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ABSTRACT

Titel Kontaktperson sdkes

En kvalitativ uppsats om véanskap i kommunal regi
Forfattare Pia Hilmersson och Maria Johansson
Nyckelord Kontaktperson, rekrytering, utbytesteori, delaktighet

Det ar ett stort antal kommuner som inte klarat av sitt ansvar att verkstélla samtliga
beslut om insatsen kontaktperson enligt Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade. Det ar kommunerna som rekryterar kontaktpersoner och de i sin
tur utfor sitt uppdrag pa ideell basis.

Uppsatsens huvudsakliga syfte ar att undersoka, beskriva och jamfora tva
forestallningar och studera vilka likheter och skillnader som finns, for att fa fram
forklaringsmodeller till varfér kommunerna inte klarar av att verkstadlla samtliga
beslut. Det som undersokts ar, vad kontaktpersonens utbyte ar i uppdraget och hur
de uppfattar att de genom insatsen skapar delaktighet for brukaren.

De tva teoretiska perspektiv och det centrala begrepp som stoder uppsatsens syfte
och problemformulering ar organisationsteori, utbytesteori och delaktighet. Teorierna
och det centrala begreppet fungerar ocksa som stod for analysen och de slutsatser
som presenteras i uppsatsens avslutande del.

Konklusionerna &r att innehallet i besluten har foréndrats 6ver tid och att detta har
bidragit till att rekryterarna inte hittar ratt person fér uppdraget. I uppsatsens analys
har det framkommit, for att hitta ratt person behdver rekryterarna precisera sitt
budskap vid rekrytering genom att gora en medveten annonsering som har féregatts
av en analys av behovet, som i sin tur utkristalliserar kontaktpersonens egenskaper. I
rekryteringannonserna benamns egenskaperna i allmanna ordalag medans
kontaktpersonerna ser bakom det allménna och anvander sig av uttryck som ar mer
personliga for individen och hur de utformar sitt uppdrag.

I undersokningen har det framkommit tre olika former av utbyte, att ha kul, att fa
kanna sig behdvd och att fa en egen personlig utveckling. I uppsatsens analys
framlaggs det ocksd att kontaktpersonen upplever att de skapar delaktighet for
brukaren i samhallet. Men att flera av kontaktpersonerna anvander ett mer
professionellt forhaliningssatt i form av att ha ett pedagogiskt syfte i uppdraget.
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1 INLEDNING

I Sverige har vi demokrati genom allmanna val, var i vi som medborgare far
medbestammanderatt. Genom vara roster ar vi en del av lagstiftningen. Men vad kan
medborgaren gora nar samhallet inte kan leva upp till de lagar som vi genom vara
roster instiftat? Vad ar det som gér att samhallet inte klarar av att utfora olika
insatser, som manniskor har ratt till enligt lag? En del i vart uppsatsarbete &r att
undersdka vad det kan finnas for orsaksfoérklaringar bakom att kommuner runtom i
landet inte alltid klarar av att verkstalla samtliga beslut enligt Lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, som ror insatsen kontaktperson.

Statistik i Statens offentliga utredningar (2004:118) visar att halften av de @renden
som inte verkstalls enligt LSS ror insatsen kontaktperson. December 2003 uppgick
dessa arenden till 1141 stycken och blir med det den Gverlagset stérsta andelen av €j
verkstallda beslut enligt LSS. Personer med omfattande funktionshinder blir sarskilt
utsatta nar valfardssystemet inte kan erbjuda dem den insats de blivit beviljade
enligt lag. For personer med funktionsnedsattningar kan insatsen kontaktperson vara
det som ger dem mojlighet till att kdnna delaktighet i samhallet pd villkor som inte
kan erbjudas av det befintliga natverket.

Den insats som kontaktpersonen gor har ett Idgt medialt vérde och i de reportage vi
last om kontaktpersoner ar det relationen som tas upp. I artiklarna visar reportrarna
pd att relationen har vanskapskaraktar och att det ar frdgan om ett gemensamt
vanskapsutbyte. I ett flertal kommuners rekryteringsannonser anvands begreppet
kompis. Detta &r ytterligare en del i v&r uppsats som vi vill undersdka. Ar denna
profilering av uppdraget éverensstammande med kontaktpersonens installning till
uppdraget. Vilken installning har kontaktpersonen till sitt uppdrag? Finns det motiv
om egen vinning bakom det som ses som ett osjdlviskt ideellt arbete?

Personer med funktionshinder har genom férandringar i samhéllsstrukturen fatt en
Okad tillgang till de sociala sammanhang dar andra manniskor bor och lever. Men
trots detta lever de oftast ett ensamt liv (Ringsby Jansson, 2004). LSS har som
intention att genom insatsen kontaktperson bryta isolering. Samtliga brukare som har
blivit beviljade insatsen kontaktperson far inte insatsen, d@ kommunerna inte har
lyckats med att rekrytera tillrackligt med kontaktpersoner. Det ar mot en sddan
forstdelsehorisont vi vill understka vad det kan vara som gor att kommuner inte kan
erbjuda personer med funktionshinder den insats de har ratt till enligt LSS. Har
insatsen kontaktperson enligt LSS blivit ett politiskt beslut som det inte finns
mdjlighet att genomfdra fullt ut i alla kommuner?



2. SYFTE OCH PROBLEM

Syftet med uppsatsen &r att undersoka, beskriva och jamfora tva forestallningar och
studera vilka likheter och skillnader som kan finnas. De férestallningar vi kommer att
jamfdra ar kontaktpersonens installning till uppdraget och dennes uppfattning om
vilka egenskaper kontaktpersonen bér ha och kommunernas uppfattning (genom
materialinsamlingen) tillsammans med rekryterarens uppfattning om vilka
egenskaper kontaktpersonen bor ha. Vi vill ocksd underséka om kontaktpersonens
och rekryterarens motiv for anstallning stdmmer dverens och om kontaktpersonen
upplever att anstallningen skapar delaktighet for brukaren i samhallet.

2.1 Problemformulering

Beslut om insatsen kontaktperson skall verkstéllas omgdende, efter tre manader kan
kommunen 3laggas en avgift om de misslyckas. En del av kommunerna i Sverige har
inte mdjlighet att verkstdlla alla beslut, om kontaktperson enligt LSS, inom rimlig tid.
Vi vill understka om detta beror pd kommunernas processer och formuleringar i
rekryteringen av kontaktpersoner och om dessa rekryteringsformuleringar bygger p
kontaktpersonernas egna upplevelser av egenskaper och intressen.

2.2 Fragestaillning
Uppsatsens problemformulering har utmynnat i féljande tre preciserade
fragestallningar:

1. Vilka metoder och formuleringar anvander kommunerna sig av i rekryteringen
av kontaktpersoner?

2. Hur beskriver kontaktpersonen sitt uppdrag?

3. Hur uppfattar kontaktpersonen att insatsen paverkar brukarens delaktighet i
samhallet?

2.3 Bakomliggande syfte

Att kunna utveckla metoder och strategier vid rekrytering av kontaktpersoner. Med
metod avses tillvagagangssatt vid rekrytering av kontaktpersoner. Med strategi avses
hur rekryteringen utformas fran webbannons till att kontaktpersonen har pdbériat sitt

uppdrag.

2.4 Avgransningar

Undersokning kommer endast att utgd ifrdn kontaktpersoner som har uppdrag
utifrdn LSS. Kontaktpersoner som har uppdrag enligt Socia/tianstiagen, SoL har valts
bort, da den lagen har en annan distinktion vad det galler mal med insatsen. SoL har
som mal med att bevilja bistdnd i form av kontaktperson att det skall ge méijlighet till
skaliga levnadsvillkor medan LSS anvander sig av distinktionen goda /levnadsvillkor.
Undersokning kommer att rikta sig till kommuner som har hemsidor p& webben.
Urvalet kommer att ske bland aktiva kontaktpersoner som har haft en uppdragstid
om minst tva &r. Ingen kommer att exkluderas utifran dlder eller kon.



2.5 Ordforklaringar
Ansatsen ar att reda ut olika definitioner som anvands i uppsatsen.

¢ Annonser
Nar begreppet annons anvands syftar det till det satt som kommunerna har valt att
presentera sitt behov av kontaktpersoner pd webben. I de fall dar det i uppsatsen
syftas till andra medier skrivs detta ut.

e Brukare
Begreppet brukare bérjade anvandas under 1980-talet inom offentlig férvaltning.
Eftersom begreppet i dag stundtals anvands utan eftertanke om sammanhanget
(Dahlberg & Vedung, 2001) kommer har att redogdéras for vad begreppet syftar till i
uppsatsen. Med begreppet brukare syftas till de personer som beviljats insatsen
kontaktperson utifrdn Lag om stod och service till vissa funktionshindrade.

e Formuleringar
Med formuleringar, innehdllsmassiga formuleringar, avses den skriftliga och den
verbala kommunikationen som sker mellan rekryterare och personer som visar
intresse for att 3ta sig uppdraget kontaktperson.

e Funktionshinder/funktionsnedsattning
Med funktionsnedsattning avses nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformdga (www.regeringen.se I).
Funktionshinder har den som har ratt att ta del av den service som ar avsedd for
personer ur denna grupp, (SOU 2000:38) och i uppsatsen avses den grupp som
tillhér ndgon av LSS tre personkretsar. Med funktionshinder avses ocksd den
begransning som en funktionsnedsattning innebar for en person i métet med det
sociala eller fysiska samhallet (www.regeringen.se I).

¢ Funktionshinderpolitik
Begreppet handikappolitik har reviderats da detta enligt Socialstyrelsens
terminologirdd ersatts av begreppet funktionshinderpolitik (Www.regeringen.se I).
Funktionshinderpolitik har samma innebdrd som det tidigare begreppet
handikappolitik. I uppsatsen anvandes bada begreppen synonymt.

e Kontaktperson
Med kontaktperson avses den fysiska personen till skillnad mot insatsen
kontaktperson (se 3.3) som ar den beviljade insatsen enligt LSS.

¢ Rekryterare
Med rekryterare avses i uppsatsen de personer som anstaller kontaktpersoner.
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3. BAKGRUND

Att som brukare ha en kontaktperson ar att erbjudas maéjlighet att ta del av det
sociala livet i samhallet. Att vara kontaktperson ar ett ideellt uppdrag dér man mot
en ringa ersattning far mojlighet, att genom insatsen skapa delaktighet i samhallet
for brukaren. Insatsen kontaktperson skall fungera som ett personligt stod for
personer med funktionshinder. Den skall underlatta till ett sjalvstandigt liv i samhallet
genom att tillgodose behovet av en medmanniska nar det sociala natverket ar
bristfalligt. Kontaktpersonen har till uppgift att hjalpa till att bryta den enskildes
isolering genom samvaro och hjalp till fritidsverksamhet. Var vélfard och delaktighet i
samhallet bygger till stor del pé de sociala relationer vi har eller skaffar oss. De
sociala relationerna ar inte bara ett behov utan ocksd en resurs for individen. En god
relation kan vara ett stdd som underlattar i vardagen, dar ytliga kontakter kan vara
en pafrestning (Tideman, 2004). Att ha ett stort fritidsutbud innebar inte automatiskt
att det ger storre livskvalité. Livskvalitén kan ocksa skapas genom att det finns
sociala kontakter och att dessa ger inspiration och stod till att delta i samhallsutbudet
(Tideman, 2000).

Den verksamhet i kommunerna som styrs av LSS har under de senaste tio dren
expanderat och blivit ett av dess snabbast vaxande utgiftsomraden. Kommunerna
arbetar hart for att méta de 6kade behoven, men har trots stora anstrangningar inte
alltid lyckats (Gotthard, 2002). I Statens offentliga utredningar, SOU (2004:118) gar
detta att utldsa genom statistik att halften av alla arenden dvs. 1141 drenden som
inte verkstallts galler insatsen kontaktperson enligt LSS. Utredningen tar ocksd upp
att, forutsattningarna for att med ett gott resultat kunna rekrytera kontaktpersoner
bor forbattras. Socialstyrelsen gav i mars 2009 ut statistikrapporten Personer med
funktionsnedsattning — insatser enligt LSS ar 2008, med aktuella siffror fran oktober
2008. Statistiken grundar sig pa uppgifter fran landets 290 kommuner. Drygt 58 700
personer hade en eller flera insatser, undantaget insatsen rdd och personligt stéd
som utfors av landstingen. Antalet insatser uppgick vid denna tidpunkt till knappt 109
000. Insatsen kontaktperson stod for cirka 18 400. Enligt statistiken har insatsen
kontaktperson okat de senaste dren. 2003 hade 15 200 personer beviljats insatsen
och 2008 var antalet beviljade insatser uppe i 18 400. Insatsen kontaktperson ar en
av de vanligaste insatserna for dem som tillhdr personkrets ett (se punkt 3:2). Hela
87 procent av dem som har ratt att ansdka om insatser enligt LSS tillhér denna
personkrets, mot tre procent i personkrets tva och tio procent i personkrets tre. Av
de 109 000 beviljade insatserna gavs 69 700 till personer i dldersgruppen 23-64 r.
Insatsen kontaktperson var i denna dldersgrupp bland den vanligaste insatsen.
Ungefar lika mdnga man som kvinnor beviljas insatsen kontaktperson enligt LSS
(www.socialstyrelsen.se)

Rapporten (2008:68) Beviljats men inte fatt 9:e dret, fran Lansstyrelsen i Vastra
Gotaland visar att kommunerna inte kan verkstdlla samtliga beslut om kontaktperson
enligt LSS. Detta ar dock inte ett skal for att ge avslag till dem som anséker om
insatsen. Det ar den enskildes behov som skall ligga till grund for beslutet. Det ar
individens behov som skall prévas och inte kommunens formdaga att verkstélla
beslutet (Bergstrand 2009). Ett gynnande beslut enligt LSS skall verkstallas
omgdende. Detta handlar om den enskildes rattssakerhet och tilltron till att den
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beviljade insatsen verkstalls och stammer dverens med det fattade beslutet. En
kommun kan inte hanvisa till resursbrist nar ett bistdndsbehov finns, allt enligt beslut
fattat av JO, juni 1999. Frén och med juli 2008 har kommunerna en skyldighet att
rapportera till Lansstyrelsen om beviljade insatser som de inte verkstallt, inom tre
manader. Lansstyrelsen kan da ansoka om en sarskild avgift hos Lansratten som
alaggs de kommuner som inte klarat av att verkstalla beslut. Flera kommuner i
Vastra Gotaland redovisar fortfarande att de inte kan verkstalla samtliga beslut om
kontaktperson enligt LSS, inom tre mdnader. Trots skyldigheten att rapportera har
det inte minskat det totala antalet ej verkstdllda beslut i Idnet
(www.lansstyrelsen.se).

3.1 Socialpolitisk utveckling

Ett viktigt socialpolitiskt omrade ar samhallets insatser for manniskor med
omfattande funktionshinder. Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, tradde i kraft den 1 januari 1994 och kom till efter en lang tid av
funktionshinderpolitisk utveckling. Frdn 1800-talets institutionsbyggande har
funktionshinderpolitiken tagit vagen in i en modern omsorg fér personer med
funktionsnedsattningar, dar individen satts i centrum. Funktionsnedsattningar
ansdgs, innan 60-talets radikalisering, ha sitt ursprung ur medicinska perspektiv och i
Sverige fanns det som mest 16 000 institutionsplatser. Boken Folkhemmets bakgard
som kom ut 1967 sags vara sarskilt betydelsefull for debatten och kom att bli ett
startskott for den socialpolitiska radikaliseringen. I den tidens anda startades
protestrorelsen Anti-Handikapp som definierade funktionsnedsattningar som socialt
problem. De sdg funktionshinder som konstruktioner av samhallets otillgénglighet,
attityder och oférstdelse. Under 1970-talet fick daven det miljorelativa begreppet
genomslag i det offentliga Sverige och frdgor om funktionshinder hamnade pa den
samhallspolitiska agendan. Funktionshinder kom att ses som ndgot som uppstod i
relation till miljén och en ny lagstiftning antogs for att géra samhallet mer tillgangligt
for personer med funktionsnedsattningar (Brusén & Printz, 2006).

Den socialpolitiska utvecklingen fortsatte i Sverige och 1989 tillsatte regeringen en
handikapputredning for att fa in ytterligare underlag till sitt reformarbete. Malet med
utredningsarbetet var att undersoka situationen for personer med omfattande
funktionsnedsattningar samt kartldagga och analysera de insatser som goérs for dem
inom socialtjansten och habiliteringen. Handikapputredningen éverlamnade sitt
slutbetdnkande till regeringen 1992 och &ret darpa lade regeringen fram ett forslag
till riksdagen. Forslaget innehdll en omfattande reformering av handikappolitiken och
i forslaget ingick LSS, som riksdagen tog beslut om i januari 1994 (Bergstrand,
2009). Lagen &r en rattighetslag som bygger pa att personen sjélv efterfragar
insatsen. Individens inflytande ar navet i hela reformen och i LSS stadgar om
medbestédmmande och integritet. I ljuset av den ekonomiska kris som rddde under
90-talet kan forbattringen ses som ett politiskt uttryck fér en énskan att bevara
skaliga levnadsvillkor fér personer med omfattande funktionsnedsattningar.
Reformens mal var inte enbart att géra den fysiska miljon tillganglig utan ocksa att
personer med funktionsnedsattningar skulle kunna ta del av det sociala samhallslivet
(SOU 2000:38). En uttalad malsattning med LSS var att forbattra mojligheten for
manniskor med funktionsnedséttningar att pdverka sin egen livssituation. I lagen
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foreskrevs att den enskilde skall ha ett personligt inflytande 6ver b&de planering och
genomfdrandet av de aktuella insatserna (Barron, 2000).

FN:s generalférsamling antog i december 2006 konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattningar. Knappt tva &r senare antog Sverige
konventionen, som tradde i kraft i januari 2009. Syftet med konventionen ar att
hjdlpa personer med funktionsnedsattningar att undanréja hinder, for att de skall
kunna fa sina manskliga rattigheter tillgodosedda. Konventionen innebar inte ndgra
rattigheter i sig. Men det finns ett antal regler, som inte kan jamstallas med lagar,
som varje undertecknat land har lovat att folja (www.regeringen.se II).

Regeringen tillsatte 2004 en kommitté vars uppdrag var att gora en 6versyn av LSS-
lagen. Den centrala frdgan var, hur denna lag fungerar som redskap for att uppna de
funktionshinderpolitiska malen. Oversynens intention var att utg ifrn ett
funktionshinderperspektiv och att studera hur lagen tilldmpas i praktiken, samt att
undersoka vilka andra faktorer som ar avgérande foér hur personer med
funktionsnedsattningar skall kunna leva som andra. 2008 gav LSS-kommittén ut
rapporten Mdjlighet att leva som andra (SOU 2008:77) som forordar att LSS skall
finnas kvar. Kommittén rekommenderar ocksd att ett antal férandringar i lagen bor
ske, for att ge personer med funktionsnedsattningar an battre forutsattningar att
kunna leva som andra. Kommittén anser vidare att socialstyrelsen bor fa i uppdrag
att samla in kunskap och metoder om rekrytering av kontaktpersoner. De bér belysa
framgangsfaktorer och titta pd méjliga dtergarder for att pd lang sikt trygga
rekryteringen av kontaktpersoner enligt LSS. Den nya LSS lagen kommer att trada i
kraft tidigast ar 2010 (SOU 2008:77).

3.2 Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

LSS ar en rattighetslag som funnit sedan januari 1994 och den innebar att kommuner
och landsting skall ge personer under 65 &r med omfattande funktionshinder stod
och service. For att bli beviljad insatser enligt LSS méste den stkande tillhéra ndgon
av lagens tre personkretsar. Vilka definieras enligt foljande i lagens forsta paragraf:

1. personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand

2. personer med betydande begdvningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada
i vuxen dlder, foranlett av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. personer med andra stora och varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som ger betydande svérigheter i den dagliga livsforingen och som har ett
omfattande behov av stod

I de tva forsta personkretsarna gors bedémningen utifrdn ett diagnostiskt perspektiv.
Diagnosen ar det som faststéller om individen skall tillhéra personkretsen. I den
tredje personkretsen gors bedémningen utifran individens svarigheter i det dagliga
livet och dennes behov av stéd och service. Diagnosen, skalet eller typen av
funktionshinder tas inte hansyn till vid denna bedémning. Samtliga
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bedémningsgrunder skall vara uppfyllda for att man skall tillhdra en personkrets
(www.liv.se).

LSS har som mal att ge personer med funktionshinder en forbattrad livssituation med
hjalp av tio insatser. Insatserna finns preciserade under 9 §. Den forsta insatsen
ansvarar landstinget fér och de évriga ansvarar kommunen for. Insatserna for
sarskilt stdéd och service ar:

1. Radgivning och annat personligt stod.

2. Personlig assistans.

3. Ledsagarservice.

4. Bitrade av kontaktperson.

5. Avlbsarservice i hemmet.

6. Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet.

7. Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér hemmet.

8. Barn eller ungdomar i familjehem eller bostad med sarskild service.

9. Bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna.
10.Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder (Erman, 2008).

3.3 Insatsen Kontaktperson

De som ansoker om insatsen kontaktperson skall tillhdra ndgon av de tre
personkretsarna. Insatsen ar frivillig och kostnadsfri och anstkan om insatsen skall
komma fran den stkande sjalv, dess vardnadshavare, god man eller forvaltare. Det
ar kommunen som utreder behovet, fattar beslut och verkstéller insatsen (Gotthard,
2002).

Insatsen skall enligt férarbete till LSS ses som ett icke-professionellt stdd som ges av
en person med stort engagemang och intresse for andra manniskor. Det bor inte
stallas krav pd ndgon sarskild yrkeskompetens hos kontaktpersonen. Det skall vara
en person som ar en medmanniska, deltar i fritidsaktiviteter samt bistar i frdgor som
inte kraver expertkunskap (Vejde & Olofsson, 2006). For att bli kontaktperson kravs
inte ndgra uttalade kvalifikationer utan det ar den sdkandes val som bor vara det
som avgor vem som utses. En kontaktperson kan dock behdva stéd i form av t.ex.
handledning och viss utbildning (Bergstrand, 2009).

En kontaktperson har tystnadsplikt och i Sekretesslagen jamstalls verksamhet enligt
LSS med socialtjansten. Enligt Sekretesslagen 7 kap. 4 § ar det sekretess inom
socialtjénsten i avseende uppgifter om enskilda personliga forhadllanden om det inte
star klart att uppgiften kan r6jas utan att personen eller ndgon nérstdende lider
skada (Cleveskdld & Thunved 2007).


http://www.liv.se/

4 TIDIGARE FORSKNING

Trots att insatsen kontaktperson har funnits sedan lagen om LSS inférdes 1994 och
att det idag finns ca 18 400 kontaktpersoner, ar forskningsmaterialet obefintligt.
Trots intensiva sokningar gallande tidigare forskning om kontaktpersoner har det €j
gatt att hitta ndgot material. Det finns dock en annu ej publicerad pagdende
vetenskaplig studie med arbetsnamnet "Ndara Vénskap? — En analys av insatsen
Kontaktperson enligt LSS’ av Ove Mallander. Uppsatsforfattarna har tagit del av
rapporten och den kommer har att presenteras i form av det som ar relevant for
uppsatsen. Rapportens tva syften, det explorativa och det analytiska syftar till att
forstd och forklara sjdlva insatsen kontaktperson och undersoka hur
kontaktpersonerna definierar sitt uppdrag. Fokus ar sdledes pa kontaktpersonerna
och deras relation till den uppdragsgivande organisationen. Mallander anvande sig
bland annat av omfattande enkatundersdkningar och intervjuer for sin datainsamling.

Mallanders slutsatser i undersékningen ar att han kan urskilja tre huvudsakliga
monster nar han undersdker hur intresserade kommer i kontakt med uppdraget
kontaktperson. Han ser rollbrytaren, som tidigare har haft uppdrag eller som har en
bakgrund i allmén vard och omsorg. Nyorienteraren, som av olika anledningar soker
ndgot meningsfullt i tillvaron som att t.ex. att hjalpa ndgon annan och da utifran en
férmedling av sina egna erfarenheter och kunskaper. Slutligen den externinitierade
karridren, som kan ha ndgot utanfér de egna motiven som inspirerat till att ta
uppdraget. Det som namns kan vara vanner, idéer utifrdn, slumpméssiga handelser
etc. I det som kan upplevas som svérigheter for kontaktpersonen har Mallander
identifierat tva huvudsakliga hinder, allménna hinder och grénsséttningsproblem.
Dessa hinder forekommer lI&ngt mer uttalat nar kontaktpersonen har brukare med
psykiska funktionshinder an da brukaren har andra typer av funktionshinder.
Kontaktpersonens motiv for att 3ta sig ett uppdrag framkommer utifrdn en
uppdelning i éverindividuella, brukarcentrerade och egencentrerade skal. Ur dessa
urskildes tre huvudsakliga grupperingar, altruister och kompiscoacher, som angav
oegennyttiga motiv respektive motiv férknippade med brukarens utveckling. De
grupperna var sma i forhallande till den storsta gruppen, som Mallander bendmner
som speglare. De angav att de sjdlva médde bra i relationen. I gruppen speglare
gjordes ytterligare en uppdelning, behdvda samariter och upplevarna. Forklaringen
till de behdvda samariterna var att de madde bra nér brukaren madde bra.
Upplevarnas motiv var att behallningen var brukaren och métet med denne och de
kunskapsmassiga perspektiv relationen gett. Kritik mot Mallanders studie ar att den
pdagétt dver en langre tid sedan 2002 och darfér kan tappa i relevans till det
undersokta amnet, da forutsattningar over tid kan ha foréndrats.

Karin Ljuslinders (2002) studie om handikappsdiskurser 1956-2000 i Sveriges
Television, SVT presenteras har. Hon anser att det ar viktigt att studera medierna
eftersom de &r var tids storsta spridare av kulturella varderingar och forestallningar.
Genom att ensidigt berdtta om foreteelser i samhallet befasts fordldrade
uppfattningar (www.nordicwelfare.org). Ljuslinders studie fran 2002 undersokter hur
samtliga program i SVT presenterade foreteelser som benamndes funktionshinder,
handikapp, funktionshindrade manniskor eller andra liknande benamningar. Hon ville
ocksd undersoka medierepresentationernas relationer till handikappolitiska
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maélformuleringar och forslag till fullbordande. Hon kommer i sin forskning fram till
att det utmarkande fér program om funktionsnedsattningar och handikapp har varit
normaliseringsuppvisningen. Med det menar Ljuslinder att det i SVT sedan 1950-talet
getts exempel pa hur personer med funktionshinder har realiserat mélen for det
kulturellt accepterade normala. Med detta vill hon saga att SVT
normaliseringsuppvisning ar starkt kopplad till de handikappolitiska malen om
normalisering under 1960-talet. Hon menar att SVT ger férenklade stereotypiska
avbildningar och séllan eller aldrig portratterar personer med funktionshinder som
komplexa individer. Under 1990-talet forandrades de funktionshinderpolitiska malen
och kom att fokusera pd att personer med funktionsnedsattningar skulle kunna ta del
av det sociala samhallslivet. Ljuslinder menar att SVT inte férdndrat sin presentation
eller representation av personer med funktionsnedsattningar i takt med att malen for
funktionshinderpolitiken férandras. Det hon tar upp som positivt ar SVT:s bevakning
av den utveckling som sker inom lagstiftningsomradet. Hon némner bland annat att
de i sin rapportering tar upp svarigheterna i att verkstélla LSS-beslut. Att enbart
anvanda sig av de statliga kanalerna ger dock en ensidig bild av hur personer med
funktionshinder presenteras i media. De reslutat Ljuslinder presenterar blir trovardiga
utifran att hon undersokt rikskanalernas presentation och representation av personer
med funktionsnedsattningar. Men utifrén att vi manniskor konstruerar var bild av
samhallet utifrdn flera olika intryck blir hennes reslutat inte allméngiltiga. Det hon
kommit fram till blir heller inte generaliserbart d& SVT endast ar en del av de
medieutbud som presenterar och representerar personer med funktionshinder.

Ljuslinders bidrag till uppsatsen ar att den tar upp for oss det relevanta amnet hur
personer med funktionsnedsattningar presenteras. Vi kommer i studien behandla
funktionshindrades olika fritidsintressen utifrén att de skall vacka intresse till att bl
kontaktperson. Mallander har, som i uppsatsen, gjort relevanta upptacker att
kontaktpersoner kan kategoriseras utifrdn deras utbyte av insatsen. Rapporten blir
intressant utifrdn att den bekréaftar de fynd som ar gjorda utifran kontaktpersonens
utbyte i denna uppsats.



5. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER OCH CENTRALA BEGREPP

I detta kapitel presenteras tva teoretiska perspektiv och ett centralt begrepp som
stoder uppsatsens syfte och problemformulering. Teorierna och det centrala
begreppet fungerar ocksd som stod for den empiriska analysen och de slutsatser som
presenteras i uppsatsens avslutande del. Avsnittet inleds med utbytesteorin, men
kommer i analysen endast att anvandas utifrdn kontaktpersonens perspektiv och da
bdde som mottagare och sandare. Déarefter presenteras organisationsteorin som
anvands for att belysa problemet att vissa kommuner inte klarar av att verkstalla
samtliga beslut om insatsen kontaktperson. Problemet ses utifrdn ett organisatoriskt
perspektiv med hjalp av begreppet rekrytering. Till sist behandlas begreppet
delaktighet da det har en central roll inom funktionshinderpolitiken. Det finns ocksa
med i LSS och som ett mal, dvs. att skapa delaktighet fér brukaren i samhallet, inom
insatsen kontaktperson.

5.1 Utbytesteori

Utbytesteorin anvands for att forklara de motiv som styr en individ att ta uppdraget
kontaktperson. Darefter undersdéks om motiven stammer dverrens med de
egenskaper som efterfrdgas i rekryteringsannonserna av kontaktpersoner.

Moe (1995) tar i sin bok upp Homans (1910-1989) idéer om utbytesteorin. Homans
ville genom aktodrsperspektivet forklara sociala foreteelser. Kontaktpersonen ses har
som en aktor, i en social foreteelse vars motiv forklaras i uppsatsens analysdel.
Homans hade som ansats att utifrdn allmanna uppgifter om den sociala verkligheten
fa harledda karaktéristiska pdstdenden, om densamma. S3dana harledda uppgifter
kan pdstas vara klargjorda, nar de tar form som logiska slutsatser utifrdn allmanna
yttranden och nér de verifieras genom erfarenheten. Homans vill utifran dessa
karaktaristiska pastdenden skapa forklaringsmodeller.

De allmanna pastdendena tar form genom beteendepsykologin och da i Skinners
(1904-1990) tolkning. Beteendepsykologin anvands for att bevisa olika grundsatser
och en av dem ar att individen forsdker tillgodose sina behov genom aktiviteter som
tidigare medfort tillfredsstallelse. Genom detta kan man dra slutsatsen att en individ
endast anvander sig av ett specifikt beteende om utbytet ar det foérvantade. Skinner
menade att ett socialt liv formas av beléning och straff och att det ar genom detta vi
manniskor tillfredstaller véra behov.

Homans forsokte férena psykologins beteendeteori med ett utilitaristiskt
nyttoténkande. Det sociala livet blir en marknadsplats dar ocksa karlek far karaktaren
av en vara. Vi vill lyfta fram tva av de sex grundteser Homans formulerade som ar
relevanta for var uppsats:

1. Beldningshypotesen, det ar troligt att en person som bel6nas for sin handling
kommer att utféra den igen.

2. Vardehypotesen, desto hdgre individen vardesatter resultaten av sin handling
desto troligare att handlingen kommer att repeteras.
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Peter Blau formade sin variant av utbytesteori, dar relationer och samspelsformer i
byrdkratiska system stod i fokus. Han sdg ett annat beloningssystem i utbytet. Han
menar att vi har en viss skyldighet att visa hansyn till manniskor i var narhet och att
det kan vara svart att bedéma vilket vérde, t.ex. pengar eller vanskap, som skall
galla vid olika utbyten. Han menade att utbytet skapade en social struktur, en
omsesidighet. Nar individer gar in i en bytesrelation drivs de av forvantningar om
utbytet, samtidigt blottstaller de sina behov och intressen infér varandra. Det ar
omsesidigheten som karaktériserar utbytet, att ge och att fa. Som givare férvantar
man sig att fa ndgot i gengald. Denna personliga tillfredsstéllelse kan vara 16n nog
och vara skal nog &t insatsens pris (Moe, 1995).

Omsesidighetsnormen kréver ett rattvist forhdllande med jamlika maktférhdllanden
(Angeléw & Jonsson 1990). De flesta ar ocksa mest ndjda nar forhallandet ligger pa
en jamlik nivd (Tornstam, 2005). Moe (1995) tar upp Peter Blaus idéer om detta.
Han menar att 6ver tid kan det visa sig att den ene innehar fler dtrdvarda varden &n
den andre. Kan den andre da inte hitta alternativ kommer utbytet att praglas av
makt och 6vertag. Ojamlikhet i utbytet kan orsaka konflikter men det kan ocksd
skapa acceptans och legitimitet, ett godkdnnande av att relationen ar ojamn.

Omsidighetsnormen &r central i socialpolitiken sager, Pinker (1979) enligt Tornstam
(2005). Pinker hadvdar att man i en modern samhallsmodell maste fasta stort
avseende vid dmsesidighetsnormen for att inte enskilda personer eller grupper av
manniskor skall hamna i ett fullstdndigt beroendeférhallande till en givare. De
altruistiska varden som finns hos dem som instiftat lagarna kan man inte automatiskt
forvanta sig att dterfinna hos dem som verkstaller besluten. Han anser att man borde
tillse att béda parter i en interaktion har lika mycket skyldigheter och rattigheter for
att kunna bevara 6msesidighetsnormen i relationen.

Vi stéller oss kritiska till detta da Gustavsson (2001) i sin bok Inifrdn utanforskapet
tolkar detta annorlunda och lyfter fram socialpolitikprofessor Antoinette Hezler
(1994) studie om handikappsersattning. Hon har kommit fram till att “mottagarna av
stodet var inte bara relativt néjda med stodet, utan att det ocksd fanns mycket som
talade for att de upplevde en ratt till stéd och service”. Vi vill med detta visa att
omsesidighetsnormen kan bevaras mellan individ- och samhallsnivd utan att det
stalls krav pd jamliket vad det géller skyldigheter och rattigheter.

5.2 Organisationsteori

Definitionen av organisation gors utifrdn Flaa (1998) som séger, " En organisation ar
ett meavetet, stabilt och mélinriktat samarbete mellan méanniskor”. Han menar att
det skall finnas ndgon form av struktur i de relationer som finns mellan méanniskor i
en organisation. Det ar en fordelning av arbete, makt och ansvar som ar
forutbestamt for att |6sa visa uppgifter och att nd vissa mal. Organisationsteorin kan
bidra till att férstd och forklara organisationer, men aven forbattra organisatoriska
strukturer och processer. Organisationsteorin har en dubbel funktion, d& den bada
ska vara analytisk och reflekterande samtidigt som den skall kunna l6sa de praktiska
problemen.
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Utifran uppsatsen kommer jamforelse och avgréansning ske till de kommunala
verksamheterna som beviljar och verkstaller insatsen kontaktperson.

Malet for flertalet organisationer &r att gora produktionsprocessen sd effektiv som
mojligt. Detta sker genom “inre effektivitet” dvs. att produktionskostnaderna hélls pad
en sa 1&g nivd som mojligt och genom "yttre effektivitet” dvs. att det finns en
marknad for produkten. Alla organisationer utgdr dock inte fran
produktionsprocessen utan istallet ar organisationens struktur kopplad till att se de
socialkonstruktivistiska monster som finns i samhallet. Denna typ av organisation
benamns oftast som, institutionell organisation. I kommunala verksamheter ar
socialférvaltningarna exempel pad sadana organisationer.

Institutionella organisationer arbetar ofta ndra varandra. En socialférvaltning
samverkar med andra myndigheter och arbetar under samma diskursiva regler som
andra socialférvaltningar. Varje institutionell organisation maste ta hansyn till de
diskursiva regler dvs. “rationella myter”, regler som skall motiveras utifran rationella
resonemang som finns i dess narhet. De ar trots detta inte rationella i en vidare
mening da de utgdr frén perspektiv och betydelser som ar resultat av sociala och
historiska processer. Den institutionella organisationen bygger ocksa pd andra
diskursiva regler som finns i dess nérhet, t.ex. lagstiftning och rédande uppfattningar
inom organisationen. (Lilja & Larsson, 2005).

5.2.1 Rekrytering

Nar ett samhalle eller ett socialt system skall skaffa sig nya medlemmar kan detta
ske genom rekrytering. Genom att ha en kontinuerlig férnyelse av medlemmar kan
systemet fortsatta att existera. Samhallets olika organisationer rekryterar sina
medlemmar pa olika satt, vissa ingangsvagar bygger pa frivillighet medans andra
bygger pa tvang t.ex. interner. Det ar betydelsefullt for organisationer att undersoka
hur de fornyar sina medlemmar och vad de gor for att f& dem att passa in (Flaa,
1998). Detta behdver dock inte ske via organisationen utan det kan vara en
fristdende forskare som finner det intressant att understka processen. Alla
organisationer har inte specifika krav pa sina medlemmar, for t.ex.
frivillighetsorganisationer ar det tillrackligt att vanliga duktiga manniskor vill vara
med.

Genom att ha en medveten rekryterings- och socialisationspolitik kan
organisationsledningen lattare f& kontroll p& om medlemmarnas varderingar och
handlingar ar lampliga for organisationen. Rekrytering och socialisation ar darfor
viktiga led i organisationens besluts- och mélprocesser (Flaa, 1998). Enligt Lindeléw
Danielsson (2003) kan rekryteringsprocessen delas in i tre dvergripande faser:
forberedelse, s6kprocess och introduktion. Ytterligare indelningar i varje fas kan ske
genom ett antal delmdl. I den férberedande fasen galler det att identifiera ett behov.
Som t.ex. uppsatsens problemformulering, det saknas kontaktpersoner. Nar behovet
ar identifierat kan nésta steg vara att fundera pa vad man foérvantar sig av personen
man soker. Vilka egenskaper skall en kontaktperson ha? Vidare skall en annons
formuleras och det bor tydligt framgd vad organisationen soker. Det skall finnas
ndgot for den sdkande att ta stéllning till. Nasta fas ar var och hur annonseringen
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skall ske. Var finns malgruppen och vilket ar det basta sattet att nd ut till den? Vilken
metod skall anvandas? Ett satt att rekrytera ar att redan befintliga medlemmarna i
organisationen rekommenderar sina vanner och bekanta. Genom att lagga mycket tid
och arbete i denna fas och formulera vad som ar dnskvart hos den sdkande dkar
sannolikheten for att hitta en person som "kanns” ratt bade for arbetet och for
organisationen. Vid en intervju kan djupare kunskaper om personen inhamtas for att
undersdka om den kan vara intressant for uppdraget. Finner organisationen att
personen ar lamplig for anstallning inleds den tredje fasen, introduktion. Dar
introduceras den rekryterade i organisationen och de blivande arbetsuppgifterna
(Flaa, 1998).

5.3 Delaktighet

Delaktighet ar méngfacetterat begrepp som anvands och tolkas pa olika nivaer i
samhallet. Pa en politisk nivad har klassifikationsystemet International Classification of
Functioning, Diability an Health (ICF, 2003) inférlivat begreppet med tolkningen, en
persons engagemang i sin livssituation. ICF tar ocksd upp delaktighetsbegransning
som problem en person kan ha i att uppleva engagemang i en livssituation. Med
engagemang menar ICF "att delta, att ingd i eller att vara involverad inom ett
livsomréde, att vara accepterad eller att ha tillgang till nédvéndiga resurser”.
Principen om full delaktighet och allas lika varde och rattigheter far anses som en av
de viktigaste i den svenska funktionshinderpolitiken (Wolmesjo, 2008). M3lomradet
delaktighet och inflytande i samhallet omfattar ett flertal politikomraden och en viktig
aktor ar bland annat kommunen (www.fhi.se). Kommunerna skall omsétta de
nationella funktionshinderpolitiska malen genom praktiskt arbete. Ett mal ar att
samhaéllet skall utformas sa att manniskor med funktionsnedsattningar blir fullt ut
delaktiga i samhallslivet (Wolmesjé & Zanderin, 2008). Individer eller grupper kan
uppleva en kansla av maktléshet av att de inte kan paverka de egna livsvillkoren. I
ett demokratiskt samhalle besitter alla manniskor ett lika varde med jamlika
mojligheter till delaktighet och inflytande oavsett kdn, etnisk eller religios tillhdrighet,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller dlder (www.fhi.se).

Begreppet delaktighet innehéller flera dimensioner:

Gora saker tillsammans eller pd egen hand, aktivitet och interaktion.
Delta i olika sammanhang, att delta.

Vara engagerad i ndgot utan att man faktiskt deltar.

Vara delaktig i ett beslut, inflytande (Molin, 2004).

Delaktighet har forutom en formell innebdrd ocksa en informell, t.ex. en
vanskapsrelation som bygger pa tillhérighet (Szonyi, 2005). Molin (2004) tar i sin
avhandlig upp den subjektiva och objektiva betydelsen for att kunna mata en
persons delaktighet. Han anser att en persons subjektiva upplevelse inte ar nog. Han
menar att delaktighet manga ganger anses vara en rattighet och att man darfor
behdver studera den objektivt i praktiken. Han vill med detta saga att individens
subjektiva upplevelse ar viktigt, men den ar inte tillracklig for att bedéma
delaktigheten. Delaktighet bor alltsd innefatta huruvida individen vifl, kan, samt
erbjuds tillfalle till att vara delaktig. Vi kan utifrdn var uppsats inte undersoka
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brukarens delaktighet i samhallet ur ett objektivt perspektiv d& vi endast har att tillgd
kontaktpersonens subjektiva uppfattning.

5.4 Teoretisk ram

De enskilda teoretiska utgdngspunkterna och det centrala begrepp som anvands i
uppsatsen bildar en helhet genom att de anvands tillsammans for att undersdka
problemformuleringen. Det gemensamma fér dem ar insatsen kontaktperson och det
som héller ihop dem &r att organisationsteorin anvands for att hitta ratt personer att
utféra insatsen, utbytesteorin for att hitta beléningen fér den som utfér insatsen och
till sist begreppet delaktighet som ar det som skall skapas for brukaren genom att
bevilja insatsen kontaktperson.

Insatsen kontaktperson ar ett frivilligt uppdrag med en symbolisk ersattning i form av
ett arvode. Det sker anda en rekrytering som till viss del foljer den gangse modellen
vid rekrytering inom arbetslivet. Den som blir kontaktperson far dock inte den
bel6ning som lonearbete ger i form av pengar och som kan uppvaga foérhallanden
som kan leda till negativa kanslor hos den anstéllde. Det som undersdks & om det
finns ndgot i utbytet som skapar beléning och &r skal nog for att ta sig ett uppdrag.
Det huvudsakliga syftet med insatsen kontaktperson ar féra in delaktighet i
brukarens livssituation. Begreppet delaktighet &r mdngfacetterat, och belyser bland
annat aktivitet och interaktion som ett satt att uppnad delaktighet. Det som undersoks
ar relationen mellan utbyte och delaktighet da formdagan till aktivitet hos
kontaktpersonen anvands som en egenskap i annonser, vilket i sin tur ar ett led i
rekryteringsprocessen. Att ha en gemensam aktivitet; Kan det vara beléning nog for
kontaktpersonen? Kan det ocksd vara det som for in delaktighet? Att hitta en
kontaktperson med ratt egenskaper foljer gangse rekryteringsnormer och ar en del
av det avsnitt som behandlar organisationsteori. Uppsatsen har bland annat en
inriktning mot rekryteringsprocessen och dess olika faser forberedelse, sokprocess
och introduktion.
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6. METOD OCH MATERIAL

6.1 Val av kvalitativ metod

I detta kapitel redogors fér metoderna som anvants foér att samla in det empiriska
materialet. De metoder som anvants ar fokusgrupper, intervjuer och
materialinsamling. Intervjuer valdes for att syftet var att fa rekryterarnas beskrivning
av hur de bland annat gér till vaga for att rekrytera kontaktpersoner. En sadan
kunskap anser forfattarna inte hade gatt att férmedla via kvantitativ metod och ett
frdgeformular. Att fokusgrupper valdes som en kalla for materialinsamling har sin
orsak i att syftet var att de, samtidigt som de delade med sig av sina personliga
erfarenheter, skulle upptacka gemensamma referenspunkter. Uppfattningen &r att
risken att paverka dr mindre i en fokusgrupp &n vid enskilda intervjuer, da samtalet
sker i interaktion mellan de inbjudna deltagarna. Paverkan sker dock s3 tillvida att
amnet var forutbestamt och genom att det kundes stalla fragor och att gruppen
darigenom kunde ledas tillbaks till temat, om de avvek ifrdn det. Materialinsamlingen
via annonser blev sjélvklar d3 materialet som var intresserant fanns tillgangligt pa
detta satt.

6.2 Intervjuer

Intervjuerna genomférdes med informanterna och med stdd av en intervjuguide (se
bilaga 4) med 6ppna fragor som byggde pd uppsatsens syfte och fragestallningar.
Intervjuerna skedde vid ett tillfélle i respektive kommun och med tre informanter vid
varje tillfélle. Vid bada tillféllena var bada uppsatsskrivare med. Intervjuerna agde
rum pa socialkontoren i de undersokta kommunerna. Intervjuerna var inte
tidsbegransade utan frdgorna fick styra tiden. I badda kommunerna varade
intervjuerna i 90 minuter. Vid varje tillfélle anvandes bandspelare, efter godkannande
frédn informanterna. Det fordes inga anteckningar vid intervjuerna, d&
uppmarksamheten var riktad mot informanters samspel och samtal. Nar intervjuerna
var avslutade fanns det méjlighet for informanterna att stalla kompletterade fragor.
Efter varje intervju transkriberades det inspelade materialet dvs. dversattes till
textformat. Det transkriberade materialet utgjorde en del av den empiri som 13g till
grund for analysen.

I den ena kommunen fanns det tre rekryterare och i den andra tva rekryterare med
en 6vergripande chef. I bdda kommunerna ville var kontakt, som ingick i respektive
intervjugrupp, att samtliga rekryterare skulle vara med vid intervjutillfallet och i
kommun med tva rekryterare var ocksd den 6vergripande chefen med. D& det var en
beskrivning av rekryterarnas metoder och strategier for rekrytering och inte deras
egna subjektiva upplevelser som skulle formedla, sdgs inga nackdelar med att
intervjua fler personer vid samma tillfalle.
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6.3 Fokusgrupper

De tvd fokusgrupperna genomfordes med fem kontaktpersoner i varje och som stod
anvandes en temaguide (se bilaga 3). Den hade tre teman med underfragor. Varje
fokusgrupp traffades en gang och béda forfattarna till uppsatsen var med vid varje
tillfalle. Fokusgrupperna tog plats pd socialkontoret i deras respektive hemkommun.
Traffarna hade tidbegrénsat till tvd timmar och var uppdelade pa ett sadant sétt att
at varje tema agnades en halvtimma och en kvart anslogs béde till inledning och
avslutning. Vid bada traffarna anvéndes bandspelare, efter godkénnande frén
informanterna. Inga anteckningar fordes, da det ansdgs stérande for informanterna
och att det kunde hamma deras samtal. Nar fokusgrupperna var avslutade fanns det
mojlighet for deltagarna att stélla kompletterade fragor. Sista kvarten summerades
ocksa de lardomar som dragits av samtalet. Efterdt transkriberades det inspelade
materialet dvs. dversattes till textformat.

Kvale (1997) sager att en fokusgrupp bor bestd av 6-10 personer och oftast av en
moderator. Wibeck (2000) tar upp Dunbar som menar att den 6vre gransen bér ga
vid fyra personer, i ett samtal. Vid fler antal personer i en grupp blir svérigheten att
bibehalla allas uppmarksamhet for stor. Nar det &r ett for stort antal deltagare i en
grupp finns ocksa risken att subgrupper bildas inom gruppen. Vilket kan medféra att
det skapas egna samtal i undergruppen.

6.4 Val av ansats

Uppsatsens syfte ar explorativt, deskriptivt och komparativt. Nar det anvands bade
en induktiv och deduktiv ansats i en undersdkning narmar man sig den abduktiva
ansatsen som utgdr bade fran teori och frdn empiri. Undersokningen har inletts
genom att, innan insamlingen av empirin, fatta beslut om teorier och centrala
begrepp. Vilket, ar den deduktiva ansatsen for tolkning och analys av empirin.
Samtidigt har ansatsen varit induktiv dd empirin varit utgadngspunkten for val av
teoretisk referensram. Under uppsatsprocessen har ansatsen forandrats da det
genom uppsatsens resultat framkommit att delar av de tva valda teorierna och
begreppet €j langre varit relevanta for vart analysarbete. Larsson (2005) anser att
anvanda deduktiv ansats kan medftra att man i analysen har fokus pa teorier och
darfor kan komma att bortse fran viktig information i empirin. Genom att anvanda
abduktiv ansats i uppsatsarbetets empiri tolkas den forutsattningslost, vilket ger
valfrihet att véxla mellan de bada metoderna. Uppsatsforfattarnas satt att forhalla sig
till metoderna har ocksa foréndrats 6ver tid. Vid tiden for analysen gick ansatsen fran
deduktiv till induktiv d3 delar av de tva teorierna och det centrala begreppet valdes
bort dd det inte kunde héarledas till analys och diskussion. Andra delar i resultatet
saknade vetenskapsteoretiska perspektiv att forhallas sig till varfor forfattarna
undersokte mojligheterna att komplettera teoriavsnittet, vilket ocksd gjordes.
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6.5 Val av analysmetod

Den analysmetod som valdes ar meningskoncentrering. Kvale (1997) beskriver denna
analysmetod som en koncentrering av langa uttalanden till kortare sddana for att
darigenom fanga det betydande innehdllet av det som sagts i intervjuerna och
formulera detta i nya koncentrerade ord. Valet att anvéanda denna analysmetod var
for att hitta essensen av vad informanterna berattar. For att gora analysen @n mer
fokuserad valdes det att sbka efter det som knyter an till de tre temana som ligger
till grund for temaguiden. Nar empirin fran fokusgrupperna och intervjuerna
analyserades foljdes Kvales (1997) fem steg fér meningskoncentrering. Det forsta
steget innebar att materialet lastes igenom flera gdnger for att fa en uppfattning om
helheten. Utifrdn teman soktes darefter meningsenheter for att hitta inneborden av
fokusgruppernas resultat. Darefter tolkades och sorterades det som sagt in, under
respektive tema. Mot detta stalldes sedan fragestallningarna. Det sista steget innebar
att innebérden av informanternas berattelser analyserades och kopplades till teorier
och begrepp.

Av det inspelade intervjumaterialet gjordes selektiva transkriberingar dar sddant som
inte var av vikt for undersdkningen uteldmnades. Det kan ha varit delar dar
informanterna gatt utanfor @mnet eller vid upprepningar.

6.6 Val av undersokningsinstrument

For insamling av empirin har det anvants en intervjuguide, en temaguide och en
sokmotor som undersoékningsinstrument. For intervjuerna anvandes en intervjuguide
med Oppna fragor, utifrén fragestéaliningarna, med mdéjlighet till att stalla foljdfrégor.
For fokusgrupperna anvdndes en temaguiden med tre teman med underfrdgor.
Temana valdes utifran frdgestallningarna och for att begrénsa gruppen till
undersokningsomradet. Underfrdgor anvandes for att hdlla samtalet inom temat. For
att f& fram annonserna anvandes sékmotorn Google och dar begrénsades urvalet
genom att anvanda fyra olika sdkord.

6.7 Urval - bortfall

Det finns ett flertal urvalskategorier som stéller forskaren infor valmdjligheter. I
uppsatsen har det anvéndas ett slumpmassigt urval for att fa fram de tvd kommuner
som behdvdes fér materialinsamlingen. En begransning gjordes till Vastra Gotaland,
VG, da det avstdndsmassigt majliggjorde att intervjuer och fokusgrupper kunde
hallas pé plats. En begransning gjordes ocksa utifran statistikrapporten Personer med
funktionsnedséttning — insatser enligt LSS &r 2008 (2009) genom att valja bort de
kommuner som hade for f& kontaktpersoner. Detta innebar att det blev ett bortfall pa
23 kommuner, vilket var de kommunerna som hade farre an 30 kontaktpersoner. Det
interna bortfallet gjordes utifrén ett strategiskt val, d3 det tycktes vara ett for litet
antal kontaktpersoner for att fungera som urvalsenhet till fokusgrupperna. Att dessa
kommuner valdes bort kan ha medfort att vara resterande analysenheter ej &r
representativa for kommunerna i VG. De tva utvalda kommunerna lottades fram
genom att anvanda ett obundet slumpmassigt urval. Det finns olika metoder att
anvanda sig av for att gora ett urval. Valet foll pd att numrera de 26 resterande
kommunerna som bildar véra analysenheter och darefter anvéanda tombolametoden.
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Draget nummer representerar utvald kommun. Det kunde ha gjorts ett annorlunda
urval genom att anvanda ett stratifierat urval. D.v.s. att analysenheterna delats in i
tva delar utifrdn antal befintliga kontaktpersoner i respektive kommun och att
tombolametoden darefter anvants (Esaiasson et al, 2007). Ur det obundna
slumpmassiga urvalet var bortfallet noll.

Rekryterarna i respektive kommun lamnade ut namnlistor med kontaktpersoner. I
den férsta kommunen var det en namnlista med nitton namn och i i den andra
kommunen innehdll listan sju namn. I bdda kommunerna blev det slutgiltiga
deltagarantalet fem personer, efter ett respektive tre svar pa utskicket.
Telefonforfragningar gjordes sedan for att pdminna om utskicket och for att ev. fa
fler deltagare. Vad den l3ga svarsfrekvensen i i den forsta kommunen kan bero pa
kan ha flera orsaker. Dels att de lagt undan informationsbrevet och sedan glomt bort
det och dels att de inte ville eller kunde vara med. Detta var ocksa de svar som gavs,
ndr kontakt togs med dem via telefon for att dterigen forsoka fa dem att delta. I
urvalet fanns kriteriet att kontaktpersonen skulle haft uppdraget i minst tva ar. Detta
for att de under den tiden har haft mojlighet till att reflektera 6ver frdgor som hor till
fragestallningen. Vilket i sin tur kan fa fokusgruppen att agera mer konstruktivt i
samtalet med varandra. Att urvalet av kontaktpersoner gjordes av rekryterarna i
respektive kommun kan ha paverkat resultatet. Det fanns darfoér heller ingen
kunskap hos forfattarna om deltagarna i fokusgrupperna kande varandra sedan
tidigare. Det mest optimala for fokusgrupper ar att deltagarna inte kanner varandra
sedan innan. Deltagarna kan om det finns relationer sedan tidigare ta med sig
normer och férestallningar (Esaiasson et al, 2007).

For att fa fram kommunerna till vdr materialinsamling anvandes Googles sokmotor.
Utifrdn antal soktraffar var det svart att fa fram ett faktiskt svar pd hur mdnga
kommuner som dok upp i urvalet, da vissa kommunerna var med flera génger.
Kommunerna anvandes i undersdkningen i den ordningen de stod listade.

6.8 Materialinsamling

Datainsamlingen har gjorts genom intervjuer, fokusgrupper och materialinsamling.
Den forsta kontakten togs med respektive ansvarig chef i de tva utvalda
kommunerna i Vastra Gotaland. Uppsatsidén presenterades i telefonsamtal och det
bokades in ett intervjumdte med rekryterarna. I den forsta kommunen delades
informationsbrevet (se bilaga 1) ut pa plats medans det mailade 6ver till den andra
innan intervjun. Samtyckesblanketten (se bilaga 2) skrev informanterna under vid
intervjuerna.

Informationsbrevet skickades ut till de nitton kontaktpersoner som erhdllits i den
forsta kommunen. I informationsbrevet fanns kortfattad information om studiens
syfte i férhoppning om att det skulle vacka en nyfikenhet och en vilja till att delta.
Det fanns en forstdelse for att det skulle bli svart att locka till deltagande. Men att
resultatet i den forsta kommunen skulle bli att en person svarade pa brevet fanns
inte med i berakningen. Strategin fick nu dndras. De som ej svarat pa brevet ringdes
upp och tillfrdgades aterigen om ett deltagande. Genom telefonkontakten blev det
ytterligare fyra deltagare, men forst efter att datum hade bytts. Det slutgiltiga
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resultatet blev i den férsta kommunen, sex personer. En av deltagarna kom dock
inte. En deltagare var forsenad, varfér dennes presentation ej blev fullstéandig.
Avvagningen gjordes att det var battre for gruppen att fortsatta samtalet. I den
andra kommunen erhdlls namn pa sju kontaktpersoner, som per post fick
informationsbrevet. Tre positiva svar foérvarvades genom brevkontakten. Efter att
datum bytts och genom en telefonkontakt med dem som ej svarat blev det slutgiltiga
resultatet fem deltagare.

Bandspelare anvandes bade vid intervjuerna och i fokusgrupperna efter
godkannande fran informanterna. Av flera skal ar det viktigt att anvanda bandspelare
vid kvalitativa intervjuer. Datainsamlingen blir mer korrekt och samtalet kan bli exakt
dtergivet i textform, viket ocksa ger exakta citat till C-uppsatsen. Att ha detta
textmaterial ger ocksé en solid databas att anvénda vid analysen (Larsson, 2005).
Det vanligaste verktyget som anvands vid en intervju ar enligt Kvale bandspelaren.
Att lita till tekniken ger ocksd storre utrymme att folja informantens kroppssprak och
darigenom finna mening i det som sags (Kvale, 1997).

6.8.1 Materialinsamling fran annonser

For att samla in materialet till empirin lastes annonser som kommuner anvander sig
av for att rekrytera kontaktpersoner. Metoden var att anvanda sékmotorn Google och
sokorden kommun, kontaktperson, funktionshinder och soker. I resultatet dterfinns
30 kommuners annonser pd deras hemsidor utifran det resultat vi fick fram genom
var sokning pa Google. Totalt finns det 290 kommuner i Sverige. Det material som
samlats in har utgdtt ifrdn de formuleringar som anvands for att rekrytera
kontaktpersoner.

6.8.2 Litteratursokning

Relevanta litteratursokningar for uppsatsen gjordes vid ett flertal tillféllen i nationella
databaser under oktober 2009. Vid sdkningarna anvandes Goteborgs
Universitetsbiblioteks databas, Gunda, en databas fér sbkning av bécker och
tidsskrifter och Libris, en nationell katalog for svenska hégskole- och
forskningsbibliotek. Sokningar gjordes ocksa i Google scholar och i databasen
Artikelsok. Sokorden som anvandes var kontaktperson, LSS, utbyte, instalining,
delaktighet, funktionshinder, funktionsnedsattning och rekrytering. Resultatet vid
sdkningarna var begransat och darfor gjordes inga avgransningar vad det galler
publiceringsdr. Sokningarna i dessa databaser resulterade i att litteratur och
forskning inom omrddet som bedémdes vara relevant hittades. Litteratur som inte
kunde kopplas till den har studiens syfte valdes bort. Inga s6kningar gjordes i
internationella databaser. D& fokus i uppsatsen ligger pa det svenska perspektivet av
kontaktperson, utifrdn var avgransning, avseende att insatsen kontaktperson skall
beviljas enligt LSS. Det kallmaterial som till stdrsta delen anvants i uppsatsen har
varit primarkallor. I uppsatsen teoriavsnitt finns dock kallmaterial som till en viss del
bestdr av sekundarkallor.
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6.9 Etiska stdllningstagande

Nar empiri till en kvalitativ studie samlas in ar det enligt Kvale (1997) alltid forknippat
med en rad etiska stéllningstaganden. Det ar av stor vikt att i méjligaste man
minimera riskerna for de intervjupersoner som deltar, sd att de inte pd ndgot satt blir
lidande. Intervjusituationen kan gora att intervjuaren kommer nara den som
intervjuas, vilket kan medféra att informanten avsl6jar forhdllanden som kan komma
att &ngras. Det ligger darfor ett stort ansvar hos intervjuaren som bor tanka igenom
mdijliga konsekvenser av sin studie (Kvale 1997). Under uppsatsprocessen har det
inte framkommit ndgot som skulle kunna uppfattas som negativa konsekvenser for
deltagarna.

Studien har genomgdende haft ambitionen att utga frén Vetenskapsradets
forskningsetiska principer, vilka innefattar de fyra huvudkraven; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (www.codex.vr.se).
Genom det utsanda informationsbrevet till samtliga informanter dar studiens syfte
redogjorts for och information om att ett eventuellt deltagande kan avbrytas nar som
helst under studiens géng, har informationskravet uppfyllts. Informerat samtycke
inférskaffades skriftligt innan intervjuer och fokusgrupper startade, men efter att
information om konfidentialitet formedlats. Med samtycket gavs fran informanterna
ett medgivande till att ljudupptagning fick ske under intervjuer och fokusgrupper.

For att hantera konfidentialitetskravet kommer allt material fran intervjuer och
fokusgrupper att avidentifieras och samtliga personer som deltagit kommer att ges
fingerade namn och de intervjuade rekryterarna kommer att bendmnas som
“rekryteraren”. Detta innebar att allt som kan harledas till en specifik person har
avkodats i den fardiga uppsatsen. I de fall citat har anvants har det vid varje tillfalle
Overvagts om dessa ar lampliga att anvanda utifrdn konfidentialitetskravet.

Avsikten med det insamlade materialet ar att det endast skall anvandas i uppsatsen.
Allt insamlat material kommer under studiens genomférande att hanteras sa att det
inte hamnar i oratta hander och efter studiens godkannande kommer material att
forstoras. Genom detta anses de krav som stélls av vetenskapsradets som avser
humanistisk och samhallsvetenskaplig forskning vara uppfyllda. Deltagarna i
fokusgrupperna fick ocksd information om den sekretess de har gentemot sina
brukare. Sekretesslagen (SFS 2009:400) som bl a innebar att kontaktpersonen inte
pd ndgot satt far yttra sig om brukaren da tystnadsplikten &r en del i uppdraget.

6.10 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Reliabiliteten anger tillforlitligheten i en studies resultat. Reliabiliteten i
undersokningen &r hdg da den forsoker fanga det allmangiltiga. Om daremot
resultatet skulle analyseras mer i detalj utifran kontaktpersonernas upplevelser skulle
reliabiliteten vara lagre. Genomférdes undersokningen pa nytt under liknande
forutsattningar skulle den kunna ge ett liknande resultat. Wibeck (2000) menar, for
att 6ka reliabiliteten bor undersdkarna 13ta samma moderator leda samtliga
fokusgrupper som ingdr i en och samma studie. Detta har uppnatts i fokusgrupperna

20


http://www.codex.vr.se/

och i intervjuerna som har ingatt i studien, genom att bada forfattarna har
medverkat.

Vid en kvalitativ undersdkning ar det viktigt att validitet efterstravas. Dvs. att det
som undersoks ar det som ar avsikten med studien och det som angivits att
undersotka. Genom de preciserade fragor som anvants i temaguiden och
intervjuguiden har studiens frégestallningar besvarats. Det finnas ett flertal faktorer
som kan paverka validiteten, exempelvis att deltagare i fokusgruppen valjer att av
artighet och radsla for att genera andra avsta frén att tala om ett kansligt amne
(Wibeck 2000). I studiens fokusgrupp har forfattarna upplevt att klimatet har varit
Oppet och att deltagarna har kunnat uttrycka sina egna 3dsikter utan att de har
bemdts med negativ kritik av de andra deltagarna eller forfattarna.

Malet for generaliseringen ar att ta reda pa det som ar, att forsoka fanga det
allmangiltiga, (Kvale, 1997). Det som undersékningen vill kunna klargéra i analysen
ar om kontaktpersonernas och rekryterarnas motiv for anstallning stdmmer éverrens.
Studien vill inte gdra ansprdk pd att presentera ett resultat som kan generaliseras,
men att det skulle kunna anvandas i arbetet att rekrytera kontaktpersoner.

6.11 Forforstdelse

En definition av vetenskap ar systematisk produktion av ny kunskap. For att veta att
det ar ny kunskap som presenteras bor det finnas en presentation av den kunskap
som finns inom amnet. Att utveckla en teoretisk forforstaelse av de fenomen som
skall undersdkas etablerar den grund som den kunskapen skall fogas och inférlivas
till. Vi tycker ocksd som Kvale (1997) att denna forkunskap ar viktig da det ar manga
beslut om metoder som maéste fattas i en undersokning. Det har ocksd medfort att
det underlattat att stélla de som vi anser “de rétta fragor” till vdra respondenter.
Svenning (2003) anser att hela forskningsprocessen schematiskt kan betraktas som
en kedja av tolkningar av verkligheten. Han menar att forskaren har en mangd
tolkningar med sig i bagaget och med det en viss uppfattning om det som ska
studeras.

Vi har sedan tidigare inforskaffat oss en forforstdelse genom att vi tilldgnat oss bdde
en allman och en mer specifik grundsyn pa méanniskor och samhlle. Vi har pa olika
satt i vara yrkesliv sttt p& manniskor som varit kontaktpersoner och i métet med
dem har frdgan vackts vad det ar som driver dem att ta uppdraget.

6.12 Uppsatsens fortsatta disposition

De kommande kapitlen kommer att redogdra fér undersékningens resultat och
analysen av det. I kapitel sju presenteras det insamlade materialet fran
fokusgrupper, intervjuer, och annonser och vdra huvudfynd fran resultatet. Under
detta kapitel presenteras ocksd deltagarna, i avseende att underlatta for lasaren. I
kapitel atta finns analysen som tar upp undersokningens frédgestéllningar utifran tre
olika teman och som diskuteras med hjalp av de tva teorierna och det centrala
begreppet. Har presenteras dven vdra konklusioner. I kapitel nio foljer diskussion,
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reflektion och forslag till vidare forskning. Darefter finns uppsatsens referenslista och
bilagor.
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7. RESULTAT

Studiens huvudresultat

Endast tre av tio kontaktpersoner var utan erfarenhet av yrkesarbete inom den
kommunala omsorgen. En av dessa tre hade erfarenhet av att vara omsorgstagare.
Resultatet sager darmed att ett av huvudfynden &r att sju av tio i var understkning
yrkesarbetade inom den egna kommunala omsorgen. For att fa Idngsiktighet i
uppdraget maste kontaktpersonen hitta en anknytning till brukaren. Matchning blir
darfor en viktig faktor for att ett framgangsrikt kontaktmannaskap. Arvodet har ingen
betydelse for deltagarna i fokusgruppen, men det finns en dnskan att
kontaktpersonen inte skall behéva ha ndgra utlagg for sitt uppdrag.
Kontaktpersonerna ar intresserade av utbildning, men framfor allt av att tréffas i sma
grupper och samtala om de svarigheter som kan uppsta i ett uppdrag. Fokusgruppen
ger exempel som t.ex. hur man hanterar frdgor om ekonomi, reaktioner fran brukare
eller hur man hanterar en utdtagerande brukare. Kontaktpersonen behdver profileras
da det rdder en otydlighet i uppdragets art och kontaktpersonens roll i férhallande till
personer i brukarens natverk. Kontaktpersonerna har garna en deltagande roll i
detta.

Det fanns skillnader i val av strategier vid rekrytering och skillnader i val av hur
kontaktpersonen introduceras for brukaren och da framfor allt i tid. En kommun hade
ett strukturerat tillvégagdngssatt vid rekryteringen, men hade fler brukare som
vantade pa en ny kontaktperson efter en misslyckad matchning. Kommunen med
mindre strukturerade strategier hade daremot inte samma omfattning av misslyckade
matchningar. Den av de tvd kommunerna som hade den mest framgéngsrika
matchningen hade ocksa en langre introduktionstid for kontaktperson och brukare
innan det togs ett avgérande om uppdraget. Rekryteringen av kontaktpersoner var
mest framgangsrik i den egna kommunala omsorgen och genom att kontaktpersonen
berdttade om sitt uppdrag for enskilda personer. Beslut om insatsen kontaktperson
utformas pa ett sadant satt att de skapar problem nér de skall verkstéllas.
Svarigheten ligger d& i att hitta ratt person fér uppdraget.

Arton av kommunerna tar i sina annonser upp deltagande i fritidsaktiviteter som ett
syfte med insatsen och femton anvander sig av att ga pa bio som den viktigaste
parametern for aktivitet. Endast tre av de trettio undersdkta kommunerna anvander
sig av uttrycket “hjdlp till ett mer sjalvstandigt liv”som ett mal med insatsen.

Nedan kommer vi att utifrdn var empiri presentera resultatet fran fokusgrupper,
intervjuer med rekryterarna och materialinsamling via annonser.

Fokusgrupper
Redovisningen av materialet sker tematiskt med hjalp av begreppen rekrytering,
instdlining och delaktighet. I tematiseringen utgds fran den temaguide som anvandes
i de bdda fokusgrupperna. Informanternas samtal ges som en sammanfattande
I6pande text under varje tema. I den texten ldaggs meningsskapande citat in. Forst
presenteras informanterna, deras bakgrund och i vilkken kommun de utfér sitt
uppdrag.
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Det anges vem som har sagt vad men under fingerat namn for att 6ka
konfidentialiteten. De kommer att behdlla sin konstillhérighet. Nar informanterna
namner ndgon av rekryterarna vid namn anvands ordet rekryterare. For att
ytterligare 6ka konfidentialiteten ar namnen pa de tvd kommuner som deltagit
andrade till Sandsj6 och Krokby. Krokby har vi tidigare bendmnt som den férsta
kommunen och Sandsjo som den andra kommunen. Lasaren delges ocksa om
informanterna ar yrkesarbetande och om de arbetar i eller utanfér den kommunala
omsorgen for personer med funktionshinder. En viss sprdklig bearbetning har gjorts
utifrdn det transkriberade materialet, ett fatal mindre grammatiska réattelser och
innehdllsmassiga fortydliganden har ocksa gjorts.

De kontaktpersoner som har uppdrag i Krokby kallas for Astrid, Beata, Calle, Diana
och Erik. I Krokby ar kontaktpersonerna Astrid och Beata pensiondrer. Astrid har i sitt
yrkesverksamma liv arbetat inom den kommunala omsorgen och Beata har
yrkesarbetat inom andra verksamheter. Astrid har varit kontaktperson i tre ar. Hon
har tre brukare som hon traffar varje vecka. Beata har haft uppdraget som
kontaktperson i fem ar for samma brukare. Calle och Diana arbetar heltid inom den
kommunala omsorgen utdver sitt kontaktmannaskap. Diana ar kontaktperson at en
brukare. Hon har varit kontaktperson i tio &r. Erik arbetar extra inom den kommunala
omsorgen men har sin huvudsakliga sysselsattning inom ett annat omrade. Han har
varit kontaktperson i sju dr och har en brukare. Astrid och Diana umgas med sina
brukare och gor aktiviteter tillsammans.

Kontaktpersonerna i Sandsjo benamns som Filomena, Gertrud, Hans, Ingo och Jan.
Jan &r sjukpensiondr och har varit kontaktperson i femton ar och har tre brukare.
Filomena som &r gift med Jan och &r nu l&ngtidssjukskriven fran sitt arbete inom den
kommunala omsorgen och har en brukare. Filomena har haft sitt uppdrag i tva ar.
Gertrud och Ingo arbetar badda inom den kommunala omsorgen medan Hans arbetar
inom ett annat yrkesomrade. Gertrud har varit kontaktperson i tio &r och har tvad
brukare. Hans har varit kontaktperson i fem &r och han har en brukare. Ingo har haft
uppdraget kontaktperson i tvd &r och har en brukare.

Tema Rekrytering

Deltagarna i fokusgrupperna i Krokby och Sandsjo hade olika ingdngar till uppdraget
kontaktperson. Samtliga sdger att de i sitt privata eller yrkesverksamma liv hade fatt
kdnnedom om insatsen kontaktperson och darefter blivit kontaktpersoner. Ingen av
dem hade svarat pa en rekryteringsannons.

Hans berattar att han alltid haft en vilja att arbeta inom kriminalvarden, dd han har
ett intresse fér manniskor som hamnat snett i livet. Han namner att han fick tips frén
en arbetskamrat, utanfér den kommunala omsorgen. Hans sager att han nu ar
kontaktperson béde for personer med funktionshinder och for personer inom
frivdrden. Jan beréttar att de ringde honom frén socialtjansten och att han da blev
tillfrégad om att vara kontaktperson. Jan menar att hans bakgrund, med personlig
erfarenhet, har hjalpt honom att férstd de olika problem som brukarna kan ha. Men
innan han tackade ja ville han traffa brukaren och kanna efter att kemin stamde.
Filomena sdger att hon blev kontaktperson genom att Jan hade tagit ett uppdrag.
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Jan sager att han ar kontaktperson at samma brukare sedan 1994. Han upplevde att
det var jobbigt innan de larde kanna varandra men sager ”.. ndr man lar kdanna
varandra ar det mycket lattare”.

I Krokby ser informanterna lite olika pa sitt kontaktmannaskap. Erik séger “Jag tror
att man far hitta anknytningen till personen och kédnna att man jag vill gora ndgot”.
Bade han och Beata kdnde de personer de ar kontaktpersoner for, innan uppdraget
startade. Erik tror vidare att de som arbetar inom omsorgen vet vilka som skulle
passa som kontaktpersoner, da det ar ett ganska speciellt uppdrag. Astrid berattar
hur hon fick en ung tjej att ta kontakt med rekryterarna och att hon sedan blev
kontaktperson at en brukare som var sexton ar. Erik sdger "De som ar
kontaktpersoner ar nog goda ambassadorer for verksamheten”. Nar samtalet I6per in
pd om de har noterat om kommunen annonserat efter kontaktpersoner pastér bade
Astrid och Doris att de sett annonser. Erik tror att han sett att det har gatt som
bioreklam och att kommunen annonserar i tidningen och som han sager “.. s@
webben da naturligtvis, men dér ligger det ju lopande”. Erik fortsatter ”Jag tror
rekryteringen funkar sd generellt, att man kommer i kontakt med det antingen
genom andra som man jobbar med, de som man kanner eller genom de andra
verksamheterna inom omsorgen”.

Ingo anser “Att man borde hdja statusen pa att vara kontaktperson. Jag tror inte att
det funkar att kommunen annonserar efter en kontaktperson som vill ga pa bio och
sedan tro att de skall lyckas i sin matchning. Jag tror att rekryteringen skulle fungera
béttre om kommunen bjéd in befintliga kontaktpersoner som kunde berétta vad det
handlar om att vara kontaktperson. D& de nyrekryterade skulle 14 en béttre inblick i
vad det handlar om. An att négon frén kommunen sitter och beréttar om det”. Han
menar att kommunen pratar om det praktiska men sedan kommer kontaktpersonen
ut i verkligheten och det ar den delen kontaktpersonen kan dela med sig av.

Ingo uttrycker foljande “Forstdr man bakgrunden vet man vad man skall fokusera ps
i uppdraget. Vilka trddar man skall dra i for att 13 igéng uppdraget och varfor det
kanske inte fungerar”, Han tror att man maste vara medveten om att det inte alltid
ar sd latt nér man gér in i ett uppdrag. Han fortsétter “Allt 4r inte rosenrdtt och ar
man inte medveten om det kanske man aldrig gar in i ett uppdrag igen om man har
misslyckats. For di blir man s& rédd eller vad det nu blir. Det &r ju inte alltid den
personen pa pappret man moter i verkligheten”, Erik menar att det ar viktigt med
personkemin eftersom det kan vara det som hdller kvar kontaktpersonen eftersom
det inte &r ndgon ekonomi i att vara kontaktperson. Hans séger ”Men man mérker
det ganska snart har du anda gett dig in i leken ar risken stor att ndgon blir sdrad”.
Erik tror inte att alla passar for uppdraget, varken tdlamodsmassigt eller av andra
skal. 7Ja, tdlamod &r nog det forsta man bor ha”hdller Beata med om.
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Arvode

Fokusgruppen i Krokby tog sjalva upp frdgan om arvode da Beta uttrycker att “Jag
vill sluta som kontaktperson och det ar pa grund av ekonomiska skél”. Gruppen har
olika aspekter pé hur arvodet pdverkar deras uppdrag. Beata berattar vidare hur nya
skatteregler har pdverkat hennes omkostnadsersattning. Som uppsatsforfattarna
uppfattar det av deras samtal var den tidigare skattefri, men nu &r det endast
ersattningen 6ver femtusen kronor som ar avdragsgill och detta innebar for Beata,
som fortsatter “De femtusen ska jag skatta for, s om jag ska ga ut med brukaren
far jag betala mina kostnader for skattade pengar”. Erik menar att ersattningen for
att vara kontaktperson inte ar skalig och att den borde tacka kostnaderna. Men han
tycker anda inte att den I3ga erséattningen har fatt honom att fundera pa att sluta.
Han séger, "Man har varken gatt in i den rollen for pengar eller funderat pd att sluta
for att det ger for déligt tillbaka ekonomiskt”.

I Sandsjo tycker de inte att ersattningen paverkar deras installning till uppdraget.
Hans tycker det ar sjalvklart att det skall utgd arvode och omkostnadsersattning men
uttrycker vidare ”...det ska inte ga s& mycket plus egentligen”. Hans namner att han
under sina fem &r som kontaktperson bara varit med om en riktig beléning och det
hade ingenting med ersattning att géra. ”..det ar kille som ringer mig och sager -
Tack for den har tiden det kanske dr ndgon annan som behéver dig nu”.

Handledning utbildning

P& vér frdga om det finns behov av handledning eller utbildning har deltagarna i
fokusgruppen i Krokby olika uppfattningar. Beata ser inget behov av handledning
men skulle kanske vilja fa tips. Hon saknar ddremot tréffar med rekryterarna dér
bdde hon och brukaren deltar. Erik berattar att han varit informationsméte om olika
aktiviteter, som studieférbundet arrangerade. Astrid hdller med Beata att det inte ar
ndgot hon hort talas om. Diana lyfter fram att hon varit med pa jultraffarna som
anordnas av kommunen fér verksamma och for brukare. Beata papekar “Det hér &r
bitar som jag saknar och nu far reda p3 det hér i fokusgruppen”. Erik tror att det
skulle ge mer att tréffas i sma grupper och samtala om de eventuella problem som
skulle kunna dyka upp i samband med kontaktmannaskapet, &n att fa foreldsningar.
Han ger exempel pd samtalséamnen, hur man hanterar frdgor om ekonomi, reaktioner
frén brukare eller hur man hanterar en utdtagerande brukare. Han ser ocksa ett
tidsproblem och formedlar det med orden ”... man ldgger véldigt mycket tid ps ett
sant har uppdrag och sen dé hinna med annat ocksa. Alla ar véaldigt upptagna sa det
skulle vara svart att hitta tid for det”.

Calle tycker att det &r upp till kontaktpersonen sjélv att halla kontakten med
rekryteraren, minst en gédng i manaden. Samtidigt tycker han att om det fungerar bra
sa rullar det ju bara p3, om inte rekryteraren skulle fa ndgra signaler om att det inte
fungerar. Han uttrycker att det &r viktigt att man har kontakt i ”.. /ite knivigare
drenden. Det mdste man ju ocksd som kontaktperson kanna av sjélv, vad du har for
behov”, Erik sager ocksd att det, som kontaktperson, galler att soka det man har
behov av och fa det tillfredsstallt. Han tycker att han har méjlighet att lyfta de
eventuella problem som skulle dyka upp. Filomena pastér att de aldrig hor av sig fran
kommunen. Hon menar att ”De litar vél p3 oss att det gar bra. De kanske véntar ps
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att vi ska ringa till dem”. Gertrud berattar att nar det blev svérigheter i uppdraget
fick hon stod ifrén rekryterarna. Hon némner att svarigheten inte 1dg i uppdraget
utan att problem fanns bland personalen pa brukarens boende. De forstod inte
kontaktpersonens roll, att det inte ingick att skéta brukarens personliga hygien.

Tema Installning

Filomena framfor att hon tycker man kan hjélpa andra manniskor dven om man sjalv
inte har ndgot i bagaget. Hon har alltid ként att hon vill hjélpa andra och “Sen far
man sjalv s mycket tillbaks nér man hjdlper andra”, Filomena anser att hon ar som
en van for sin brukare. Att hon tar sig tid, inte sitter och tittar pa klockan. Filomena
berattar att hon inte planerar sina traffar med brukaren utan att det &r brukaren som
ringer och kan hon d3, sa traffas de. Filomena namner att de har kontakt varje dag
via datorn. Det som gor att hon orkar fortsatta som kontaktperson ar att hennes
brukare &r sd tacksam”, Hon tackar mig varje gang vi tréffas” .

Ingo tycker att kontaktmannaskapet ar ett ansvar. Att man far vara 6ppen och tala
om nar man inte lyckas med ett uppdrag. Skall man fungera som en van finns det
begransningar i relationen. Man maste ta sitt ansvar och forstd nar brukaren behdver
mer an en van. Nar man inte kan hjalpa personen i sin roll som kontaktperson. Ingo
sager ”.. jag kunde inte hjélpa den har méanniskan. Det var fullkomligt meningslost.
Jag skamdes varje gdng det kom in pengar pa mitt konto. Han végrade att dppna
dorren for mig, han behdvde psykologisk hjdjp”. Han uttrycker att han drivs av att se
en utveckling, att man dstadkommer ndgot och menar “Att ndgonting hénder under
tiden eller att brukaren lyckas med saker och ting. Det ar val beloningen”. Det blir
som ett kvitto pd att man gjort ratt, men det ar inte alltid sakert att det blir sa.

Jan menar att det maste finnas 6msesidig respekt i relationen. Hans tycker att social
kompetens ar en sjalvklarhet i sammanhanget och att man som kontaktperson maste
ha tdlamod, vara drivande och forstdende. Han uttrycker vidare att man trots allt
maste ha ett professionellt forhdliningsséatt. Han ger exemplet nar han far dterbud
frdn samma brukare tvd génger i rad och att han da inte kan uttrycka sina kanslor i
telefonen. Det han sdager i telefonen blir dd ” Det dr lugnt. Mar du déligt idag med...
sd hor jag av mig i morgon”. Hans menar att tdlamod &r att vanta och att inte ta det
personligt, utan orka vara kvar tills brukaren ar redo igen. Han sager ” D3 ska du
vara drivande och pd igen och inte skélla eller nagonting”.

Hans pdstdr att man inte far vara egoistisk som kontaktperson, d& malet ar att
brukaren inte skall behdva sin kontaktperson. Han ser sin roll i kontaktmannaskapet,
som att hitta det positiva i brukaren och att vara en motivator som kan skapa
forandring for brukaren. Han berattar att han har upplevt detta med tvé av sina
brukare och undrar om inte Ingo upplever detta som ar professionell i sitt
yrkesverksamma liv. Ingo tycker att han bara @r en vanlig manniska och att det blir
fel att tala om roller. Ingo menar att "Man ar ju den man ar. Man ar ju kompis
samtidigt som man &r ndgot slags réttesnore, nér det halkar fel. Man &r en god vén,
men inte allt fér god vén”.
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Ingo sdager att kontaktmannaskapet sitter i Idngsiktigheten och att man kan ta
motgdngar. Han menar att man inte fér tappa tdlamodet om brukaren sdger nej.
“Det &r ju ens egna forvéntningar som man har problem med d3”. Jan berattar att
hans brukare ringer till honom tre till fyra gdnger om dagen och att det ar brukarens
satt att vara. Jan kanner sig inte besvarad av det och tycker inte att det gér honom
nagot. Gertrud kanner igen sig, hon har ocksd haft en brukare som ringde hela tiden,
men att hon upplevde det som besvarligt. Ingo menar att det ar upp till varje
kontaktperson att vélja sjélv vilken nivd man vill lagga sitt kontaktmannaskap pa. Jan
haller med och sager “Ja, han &r ensam och har ingen annan darfor gor jag sa har”.
Jan tycker att mycket beror pé vilka forutsattningar man har, for vilket engagemang
man kan ha i uppdraget. Filomena berattar att nu nar hon ar sjukskriven har hon
mer tid. “Dom a&r valkomna hem till oss. Mera som vanner, men inte om det blir for
mycket”, Det &r svart att sdga nej, tycker Filomena. Hans menar att “Aven om det
inte ar en professionell syssla kommer man in pd det professionella
forhalliningssattet. Att man mdste kunna vara personlig utan att bli privat”. Diana
sager att hennes engagemang som kontaktperson helt och hdllet har med kanslor att
gora. “Jag blir ju betydelsefull for henne eftersom hon inte har sin mamma och
pappa i livet léngre. S& jag blir ju hennes trygghet”. Att |&ta brukaren std i centrum
nar de utfor sitt uppdrag ar en aspekt, som Diana lyfter fram. Beata berattar att hon
|&ter sin brukare std i centrum genom att hon pysslar om henne och att hon kan
serva henne ser hon som en del i sin roll som kontaktperson. Beata tycker hon blir
ovarderlig for brukaren i sin roll som kontaktperson, men att man inte skall vara det
utan att man blir det i sin roll.

Erik lyfter fram vanskapen. Man hamnar i en situation och knyts samman till att bli
ndgonting. Man fyller ett hal i brukarens liv och det kan vara allt ifrdn kompis till
fadersgestalt. Han ser ocksd att relationen som skapats &r ndgot varaktigt. Oavsett
vad som hander skulle vanskapen finnas kvar. Erik vill inte se sin roll som vardande.
Han sager ”Det ar mer som ett naturligt kamratskap”. Diana tycker samma sak, att
hon inte ar vdrdande i sitt uppdrag utan att hon &r en kompis. Calle framhaller att
man i uppdraget skall vara en bra kamrat. Vara den som pushar till att géra positiva
saker som brukaren inte gor i vanliga fall. Astrid flikar in “Jag bérjade med min
brukare i september forra dret. Vi kommer jéttebra overens, det sdger han sjélv. Vi
ar lika galna bdda tvd, vi har s& kul ihop”, Calle fortsatter och sager att man inte
behdver gora roliga saker utan att det kan racka med ndgot sa enkelt som en
promenad. Han menar att man far kanna av stamningslaget hos brukaren. Han
tycker tdlamod ar ett valdigt bra ord. Brukaren kanske inte orkar géra ndgot den
kvallen som ar avsatt for kontaktpersonen. Calle sager ”Han kanske inte orkar tréfta
dig den kvéllen. D3 méste du orka vénta. D3 kan det galla att ha tdlamod, att prata i
telefon och att hdlla hoppet uppe hos brukaren”, Aven Erik tycker att man inte alltid
far fokusera pa de storslagna aktiviteterna. Han menar att det ar en del i
kontaktmannaskapet men att grunden anda &r relationen. Det handlar om att ha en
nara relation. Han berattar vidare att han endast haft brukare som &r under 25 ars
alder och mycket i uppdraget handlar om att coacha dem igenom besvarliga
perioder. Erik menar ”Som att uppticka tiejer, kidder och funderingar pé vad andra
tycker och tdnker om en. Det kan bli stora samtalsamnen. De utgor egentligen mer
av tiden an att gora aktiviteter”.
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Tema Delaktighet

Fokusgruppen samtalar om delaktighet och Ingo tycker att han definitivt skapar
delaktighet i samhallet for sin brukare, genom sitt engagemang. Han berattar om en
brukare som vid 36 ars dlder flyttade till orten utan att kdnna n&gon. Tillsammans
fick de bygga upp ett kontaktnat och Ingo sager ” Det géller att borja i rétt dnde och
gd ldangsamt”. Hans tycker att engagemanget ar grundstommen i verksamheten. ” Jag
har an sa lange inte stott pd ndgon brukare som inte har haft behovet av att bygga
ett natverk. De brukare jag har eller har haft sitter ju hemma och behdver f& komma
ut”. Gertrud berattar om sin brukare som inte ville ga ut nar de borjade tréffas.
Tillsammans har de jobbat p& detta och nu hander det att brukaren ibland féljer med
pa bio.

Att vara kontaktperson kan innebéra att man far anvanda bil fér att kunna motas,
namner Calle. Att hdja omkostnadsersattningen mojliggor att anvanda bil, da
brukarna kan vara begransade utifrdn mdnga olika forutsattningar i livet. “Det &r
svart att gora ett mote med brukaren om man inte hamtar". Calle som har ett
heltidsarbete vid sidan av kontaktmannaskapet sager att bilen skapar majligheter ur
olika perspektiv. Den underlattar och skapar effektivitet genom att han slipper att
anvanda sin tid till att vénta. Calle ser ocksd bilen som ett kommunikations- och
temposéankande medel. "Den blir ett medel man anvénder i kontakten, att 13 ett
samtal och att man kommer snabbt fram'”.

Erik berattar om nar en brukare kom i tondren, d3 handlade uppdraget om
utvecklingsprocesser for att fa brukaren att géra enkla saker. Det kunde vara allt
ifrdn att 3ka buss sjalv, till att lara sig att handla sjalvstandigt i en affar. ”.Smda, sma
steg men over tid véldigt framgangsrika steg” menar Erik. Filomena sager att det
beror pd vad utgdngslaget ar. Bor de hemma kanske brukaren &r mindre sjdlvstandig
an om han bor i ett boende. "Ddér fér de utvecklas mer, hemma &r det kanske
mamma som tvéttar och stddar”. Hans menar att det kan bero pa hur brukaren ar.
Har man en brukare som vill att jag som kontaktperson skall géra saker fér honom,
sager jag till min brukare att han far gora det sjalv eftersom jag vet att han kan.

I Sandsjo berattar de att den mesta kontakten med brukaren sker genom att man
traffas och fikar ihop. Betalningen brukar de |6sa genom att de betalar varannan
gang. Hans sager att nar man tar ett uppdrag brukar man understka vad man har
gemensamt, men det brukar énda sluta med att man fikar ihop. Hans anser att man
lar sig betydligt mer om personen éver en kopp kaffe an vad han skulle géra om de
t.ex. gick pa en fotbollsmatch. Ingo tycker att man ocksd méste ta hansyn till vilket
syfte uppdraget har. "Det kan ju vara s& att personen behdver tréna sig pa vissa
saker”.

Jan sager att det ar bra om man har samma intressen som sin brukare. Hans héller
med och menar att rekryteringen ar lite som en kontaktannons. Jan brukar alltid
frdga sin brukare vad de skall gora t.ex. bowla eller basta. Ingo uttrycker att det
ligger en svérighet i det har ocksd. Att brukaren inte sdger ndgonting nar
kontaktpersonen frégar. Han berattar om en brukare som han frdgade vad han
tyckte det var roligt att géra, men brukaren sa nej till alla forslag. "Men s& dkte vi
och hélsade pd hans foréldrar och da forstod jag. Det var inte forslagen han sa nej
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tll, utan frégan om det var roligt. Han hade ju aldrig gjort ndgonting. S& det var klart
att han sa nej, han visste ju inte om det var roligt”. Calle hor av sig till sin brukare
och s3 bestammer de frédn gang till gdng vad de ska gora. Oftast blir det aktiviteter
utifrdn motion. Men Calle berattar ocksd att han har en brukare som far hjélpa
honom att bara ved ibland och det tycker brukaren ar kul. Calle menar att "Det dr
bra att 13 gora vettiga aktiviteter”.

Erik tycker att det ar bra att f& in det vardagliga. Diana undrar d3 om de inte bara
skall ha roligt. Diana sdger “Egentligen ska vi gora roliga saker, det har vi fatt veta.
Vi ér mer en kompis, vi ska gora roliga saker”. Erik havdar att man kan se pa olika
satt pd en kompisrelation. Att vara kompis &r inte bara att gora roliga saker utan det
innebadr ocksa ett ansvar att utveckla varandra. Calle hdller med och sager att det ar
|&tt att man stagnerar i relationen. Han ger dterigen exemplet om brukaren som
tycker om att bara ved. Calle pastar att det ar nyttigt och kul att bara ved, men man
mdste ha ett mal. Man kan inte fastna i att man bara skall géra kul saker, man kan
inte ha kul hela tiden. Calle menar att fastna i en aktivitet kan ju ocksd vara en
l&sning. “Det géller ju for oss att hjdlpa dem att komma ur Idsningen dé”. Beata
tycker att det kan vara svart att hitta p&d ndgot som ger delaktighet utifrén brukarens
forutsattningar. Hon berattar att brukaren hon har ar pensionerad och att det ar
svart att hitta pd saker nar brukaren ar i den &ldern. Hon ndmner att brukaren alltid
vill komma hem till henne. Erik menar att det ser olika ut for de olika brukarna och
att det inte finns ndgra rétt eller fel. Beata sager att hon kan fréga sin brukare om
hon vill &ka ivag till shoppingcentrat men att hon da sédger nej.

Hinder for delaktighet

I fokusgrupperna samtalade de runt orsaker som kan begransa kontaktpersoner i
deras uppdrag, att skapa delaktighet for brukaren i samhallet. Ingo tycker att man i
kontaktmannaskapet méste ta hansyn till t.ex. personal pd boenden och féraldrar.
Att de kommer in och styr insatsen och att de inte ser till vad brukaren sjalv vill. Han
uttrycker att Jag tyckte det var viktigare vad brukaren tyckte”. Hans sager att
fordldrarna till och med talade om vad han skulle géra nar han traffade sin brukare.

Ingo anser att delaktigheten &r en komplicerad frdga. Brukarna har oftast liten
mojlighet att sjdlva padverka sin vardag. Tidigare kan det ha varit féraldrar eller
personal som styrt dem utan att frdga. Nu har de fatt beslut om att de skall traffa
0ss. Han menar att brukaren har smad mojligheter till valfrinet. Han sager
“Delaktigheten &r ju nér din kille ringer o séger att: pd tisdag ar det bluesafton pa
folkets hus... ska vi g8 och titta pa det? D& hade jag nog ramlat av stolen. Det géller
att 13 brukaren att forstad att man kan tacka ja eller nej. Genom att respektera detta
f8r man respekt for individen”. Ingo berattar att ibland kan en aktivitet krocka med
boendets rutiner och da vill personalen styra brukaren efter dessa. Han har varit med
om att personal sager att brukaren skall vara tillbaks till boendet for att det ar fika
klockan sex. Ingo utbrister “Forstar ni?... deras rutiner blir storda av att den har
personen inte kommer till sex-fikat”.
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Filomena tycker att den personliga ekonomin ocksd kan begransa. Gertrud ger tips
om att man kan komma runt detta genom att g& med i en foérening. De anordnar ofta
aktiviteter som man kan delta i till ett rabatterat medlemspris. Filomena sager att det
ar bra om brukaren ar med i en forening. Hans hdller med och sager att det inte
brukar vara sd dyrt att gd med som medlem. Han menar att det kan ha en dubbel
funktion, ett satt att traffa andra och att bryta isolering. Ingo ser att en begransning

i uppdraget kan vara brukarens ekonomi. Han undrar, tanken med insatsen
kontaktperson ar val att kommunen vill att brukarna skall fa ett rikt och gott liv? Han
sager “Det haltar ju lite, det goda livet blir ju inte sd gott som for alla andra nér man
ar begrénsad i sddana har frdgor”. Ingo berattar att aven god man som haller i
pengarna kan komma in och forsoka styra. Gertrud pdpekar att olika personalgrupper
kan ha svart att veta vad en kontaktperson &r. Ingo tror att det kan vara svart att
skilja pd begreppen kontaktperson, ledsagare och boendestodjare. Speciellt for
brukaren som kan ha flera av dessa insatser. Hans tycker att det kan bli férvirrande
att hdlla isér dessa personer. Ingo menar att det nog inte bara &r fér brukaren det ar
forvirrande. Han har varit pd boenden dér personalen inte vet vad en kontaktperson
ar. Han tycker att rollen som kontaktperson ar otydlig och detta skapar
begransningar for dem i uppdraget.

Intervjuer med rekryterare

I detta kapitel dterges intervjumaterialet i form av en I6pande text med inspréangda
rubriker. I den lopande texten tas ocksd delar med ur respektive kommuns material
pd hemsidan som finns under rubriken kontaktperson. Vi anser att det ar en del i
deras rekryteringsarbete och ett underlag precis som det 6vriga materialet som
delgetts under intervjuerna. Informanternas svar ges som en sammanfattande
beskrivning under de olika rubrikerna. I den I6pande texten ldggs meningsskapande
citat in. Men forst presenteras informanternas bakgrund och antalet kontaktpersoner
i respektive kommun.

Informanternas uttalanden sarskils inte utan de kommer att presentera dem som
gemensamma uttalanden ifrdn respektive kommun. Detta for att vi bedomer att de
inte har ndgon pdverkan pa resultatet och att det inte heller kommer att tillfora
ndgot till resultatet att sarskilja dem. Det var ocksa ett val som informanterna gjorde,
att presentera sin verksamhet tillsammans. Konfidentialiteten kommer att 6ka genom
att resultatet redovisa pd detta satt d& det endast var tre personer i varje kommun
som deltog. Det har gjorts en viss spraklig bearbetning gjorts utifran det
transkriberade materialet. Ett fatal mindre grammatiska réattelser och
innehdllsméssiga fortydliganden har ocksad gjorts.

Rekryterare

Bland rekryterarna i de bada kommunerna fanns det olika representationer vad det
gallde utbildning, anstéllningstid och yrkesmadssig bakgrund. Tva av rekryterarna
hade varit pa sin position i ndgra mdnader, medan de andra hade arbetat upp till fyra
ar med att rekrytera kontaktpersoner. Samtliga rekryterare kommer frén andra
befattningar inom sina respektive kommuner. Utbildningen bland rekryterarna
varierade frdn gymnasie- till hogskoleutbildning. Krokby var tva av rekryterare utan
akademisk examen eller hdgskoleutbildning. En av dem hade daremot en
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magisterexamen. I Sandsjé hade samtliga hdgskoleutbildning eller akademisk
examen. Ingen av dem var socionom. Strukturen i de badda kommunerna sdg olika ut
da det i Sandsjo hade tva handlaggare som arbetade som rekryterare, pd en och en
halv heltidstjanst och en dvergripande enhetschef, som ryckte in vid arbetstoppar. I
Sandsjo rekryterades kontaktpersoner bdde enligt Socialtjanstlagen och LSS. Krokby
hade tre enhetschefer som arbetade som rekryterare, pa totalt en heltidstjanst och
som en del av annat chefsarbete. Tvd av dessa hade det 6vergripande ansvaret. Det
visade sig ocksd att de som rekryterar kontaktpersoner ocksa ar de som verkstaller
beslut om insatsen kontaktperson. Sandsjo har cirka 100 kontaktpersoner som har
uppdrag enligt LSS. I Krokby finns det cirka 250 kontaktpersoner enligt LSS.

Rekrytering

Bada kommunerna menar att de anvander sig av stadigvarande annonsering. Krokby
har dessutom anvant sig av metoder som mail till samtliga anstallda i kommunen och
genom att vid hégskolan dela ut sin broschyr om kontaktmannaskap. Sandsjo har
nyligen anvant sig av annonsering pa arbetsférmedlingen. En av rekryterarna i
Krokby uttrycker "Bésta metoden &r 6ga mot dga, alltsa att nagon fragar nagon
annan och beréttar hur det ar att vara kontaktperson. Sedan kan vi 14 20-30
personer som Vill bli kontaktpersoner, men det ar bara tvd av dem som passar’.
Bada kommunerna namner att detta beror pa att den sdkande kan sakna vissa
egenskaper och att de darfor inte lyckats med att matcha dessa med ndgon brukare.
Men att de har dessa personer i en reserv om det senare skulle visa sig att ndgon ar
ratt person for en brukare.

B3ada kommunerna saknade kontaktpersoner utifrdn lder och kén och Sandsjo
pdpekade ocksd att det kunde finnas svarigheter i att hitta personer med en viss
sprak- eller teckensprakskunskap. En av de intervjuade i Sandsjo sager ” Nér det ar
speciella personer vi ar ute efter, dven om det ar ett lekmanna uppdrag, som
frammande sprék har vi tagit kontakt med integrationsenheten’”. Sandsjo saknade
yngre killar och 6nskemdl om en kontaktperson i form av en yngre kille kunde
uttryckas redan i beslutet. Rekryterarna uttrycker ocksd att det kan vara svart att
hitta dldre man, men att det ar lattare att hitta dldre kvinnor. ” Det &r i dessa ldgen vi
ténker pa att annonsera, men det har inte blivit mer dn en tanke.” sager rekryterarna
frdn Sandsjo. De har ocksd funderat pd att vanda sig till media for att be dem att
gbra reportage om kontaktpersonens uppdrag. De har inte forsokt att rekrytera via
ideella féreningar, men anvander sig ofta av sina yrkesmassiga kontakter i den egna
verksamheten for rekrytering.

Sandsjo har flera kontaktpersoner som arbetar som boendestddjare i den
kommunala omsorgen. Om detta tycker informanterna, "det dr en fordel d3 de &ven
har en teoretisk bakgrund, vilket ar bra nar det ar komplicerade drenden och fler
tréffar per vecka och da det ar svart att rekrytera”. Ibland kan brukaren ha egna
forslag pa kontaktperson. Men de pétalar i bdda kommunerna att de inte rekryterar
ur brukarens egen familj. Krokby anser att de framst saknades man i ldrarna 30 —
40 ar.
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Ett problem som uppstatt under senare tid i Sandsj6 ar att vissa bistdndsbeslut har
forandrats. Insatsen kontaktperson beviljas med fler insatstillfallen per vecka mot de
tidigare en till tva tillféllen per vecka. De beréttar att de nu kan ha beslut om upp till
fem insatstillfallen per vecka. Rekryterarna betonar att det inte ar de som fattar
besluten utan att de verkstaller dem. Men sager “att de for att kunna verkstalla
beslutet skulle behova dela upp insatstillféllena pa tva kontaktpersoner”. De menar
att en kontaktperson skall kunna ha uppdraget vid sidan av ett heltidsarbete och ser i
samband med detta svarigheter i rekryteringsarbetet nar insatstillfallena okar for en
enskild brukare. De tycker att varje enskild kontaktperson inte skall ha fler an tva
brukare, med max tre insatstillfallen per vecka och brukare. I Krokby namner
rekryterarna "tanken ar att det skall se ut som med vara kompisar och vi springer ju
inte pd bio en gang i veckan eller bowlar".

Sandsj6 talar om att de inte hinner verkstalla alla beslut inom rimligt tid och namner
orsaker som byte av kontaktperson eller att brukaren har fler insatstillféllen per
vecka. De vill att det ska bli kvalité i insatsen nar de verkstéller insatsen och kan
darfor avsta fran att verkstalla om de inte har hittat ratt person for uppdraget.
Rekryterarna tror att den 6kning av beslut som varit kan bero pa en 6kad
medvetenhet om att insatsen finns och att den &r avgiftsfri. Nar det blev avgift pd
boendestddet blev det en grupp som sokte insatsen kontaktperson. Inom
ledsagarservice far brukaren bekosta omkostnader for ledsagaren, s& dar befarar de
att det kommer att handa ndgot men de har inte sett ndgon jattetopp.

Krokby berattar att de ocksd har beslut som de inte kunnat verkstallas pa grund av
ratt person inte kunnat rekryteras. Rekryterarna sager att det ar till brukare som har
mer omfattande behov och som behover stéd och service av tva personer for att
klara sin vardag. For att klara ett sddant uppdrag beh6ver kontaktpersonen ha
bredvidgdng p& boendet. De ifrdgasatter den hér typen av beslut, men patalar att
besluten finns och att det d& ar deras uppgift att verkstalla dem.

Matchning

Under intervjuerna med rekryterarna framkom att de anvander sig av begreppet
matchning. Detta innebar att hitta en kontaktperson som passar till brukarens behov.
Det ar behovet hos brukaren som styr beslutet om att bevilja insatsen kontaktperson.
I bdda kommunerna var det bistdndsenheten som utredde behoven hos brukarna

och fattade beslutet om insatsen kontaktperson. Darefter fick rekryterarna i de bada
kommunerna en utredning dar brukarens behov beskrevs. Hur kommunerna efter
detta gick till vaga skilde sig &t. I Sandsjo traffade rekryterarna samtliga brukare dar
de tillsammans skrev vad de bendamnde som en genomférandeplan och att de ocksa
gick igenom kontaktpersonens uppdrag for att brukaren skulle forstd det. I Sandsjo
sager de "Det ar viktigt med genomforandeplanen for att uppdraget inte skall stupa
P4 att det dr ndgot som inte stammer. Brukaren kanske inte kan dka kollektivt och d3
behdvs ndgon som har kérkort och bil”. Genomférandeplanen anvands sedan ocksd
som ett hjdlpmedel, nar de intervjuar personer som visat intresse for att bli
kontaktpersoner, for att hitta ratt person. Utifrdn detta forsoker de sedan matcha
ihop brukare och kontaktperson. Pa frdgan hur matchningen mellan brukare och
kontaktperson gar till svarade rekryterarna i Krokby ” Det &r ju som man vill hitta den
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dar godaste chokladbiten . Vi har ju haft fordelen av att ibland ha traffat brukaren
innan. D& ar det ldttare for dd har man ju lért kdnna den ocksa. Vad den vill ha, att
man gor det tillsammans, man har en dialog’.

Nar val matchningen &r klar gar det till pa lite olika satt i de badda kommunerna. I
Krokby far brukare och kontaktperson prova pa att traffas ndgra ganger innan de
skriver avtal och da traffar rekryteraren bade kontaktperson och brukare. I Sandsjo
far brukare och kontaktperson tréffas tillsammans med rekryteraren och efter den
tréffen far de bestamma sig. I bada kommunerna poangterar de att det viktigaste
med matchningen ar att det skall bli “ratt person” for uppdraget. I Krokby férsoker
de titta pd om det finns ndgot gemensamt intresse hos brukare och kontaktperson.
Den andra kommunen forsoker ocksa hitta ndgot gemensamt intresse, men samtidigt
tror de i Sandsjo inte att det ar intresset som ar det avgorande. Intresset kan vara

en faktor som gor att det lattare att komma igdng med relationen, men de tror pé en
bredd hos kontaktpersonerna och en vilja att gora olika saker. "Malet ar att brukaren
skall hitta egna kontaktnét och inte behdva en kontaktperson. Ndgra har lyckats med
detta och dd har man ju natt sitt mal men som sagt det ar ju inte latt".

I bdda kommunerna hade rekryterarna stor frihet att paverka sitt satt att arbeta och
hur de utformade sitt rekryteringsmaterial. Krokbys annons tar upp vem som har ratt
till kontaktperson och att personer 6ver 18 ar kan bli kontaktpersoner. Annonsen
riktar sig till personer som har engagemang och tid éver for andra manniskor.
Darefter foljer forslag pa olika aktiviteter och att kontaktpersonen far en ersattning i
form av arvode och omkostnadserséttning. De skriver ocksd vart den intresserade
kan vénda sig. Sandsj6é har information om att insatsen kontaktperson innebér att fa
ett personligt stod. De beskriver ocksa att kontaktpersonen skall vara lamplig, men
att den inte behover vara utbildad for andamalet. Man kan vidare ldsa att syftet med
insatsen ar att skapa forutsattningar for 6kad gemenskap och dkad sjalvstandighet.
De skriver ocksa att insatsen ger hjalp med vardagliga angelagenheter och
fritidsaktiviteter och att kontaktpersonen kan ge rdd och vara ett stéd for brukaren i
enklare fragor. P& hemsidan finns ocksa en lank till deras broschyr om kontaktperson
som riktar sig till bade brukare och kontaktperson.

N&r de badda kommunerna sedan fatt svar fran personer som &r intresserade av att
bli kontaktpersoner kallar de dem till intervju. I Sandsjo valde de att skicka ut
informationsmaterial till den sokande och kalla till intervju inom tvd veckor. Nar
personen sedan kom till intervjun forsokte de alltid vara tva rekryterare som
intervjuade. Rekryterarna sdg flera fordelar med att vara tva vid intervjuerna. De fick
en komplettare bild av den de intervjuade, da de fick mojlighet att komplettera
varandras fragor och méjlighet till observation i samband med intervjun. Att vara tva
gav ocksd en mojlighet for dem att efter intervjun diskutera om den intervjuade var
ratt person for uppdraget. De begarde ocksa in tva referenser fran den sékande och
ett godkannande om att uppdragsgivaren far gora ett utdrag ur belastning och
misstankeregistret. Under intervjun anvande de en intervjuguide. De anvande sig
ocksa av sitt informationsmaterial Information for kontaktpersoner under intervjun.
De podngterade vikten av att alla intresserade fick samma information och péatalade
vikten av varaktighet och kontinuitet i uppdraget. I informationsmaterialet tas det
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bland annat upp arvode och omkostnadsersattning och sekretess. Det arvode och
den omkostnadsersattning de betalar ut foljer Sveriges Kommuners och Landstings
(SKL) rekommendationer. Men det har ocksa utrymme for att gora individuella
bedomningar utifrdn arbetsinsats. Nar de sedan har gjort en matchning traffas
handlaggare, brukare och kontaktperson.

I Krokby kallade de till intervju efter ansokan kommit in. Under intervjun far den
s6kande fylla i en intresseanmalan och godkanna att uppdragsgivaren fér gora ett
utdrag ur belastning och misstankeregistret. Den intervjuade fick ocksd Krokby
kommuns informationsmaterial om kontaktpersoner. De betalar arvode och
omkostnadsersattning efter SKL:s riktlinjer. Under intervjun fick den sokande ocksa
skriva under en blankett om tystnadsplikt. I Krokby brukar rekryterarna stanna upp
vid frdgan “Varfor vill du bli kontaktperson?’ pd intresseanmalan. "D4 det ar viktigt
att det blir ratt person vill vi att de verkligen skall tanka efter varfor de vill bli
kontaktperson. Det ar inte bara det att man skall hdva in ett litet arvode, utan tanken
ar att det skall vara ndgot langsiktigt och dterkommande. Att de skall bli en naturlig
del i brukarens liv”. 1 bada kommunerna séger de att de tror att man véljer att bli
kontaktperson av engagemang, man vill géra en insats, géra nytta, behdvas for
ndgon eller ha roligt ihop med. Kan sedan den som vill bli kontaktperson i Krokby
matchas ihop med en brukare kallas han/hon till ett nytt mote med rekryteraren dar
ges det da information om hur uppdraget ser ut och den intresserade far ocksa
uppgifter om brukaren som ar viktig for uppdraget. De berattar att, nar
kontaktpersonen fatt uppdraget stannar den i allt fran en manad till tjugo &r.

Utbildning och handledning

Ingen av de bada kommunerna anordnar traffar avsedda endast foér kontaktpersoner,
men rekryterarna finns alltid tillgénglig for telefonhandledning. De kan i samtalet fa
stod, tips och r&d, som éar till hjélp for dem i uppdraget. I Krokby anordnas traffar i
form av julfest och korvgrillning for brukare och kontaktperson tva ganger om dret,
men da deltar ocksad personliga assistenter och ledsagare.

Ingen av rekryterarna i de undersdkta kommunerna trodde att det fanns ett intresse
hos kontaktpersonerna for t.ex. utbildning eller forelasning. I Sandsjo ville de dock
ge kontaktpersonerna ndgon form av forelasning, men sager ”Det ar mer att vi har
ként att de gor ett bra jobb och vi vill ge dem nagot tillbaks”. 1 Krokby tar de upp att
det galler att hitta gransen mellan ideellt arbete och |6nearbete och att vara
kontaktperson inte &r ndgot man kan utbildas till. De tilldgger ocksd, “De far ju sd
mycket dom behdver utifrén deras uppdrag”.

I Krokby kommun har de inga planerade dterkommande uppféljningar med
kontaktpersonerna dé de inte har ndgon rapporteringsskyldighet. I Sandsjo begér de
in en manadsrapport varje manad, rapporten gar bade att fylla i pd natet och maila
in eller skicka med posten. De har vidare en uppfoljning efter en manad och sedan
halvérsvis dar bdde brukare och kontaktperson &r med.
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Materialinsamling via annonser
Det material fran annonser vi har fatt in, via var sokning pa Google, kommer att
presenteras i form av lI6pande text och tabeller.

Nio av annonserna inneholl ordet vdan dd man vill beskriva kontaktpersonens roll.
Kompis och stéd anvandes tolv gdnger vardera och medménniska anvandes elva
ganger. I flera av annonserna anvandes flera av beskrivningarna samtidigt. I en av
annonserna anvandes begreppet professionell van.

Aktiviteterna som presenteras i tabellformatet nedan har getts som férslag i de
undersokta kommunernas annonser och har i dessa anvants ensamma eller
tillsammans.

Basket

Fiska

Simma

Utflykt
Resturangbesok
Dans
Telefonsamtalt
Shopping
Aktiviteter G& pa stan
Bad

Hockey

Teater

Fotboll

Fika

Umgas hemma
Promenad

Bio

Figur 1
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I annonserna har ocksd kommunerna syftat till vad insatsen kontaktperson skall

medféra for brukaren. Har har kommunerna ocksd anvant sig av ett enstaka uttryck i
annonsen eller flera tillsammans.

insatsen

Skapa delaktighet i samhallet
Smakrad

Syfte med Hjilp till ett mer sjélvstandigt liv

Lekmannarad

Frdamja sociala kontakter
Komma ut i samhallet
Bryta isolering

Delta i fritidsaktiviteter

12

14

16

Figur 2
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8. ANALYS

Rekrytering

I bdda kommunerna sager rekryterarna att de anvander sig av annonsering som
metod for att rekrytera kontaktpersoner. Det vi kan se i deras annonser ar att de i
huvudsak inte vander sig till dem som ar intresserade av att bli kontaktpersoner,
utan till dem som stker insatsen. I Krokby har de tvd separata avsnitt i sin annons. I
det forsta avsnittet riktar texten sig till brukaren. I andra avsnittet riktar den sig till
dem som &r intresserad av att bli kontaktperson, med rubriken “Bli kontaktperson!”
och frdgan “Ar du intresserad?”. 1 Sandsjd har de ett val utarbetat
informationsmaterial om insatsen kontaktperson, som ligger pd hemsidan. Detta &r
inte ndgot som vi uppfattar som en annons for att rekrytera kontaktpersoner. De tar
pd hemsidan upp vad insatsen innebér och lankar till sin broschyr som utvecklar
amnet. Under rubriken “vem blir kontaktperson...” finns det information om
kontaktpersonen. Det uttrycks varken i broschyren eller p& hemsidan att de soker
kontaktpersoner. Vi menar att de borde sarskilja pd brukarens rattigheter och
rekryteringen i annonser och i informationsmaterial. Darigenom skulle de tydliggéra
att kontaktperson kan den intresserade ansdka om att bli. De borde ha som strategi
att i annonsen ocksa uttrycka att uppdraget ar tankt att ha vid sidan av ett
heltidsarbete.

I Sandsj6 saknar de unga killar som kontaktpersoner och har funderat pa att
annonsera for att specifikt nd ut till dem, men de har inte gjort ndgon aktiv handling
av sina funderingar. Genom att ha en medveten annonsering som strategi kan
kommunen skapa battre méjligheter for att hitta intresserade som har de specifika
egenskaper som kravs for uppdraget. I teoriavsnittet om organisationsteori tar vi upp
tre faser i rekryteringen varav en ar den forberedande fasen. Den innebar att
identifiera behovet. Vi kan vid en jamforelse av de bdda kommunerna vi undersokt
se att i Sandsjo traffar de brukarna som blivit beviljade insatsen kontaktperson och
tillsammans skriver de en genomférandeplan, dar de identifierar brukarens behov.
Till skillnad frédn Krokby som endast traffade vissa av de brukare som blivit beviljade
insatsen. I de fall de inte traffade brukarna utgick de frén beslutsfattarnas
utredningar. Att traffa brukaren ar for rekryteraren, anser vi, ett satt att identifiera
dennes behov och &r en viktig del i rekryteringsprocessen. De identifierade behoven
star i sin tur for de egenskaper kontaktpersonen bor ha. Att anvanda sig av denna
strategi, for att fa fram underlag som kan anvandas i annonser, ger uttryck for vilka
egenskaper de vill att den s6kande skall ha. Vilket sedan kan komma att utgéra
rekryteringsunderlag vid annonsering och underlatta i rekryteringsprocessen att hitta
ratt person. Vi anser att som ett led i rekryteringsprocessen behdver rekryterarna
analysera det behov som brukaren har och som de fétt till sig genom det
utredningsarbete som beslutsfattarna har gjort, som vi ovan bendamnt som att
identifiera behoven. Rekryteraren kan genom utredningsmaterialet och det
personliga motet med brukaren fa underlag till sin analys av vilket behov brukaren
har och om det finns ndgot bakomliggande syfte med insatsen. I fokusgruppen var
de ménga som i sitt uppdrag gjorde en pedagogisk insats i syfte att starka brukarens
egna resurser. Erik ifran fokusgruppen i Sandsjo berattar om hur han bistod sin
brukare i att lara sig att 3ka buss. Han pdpekade ocksa att detta var en insats som
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kravde tdlamod, engagemang och ldngsiktighet. Genom att analysera behovet hos
brukaren kan de fa fram de egenskaper som en kontaktperson bér ha. Detta kan de
sedan anvanda i sin strategi for rekrytering. Ett satt kan vara som vi tidigare namnt
att géra en medveten annonsering utifrén de egenskaper som kravs.

Kommunerna behdver rekrytera nya kontaktpersoner for att kunna tillgodose
behovet av kontaktpersoner. I dag finns det beslut som inte gar att verkstalla pga.
att rekryterarna inte har kontaktpersoner med ratt egenskaper. Samtidigt behéver de
ocksa undersoka hur och vad de gor for att tacka behovet. Rekryterarna har en
dubbel roll, d& de inte enbart skall rekrytera utan ocksa vara analytiska och reflektera
Over vilka metoder och strategier de anvander sig av. Vilket Flaa (1998) menar ar ett
satt att ga tillvaga for att forbattra processer i en organisation. Vi anser att de borde
ha en aktiv hemsida med en annons som vander sig till dem som ar intresserade av
att bli kontaktperson. En annons bor enligt Flaa (1998) innehdlla ndgot som den
intresserade kan ta stallning till. Nagot ldsaren kan identifiera sig med eller avstd
frdn. Genom att var mer specifika i sina formuleringar kan de erbjuda detta. Med en
aktiv hemsida menar vi att de kan férandra annonsen utefter behovet. De
undersokta kommunernas hemsidor anvénds pa ett statiskt satt, men erbjuder stora
och snabba mgjligheter till att fa ut ett budskap. Vi bedomer att dessa mojligheter
inte tas tillvara for att anvandas i sokprocessen efter kontaktpersoner med specifika
egenskaper. Pa de kommuners hemsidor som var féremal fér var materialinsamling,
var det ingen som anvande sig av en medveten annonsering. I annonseringen som
ligger i sokprocessen finns ocksd matchningen av kontaktperson och brukare. De
olikheter vi sett i frdga om matchning har varit att i Sandsjo traffas kontaktperson
och brukare en géng och darefter bestammer de om de vill fortsatta att traffas eller
inte. I Krokby har de tre traffar innan de bestémmer sig. Det vi vill satta i relation till
detta ar att de i Sandsjo har fler som vill avbryta relationen an vad de har i Krokby.
Vi tolkar det som att det finns ett samband mellan fler férberedande traffar och ett
varaktigt kontaktmannaskap. Vi anser att det har stor betydelse for rekryteringen att
ha fler forberedande traffar och att det ar en viktig del i sbkprocessen efter ratt
kontaktperson.

Ytterligare ett stallningstagande rekryterarna skall géra enligt Flaa (1998) ar att
reflektera Gver var de vill annonsera. Kommunerna har olika metoder for att nd ut till
personer som kan vara intresserade av att bli kontaktpersoner. Gemensamt for dem
ar att de bada séger att de annonserar, att de uppmanar sina kontaktpersoner att
beratta om sitt uppdrag dvs. “6ga mot 6ga”, att de rekryterar i hela den kommunala
verksamheten och att de anvander sig av hégskolan for att rekrytera
kontaktpersoner. Sandsjo hade ocksd haft en annons pé arbetsférmedlingen och i
Krokby hade de anvant sig av annonsering i form av bioreklam. Att hitta en
fungerande metod for att rekrytera kontaktpersoner kan géras genom att analysera
de metoder som anvands. Vi har genom vart resultat kommit fram till att de mest
framgdngsrika metoderna for att nd den malgrupp man soker efter ar de, som de i
vdra undersokta kommuner kallar “6ga mot 6ga” metoden och att rekrytera i den
egna kommunala omsorgen. Rekryterarna i Sandsjo sager att det &r ett fatal av dem
som anmaler sitt intresse som sedan blir kontaktpersoner, vilket vi tolkar som att de
inte hittar ratt person. Detta anser vi som vi namnt tidigare kan bero pd att de inte
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anvander sig av den strategi som vi valt att kalla medveten annonsering. Vi har
genom fokusgrupperna i var undersokning kommit fram till att det stora flertalet av
kontaktpersonerna har blivit rekryterade ur den egna kommunala omsorgen eller
genom att en kontaktperson har berattat om sitt uppdrag. Vi har kommit fram till
detta dels genom deras presentationer av sig sjdlva, och dels genom deras samtal
dar de berattar om framgangsrika rekryteringar de sjalva gjort. Sandjo tar sjalva upp
att det ger ett merarbete att g& igenom de svar de far nar de annonserar. Vi anser
att anledning till att svaren inte ger det dnskade resultatet beror pa att de inte ar s
tydliga i sina formuleringar. Genom att anvanda strategin medveten annonsering
Okar mdjligheten att ur ett mindre urval hitta ratt person.

Vi anser att rekryterarna har varit analytiska och reflekterande da de tar upp den
forandring som har skett av innehdllet i ndgra av de beslut som fattats under senare
tid. Tidigare har de flesta beslut haft omfattningen av, en till tva tréffar per vecka.
Rekryterarna har nu fatt beslut som har omfattningen av, upp till fem tréffar per
vecka. Att verkstalla ett sddant beslut anser vi inte ar forenligt med forarbetet till
LSS. Det stammer inte dverens med att insatsen skall ses om ett ickeprofessionellt
stod. Vi tolkar det dock som att det finns utrymme for tolkningar da forarbetet sager
"skall ses” och inte skall vara. Skall kontaktpersonen vara ickeprofessionell och kunna
ha ett heltidsarbete vid sidan av sitt uppdrag far man svarigheter i att verkstélla
dessa beslut med en kontaktperson som har dessa forutsattningar. Rekryterarna i
Sandsjo sager att ett satt att komma runt detta &r att anvanda sig av dem som
yrkesarbetar i den kommunala omsorgen och de tycker dven att det ibland kan vara
en fordel om kontaktpersonen har en teoretisk bakgrund. De sager ocksd att de kan
gora individuella anpassningar av arvodet som utgar till kontaktpersonerna. I Krokby
har de annan form av problematik. De kan inte verkstalla beslut pga. att personerna
som beviljats insatsen har "fér” omfattande funktionshinder. I bdda kommunerna
sager de att det inte ar de som fattar besluten men att de verkstaller dem. I alla
organisationer finns diskursiva regler. Beslutsfattarna har att utgd frén LSS och
brukarens behov och verkstéllarna maste ta hansyn till besluten och leva upp till de
forvantningar som omgivningen stéller pa verkstéllighet, dvs. brukaren, kommunen,
Lénsstyrelsen och i sista hand Lansratten. Dessa diskursiva regler som
beslutsfattarna utgdr frdn grundar sig pa rationella resonemang som utgar ifran
sociala och historiska processer. Vi anser att dessa forutsattningar har férandrats
utifrdn det resonemang som rekryterarna har. De sager att forutsattningarna for att
ansbka om insatsen kontaktperson har forandrats. Det finns en storre medvetenhet
om insatsen och den &r avgiftsfri. Rekryterarna ser ocksd ett samband mellan fler
sdkande och att vissa av dessa ar personer med mer omfattande behov och att vissa
insatser har blivit avgiftsbelagda. Ett dilemma for rekryterarna, sager de blir att fa
kvalité i insatsen samtidigt som de skall hitta ratt person som har ratt egenskaper for
uppdraget utan att vara professionell. Vi tolkar det som att den s6kande inte kan fa
det professionella stod den &r i behov av genom tidigare beviljad insatser och d
ansoker brukaren istdllet om insatsen kontaktperson som enligt statistiken i forsta
hand anvands av dem som tillhér personkrets ett. Vi anser att det ar tidigare
perspektiv och betydelser som skapat dessa rationella myter om hur behovet ser ut.
Dessa rationella myter stdmmer inte langre dverrens med vem som ansdker om
insatsen kontaktperson da perspektiv och betydelser har forandrats. Enligt
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rekryterarna i Sandsjoé har férandringar i det som de kallar boendestéd och
ledsagarservice skett.

Rekryterarens motiv for att rekrytera kontaktpersoner ar att hitta ratt person och att
kunna verkstalla beslut om insatsen kontaktperson inom rimlig tid.

Installning

For att hitta ratt person for uppdraget kontaktperson anvander sig de olika
kommunerna som ingdr i materialinsamlingen sig av benamningar pa olika
fritidsaktiviteter som forslag pd gemensamma intressen hos kontaktperson och
brukare. De beskriver ocksa formen pa relationen, att det ska vara en
vanskapsrelation, ett kompisskap. De beskriver ocksd syftet med insatsen, att den
t.ex. ska bryta isolering och ge méjlighet att delta i fritidsaktiviteter. Aven om de
anvander sig av olika uttryck for att bryta isolering anser vi att det gemensamma for
uttrycken ar att de ska ge delaktighet i samhallet. I vart resultat har vi fatt fram att
endast tre av de trettio undersdkta kommunerna angav att syftet med insatsen var
att hjélpa brukaren till ett mer sjélvstandigt liv. Vi anser att det I13ga resultatet inte
stdmmer Overrens med FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattningar. Syftet med konventionen ar att hjdlpa personer med
funktionsnedsattningar att undanréja hinder, for att de skall fa sina manskliga
rattigheter tillgodosedda. Vi har i vart resultat fran fokusgruppen fatt fram att den
storsta delen av deras uppdrag gar ut pa att hjalpa brukaren och att undanréja
hinder for att uppna delaktighet for brukaren. Vi anser att kommunerna i sina
rekryteringsannonser borde fokusera pd denna del av uppdraget. En méjlighet for
kommunerna ar att anvanda sig av sina kontaktpersoner och ta del av deras
erfarenhet nar de utformar sina annonser. Att anvanda sig av en medveten
annonsering, att utnyttja sina kontaktpersoner for att fa formuleringar som stammer
overrens med deras uppdrag. De bor ocksd anvénda sig av formuleringar som
stammer battre dverrens med de svenska funktionshinderpolitiska malen, vars ena
mal &r att personer med funktionsnedsattningar skall bli fullt ut delaktiga i
samhaéllslivet och med Fn:s konvention om rattigheter, som vi tidigare namnt. Var
tolkning genom vart resultat ar att man behéver anvanda sig av formuleringar som
visar att kontaktpersonen ocksd anvander sig av ett professionellt pedagogiskt syfte i
uppdraget.

Att vara kontaktperson innebadr att ha en rad olika egenskaper som inte kommer
fram i rekryteringsannonserna. En av fokusgrupperna sager att det ar bra om man
har samma intresse och att rekryteringen ar som en kontaktannons. Annonserna
utgdr ofta ifran de fritidsaktiviteter som en kontaktperson kan gora tillsammans med
sin brukare. Vi vill likna dessa beskrivningar vid den normalitetsuppvisning som ar
starkt kopplad till de funktionshinderpolitiska mdlen om normalisering som fanns
under 1960-talet, som Ljuslinder (2002) tar upp i sin forskning. Vi har genom var
undersokning fatt fram att dessa forslag pa fysiska aktiviteter inte stammer Gverrens
med kontaktpersonens mal och vardag i uppdraget. Det finns dock beskrivningar
som t.ex. att fika och att umgds hemma som stédmmer béttre 6verrens med hur de
samspelar. Vi har fatt ett flertal berattelser om hur en kontaktperson bor vara och de
stammer inte 6verrens med de forslag pa aktiviteter och formuleringar som finns i

41



annonserna. I fokusgrupperna tar de upp att en kontaktperson bér vara drivande
dels for att relation ska komma igdng och dels for att den inte skall stagnera. Andra
egenskaper de tar upp ar att kunna vara en god van utan att vara en allt fér god
van, Oppen, forstdende, ansvarstagande, respektfull, oegoistisk, motiverande, ha ett
professionellt forhallningssatt genom att vara personlig men inte privat och kunna ta
motgangar. I rekryteringannonserna benamns egenskaperna i allménna ordalag
medans kontaktpersonerna ser bakom det allmanna och anvander sig av uttryck som
ar mer personliga for individen. Vi anser att det &r svart att jamfora dessa
egenskaper utifran var fragestallning da rekryterarna och kontaktpersonerna
anvander sig av helt skilda uttryck for att beskriva hur en kontaktperson bér vara.

Samtliga i fokusgruppen har som vi anser en medveten strategi med sitt uppdrag.
Strategin kan se valdigt olika ut beroende pa kontaktpersonens motiv och syn pa sitt
uppdrag. Som kontaktperson &r man sjalvgdende och en lyckad matchning kan aven
ge kontaktpersonen ett utbyte. Vi tolkar det som att det i fokusgrupperna fanns olika
motiv till att ta uppdraget kontaktperson. Ett pdstdende i en av grupperna var att "ha
kul”. Detta &terkom fran vissa av kontaktpersoner flera ganger i beréttelserna och
utgjorde darfor ett karaktaristiskt pdstdende om innehallet i relationen. Vi tolkar det
som att dessa pastdenden vid genomgang av empirin tar form som logiska
slutsatser, Homans sager att man utifrdn dessa pastdenden kan skapa
forklaringsmodeller. Kontaktpersonerna sager att de alltid “har sa kul” och vi drar
slutsatsen att uppdraget bygger pa att kontaktpersonen anvénder sig av strategier i
uppdraget som ger det forvantade utbytet. Att "ha kul” blir en form av tillfredstalle
som blir beléningen i utbytet. Det fanns som vi uppfattade det inget bakomliggande
syfte med uppdraget utan motivet var som vi tidigare namnt att "ha kul”. Detta
menar vi stdmmer in pd Homans varde- och beldningshypotes, badde belénas av och
vardesatter sin handling. Beléningen blir att "ha kul” och darfér traffar de sin brukare
igen. Kontaktpersonerna vardesatter ocksa resultat av sin handling dd bade
kontaktpersonen och brukaren har kul. Av empirin utldser vi att det ar en
omsesidighet i relationen d& brukaren fick gora olika aktiviteter som upplevdes som
kul. Vi tolkar det som att blir det variation i aktiviteterna uppfattas det inte som att
det ar kontaktpersonens intresse som styr vilket jamnar ut relationen och att gor att
brukaren inte hamnar i ett beroendeforhdllande.

Andra motiv for uppdraget kan vara att vara behovd eller fa bekraftelse. Att
tillfredstalla sitt behov av att vara behdvd kan i sig bli en bekraftelse. De av
kontaktpersonerna som byggt upp en relation som styrs av att vara behévd hade
gemensamt att det var brukaren som tog initiativ till kontakt eller till val av aktivitet.
Kontaktpersonen Filomena menar att hon invantar att brukaren tar kontakt, da det &r
brukaren som bestémmer nér de skall tréffas. Beata sager att hon Iter sin brukare
bestdémma att de skall vara hemma hos henne och att brukaren da till storsta delen
ligger i soffan och blir ompysslad. En foérklaringsmodell till att kontaktpersonerna vill
kanna sig behdvda kan vara det utilitaristiska nyttotéankandet, dvs. att de i grunden
ar inriktade pa att fa ett for dem positivt utbyte. Genom att visa hansyn och inte
stalla krav i relationen med brukaren uppfylls dmsesidigheten som karaktariserar
utbytet, att ge och att fa. Kontaktpersonen far kanna sig behévd och blir darigenom
bekréftad. Tornstam (2005) séger att de flesta ar mest ndjda nar relationen ligger pd
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en jamlik niv. Omsesidighetsnormen kréaver ett rattvist forhdllande. Vi tolkar det
som att kontaktpersonen har skapat ett rattvist och jamlikt forhdllande genom att
invanta brukaren och 13ta denne styra relationen och detta vdgs upp genom att
kontaktpersonen far tillfredstélla sitt behov av att kanna sig behdvd.

Motiv till att bli kontaktperson kan ocksa vara att fa personlig utveckling. Gemensamt
for kontaktpersoner i fokusgrupperna som hade detta motiv var att de hade ett
uttalat 18ngsiktigt m&l med sitt uppdrag. Over tid ger denna méjlighet for
kontaktpersonen att f6lja sin brukares utveckling och som utbyte far ocksd
kontaktpersonen ocksé f6lja sin egna personliga utveckling. Deras mal med
uppdraget var att socialisera brukaren in i olika samhallsroller eller in i en ny fas i
brukarens egen utveckling. Genom att ta pa sig den rollen i kontaktmannaskapet
menar vi att de visar hansyn till brukaren som &r i behov av kontaktpersonens
kunskaper om hur den sociala konstruktionen som samhallet &r fungerar. De tar
ocksa upp under fokusgruppen att den personliga tillfredstéllelsen av att fa se
brukaren utvecklas ar en beléning, som ar nog for insatsen. Att kontaktpersonen ar
den som innehar fler &trdvarda varden &n brukaren kan utjdmnas av att det blir ett
elev-larar forhdllande dar maktforhallandet utjdmnas av att kontaktpersonen delar
med sig av sina kunskaper. Vi menar ocksd att kontaktpersonen i lararrollen far
storre skyldigheter d& relationen-brukaren skall utvecklas mot ett av kontaktpersonen
i forhand uppstall mal. Men genom att brukaren &r néjd med stodet bevaras
Omsesidigheten i relationen. Vi tolkar det som att de begrepp som kontaktpersonerna
tar upp som egenskaper har med den egna personliga utvecklingen att géra. Genom
att vara kontaktperson far de hantera de inre konflikter som kan uppsta i ett
kontaktmannaskap. De ger uttryck fér detta med begrepp som att ha tdlamod, orka
véanta, inte ta n&got personligt och inte bygga upp egna forvantningar. Aven har kan
vi anvanda oss av liknande forklaringsmodeller som ovan. Det som skiljer detta
utbyte fran de tidigare ar att uppdraget blir en Idngsiktig investering dar beléningen
inte kommer genast.

Delaktighet

Deltagarna i fokusgruppen kande att de pa olika satt skapade delaktighet for
brukarna. Beata i gruppen sager att det ar svart att hitta ndgot som ger delaktighet
utifrdn brukarens forutsattningar. Hennes brukare far alternativ pd aktiviteter men
véljer att vara hemma hos Beata och ligga pa soffan. Genom att kontaktpersonen ger
brukaren valmdgjlighet tolkar vi det som att hon erbjuder inflytande, som ar en
dimension av begreppet delaktighet, enligt Molin (2004). Vi anser att Beata genom
att ge sin brukare valméjlighet kan minska en eventuell kansla av maktléshet hos
brukaren.

Vi har genom fokusgruppens uttalande kommit fram till att delaktighet ocksa skapas
genom kontaktpersonens personliga egenskaper och engagemang och inte enbart
genom de aktiviteter de utfér tillsammans. En egenskap som deltagarna i
fokusgruppen satte ord pa var tdlmodig. For att f& delaktighet maste brukaren forst
socialiseras in i ett sammanhang. Detta menar kontaktpersonerna tar tid. Erik tycker
att skapa delaktighet &r en process 6ver tid. Tdlamodet handlar d& om att sitta
delmadl eller som han séger "ta sma sma steg, men over tid véldigt framgangsrika
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steg”. Belyser vi detta utifrdn Molins (2004) fyra dimensioner tolkar vi det som att
kontaktpersonen paverkar brukarens delaktighet i samhéllet i positiv riktning.
Kontaktpersonen skapar bl a ett sammanhang foér brukaren genom att utveckla hans
formaga till sjalvstéandighet. Detta ger brukaren majlighet till att delta, som &r en
dimension av delaktighet. Ingo beskriver att han genom sitt engagemang hjalpte en
nyinflyttad brukare att bygga upp ett kontaktnat. Genom sitt engagemang fér
brukaren hjalpte han brukaren till att bli delaktig i samhallet, genom att brukaren fick
tillgénag till olika resurser. Aven andra deltagare i fokusgruppen lyfter fram hur de
genom att introducera brukare till for dem nya arenor i samhallet skapade de
engagemang i en livssituation och darigenom delaktighet i samhallet.
Kontaktpersonerna namner arenor som féreningar och brukarorganisationer.

Kontaktpersonen uppfattar att den bidrar med delaktighet for brukaren i samhallet
genom att undanrdja brukarens egna begransningar. Dessa begransningar kan
kontaktpersonen arbeta med utifran liknande férutséttningar som vi néamnt i
ovanstdende stycke. Med det finns andra begransningar for kontaktpersonen nar den
forsoker skapa delaktighet for brukaren i samhallet. Fokusgrupperna tar upp bade
den egna och brukarens ekonom, omkostnadsersattning, boendepersonal, foraldrar.
Ett exempel pa en begrdsning utifrdn perspektivet boendepersonal &r nar
kontaktpersonen kommit 6verens med brukaren om en aktivitet och detta da
ifrdgasattas av personalen som har tider for brukaren, nér denne skall vara hemma. I
Mallanders (annu outgivna) undersdkning upplever sig inte kontaktpersonerna
begransade i vad de gor eller kan gora tillsammans med sin brukare, i forhallande till
boendepersonalen. Relationen mellan kontaktperson och personal karaktariserades
av som de sa, en strikt uppdelning och en 6msesidig respekt for varandras roller.
Trots detta framkom det att kontaktpersonerna inte saknade kritiska synpunkter p&
hur arbetet mellan rollerna férdelades. Men detta kunde |6sas genom som Mallander
uttrycker en "6msesidigt underférstadd icke-intervention” .

I fokusgrupperna pétalar de ocksa att féraldrar kan vara ett hinder for delaktighet,
dad de redan pa forhand bestamt aktiviteten for brukaren och kontaktpersonen. Vi
tolkar det som att dessa hinder for delaktighet hindrar kontaktpersonen att genom
insatsen uppnd det som ar malet fér den svenska funktionshinderpolitiken, namligen
principen om full delaktighet. Deltagarna i fokusgruppen tar ocksd upp den egna
ekonomin som ett hinder. Dels de férandringar som gjort att
omkostnadsersattningen till en viss del blivit skattepliktig och dels for att den kostnad
de har for uppdraget inte tacks av ersattningen. Vi menar att dessa
delaktighetsbegransningar kan jamstdllas med det som ICF tar upp som problem en
person kan ha i att uppleva engagemang i en livssituation. Genom att brukarens
omgivning begransar brukarens méjligheter till att kanna engagemang i en
livssituation begransas ocksd kontaktpersonens upplevelse av att skapa delaktighet
for brukaren i samhallet.

Ibland ar det aktiviteten som skapar delaktighet for brukaren i samhallet d& dennes
egna forutsattningar i livet begransar till aktivitet. Genom insatsen kontaktperson och
att f& en kontaktperson, har brukaren méjlighet att f& delaktighet i samhéllet. D3 fyra
personer i vdra fokusgrupper inte var yrkesarbetande kan vi tolka detta som att
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deras ekonomi ar begrénsad. Ser vi det utifran att alla manniskor i ett demokratiskt
samhalle skall ha jamlika md&jligheter till delaktighet har inte alla kontaktpersoner
mojlighet att erbjuda detta d& deras ekonomi begransar. Att vara kontaktperson
innebar idag en kostnad om arvode och omkostnadsersattningen inte tacker
utldggen. Vi anser att samtliga kontaktpersoner skall ha samma forutsattningar att ta
ett uppdrag och inte behdva styras av den personliga ekonomin.

Sammanfattningsvis vill vi saga att det i fokusgrupperna blev tydligt att de hade
inneboende resurser som de vill dela med sig av till sina brukare, rekryterare och
nyrekryterade kontaktpersoner. Det ar genom dessa inneboende resurser de vill ge
sina brukare delaktighet i form av ett storre socialt inflytande och darmed battre
mdjligheter att klara sig i det sociala livet.

Har presenteras en veteskaplig grundstruktur utifrdn vart genomforda analysarbete.

Rekryterare Kontaktperson
Rekrytering |Mindre framgdngsrika Ambassadorer
formuleringar Profilera kontaktpersonen
Analysera behovet Medveten strategi
Medveten annonsering
Rekrytering i den egna
omsorgen
Férberedande traffar
Anstallda kontaktpersoner
Installning Hitta ratt person Undanrdéja hinder
Lekmannauppdrag Larare/elev
Gemensamt intresse Ge alternativ
Professionellt forhallningssatt
Delaktighet |Omformulera sina mal med Professionellt pedagogiskt
insatsen syfte
Skapa engagemang i
livssituationen
Omkostnadsersattning
Utbildning
Utbyte Verkstdlla insatsen Att ha kul
Kénna sig behévd
Egen personlig utveckling
Figur 3

I dversikten ovan har de formuleringar lagts in som utmynnat ur resultat och analys.
Att ha kul @r t.ex. en av de formuleringar som framkommit genom analysen dar
utgdngspunkten har varit de karaktaristiska pdstdenden som informanterna uttalat.
Flera uttalande av samma betydelsegrad har i analysen bildat det logiska pastdendet
att, ha kul ar utbytet av kontaktpersonens insats.
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8.1 Konklusioner

De mest framtradande konklusionerna vi gjort i var uppsats &r att innehdllet i
besluten har férandrats éver tid och att detta har lett till att rekryterarna inte hittar
ratt person for uppdraget. Vi har kommit fram till tre olika former av utbyte, att ha
kul, att f& kanna sig behodvd och att f& egen personlig utveckling. En del av besluten
om insatsen kontaktperson kan inte verkstallas for att rekryterarna inte hittar ratt
person. De bakomliggande orsakerna kan vara att kommunerna anvander sig av
mindre framgdangsrika metoder och strategier i sina rekryteringsprocesser. Vi anser
att for att hitta ratt person behéver rekryterarna precisera sitt budskap vid
rekrytering genom att géra en medveten annonsering som har foregétts av en analys
av behovet som i sin tur utkristalliserar kontaktpersonens egenskaper. I
rekryteringannonserna benamns egenskaperna i allmanna ordalag medans
kontaktpersonerna ser bakom det allmanna och anvander sig av uttryck som ar mer
personliga for individen.

Vi har ocksd kommit fram till att kontaktpersonen skapar delaktighet for brukaren i
samhallet. Men att de da har ett mer professionell forhaliningssatt dar
kontaktpersonen har ett pedagogiskt syfte i uppdraget. For att skapa delaktighet for
brukaren i samhéllet bor kontaktpersonen ha tdlamod, engagemang och ge brukaren
tillgang till nya arenor. Det finns ocksd hinder for kontaktpersonens méjligheter att
skapa delaktighet. Vi tar i analysen upp hinder sdsom boendepersonal, foraldrar,
ekonomi. D3 uppdraget kontaktperson &r ett ensamt uppdrag som kontaktpersonen
sjdlv far utforma innebar detta ocksd att kontaktpersonen kan styra uppdraget sa
han far det forvantade utbyte.
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9. DISKUSSION

Det bakomliggande syfte med uppsatsen var att genom insamlandet av empirin
kunna utveckla metoder och strategier vid rekrytering av kontaktpersoner. Detta
syfte uppkom ur Rapporten (2008:68) Beviljats men inte fatt 9:e dret frén
Lansstyrelsen i Vastra Gétaland som sager att kommunerna inte kan verkstalla
samtliga beslut om kontaktperson enligt LSS.

En av de metoder for rekrytering som anvéands &r att ha annonser som ligger pa
respektive kommuns hemsida. I analysen kom vi fram till att de inte var nagra
regelratta rekryteringsannonser. Vi anser att de borde anvanda sig av och utveckla
sin hemsida sd att den riktade sig direkt till den som &r intresserad av att bl
kontaktperson. En strategi for att anvanda for att hitta ratt person fér uppdraget
skulle kunna vara att anvanda sig av formuleringar som vacker intresse och
nyfikenhet for kontakmannaskapet. De stereotypiska formuleringar de anvander sig
av idag kan ocksd omformuleras for att vara mer férankrade i kontaktpersonernas
vardag och informera om den variation som finns i uppdragen. Genom att ha ett
svarsformuldr pd hemsidan skulle rekryteraren kunna fanga intresserade personer.
En strategi utifrén detta kan vara att de sedan bjod in dem som var intresserade av
att bli kontaktpersoner till en informationstraff, dar dels rekryteraren gar igenom de
formella betingelser som galler for att bli kontaktperson, och att de dels bjod in
redan verksamma kontaktpersoner for att berdtta om uppdraget. Nasta steg harifrén
kan da bli att de bokar in dem som kommit till informationstréffen fér en personlig
intervju. Detta for att ha ett grundligare material att utgd frdn nar de gor
matchningen mellan kontaktperson och brukare.

Genom var empiri har vi uttolkat att det ofta &r manniskor som redan arbetar i den
kommunala omsorgen som dtar sig ett uppdrag som kontaktperson. Detta
framkommer dven i Mallanders (annu outgivna) undersokning. I
enkatundersokningen dar 132 personer deltog framkommer det att hélften av de
som tillfrdgats yrkesarbetar inom vard och omsorg eller inom narliggande omrade,
med vilket han d& menar skola, socialtjanst och sjukvard. Vi kan dock se en fara i
denna professionalisering da vardet med insatsen kan ga forlorad i forhallande till
kommunernas intentioner att insatsen skall betyda att brukaren far kompis. Vi anser
att man bor vara forsiktig med utbildning fér att motverka att kontaktmannaskapet
gar mot en professionalisering. Kommunerna kan dnda behéva en grupp av
kontaktpersoner som ar anstallda for att kunna verkstalla de beslut de ej klarar av att
verkstalla.

Andra vagar att valja ar att ge kontaktpersonen verktyg for sitt uppdrag. Vi skulle
vilja se ett mentorskap bland kontaktpersonerna. Eftersom den mest framgangsrika
metoden for rekrytering var, rekrytering inom den kommunala omsorgen och genom
kontaktpersonerna anser vi att det dr en metod att behdlla och utveckla. Bdda
kommunerna har redan som metod att dela ut sin broschyr. Vi anser att broschyren i
Sandsjo inte var ndgot rekryteringsmaterial och broschyren i Krokby sdg vi som
fordldrad i sina formuleringar om personer med funktionshinder. En del av strategin
for rekrytering kan vara att formulera rekryteringsbroschyrer och anvanda sig av dem
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vid olika metoder for att fdnga intresserade. I informationsmaterialet kan det finnas
en svarstalong med férbetalt porto.

Vi har genom var fokusgrupp kommit fram till att kontaktpersonerna inte uppfattar
sig pa det satt som beskrivs i resultatet frdn var materialinsamling. Dar beskrivs de
framst med ord som van och kompis en gang anvands professionell van. Vi tolkar
utifran lagens forarbete till LSS, att insatsen kontaktperson inte skall vara ett
professionellt stod. Flera av deltagarna uttalade anda att de hade ett professionellt
forhaliningssatt gentemot sina brukare t.ex. genom att vara personlig men inte
privat. Dar det professionella forhaliningsséttet inte var uttalat kunde vi andd genom
var analys se att de hade ett pedagogiskt syfte med sitt uppdrag vilket vi tolkar som
att vara professionell. Vi upplever att flera av kontaktpersonerna hade ett
professionellt perspektiv i sitt uppdrag. D& de flesta rekryteringar sker inom de egna
leden anser vi att det &r ofrdnkomligt att man tar med sig sin professionella kunskap
in i uppdraget. Kan man med internrekryteringen uppfylla det som ar syftet med
uppdraget, att vara en van? Blir kontaktpersonen for professionell nér den redan har
en professionell roll inom samma omrdde? Rekryterarna trodde inte att
kontaktpersonerna var intresserade av utbildning. De svar vi fick fran
kontaktpersonerna var att de vill ha utbildning i avseende att léra sig mer och kunna
I6sa problem som uppstod i vardagen med brukaren. Blir kontaktpersonens vilja till
utbildning ett steg mot en mer professionell syn p& uppdraget? Handlar det om att
kontaktpersonen har svdrigheter i att tolka sin roll dd uppdraget bygger pa att
kontaktpersonen skall vara sjalvgdende? Kontaktpersonerna tar upp att de inte har
ndgon mojlighet till handledning om de inte sjélva tar kontakt med rekryteraren. Gor
detta att kontaktpersonen litar till sin egen professionella kunskap och avstér ifran att
ta kontakt for att f& handledning? Samtidigt &r rollen som kontaktperson svér da det i
uppdraget finns hinder for att skapa delaktighet for brukaren. Dar kan det
professionella synsattet komma till anvandning for att éverbrygga dessa hinder.
Dessa hinder kan vara brukarens egna hinder som t.ex. att klara av att g& utanfor
den egna lagenheten. Dar kommer kontaktpersonens roll som motivator in. Men
hindret kan ocksa ligga hos kontaktpersonen sjélv genom den maste klara av att inte
ta motgangar i uppdraget personligt. Dessa hinder kunde vi ocksd uppfatta som ett
hinder i samarbetet runt brukare. Vi tror att vissa kontaktpersoner, pa grund av
bristande kommunikation med professionella i brukarens natverk, har tagit pa sig en
roll som ligger utanfor vénskapsforhallandet.

Att bli kontaktperson innebar att méta en brukare som blivit beviljad en insats enligt
LSS. Varje brukare har sina egna behov och kontaktpersonen ar lamnad ensam i sitt
uppdrag att hitta fram till en barande relation. Av kontaktpersonernas berattelser fick
vi veta att de for att kunna skapa delaktighet for brukaren fick de anvanda sig av
pedagogiska metoder for att lara brukaren vilka samspelsregler som géller pa olika
arenor i samhallet. Vi kan se att i en "vanlig” vanskapsrelation har man inte det
pedagogiska ldrandet som en del av vanskapen. Ar kontaktmannaskapet uppbyggt av
en larare - elev relationen kan det vara svart att skapa en jamlik relation. Men det
kan ocksa vara grunden for att bygga upp en jamlik relation. Samtidigt kan det
professionella pedagogiska forhaliningssattet vara det som skall ingd i ett uppdrag da
malet med insatsen ar att brukaren skall f& verktyg for att kunna vara delaktig utan
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hjalp av insatsen. En slutsats Mallander pétalar i sin (&nnu outgivna) undersokning ar
att de kvinnliga kontaktpersonerna accepterade och ibland t o m féredrog att bjuda
hem sin brukare till sitt eget hem. De manliga kontaktpersonerna pekade pa
vasentligheten av att brukaren ska fa utvecklas och fa nya intryck. Mannen verkade
med den synen pd uppdraget ha en sorts pedagogisk plan, dvs. de tog pa sig en
overordnad roll som larare eller fadersgestalt, gentemot sin brukare. Vi har i var
undersokning sett bada forhallningssatten men inte stéllt detta mot om det ar
manliga eller kvinnliga drag att ha ett sérskilt forhaliningssatt. Mallander menar
vidare att kontaktpersonen iklader sig rollen som larar-/pedagog- eller terapeut pga.
att man trots allt vet mest om situationen. Detta ar inte ett generellt satt att tanka
utan mer bunden till vissa situationer och det vill Mallander belysa genom féljade
citat frdn en av de intervjuade kontaktpersonerna "Jag delar gdrna med mig av den
kunskap och erfarenhet jag har, men det &r inte ett mal i sig att forsoka utveckla
den?’ En av vara deltagare i fokusgruppen berattade om ett uppdrag dar han som vi
anser anvande sig av metoden det professionella pedagogiska forhaliningssattet for
att nd till malet dvs. gora brukaren sjalvstandig. “Det ar kille som ringer mig och
sdger, Tack for den hér tiden det kanske &r ndgon annan som behdver dig nu”.

9.1 Vidare forskning

Under vért uppsatsskrivande har vi upptéckt att kontaktpersonen ar ett outforskat
omrade. Vi har diskuterat att ett intressant forskningsomrdde skulle vara den nya
form av beslut som har kommit, varfor de uppstatt, vilken problematik finns det i
verkstalligheten och hur ser kontaktpersonerna pd denna typ av uppdrag. I
undersokningen borde det ocksd utrénas hur omfattande dessa beslut &r och hur
man i olika delar av landet har I6st dessa, om man har lyckats att I6sa dem. Med en
omfattande enkatundersokning skulle vissa karnfrdgor kunna utkristalliseras for att
sedan gora djupintervjuer. Vi anser det ocksd som intressant att underséka om en
kontaktperson skapar delaktighet fér brukaren genom att géra en studie som byggde
pd observation av kontaktperson och brukare. Vi menar att man skulle studera det
utifrdn Molins (2004) aspekter av delaktighet, som vi tar upp i vart teoriavsnitt. Ett
sista exempel vi vill ge pé vidare forskning &r att understka huruvida om
kontaktmannaskapet genom att de har sin storsta rekryteringsbas inom den egna
kommunala omsorgen har kommit att professionaliseras. Det skulle vara intressant
att studera det ut ett tidperspektiv och vi tror att fokusgrupper skulle vara en val
fungerande metod for detta andamadl.
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GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Informationsbrev 2009-10-13
Hej!

Vi heter Pia Hilmersson och Maria Johansson och gér sjatte terminen pa socionom-
programmet vid Géteborgs Universitet. Just nu skriver vi var c-uppsats som ska
handla om rekrytering och upplevelsen av att vara kontaktperson. For att kunna
genomféra var undersdkning behdver vi din hjélp som deltagare i var fokusgrupp.

I fokusgruppen som kommer att bestd av sju kontaktpersoner kommer vi att samtala
fritt utifrdn tre amnen i tvd timmar. Vart mal ar att ta del av din kunskap och
erfarenhet, varfor det inte kravs nagra forberedelser frdn din sida.

Deltagandet ar frivilligt och Du har ratt att avbryta ditt deltagande nar som helst.
Materialet frdn fokusgruppen kommer att avidentifieras, och samtliga personer
kommer att hanteras anonymt. Det innebar att allt som kan harledas till en specifik
person kommer att avkodas i den fardiga uppsatsen. Vi kommer endast anvanda
detta material for vart uppsatsarbete och kommer déarefter att forstora allt material.

Uppsatsen beraknas vara fardigstalld i jan 2010, vi kan till den som 6nskar e-posta
den klara uppsatsen. Den kommer ocksd att finnas tillgdnglig pd internet.

Om du ar intresserad av att delta i fokusgruppen ber vi Dig att e-posta till ndgon av
nedanstdende adresser senast 18 november. Vi planerar att traffas i fokusgruppen
under veckan darpa.

Har du frédgor kan Du kontakta oss eller var handledare Jérgen Lundélv vid
Institutionen for socialt arbete, Géteborgs universitet. Tack pa forhand!

Med Vanliga Halsningar

Pia Hilmersson Maria Johansson
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GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Goteborg 2009-10-13

Samtyckesblankett

Jag samtycker till att det som kommer fram under fokusgruppen inte kommer att
féras vidare.

Jag godkanner ocksa att det som framkommer under fokusgruppens samtal far
anvandas av forfattarna till studien om kontaktpersoner.

Inga namn kommer att skrivas ut i uppsatsen och i de fall citat anvands kommer
dessa att vara avpersonifierade. Skulle ndgot citat &ndéd kunna harleda till ndgon
deltagare i fokusgruppen kommer vi att inhdmta samtycke for att fa anvanda det i
uppsatsen.

Medverkan i studien ar frivillig och kan nar som helst avbrytas. Ljudupptagningar
frdn samtalen i fokusgruppen hanteras pa ett sddant sétt att inga andra én
forfattarna har tillgdng till dem, och de kommer att forstéras nar uppsatsen &ar
fardigstalld.

Ort och datum

Underskrift

Namnfortydligande
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Intervjuguide till enhetschef/ansvarig rekryterare

Hur lange har ni arbetat som rekryterare for kontaktpersoner?

Vilken typ av utbildning har ni?

Vilken yrkesmassig bakgrund har ni?

Vilka metoder anvander ni for att rekrytera kontaktpersoner?

Hur médnga kontaktpersoner har ni idag?

Hur ser ert behov av kontaktpersoner ut idag?

Finns det ndgra svarigheter i att rekrytera kontaktpersoner?

Vilka faktorer tror ni har pdverkar till att ni har kunnat resp. inte kunnat anstalla?
Vilket intresse finns det for att bli kontaktperson?

Hur tillgodoser ni brukarens behov vid rekryteringen av kontaktpersoner?
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Temaguide fokusgrupper

Inledning

Presentation av deltagarna

Rekrytering

e Hur fick du reda pa att kommunen sokte kontaktpersoner?

e Vad var det som fick dig att bli kontaktperson?

e Vilken inverkan hade arvodet, for att du skulle bli kontaktperson?

e Hur upplevde ni processen fran det att ni anmalt ert intresse tills dess att ni blev
kontaktpersoner?

Instdllning

Hur skulle ni vilja beskriva er roll som kontaktperson?

Hur bor en kontaktperson vara?

Hur tolkar ni uppdraget kontaktperson?

Hur ser ni pd att f& hjalp och stod i ert uppdrag?

Delaktighet

Hur skulle ni beskriva en situation dar brukaren ar delaktiga i samhallet?

Ar det ndgot som hindrar delaktighet?

Hur planerar ni era traffar med brukaren?

Kénner du att din insats som kontaktperson goér din brukare delaktig i samhallet?



