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Syfte: Syftet med studien var att studera hur nagra larare pa en hogstadieskola
kommunicerade elevers matematiksvarigheter med foraldrar som inte behérskar svenska.

Teori: Den teoriram som ligger till grund for studien &r det sociokulturella perspektivet,
eftersom det som studerades var kommunikation.

Metod: En hdgstadieskola valdes p.g.a. dess hoga andel elever med annat modersmal an
svenska. Alla larare pa skolan besvarade en enkéat. Med enkéten som underlag gjordes urvalet,
som blev sju larare. Darefter genomférdes en intervju enskilt med varje larare. Intervjuerna
bearbetades och analyserades mot bakgrunden av den tidigare forskningen och den teoretiska
ramen

Resultat: De olika tillvagagangssétt studiens informanter hade till sitt forfogande var méten
(foraldramdten, utvecklingssamtal och uppfoljningssamtal), telefonsamtal, meddelande via
elever eller brev med information som skickades hem. Att métas och kunna samtala ”6ga mot
6ga” var det tillvagagangssatt som fungerar bast. Det var ocksa da de vasentliga @mnena
avhandlades, eftersom informanterna menar att kroppssprak och andra redskap kunde
anvandas for att oka forstaelsen for varandra nar spraket inte rackte till. Informanterna i
studien betonade att i kommunikationen med foraldrar som inte behdrskar svenska var tolk en
nodvandighet. Som tolk hade de anvént sig av inhyrd tolk, modersmalslérare, sprakstodjare,
informell tolk som foraldrarna ordnat eller elever. Alla informanter var dock Gverens om att
elever inte skulle anvandas som tolk. Studiens resultat och den tidigare forskningen visade att
for att fa en 6kad samverkan mellan skola och hem dar foraldrarna inte beharskar svenska for
att stodja elever i deras matematiksvarigheter kravdes det att skolan hade ett interkulturellt
forhallningssatt. Ett satt att infora en mer interkulturell syn i skolan var att skapa en naturlig
plats i skolans verksamhet for modersmalslararna. Modersmalslarare besitter kunskaper om
svensk skola samt foréldrarnas skolkultur, vilket gjorde det mojligt for dem att vara en lank
mellan skola och hem. Ett enhetligt system for agerandet vid kommunikation med foréldrar
som inte beharskar svenska efterfragades av informanterna. Resultaten visade ocksa att
minoritetselevers larande och utveckling i matematik skulle gynnas av ett etnomatematiskt
perspektiv i matematikundervisningen, d.v.s. en matematikundervisning som tog hansyn till
kulturella skillnader i synen pa matematik. Sprakstodjare fanns tillgangliga for elever pa
matematiklektionerna, vilket innebar att eleverna fick tillgang till en tvasprakig
matematikundervisning.



Forord

Ett stort tack till mina sju informanter for att ni tog er tid och delade med er av era vérdefulla
erfarenheter. Det ar ett faktum att studien inte skulle vara mojlig att genomféra utan er. Tack
aven till rektorn pa skolan som gav mig tilltrade och till 6vrig personal pa skolan som hjalpt
mig pa andra vis nar jag irrat runt pa er skola som en vilsen sjal. Tack for de vanliga
hélsningarna, samtalen, for att ni har Iast upp dorrar at mig orakneliga ganger samt for hjalp
med att hitta rétt i byggnaderna.

Tack till min handledare, Jan-Ake Klasson for alla rad, tips, korrigeringar och forbéttringar du
har gett mig pa véagen. All den tid du lagt pa att arbeta med min studie ar mycket uppskattad.

Speciellt tack till Ann-Marie och Magnus for era synpunkter pa innehall och sprak. Er insats
har gjort mitt arbete presentabelt!

Januari 2010.



Innehallsforteckning

I 1] =T [ T o o SO SSPS 1
1.1 Bakgrund och problEMOMIATE ...........c.cveveeieiiieieieeeeee ettt 1
1.2 Val av inriktning for studien 0Ch aVgranSNINQar ..........ccoccoeeieieieienese e 4
AV (-SSP 6
K o Lo P T = (0] 5] N 11 o OSSPSR 7
3.1 Samverkan mellan hem 0Ch SKOIA ...........coiiiiiii 7
3.1.1 Faktorer som paverkar graden av SAmMVEIKAN ............coveveveieiiieiiieieieseieese s 7
3.1.2 Foraldramdte och utvecklingssamtal — tva redskap.........cocovcveeeeeeviieeeeceseeeeee e 8
3.2 Skolans mote med foréldrar som inte beharskar Svenska..........cccocevveiiieiinieienccc e 9
3.2.1 Kulturmoten mellan hem och SKOIa...........ccooiiiiiiiii s 10
3.2.2 Ett interkulturellt fOrhalININGSSALL............cciiiiiriieciieice e, 11
3.3 Minoritetselever och matematikSVArigheter ............ccccvveveviveeieeecccee e 12
4 Teoretisk ram fOr STUIEN ......c.coviiiii et 14
4.1 Synen pa kultur och KOMMUNIKALION............cccoviviveieieiiccceec e 14
4.2 Sociala praktiker 0Ch diSKUISEr .........ooiiiiiiiiie e 15
4.2.1 Konsekvenser for samverkan mellan hem och skola............c.ccooiiiiiiiiiis 16
4.3 Sprak, handlingar och tAnKanNde ...........c.cccciiiiiiiiciciiie e 17
A4 LBFANGE ...ttt bbb bbb bbb bbb e e 18
BIMEBTOM. ...ttt bbbt b bbb 19
5.1 VAL AV METOM. ....c.eieiiiiieieee ettt ettt 19
B2 UINVAL .. et b et h bRttt te e ne e nre s 20
5.3 GENOMIOTANAET .......cviiiitietieiee ettt bbbt nbe e 21
5.4 Etiska StAIININGStAgANUEN .....ocviiiiiiiiie et 21
5.5 Studiens giltighet, tillforlitlighet och generaliserbarhet ............ccccoovviieiieiecicece, 22
TSI R £ 1T [ (-] ST P TP RURPUR PR 22
5.5.2 REIHADIITEL. ...t bbbttt bbb sbeeneas 23
5.5.3 GENEIAlSEIDAINEL .......o i e 24
5.6 Bearbetning och analys av materialet..............cccovveieieiiieni e 25
ST I R = 0] | PSPPSR 25
IO T2 101 0=T Y U SRS PS 25
B RESUITAL ...ttt bbbttt bbb 27
8.1 ENKEATEN ..ot bbb bbbt 27
6.2 INTEIVJUBINIA. ...ttt sttt ettt e st et e e s e e b e e bt e ne e s beenbeeneeebeebeeneenreas 28
6.2.1 Att patala matematiksvarigheter och ta initiativ till kontakt.............ccccooeeveeveriveerennen, 28
6.2.2 Foraldrars mojligheter att samverka kring elevens skolsituation ............c.cccoveveviveiieenee. 31
6.2.3 Hur den som tolkar inverkar pa KommuniKationen ..............ccococeeeveveveieeiieiesieeeee e, 33

6.2.4 Tillvagagangssatt och redskap for KOmmuniKation .............ccccceveeevveieeeeeeceeecee e 36



T DISKUSSION <. 39

7.1 MetodologiSK AISKUSSION ......ccueiiiiiiiiiiesieeie ettt st eesneenne s 39
7.2 INTtiatiVv T SAMVEIKAN ......cuiiiiicce s 40
7.3 Samtal 0ch KOMMUNIKALION .........coiiiiiiiiiiiee e 42
7.4 Tolkens roll — sprakredskap och/eller pedagogisk medarbetare...............ccceevevevevereennnnen. 43
7.5 Foréldrarnas del i samverkan mellan hem och skola...........ccccooiiiiiiii e, 45
8 AVSIUTANTE TISKUSSION .....coviiiiitiiitiee ettt sb et sreenee e 47
8.1 VIdare FOrSKNING .......eiiiiiiiitieie ettt ettt st et e b et esaeentenreas 49
RETEIENSIISTA. ... ettt et s be b neesneene s 50
BIIAGOK ...ttt bbb
BIlaga L ENKEL ...t
Bilaga 2: Kategorier QV TArare............cceiieii ittt et reenne e
Bilaga 3: Brev till SKOIA..........oiiiiiiee e
Bilaga 4: INtErVJUFTAQOINA ..........cevieiieeieteceet ettt sttt sttt e s,

Bilaga 5: Mall fOr analySMatris .........ccooviiiiiiiiiiiieieeee e



1 Inledning

Studien handlar om samverkan® och kommunikation mellan skola och hem dar féraldrarna
inte behdrskar svenska i avsikt att stodja elever i deras matematiksvarigheter. Det som
studeras ar nagra larares utsagor om hur de kommunicerar elevers matematiksvarigheter med
dessa foréldrar.

1.1 Bakgrund och problemomrade

| laroplanen framgar det att skola och hem har gemensamt ansvar for elevernas skolgang.
Tillsammans skall skolan och vardnadshavare “skapa de basta forutsattningar for barn och
ungdomars utveckling och larande” (Lpo 94, 1998, s 14). En god samverkan mellan skola och
hem, anser jag, ar nodvéndig for foréldrars delaktighet och engagemang i sitt/sina barns
skolgang. Det ar dnskvart, bade fran skolans sida och utbildningspolitiskt hall, att foraldrar
har inflytande 6ver skolans innehall och verksamhet (Eriksson, 2004).

Att ha inflytande over sitt barns skolgang ar en rattighet for foraldrar med barn som gar i
svensk skola, men det ar likval en skyldighet. For foraldrar som sjélva har gatt i svensk skola
och har erfarenheter av den svenska skolkulturen kan detta vara narmast en sjalvklarhet. Med
skolkultur menar jag det sociala system som skapas, uppréatthalls och aterskapas i skolan.
Skolan &r en social institution som forser de individer som vistas inom dess ramar med
bestdmda tankemonster (Sjogren, 1996). Det ar de kollektiva tankeménstren inom en kultur
som styr individens handlingar och beteenden (Stier & Sandstrom Kjellin, 2009). Med andra
ord &r det en spegling av kulturen och samhallet skolan &r i.

Hur tankarna och handlingarna ser ut &r beroende av vilken plats och tid skolan befinner sig i.
Det innebér att skolan i Sverige har sina traditioner, véarderingar och forestéllningar med vilka
den svenska skolkulturen formats, liksom skolor och skolkulturer i andra delar av varlden har
sina specifika traditioner, véarderingar och forestallningar som de formats av. Nagot som ar
berattigat att fraga sig ar hur svensk skolkultur med allt vad den innebér ter sig for foraldrar
som har erfarenheter av en annan skolkultur &n den svenska.

Det ar en allman vedertagen uppfattning att kulturer skiljer sig at beroende pa vilken plats pa
jorden man befinner sig. Darfor anser jag att det ar viktigt att stalla sig foljande fragor: Till
vilken grad dverensstammer det som for oss i svensk skola &r sjalvklart med de uppfattningar
som foraldrar utan egna erfarenheter av svensk skolkultur kan ha om hur skolan ska vara? Ar
vi, som arbetar i svensk skola, medvetna om skillnader i uppfattningarna och vad gor vi for att

1 Jag har valt att anvanda begreppen samverkan och samarbete synonymt med varandra i studien, eftersom det
i vardagsbruk inte gors ndgon storre atskillnad pa dessa tva begrepp. Dock ar det viktigt att uppmarksamma
att det finns skillnad i begreppens betydelser. Klasson (1998) gor foljande distinktion mellan begreppen, som
jag instdmmer med: Samarbete handlar om att parterna vidtar lika atgarder for att na samma mal, medan
samverkan handlar om att parterna vidtar olika atgarder for att samma mal.
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mota skillnaderna? Om varken skola eller fordldrar har kunskap och forstaelse for varandras
satt att tanka om skolan och vilka forvantningar man har pa varandra, menar jag, att det inte
finns nagon samverkan mellan skola och hem att tala om. Kunskaper om och erfarenheter av
andra kulturer och deras sétt att tanka Okar parternas forstaelse for varandra. Dock handlar det
om djupare forstaelse an sadan som kan inskaffas pa semesterresor i andra lander eller genom
enstaka maten med manniskor fran andra kulturer. Med djupare forstaelse for en kultur menar
jag den forstaelse som kommer av att man levt med och i kulturen. Det &r elever som kommer
i klam nér skola och hem inte kan samverka.

I motet mellan skola och foréldrar som inte behé&rskar svenska blir situationen kring
samverkan mellan skola och hem an mer komplicerad. Tankarna kring vad som skulle kunna
goras for att 6ka och forbattra samverkan mellan larare och hem dér foraldrar inte behérskar
svenska har uppkommit i mitt arbete, bade som mentor och @mneslarare i matematik, pa en 7-
9-skola. Jag har sett att sprakforbistring och okunskap om varandras kultur — i detta fall
skolkultur — kan forsvara samarbetet mellan skola och hem for elever som hamnar i
matematiksvarigheter vars foraldrar varken talar, laser eller skriver svenska. Detta 6kar risken
for motsattningar mellan hem och larare samt skapar oférmaga att hantera problem nar sadana
uppstar kring elever.

Till kategorin foraldrar som inte beharskar svenska réknar jag de foréldrar som skolan och
dess representanter inte har direktkontakt med, utan ar beroende av att kontakten sker via
nagon formedlare d.v.s. en tolk, eleven sjalv eller ndgon annan i narheten som kan tala
svenska och det sprak foraldrarna talar. Hit rdknas aven foraldrar som larare upplever
svarigheter att kommunicera med p.g.a. osdkerhet dver att det uttalade budskapet har natt
fram. Anledningen till definitionen &r att beharska ett sprak maste innefatta formaga att kunna
anvanda spraket riktigt for olika syften i olika situationer (Linell, 1982). En trolig
karaktaristika for elever vars foraldrar inte beharskar svenska ar att de har annat modersmal
an svenska.

Jag har medvetet valt att inte anvanda begrepp som invandrare, invandrarelever,
invandrarbarn, invandrarforéldrar och dylikt, eftersom anvandandet av begreppen &r
missvisande i avseende pa att invandrarelev med invandrarforaldrar inte ar synonymt med
elever med foréldrar som inte behérskar svenska. Dessutom finns det en risk att
bendmningarna mérker ut och skapar en grans mellan ”vi” och ”de”, fast det egentligen inte &r
avsikten (Elmeroth, 2008). Jag ar ocksa medveten om att foraldrar som inte behérskar svenska
ar en heterogen grupp, vars gemensamma namnare dr att de inte behdrskar det svenska
spraket. Trots att det &r en stor brist, har jag valt att, for hanterbarhetens skull i studien, tala
om dessa foraldrar som om de vore en homogen grupp i studien.

En del i problematiken kring samverkan mellan skola och hem dar féraldrarna inte beharskar
svenska ligger i att lararen i en del fall anser att foraldrarna inte &r delaktiga i elevens
skolgang till den grad svensk skola och samhalle kraver. | svensk skolkultur féresprakas
samverkan mellan hem och skola (se ovan). | det foreligger krav pa att foraldrar ska vara
delaktiga i sitt barns skolgang i lika hog grad som barnet sjalvt samt ha lika stor insyn som
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skolan och eleven. Det &r nagot som inte ar latt for fordldrar att leva upp till. For foraldrar
som inte beharskar svenska och som inte &r bevandrad i den svenska skolkulturen &r detta
krav pa delaktighet i sitt barns skolgang annu svarare. Det kan leda till att larare kan tolka
foraldrarnas “oformaga” som ointresse (Alfakir, 2004). For att fordldrarna ska kunna
samverka med skolan for att hjalpa elever samt forebygga problem som kan uppsta, finns det
behov av att skapa mojligheter for foraldrarna att vara delaktiga trots att de inte behérskar
spraket och saknar kunskaper och insikter i den svenska skolkulturen. En forutsattning for
samverkan ar en fungerande kommunikation. Fragan kvarstar om vad som kan goras for att
uppna okad delaktighet och forbattrad samverkan mellan skola och denna kategori av
foraldrar.

Fokus for studien ligger pa hur larare pa en hogstadieskola kommunicerar elevers
matematiksvarigheter med hem dar foraldrarna inte beharskar svenska, vilka verktyg och
hjalpmedel larare har till sitt forfogande samt vilka problem som kan uppstd i
kommunikationen. Med hur lararen kommunicerar avses vad larare gor for att ta kontakt med
fordldrar om deras barns svarigheter i matematik i syfte att stodja eleven i
matematiksvarigheterna och forebygga eventuella framtida svarigheter. De verktyg och
hjalpmedel som finns att tillgé for larare kan vara bade fysiska och psykologiska redskap?.

Anledningen till detta fokus &r att handlingar ar lattare att greppa an uppfattningar och
intentioner. Dock studeras inte alla larare pa den valda hogstadieskolan. De larare som ar mest
intressanta och som véljs ut for studien &r lararare som &r verksamma som matematiklarare
och/eller mentor, d.v.s. de larare som har storst chans att ta kontakt med hemmet om elevers
matematiksvarigheter. For enkelhetens skull kommer matematiklararna och/eller mentorerna
som utgdr urvalsgruppen for studien i fortsattningen att benamnas som larare/lararna eller
informanter/informanterna.

I studien kommer elever att lamnas i periferin, da det ar larares kommunikation med foraldrar
som ar i fokus. Det kan te sig méarkligt att utesluta elever i en studie av detta slag. Valet kan
ge kénslan av att jag foresprakar att kommunikationen kring elevernas svarigheter i
matematik ska ske Gver huvudet pa eleverna, vilket inte &r avsikten. Att lamna elever i
periferin &r ett val som foljer sig av valet av inriktning for studien.

Valet av inriktning ligger i att jag tror att samverkan mellan hem och skola ar ett viktigt
redskap i det stod larare kan medverka i att ge elever i matematiksvarigheter. Saljo (2000) ger
olika exempel pa att kommunikation och gemensamt tdnkande &r roten till vi manniskor
klarar mer an en individs begransningar. Tanken for studien hamnar inte langt darifran. Det
skolan och hemmet tillsammans kan gora for elever genom att kommunicera och koordinera
sina insatser kan ge ett mycket battre stod, for elever som ar i matematiksvarigheter, an vad
var och en kan astadkomma fran var sitt hall.

2 Fysiska och psykologiska redskap ar verktyg och hjalpmedel ménniskor anvander for att bemastra sin
omgivning. Till de fysiska redskapen hor de verktyg och hjalpmedel som &r materiella, exempelvis telefon,
tolk eller dator. De psykologiska redskapen ar verktyg och hjalpmedel som &r av mental/intellektuell art, t.ex.
sprak, samtal och formaga att reflektera (se dven avsnittet om Synen pa kultur och kommunikation).
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1.2 Val av inriktning for studien och avgransningar

Valet att fokusera pa larares del i problemomradet baserar sig pa att larare ar de personer i
skolans organisation som man kan kalla for skolans ansikte utat. Lararna for skolans talan
gentemot foraldrarna och det ar dven framst dessa som foraldrarna tar kontakt med angaende
ting kring sitt barns skolgang. Larare bar ocksa ett stort ansvar for att samverkan mellan skola
och hem ska flyta sa friktionsfritt som majligt. Det beror pa att larare, som &r en del av
skolan, sitter inne” med kunskap om svensk skolkultur och som aven ar en del i skapandet av
den svenska skolkulturen.

Valet av att studera larare som arbetar pa hogstadiet kommer sig av tva anledningar. For det
forsta grundar valet sig i att jag i min yrkesverksamhet arbetat pa hogstadiet, vilket innebér att
jag har insyn i hur verksamheten pa en hogstadieskola ser ut. Enligt Kvale och Brinkmann
(2009) kan det vara en fordel, eftersom det kan vara svart att utforska en foreteelse effektivt
om man inte har en viss insikt om vad man kommer att finna. FOr det andra grundar det sig i
att vikten av att sétta in atgarder for att stodja elever i deras matematiksvarigheter upplevs av
elev och hem som “extra” viktigt p.g.a. betyg, som kommer pa hogstadiet, vilket gor det
mycket viktigt att ha en fungerande samverkan mellan hem och skola for att kunna ge eleven
adekvat stod.

Studien é&r inspirerad av fallstudie som metod och behandlar hur ldrare gor nar de
kommunicerar elevers matematiksvarigheter med foéraldrar som inte beharskar svenska.
Tyngdpunkten skulle kunna laggas pa att studera lararnas upplevelser och tankar kring hur det
ar att kommunicera elevers matematiksvarigheter med foraldrar som inte beharskar svenska.
Da tankande &r svarare att greppa och studera an handlingar, laggs fokuset mer pa vad lararna
gor i kontakten med foréldrarna. Dock &r jag medveten om att det som studeras inte kommer
att vara enbart lararnas handlingar i deras kontakt med foréldrarna, eftersom jag instammer
med Vygotskij (1999a) i att tdnkande och handlingar & sammankopplade och har starkt
inflytande Over varandra.

Jag ar medveten om att matematik inte ar det enda dmnet i skolan som det kan uppsta
problem/svarigheter kring. Att jag undersoker kommunikationen mellan larare och foraldrar
som inte behérskar svenska angaende elevers svarigheter i matematik grundar sig pa tre olika
orsaker:

1. Matematik &r ett amne som svenska elever inte lyckas sa bra med enligt internationella
studier (Léwing & Kilborn, 2008). Det ar ocksa ett amne som manga elever vilka inte har
svenska som modersmal har svart med. Skolverkets statistik visar ocksa att det finns en
overrepresentation i avsaknaden av betyg i matematik i ak 9 for denna grupp (se
Myndigheten for skolutveckling, 2008; Lowing & Kilborn, 2008; Skolverket, 2009a;
Skolverket, 2009Db).



2. Matematik &r ett dmne som dven foraldrar vilka inte behérskar svenska (om de har
erfarenhet av ndgon form av skola eller utbildning) kan hjalpa sitt barn med. Aven om
hjalpen inte ar fullskalig, eftersom foraldrarna inte forstar den svenska texten, sa har de
mojlighet att hjalpa sitt barn med det rent matematiska. Matematik kan i sig sjalvt ses som
ett sprak. Detta gor att larare och foraldrar i sin kommunikation om elevens svarigheter i

matematik i viss man har tillgang till samma referenser.
3. Jag har arbetat som amnesldrare i matematik, vilket medfor ett intresse for matematik.



2 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur larare kommunicerar elevers matematiksvarigheter
med foréldrar som inte behdrskar svenska.

Fragestallningarna for studien ar foljande:

e Pa vilka satt tar larare kontakt med fordldrar som inte behdrskar svenska for att
kommunicera elevers svarigheter i matematik?

e Hur paverkas larares satt att samverka med dessa fordldrar av larares tidigare
erfarenheter av andra skolkultur &n den svenska eller av kontakt med foraldrar som
inte beharskar svenska om elevers matematiksvarigheter?

e Vilka fysiska och psykologiska redskap anvénder larare for att kommunicera med
foraldrar som inte beharskar svenska om elevers svarigheter i matematik?

e Vilka konsekvenser i samverkan mellan hem och skola ger de olika valen av fysiska
och psykologiska redskap?

Min hypotes ar att da varken larare och foraldrar delar sprak eller kultur — i detta fall
skolkultur — kommer kommunikationen mellan parterna att i hog grad vara bruten. Kan det
vara sa att larare inte har samma forutsattningar att skapa likvardig kvalitet i sin kontakt med
foraldrar som inte talar svenska som i kontakten med foraldrar som talar svenska? Genom att
studera det kommunikativa, d.v.s. hur ldrare talar och handlar, kan kunskap skapas kring hur
den brutna kommunikationen mellan larare och forédldrar kan repareras for att 6ka foréldrarnas
delaktighet och darmed forbattra samverkan mellan hemmet och skolan.



3 Tidigare forskning

Studien behandlar hur samverkan mellan hem och skola ser ut for en sérskild kategori
foraldrar — fordldrar som inte behérskar svenska. Hur kommunicerar l&rare med dessa
foraldrar om deras barns svarigheter i matematik? For orientering i den tidigare forskningen
som pa ett eller annat satt behandlar eller angransar till problemomradet soktes litteratur med
foljande sokord: samverkan mellan hem och skola, invandrarelever, invandrarforaldrar,
utvecklingssamtal, delaktighet, matematiksvarigheter, kommunikation, foréaldrakontakt,
atgardsprogram, school-family relations, parental involvement, parent empowerment.

Resultaten av s6kningarna visade att de engelska titlarna var farre och mer svaratkomliga pa
de svenska biblioteken dn de svenska. Utifran traffarna pa publikationer har jag dragit
slutsatsen att det inte har forskats sarskilt mycket i just detta problemomrade med denna
vinkling av problemet tidigare, varfor jag bedémer att denna studie ar vard att utforas. | syftet
att satta studien i ett sammanhang gors en genomgang av tidigare forskning.

3.1 Samverkan mellan hem och skola

Att hem och skola ska samverka for att framja barn och ungdomars skolgang &r en tanke som
ar djupt rotat inom den svenska skolan, bade explicit och implicit: explicit genom skollagen
och andra offentliga styrdokument och implicit genom att det &r en sjalvklarhet for foraldrar
som sjalva gatt igenom den svenska skolan att det ar majligt att ha inflytande Gver sitt barns
skolgang — vare sig man utnyttjar det eller inte.

Flising (1995) framhaller att foraldrainflytande ar komplext. Vad begreppet avser &r inte alltid
klart. Beroende pa vad man menar med inflytande ger det ocksa olika konsekvenser. Olika
intressenter har olika syn pa vad inflytande innebar beroende pa deras kunskaper om skolan.
Riktigt inflytande kraver kunskap och tid. For en del fordldrar finns varken intresse eller ork
till det, vilket innebdr att de riskerar att hamna i underlage gentemot skolan.

Den som har mest kunskaper &r den som har makt i situationen. Maktutévning &r
ofrankomligt nar tva eller flera personer mots och interagerar (Liljegren, 2000). Andersson
(2004) papekar att i relationen mellan hem och skola &r lararna, som representerar skolan, de
som innehar maktposition, eftersom de sitter inne med information och for att skolan ar deras
"hemmaplan”. | hennes studie uttrycker manga foraldrar vikten av att i motet med skolan bli
bemotta som jamlikar i en jambordig relation. Hon menar att for att skapa god samverkan ar
det viktigt att skolans personal ar uppméarksam och lyhord for detta 6nskemal.

3.1.1 Faktorer som paverkar graden av samverkan

| manga studier framgar det att graden av engagemang som foraldrarna har gallande

inflytandet 6ver sitt barns skolgang ar en fraga om social klass och utbildningsgrad. I sin

avhandling visar Ribom (1993) att foraldrar med lang utbildning ar mer benéagna att samverka
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med skolan an lagutbildade foraldrar. Foraldrarnas satt att se pa skolan och dess uppgift ar
klassbundet (Eriksson, 2004). I likhet med honom menar Andersson (2004) att foréldrar med
hdgre utbildning och/eller med medelklassbakgrund i hégre grad anser att barnets utbildning
ar ett ansvar hemmet delade med skolan. Fordldrar med Il4gre utbildning och/eller
arbetarklassbakgrund daremot har tendens att dra en klarare grans mellan hem och skola (a.a.)
och dverlamnade ansvaret for barnets utbildning till lararna (Eriksson, 2004).

de Carvalho (2000) menar att den modell for foraldrainflytande som finns idag missgynnar
familjer som inte motsvarar den normaliserade vita karnfamiljen av medelklass. Hon hévdar
att foresprakandet av foraldrainflytande i varsta fall kan leda till homogenisering av familjer
fran skolans sida, vilket &r skadligt for tanken om jamlikhet. Forklaringen till varfor foraldrar,
som inte passar i mallen for den normaliserade vita medelklassféraldern, marginaliseras ar att
skolans kultur ar skapt av och passar familjer fran medel- och 6verklass med skolbakgrund
béattre. Andersson (2004) delar denna uppfattning, liksom Karrby och Flising (1983). De mer
utbildade foraldrarna har lattare att satta sig in i skolan och forsta spraket dar. Aven i SOU
1980:27 uppmarksammas problemet. D3 tanken med samverkan ar att alla foraldrar pa lika
villkor ska kunna vara delaktiga i och ha inflytande Gver sitt barns skolgang &r det av ytterst
vikt att skolan arbetar for att foraldrasamverkan inte far "bli ytterligare ett instrument for
medel- och dverklassen att starka sina positioner” (s 151). Eftersom foréldrar ar en heterogen
grupp krévs det att skolan moter forédldrarna dérefter (Eriksson, 2004).

Tanken bakom foraldrainflytandet i skolan ligger i att sa lange elever p.g.a. sin alder inte kan
utdva sitt inflytande fullt ut, gar foraldrarna in som sitt barns stallféretradare och for barnets
talan (Ds 2003:46). Vidare tar departementskrivelsen upp att elever med ¢kad alder och
mognad sjalva ska ha inflytande 6ver sin egen skolgang. Darfér ska foraldrarnas inflytande
minska i takt med att eleven blir dldre och kan ta vara pa sina intressen. Detta &r nagot som ett
flertal forskare (se t.ex. Andersson, 2004; Eriksson, 2004; Karrby & Flising 1983) har
uppmarksammat i sina studier. Foraldraengagemanget minskar pa hogstadiet konstaterar
Karrby och Flising (1983). Det ar ett monster som inte bara finns i Sverige, utan aven
internationellt (de Carvalho, 2000). Enligt Andersson (2004) beror det pa att organisationen
pa hogstadiet med manga olika undervisande larare gor foraldrakontakten nastan omajligt. En
annan forklaring till fordldrarnas minskade engagemang i sitt barn skolgang ger Flising
(1996), vilken gar i samma linje som Ds 2006:46. Hon menar att foraldrarna slapper sin
foretradarroll alltmer ju aldre barnet blir av respekt for barnets frigérelse. Eriksson (2004) ger
en tredje forklaring till foreteelsen. Han menar att det &r eleverna som &r negativa till
foraldrarnas deltagande i skolan och haller dem utanfor skolsituationen. Eleverna upplever
foraldrarnas kontakt med skolan som ett hot mot deras integritet (SOU 1980:27).

3.1.2 Foraldramdte och utvecklingssamtal — tva redskap

De redskap som skolan anvéander for att samverka med foraldrarna &r féraldramoten och
utvecklingssamtal. Som redskap &r foraldramate otillrackligt nar det galler att behandla fragor
pa ett djupgaende satt. Fordldramotena ar inte forum dar alla foraldrar kommer till tals.
Talutrymmet upptas av lararen och nagra fa foraldrar (SOU 1980:27). Ofta &r det foraldrar
med hog utbildning som talar. De kanner sig hemma i skolmiljon och behérskar det sprak som
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anvands i skolan. Ett sprak som varken larare eller de talfora foraldrarna inte alltid &r
medvetna om att det inte behdrskas av alla foraldrar, vilket effektivt stanger ute de foréldrarna
som inte forstar (SOU 1980:21).

Utvecklingssamtal ar skolans viktigaste verktyg for att formedla elevers utveckling och
larande till foraldrarna. Syftet med utvecklingssamtal r att de ska vara ett framatriktat samtal
mellan tre jambordiga parter, vilket i praktiken inte ar sa latt att genomféra (Adelsward,
Evaldsson & Reimers, 1997). | denna studie framgar det att larare far mest utrymme, elever
minst och foraldrarna daremellan. Forklaringen &r att utvecklingssamtal inte ar nagot
“vanligt” samtal, utan kréver styrning eftersom den har en tydlig foreskriven agenda och
institutionell inramning.

Vid utvecklingssamtal utbyter deltagarna information och etablerar kontakt med varandra,
information ska dverforas och samsyn mellan hem och skola ska upprattas (a.a.). Vidare tar
forfattarna upp att missforstand kan uppsta mellan parterna, eftersom vi lever i en pluralistisk
varld dér varje individ har sina egna uppfattningar. Ahlberg (1999) menar att i ett samtal &r
det viktigt att parterna stravar efter att skapa en nagorlunda gemensam uppfattning om
samtalets innehall for att pa sa vis oka forstaelsen for varandra. Adelsward m.fl. (1997)
framhaller att i mdten maste tva former av behov tas hansyn till. Det ena &r behovet av
bekraftelse och nédrhet och den andra &r behov av att bli bemott med respekt och hansyn.
Engquist (1996) instammer med Adelswérd m.fl. (1997) och menar att forutsattningar for att
ett mote ska utmynna i ett givande samtal &r att parterna mots med intresse och respekt for
varandra. Det ar viktigt att kunna satta sig in i den andres perspektiv. Genom att ta vara pa
lardomar av varandra kan empati och forstaelse mellan parterna 6ka, vilket 6kar chansen till
en god samverkan mellan hem och skola.

3.2 Skolans mote med foraldrar som inte beharskar svenska

Manga foraldrar som kommer fran andra lander har inte samma erfarenheter och uppfattning
om relationen mellan hem och skola som vi ar vana vid i Norden (Kristjansdottir, 1995).
Elmeroth (2008) kritiserar den monokulturella instéliningen till elever och féréldrar med
utlandsk bakgrund som hon hade i sin avhandling och som hon menar att svensk skola har. I
den svenska skolan finns tanken om att svensk vérdegrund galler for alla och svenska
forgivettaganden ér allas.

Det ar en naiv tanke att alla foraldrar, oavsett bakgrund och erfarenheter, delar skolans syn pa
samverkan. Ett exempel pa att det ar de egna erfarenheterna av skolan som ger installningen
till hur relationen mellan hem och skola ska se ut, & de Carvalhos (2000) beskrivning av sitt
mote med amerikansk skola i egenskap av forélder. Den svenska och den amerikanska skolan
delar i mangt och mycket instéllning till hur relationen mellan hem och skola ska se ut.
Forfattaren, som fran sin egen skoltid, har erfarenheter av en relation mellan hem och skola
som gick ut pa att de bada var tva helt skilda samhalleliga institutioner, som var och en skoétte
sitt, blev i motet med sina barns skola mycket kritisk till det amerikanska sattet att samverka
mellan hem och skola. Hon menar, i likhet med Stier och Sandstrom Kjellin (2009), att nar
skolan mater foraldrar som inte delar skolans syn pa samverkan kan larares vilja att samverka
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uppfattas av foraldrarna som att lararen vill lasta dver sitt arbete pa foraldrarna. Lararna kan i
sin tur uppfatta foraldrarnas ovilja att samverka som brist pa omsorg och engagemang i sitt
barns skolgang (a.a.).

3.2.1 Kulturmoéten mellan hem och skola

Skillnaderna mellan olika skolkulturer kan vara sma, men de &r symtomatiska (Leon, 2001). |
larares mote med foraldrar som inte behérskar svenska sker kulturméten. | dessa moten &r det
krav pa larare, som yrkesperson, att forma att reflektera 6ver och kanske andra sina tanke- och
kénslomonster (Stier & Sandstrom Kjellin, 2009). Det krévs insikt i att "man sjalv ar en
kulturell varelse utan tolkningsforetrade av verkligheten” (a.a., s 13). Borgstrom (2004)
havdar att det kan vara svart for personer som alltid levt pa samma plats och till 6vervagande
del traffat méanniskor med likartade erfarenheter att ha inblick i andra kulturer, vilket gor att
de har svart att se att det finns andra satt att tdnka och vara pd. Manga forskare (se t.ex.
Elmeroth, 2008; Stier & Sandstrom Kijellin, 2009) kallar det for att ha en etnocentrisk syn pa
varlden, d.v.s. man har svarigheter med att reflektera 6ver sig sjalv kulturellt. Faran med att
ha etnocentrisk syn, menar Otterbeck (2000), ar att det kan leda till att man betraktar “de
andra” med misstanksamhet och ser dem som ett hot. Det ar nagot som géller for saval larare
som foréldrar.

Stier och Sandstrom Kjellin (2009) papekar att det ar nodvandigt att titta pa hur larares
handlingar uppfattas av malgruppen, i detta fall foraldrar som inte beharskar svenska. | motet
med dessa foraldrar kan lararna inte forlita sig pa delade erfarenheter och vérderingar samt en
gemensam forstaelse for outtalade budskap tolkas "ratt”, som med foraldrar med personliga
erfarenheter av svensk skola (Adelsward m.fl., 1997). Olika kulturer har olika syn pa
kommunikation. Ett exempel pa detta &r tydlighet, menar Stier och Sandstrém Kjellin, (2009).
I svensk kultur ser vi tydlighet som nagot bra. Det ar viktigt att framféra vad man tanker och
menar. | mote med andra med liknande syn pa kommunikation I6per det relativt riskfritt, men
i mote med foraldrar fran kulturer dar tydlighet kan ses som overtydlighet kan missforstand
och konflikt uppstd. For den sistnamnda foraldragruppen kan det som lararen ser som
tydlighet uppfattas som nedlatande och fa dem att kanna sig obekvama. | vérsta fall resulterar
detta i att de undviker att komma till skolan.

Att samverkan mellan hem och skola ska fungera &r sarskilt viktigt nar foraldrarna kommer
fran en annan kultur an den svenska (Andersson, 2004). Lahdenpera (i Andersson, 2004)
menar att manga larare uppfattar att foraldrar av annan etnisk bakgrund &r roten till elevernas
skolproblem. Aven i Elmeroth (2008), Runfors (2006) samt Myndigheten for skolutveckling
(2006) framgar det att skolans syn pa dessa foréldrar inte &r helt oproblematisk. Lérare har
tendens att forklara elevers svarigheter med orsaker i familjen och valmenande larare kan
utfora felriktade insatser for att radda barnet fran sina foraldrar (R6nnberg & Ronnberg,
2001). En forklaring till att foraldrarna ses som otillrackliga i sin roll som uppfostrare &r deras
svaga stallning i samhallet (Myndigheten for skolutveckling, 2006). Fér Elmeroth (2008) ar
skolans sétt att forklara elevernas svarigheter genom att lagga orsakerna pa foraldrarna,
istallet for pa systemet en form av strukturell diskriminering. P4 samma satt har skillnader
mellan kulturer ofta fatt bidra som den enda forklaringen till sddant som brister och som man
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inte forstar, istallet for att se att orsakerna likval ligger i socioekonomiska faktorer.
Konsekvenserna av detta blir hinder i kontakten mellan hem och skola.

Elmeroth (2008) betonar vikten av att information om skolan nar foraldrar som sjélva inte
socialiserats in i det skolsystem deras barn ingar. Enligt Sjogren (1996) har foraldrar som inte
beharskar svenska dubbelt handikapp infér skolan. Foraldrar med skolbakgrund har inte bara
gatt i skolan i en annan tid &n sina barn, deras skolerfarenheter kommer dessutom fran ett
annat land. De hamnar i underlage i forhallande till skolan. All information féraldrarna far
fran skolan ska ske pa ett sprak som foraldrarna forstar. Spraksvarigheter ar ett hinder i
kontakten mellan skola och hem (Lahdenperd, 2004). | Granstedts (2006) studie framgar det
att larare uppfattar fordldrarnas bristande kunskaper i svenska som ett problem. Tolk ska
anvandas om foraldrarna 6nskar det. Dock ar det viktigt att elever inte far agera tolk sjélva.
Foraldrar som inte behérskar svenska tvingas ibland att gora sina barn till tolkar. Det kan leda
till att maktstrukturen i familjen forskjuts, eftersom foraldrarna blir beroende av sina barn och
barnen far rollen som familjens representant gentemot samhéllet (Elmeroth, 2008). Detta tar
aven Herbert (2006) upp. Hon menar att det &r viktigt att skolan inte spar pa i sadana
sammanhang, utan visar respekt for fordldrarnas kompetens och familjens hierarki.

3.2.2 Ett interkulturellt forhallningssatt®

Manga studier har visat att en god samverkan mellan hemmet och skolan &r gynnsam for
elevers skolgang. Lahdenpera (2008) visar pa att samverkan mellan hem och skola &ar
vasentlig, eftersom det minskar lojalitetskonflikten mellan hem och skola. | ett flertal
undersokningar har det framgatt att larare och foraldrar som inte beharskar svenska ar osékra
nar de mots (se t.ex. Granstedt, 2006; Lahdenperd, 2004; Otterbeck, 2000). Lérarna anser att
fordldrarna saknar kunskaper som behovs for att samverka med skolan (Granstedt, 2006).
Sjogren (1996) menar att de foraldrar som haller distans till skolan och som séllan kommer pa
foraldramadten ar foraldrar som tappat sjalvkansla och tillit till sin formaga till att paverka.
Darfor tar de inte heller pa sig ansvar. Osékerhet i spraket och i vardagskoderna forstarker den
underordnade position de hamnat i. Foéraldrarnas kénsla av framlingskap 6kar deras kansla av
bristande kompetens och utanforskap (Lahdenperd, 2004).

For att skapa samverkan mellan skola och hem, dér fordldrar inte beharskar svenska, ar ett
interkulturellt forhallningssatt nodvandigt (Lahdenpera, 2008). | den interkulturella
undervisningen ar foraldrarna viktiga medaktorer (Elmeroth, 2008). Bade Myndigheten for
skolutveckling (2006) och Lahdenpera (2008) papekar vikten av en komplementar hallning
mot foraldrarna, istallet for en kompensatorisk hallning som gor foraldrarna till syndabockar
gallande sina barns skolsvarigheter och skuldbeldgger dem. Med en komplementar hallning
menas att skolan ska méta foraldrarna med respekt och inte behandla dem som okunniga eller
inkompetenta. Det &r dven viktigt att inte se alla foraldrar som inte behérskar svenska som en
homogen grupp (Lahdenperd, 2008).

3 Ettinterkulturellt forhaliningssatt innebér att skolpersonalen &r medveten om att i méte med personer fran
andra kulturer begransas man av ett filter som den egna kulturen utgérs av. Det kraver att man har en éppen
installning och &r beredd att lara sig av och om sina elever och elevernas foraldrar (Lahdenperd, 2004).
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Elmeroth (2008) menar att ett interkulturellt forhallningssétt i skolans arbete kan gynnas av en
medveten rekrytering av mangsprakig och mangkulturell personal. Granstedt (2006) visar i en
studie att modersmalslarare ser foraldrar med utlandsk bakgrund som mer kunniga i storre
utstrackning an deras svenska kollegor. Modersmalslararna anser dven att bade larare och
foraldrar behover mer kunskaper om varandra. Utifran sina resultat har Granstedt kommit
fram till att modersmalslarare skulle kunna vara till hjalp i arbetet att utvidga det etniskt
svenska perspektivet. | likhet med Granstedts slutsatser har &ven andra studier kommit fram
till att modersmalslararnas kunskaper borde tas mer tillvara (Myndigheten for skolutveckling,
2006). Modersmalslarare och annan flersprakig personal har insikt i bade i den svenska
kulturen och foraldrarnas kultur samt beharskar bade svenska och forédldrarnas sprak. Det gor
att de kan utgora en lank mellan parterna for att forbattra samarbetet mellan hem och skola.

3.3 Minoritetselever* och matematiksvarigheter

| Ronnberg och Rénnbergs (2001) litteraturdversikt framgar det att betydligt fler elever med
svenska som modersmal nar godkant i matematik an elever som inte har svenska som
modersmal. Detta galler inte for individer, utan for minoritetselever som grupp. En forklaring
till varfor minoritetselever som grupp lyckas sémre dn majoritetselever &r att undervisningens
organisation och upplagg gor att spraket har en avgorande betydelse for elevers larande i
matematik. En annan faktor, som férutom elevernas etniska bakgrund paverkar
betygsresultaten, ar deras sociala bakgrund. Elever med hogutbildade foraldrar far béttre
betyg.

Lorentz (2009) papekar att det kan vara svart att lara sig matematik pa ett andrasprak. Detta
forklarar Ronnberg och Roénnberg (2001) med att spraket ar verktyg for tankandet i
larandeprocesser. Det ar nagot som aven galler for begreppsutvecklingen i matematik. Om
undervisningen sker pa ett sprak som eleverna inte till beharskar till fullo, utgor det ett hinder
for matematikutvecklingen. Skolverket (2003) visar pa att det finns tydliga samband mellan
sprakbeharskning och matematisk forstaelse. Det ar med hjalp av spraket eleven blir
medveten om sitt kunnande och sitt larande. Trots det ar det endast ett fatal elever som far
stod i matematikundervisningen pa sitt modersmal. En tvasprakig matematikundervisning
skulle vara gynnsam for minoritetselevernas utveckling i matematik (Ronnberg & Ronnberg,
2001).

Matematiskt sprak skiljer sig fran vardagssprak. Det kan betraktas som ett eget sprak,
eftersom det ar sa exakt, specifikt och kortfattat (Myndigheten for skolutveckling, 2008).
Matematiken anvander i manga fall samma ord som finns i vardagsspraket, men med helt
andra inneborder i matematiken, vilket ocksa papekas av Ronnberg & Roénnberg (2001).
Nagra exempel &r ord som “"rymma” och “volym”. For elever med spraksvarigheter kan det
vara ett stort problem. Inom matematiken anvands &ven specifika ord som inte anvands i
nagot annat sammanhang an pa matematiklektionerna, vilket ocksa forsvarar forstaelsen om
man har svarigheter med spraket. (a.a.).

4 Med minoritetselever menas elever som har ett minoritetssprak som modersmal. Majoritetselever ar saledes
elever som har svenska som modersmal.
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En annan svarighet som minoritetselever moter med matematikundervisningen &r att
laroboken och innehallet i undervisningen utgar fran en svensk kontext med svenska normer.
Elevernas forforstaelse styr deras uppfattning av innehallet (Myndigheten for skolutveckling,
2008). For minoritetselever, som har med sig andra kunskaper och erfarenheter &n
majoritetseleverna, innebar det att de inte har nagot att relatera till. Det ar svarare att losa
uppgifter som behandlar sadant som utspelar sig i en obekant kontext (Ronnberg & Rdénnberg,
2001).

Loéwing och Kilborn (2008) framhaller att matematik ibland ses som ett internationellt sprak.
Rénnberg och Ronnberg (2001) pekar pa att i svensk skola har denna tanke visat sig i att
matematik varit ett &mne som nyanlanda elever fatt undervisning i vid ett tidigt stadium, dven
innan de lart sig svenska. Synen pa matematik som internationellt sprak stimmer bara, enligt
Loéwing och Kilborn (2008), pa akademisk niva. Den matematiken som undervisas i skolorna
fargas av hur spraket och kulturen &r uppbyggd. Olika kulturer har olika satt att se pa
matematik. Kulturernas benamningar pa matematiska begrepp speglar uppfattningen och
forstaelsen av begreppen (Ronnberg & Ronnberg, 2006).

Alla barn har forvérvat kunskaper och erfarenheter om matematik innan skolstarten (Ahlberg,
1995; Ronnberg & Roénnberg, 2001). Dessa kunskaper och erfarenheter &r knutna till det
sprak barnet talar och den kultur barnet lever i. Lowing och Kilborn (2008) menar att i skolan
mota en matematik som skiljer sig fran den matematik barnet mott tidigare kan medfora
forvirring. Olika kulturer vardesatter olika matematiska fardigheter (Ronnberg & Ronnberg,
2001). Vidare menar forfattarna att barnet, nar det moter skolans formella matematik, far
uppfattningen att skolans matematik och satt att rékna ar det enda som duger och forkastar
sina tidigare forvéarvade kunskaper, vilket medfér att mojligheten att utnyttja foraldrarnas
kunskaper inte heller beaktas.

Lowing (2008 betonar att matematikundervisningen av god kvalitet kréver att lararen har
goda kunskaper i matematik saval som en god amnesdidaktisk grund. Goda amnesdidaktiska
kunskaper okar lararens forstaelse for elevernas larande och utveckling i matematik. En annan
viktig faktor i matematikundervisningen tas upp av Dash (2006). Hon menar att det &r viktigt
att knyta matematiken i undervisningen till elevernas tidigare erfarenheter, sa att de kan
bygga vidare pa sina egna sétt att forstd matematik och fa insikt i sitt eget larande. Ett satt att
gbra det &r att inta ett etnomatematiskt perspektiv. Det innebdar att man i
matematikundervisningen uppmarksammar olika kulturers forestallningar om matematik. Det
handlar om att utgad fran elevernas informella kunskaper och bygga vidare pa dem for att
utveckla forstaelsen for den akademiska matematiken (Myndigheten for skolutveckling, 2008;
Ronnberg & Ronnberg, 2006).
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4 Teoretisk ram for studien

Intresset for studien ligger i det kommunikativa, d.v.s. hur ldraren talar och handlar i den
sociala praktiken, och inte pa bakomliggande mening — lararens intentioner bakom det som
ségs och gors (Alvesson & Skoldberg, 2008). Det gor det sociokulturella perspektivet till en
lamplig teoretiskt ansats. Dock kommer fokus inte att ligga pa sprakbruket, utan pa de
kommunikativa handlingarna. Med sprakbruk menar jag teorier kring anvandande av sprak.

4.1 Synen pa kultur och kommunikation

Det sociokulturella perspektivet har sina rotter i den kulturhistoriska skolan som bl.a.
grundades av Lev S. Vygotskij (1896-1934) (Forsberg Ahlcrona, 2009), vars tankar
framhavde betydelsen av den sociala aspekten i manniskans tillvaro (Braten, 1998a).
Kommunikation &r ett centralt begrepp inom det sociokulturella perspektivet. Enligt Saljo
(2000) ar utgangspunkt for det sociokulturella perspektivet att manniskan ar en kulturvarelse
som samspelar och ténker tillsammans med andra i sin sociala omgivning samt hanterar och
organiserar sin omvarld med hjalp av verktyg/hjalpmedel som uppfunnits for detta andamal.

Inom det sociokulturella perspektivet finns det tva kategorier av verktyg/hjalpmedel, de
fysiska och det psykologiska. Fysiska verktyg/hjalpmedel som vi manniskor utvecklat for att
underlatta den fysiska tillvaron kallas for artefakter (Forsberg Ahlcrona, 2009; Séaljo, 2000).
Forsberg Ahlcrona (2009) relaterar de psykologiska verktygen/hjalpmedlen till det sprakliga
och det mentala/intellektuella. Thurmann-Moe (1998) talar om att bade artefakter och
psykologiska verktyg ar produkter av ett gemensamt ménskligt samspel. Artefakterna och de
psykologiska verktygen ar kulturella. Saljo (2000), & sin sida, menar att vi bearbetar var
omvérld med hjalp av dessa. Vidare understryker han att manniskan foéds in i en kultur.
Kulturen ar en varld byggd och utformad av andra manniskor genom tiderna. Han menar att
inom kulturen ryms den tidigare historien och de kunskaper och insikter som har forvarvats.
Manniskans utveckling sker i samverkan med miljon, d.v.s. manniskan paverkar och paverkas
av miljon den lever i (Thurmann-Moe, 1998). Bade Strandberg (2006) och Saljo (2000)
betonar att de forvarvade kunskaperna och insikterna fors vidare fran generation till
generation. Kunskaper byggs upp socialt, kulturellt och historiskt (Séljo, 2000). Linell (1982)
lyfter upp att kommunikationens sociala aspekter syftar till delad kunskap och Okad
gemenskap. Mening skapas i interaktion med andra och omvarlden (Linell, 2009). | Braten
(1998a) beskrivs den sociala interaktionen som en utvéxling och 6verforing av ett kulturellt
forrad med béade kulturell och historisk forankring. Var och vilken tidsepok en manniska
befinner sig i paverkar vem hon blir.

Kulturen &r nagot som é&r skapat av manniskor och som finns mellan manniskan och
omvaérlden. Hur man uttrycker sig grundar sig i ens kulturella forestallningar. Hur samspelet
med omgivningen ser ut skiftar beroende pa vilken kultur och vilket samhalle man lever i. De
forvantningar som finns, t.ex. de vuxnas forvantningar pa barn, skiljer sig aven det beroende
pa kultur och samhalle (Saljo, 2000). Vygotskij kritiserade det dualistiska synsattet dar det
gors en distinktion mellan ménniskan, som representerar det inre varlden, och kulturen, som
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representerar den yttre vérlden. | enlighet med hans kritik av dualism menar Strandberg
(2006) att manniska och kultur &r oskiljaktiga. Larares syn pa t.ex. hur stodet for en elev i
matematiksvarigheter ska se ut kan skilja sig markant fran foraldrarnas uppfattning p. g. a.
deras skilda kulturer. Om parterna har olika forestéliningar om saker och ting kan det leda till
oférmdgenhet att inta den andres perspektiv, vilket gor det latt att tala forbi varandra.

For Linell (1998) ar samtal nagot dmsesidigt och interaktivt. Mening i samtal skapas inte av
enskilda individer, den samskapas av deltagarna. Det bygger ofta pa ett ganska invecklat
socialt samspel som kraver att bada parterna tar den andres roll. Linell (1982) menar at
samarbete ar centralt i en fullodig och dmsesidig kommunikation, dér hansyn for varandra
kravs av parterna. Ett fungerande samtal kraver att de som deltar i samtalet stodjer sig pa och
forhandlar kring samtalsinnehallet med hjélp av varandra och tillgangliga artefakter. Varje
yttrande i ett samtal &r beroende av interaktionen med de Ovriga deltagarna i samtalet (Linell,
1998). Enligt Linell (1998) skapas den gemensamma forstaelsen for det som avhandlas av det
tolkande arbetet som deltagarna utfér i interaktion med varandra. Oférmaga till
kommunikation ar nagot som skapas gemensamt av deltagarna. Det ar ofta en produkt av den
intrikata interaktionen mellan deltagarnas tolkningar av den andres yttrande och de
mojligheter for tolkning som finns inom kontexten (Linell, 2009). Det kan visa sig i att larare
och foraldrar som inte behdrskar svenska i samtal med varandra kan far svart att framfora sitt
budskap, darfor att det som Linell menar ar grundldggande forutsattningar for ett samtal
saknas. Av samma anledning blir det svart for larare och foraldrar som inte beharskar svenska
att uppfatta varandras budskap, eftersom oférmaga att anvanda spraket fritt for bada parterna®
hindrar interaktion och darmed att samtal skapas.

4.2 Sociala praktiker och diskurser

Hem och skola &r tva viktiga delar i socialiseringen av ett barn. Enligt Vygotskij (1999b) har
all uppfostran oundvikligen en social karaktdr. Hemmet utgér grunden for den primara
socialisationen medan den sekundara socialisationen sker bl.a. i skolan (S&ljo, 2000).
Foraldrar i hemmet och larare i skolan ser olika sidor av barnets behov. Genom att aktdrerna i
den primdra och den sekunddra socialisationen samverkar kan de tillsammans skapa de
forutsattningar som behdvs for larande och utveckling i elevens tillvaro. Detta i enlighet med
Vygotskijs syn pa att alla formagor en manniska forvarvar under sin livstid har sina rotter i de
sociala relationerna hon/han har med sin omgivning. Vygotskij (i Strandberg, 2006) menar att
om en manniskas larande och utveckling ska kunna framskrida pa basta satt, bor hon ha en
god och Klar relation till hela sin omgivning.

En god samverkan mellan hem och skola &r nédvandig for att pa basta satt kunna stodja elever
i deras matematiksvarigheter. For Saljo (2000) & kommunikation ett maste for att kunna
skapa forstaelse for varandras synsétt. | likhet med Séljo anser Linell (1998) att syftet med
kommunikation &r att utveckla en delad och omsesidig forstaelse. Aven @zerk (1998)

5 Ingen av parterna kan anvinda spraket fritt, &ven om den ena parten faktiskt beharskar spraket. Det beror pa
att den part som beharskar spraket maste ta hansyn till att den andra parten inte beharskar spraket, vilket
medfor begransning i brukandet av spraket.
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framhaller att framjandet av kommunikation &ar sprakets huvudfunktion. Med andra ord
anvands spraket till att uppratthalla de kommunikativa processerna. Med spraket 6verfor vi
information samt etablerar och upprétthaller kontakt med andra (Trudgill, 1974).

Spraket, bade det talade och det skrivna, ar det kommunikationsmedel larare anvander sig av
mest i1 sin verksamhet. Nar lararna moter fordldrar som inte behédrskar svenska &r
mojligheterna att kommunicera, forsta och samverka begransade. Ett samtal dar parterna inte
talar samma sprak ar, enligt Saljé (2000), inte mojligt att fora i en sociokulturell mening. Om
parterna som deltar i samtalet inte talar samma sprak medfor det okade krav pa deltagarna att
kunna ta till och anvanda sig av andra redskap for att fa samtalet att fungera. | en
kommunikation dar spraket inte kan anvéandas i O6nskad utstrackning maste fysiska och
psykologiska redskap anvéandas.

Saljo (2000) tillskriver det sociokulturella perspektivet synen pa att kommunikation ger
upphov till sociala resurser som i sin tur skapar sociala praktiker. For Linell (1982) innebar
anvandandet av sprak att manniskor med hjélp av det har kunnat bygga upp en differentierad
social organisation och utvecklat en gemensam kultur. Genom kommunikativa processer gors
individer delaktiga i de kunskaper och fardigheter som finns inom en social praktik. Hur
spraket anvands anser Trudgill (1974) &r ndgot som styrs av det sociala sammanhanget. Det
sprak som anvands i en social praktik kommer jag hadanefter att bendamna som diskurs, for att
undvika begreppsforvirring.

Bade Linell (1982) och Saljo (2000) lyfter fram att sociala praktiker skapas, aterskapas och
uppréatthalls av deltagarna i dem. Vidare tar forfattarna upp att den som behérskar diskursen
inom den sociala praktiken ar aven den som dirigerar samtalet, har mest talutrymme och har
tolkningsforetrade. Yrkesgrupper &r sociala praktiker som skapar yrkesspecifika sétt att
anvéanda diskursen (Trudgill, 1974). Att behédrska den diskurs som anvénds inom en viss
social praktik &r enligt Saljo (2000) det som i forlangningen ger forstaelse for den sociala
praktiken och det som gors i den. Med andra ord innebdr det att den som behéarskar diskursen i
en social praktik ser sddant som den som inte gor det ar oformdgen att se.

4.2.1 Konsekvenser for samverkan mellan hem och skola

Skolan ar en form av specialistkultur med egen diskurs och begreppsapparat som &r
otillgangliga for utomstaende (Linell, 1982). Det ar skolans personal, daribland lararna, som
ar del i, skapar, aterskapar och uppratthaller den. Hjorne (2004) menar att lararprofessionen
anvander sig av manga specifika begrepp och termer. Hennes exempel pa det &r att lararna
t.ex. anvander termer som dr situerade och kontextbundna for att gruppera elever. For
utomstaende kan ibland diskursen te sig obegriplig, aven om samtalet fors pa ett sprak, t.ex.
svenska, den utomstaende personen beharskar. De foraldrar som inte beharskar svenska har
darfor dubbelt handikapp i skolan. De beharskar inte det svenska spraket och kanner &nnu
mindre till den diskurs som anvénds i den svenska skolkulturen.

Larare kan pa svenska framfora skolans syn pa en elevs skolsituation for foraldrarna. Om
foraldrarna varken beharskar sprak eller diskurs &r det sannolikt att en diskursiv dominans
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uppstar i kommunikationen. Med diskursiv dominans menas att om merparten av bidragen i
samtal framfors av ena parten och speglar dennes satt att se pa saker och ting, ar risken att
denne dominerar samtalet. Det stods av Linell (2009) som betonar att den dominerande parten
i samtalet far social makt Over situationen. | detta fall blir lararen den som far
tolkningsforetrdde (Granstedt, 2006) gentemot foraldrarna, vilket i varsta fall kan leda till en
icke-fungerande samverkan mellan hem och skola.

Det finns tva aspekter av detta problem. Den ena &r att lararens tolkning av situationen blir
ensidig och bristfallig. Ett exempel, som t.ex. tas upp av Alfakir (2004), &r att lararen kan
tolka foraldrarnas synbarliga brist pa engagemang och delaktighet som att de inte bryr sig om
sitt barns skolgang, nér det i sjalva verket kan det bero pa okunskap och avsaknad av insikter
fran foraldrarnas sida gallande den sociala praktiken — i detta fall den svenska skolkulturen —
och dess diskurs. Att socialiseras in i en praktik kréver, enligt Saljé (2000), en komplicerad
insikt i var och néar reglerna som finns inom praktiken ar tillampliga, d.v.s. personlig kunskap
och erfarenhet om hur den sociala praktiken fungerar. Detta leder till den andra aspekten av
problemet. Eftersom lararen &r den som representerar skolan i kontakten mellan hem och
skola, blir den dven den som for eleverna och foréldrarnas talan gentemot medlemmar av den
ovriga verksamheten. Om lararen inte har en fungerande kommunikation med féraldrarna kan
denne inte heller genomféra detta uppdrag pa ett tillfredsstallande sétt, vilket kan leda till
forlangda beslutsprocesser och i varsta fall felaktiga beslut.

4.3 Sprak, handlingar och tankande

Hur sprak, handlingar och tankande hanger ihop och vilket férhallande de har till varandra
rader det manga skilda meningar om. Det sociokulturella perspektivet finner distinktionen
mellan sprak och handling orimlig, eftersom manskliga handlingar inte &r antingen sprak
(intellektuell verksamhet) eller handling (manuell verksamhet). Ménsklig verksamhet ar en
kombination av de bada formerna (Séljo, 2000). Linell (2009) visar pa att spraket kan ses som
en form av handling, eftersom det hjalper manniskan att ordna sin tillvaro. Inom skolans vérld
ar spraket ett viktigt verktyg. Det ar ett verktyg larare anvander sig mycket av i sitt arbete.
Darfor studerar jag larares utsagor om hur de kommunicerar elevers matematiksvarigheter
med foraldrar som inte beharskar svenska, bade som intellektuell och manuell verksamhet.

I de sprakliga framstallningarna finns varderingar, attityder och antaganden. Saljo (2000)
menar att forvarvandet av sprakliga kategorier mojliggor deltagande i sociala samspel, vilket
formar sattet att tdnka. Vygotskij (1995) kallar spraket for det mest forfinade och
komplicerade redskap ménniskan har att forma och 6éverféra sin tanke, kansla och inre varld
med. @zerk (1998) lyfter fram att sprak och tidnkande var oskiljaktiga for Vygotskij.
Detsamma galler kopplingen mellan handling och tdnkande. Enligt VVygotskij (1999a) styrs
vara handlingar av de tankar vi tanker. Det resulterar i att det inte gar att renodla sprak och
handlingar fran tankande. Dock é&r inte tanke och sprak/handlingar spegelbilder av varandra,
eftersom vi har formaga att styra vara tankar; en form av metakognition (Braten, 1998b).

Det finns tva former av mansklig metakognitiv férmaga. Den ena ar medvetenhet om sin egen
kognition och den andra ar kontroll dver sin egen kognition (Braten, 1998b). For att kunna
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aterge metakognitiva processer kravs det stor kontroll 6ver den egna kognitionen. Braten
(1998b) belyser att manniskan tillagnar sig férmaga att paverka sig sjalv och fa kognitiv
sjalvkontroll genom socialt samspel. Den metakognitiva formagan kan tillampas i
sprakanvandningen. Spraket har formaga att dekontextualisera. Det kan frigéra manniskan
fran dess bundenhet till "har och nu” och gor det mojligt att tala om abstrakta ting (Séljo,
2000). Enligt Linell (1982) kan sprakanvandningen antingen styras av situationen eller av
individen sjalv. Individens styrande 6ver sprakanvandandet ar det som gor det mojligt att tala
om hypotetiska ting eller ljuga. Vidare menar Linell (2009) att det rader ett standigt val
mellan att vara 6ppen med eller délja information ndr vi kommunicerar med andra.

Det som studeras ar informanternas utsagor av deras handlande i deras kommunikation med
foraldrar som inte beharskar svenska om elevers matematiksvarigheter. Detta ar méjligt p.g.a
manniskans metakognitiva formaga. Det som sdgs av informanter speglar inte nédvandigtvis
deras faktiska handlingar eller &r utsagor om rena handlingar. Det &r svart att samtala med
manniskor om deras handlingar, utan att deras tankar visar sig. Vad som sdgs i ett samtal styrs
av den kontextuella situationen och den sociala interaktionen (Saljo, 2000). Det &r nagot jag
bor vara uppmarksam pa bade under genomférandet och sarskilt i bearbetningen och analysen
av datamaterialet.

4.4 LLarande

Saljo (2000) ser larandet inom det sociokulturella perspektivet som en fraga om hur vi
tillagnar oss de resurser som finns att tillgd i var kultur och var omgivning. Han knyter an
larandet till Vygotskijs kritik av en dualistisk syn pa vérlden (se ovan) och kopplar larandet
till att vara nagot som inte enbart sker inom individen, utan dven mellan individer. Strandberg
(2006) papekar att larandet inte ar nagot som sker isolerat. Det ar en socio-kulturell-historisk
praxis. Vi anvander oss av hjalpmedel for att mediera (formedla) verkligheten sa att den blir
greppbar (Strandberg, 2006; Saljo, 2000). Olika kulturer har olika satt att mediera
verkligheten. Kunskaper och insikter som har byggts upp kulturellt och historiskt blir vi
delaktiga i genom att interagera med andra manniskor. Individens ldrande och utveckling &r
beroende av samspelet med andra (Séljo, 2000). Enligt Bruner (i Lindqvist, 1999) ar larandet
relationellt och dialogiskt. Det utvecklas i manniskors medvetande i ett socialt och kulturellt
sammanhang. Lindqvist (1999) menar att det inte handlar om specifika aktiviteter, utan om
forhallandet till hela samhéllet i stort och att det involverar hela personen.

Studien beror larande for tva grupper. Den ena gruppen ar eleverna och den andra gruppen ar
lararna. p.g.a. studiens omfattning och de avgransningar jag gjort (se ovan) kommer elevernas
ldarande endast att ndmnas har for att sedan placeras i bakgrunden, &ven om eleverna ar
nyckelpersoner i den foreteelse som kommer att studeras. Lararna agerar i kommunikationen
med foraldrar som inte behadrskar svenska, vilket medfor att de i sin situation interagerar med
foraldrar, elever och i viss man med andra kollegor. Utifran ett sociokulturellt perspektiv &r
det intressant att studera lararnas agerande och darmed larande i samspel med omgivningen
samt hur de anvander sig av hjalpmedel (tolk, kollegor, tidigare erfarenheter och dylikt) for
att kommunicera om elevers matematiksvarigheter med foraldrar som inte behérskar svenska.
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5 Metod

Datamaterialet for studien utgjordes av informanternas utsagor kring de fall som de hade valt
som utgangspunkt for att ge exempel pa hur de gar tillviga nar de kontaktar och
kommunicerar elevers matematiksvarigheter med foraldrar som inte beharskar svenska.
Inspiration for tillvagagangssattet for studien hamtades fran fallstudien som metod, da
fallstudie l&mpar sig vid ett systematiskt studerande av en foreteelse (Merriam, 1994). Det
handlar om att soka upp manniskor pa "faltet” for att tala med dem om deras handlingar (a.a.).

Mansklig verksamhet sker i och styrs av den lokala kontexten snarare &n foljer en
varldsordning. Darfor &r det mer fruktbart att studera fall som ger kontextberoende kunskap
om den studerade foreteelsen, an att soka efter en generell och férutsdgande teori (Flyvbert i
Kvale & Brinkmann, 2009). Det gar helt i linje med vad Bromley (i Merriam, 1994) anser &r
syftet med fallstudier, att istallet for att ge den “sanna” eller “korrekta” tolkningen av
foreteelsen, undanrdja felaktiga slutsatser sa att man kan komma fram till den basta och den
mest dvertygande tolkningen.

Studien kan inte raknas som en etnografisk fallstudie, eftersom empirin inte utgérs av
observationer och deltagande pa "faltet” (Merriam, 1994). Istéllet inspirerades jag av det som
Merriam (1994) kallar for fallstudier av tolkande natur, da det handlar om att "belysa, stodja
eller ifragasatta teoretiska forutsattningar” (s 41). Studien har abduktiv karaktar. Enligt
Hansson (i Alvesson och Skoldberg, 2008) innebéar det att genom att studera nagra fall i ljuset
av redan existerande kunskap och referensramar kan induktiva ménster som patraffats i de
studerade fallen goras begripliga. Teori och empiri omtolkades successivt i skenet av varandra
(Alvesson & Skoéldberg, 2008).

5.1 Val av metod

Jag lat alla larare pa den valda hogstadieskolan besvara en enkét (se bilaga 1). Syftet med
enkdten var att fa in information om vilka av lararna som samtyckte till att delta i studien samt
att kunna kategorisera lararna efter de av mig forutbestdmda kategorierna (se bilaga 2). Att
lararna sattes i kategorierna underlattade analysen av datamaterialet, eftersom det sade nagot
om lararna och deras erfarenheter av foreteelsen. Kategorierna visade om det fanns likheter
eller skillnader mellan lararnas handlingar i kommunikationen med foérédldrarna dver
kategorigranserna, d.v.s. styrde eventuella erfarenheter av annan skolkultur lararnas agerande.

For att komma at hur lararna gor i kontakten med foraldrar som inte behdrskar svenska
utfordes intervjuerna enskilt med varje larare. Detta kan forefalla vara en motsattning da det
som studerades i studien &r informanternas handlingar (S&ljo, 2000). Intervjuer ses vanligen
som en metod som anvands for att komma at kanslor, tankar, avsikter och uppfattningar
(Merriam, 1994; Saljo, 2000). De faktiska handlingarna ar svara att komma at med hjalp av
intervjuer. Om man vill studera manniskors beteende och deras samspel med omgivningen ar
observationer och informella samtal under féaltstudier mer lampliga metoder. Observationer
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och informella samtal ger mer giltig kunskap an formella samtal (intervjuer), eftersom det ger
insyn i de faktiska handlingarna (Kvale & Brinkmann, 2009).

Trots det foll valet av metod pa insamlingen av datamaterialet pa intervjuer av tva orsaker,
som bada hade med tidsaspekten att gora. For det forsta var tiden for utférande for denna
studie for kort for att observationer skulle kunna tillampas som metod for datainsamlingen.
Det fanns inte tid att vanta in tillfallen att observera. For det andra var de handlingar som
studien studerar redan utforda. Lararnas utsagor rorde kontakter som redan har gjorts mellan
lararna och foraldrarna. Det sistnamnda valet stodjer jag mig pa Merriam (1994), som menar
att intervjuer kan anvandas for att undersoka sadant som har hant i det forgangna och som inte
gar att upprepa (da tiden inte tillater det).

Léararna informerades om att empirin skulle bestd av deras utsagor/berattelser om hur de
kommunicerar med fordldrar som inte behérskar svenska. Varje intervju hade en tidslangd
fran en halvtimme till en timme och merparten av intervjufragorna kretsade kring de fall
lararna valt ut. | intervjuerna uppstod kunskap om den studerade foreteelsen som en produkt
av det sociala samspelet mellan intervjuare och informant. Forskningsintervjun &r en
interpersonell situation i vilken ny kunskap skapas nér deltagarnas synpunkter mots (Kvale &
Brinkmann, 2009).

Mina intervjufragor var relativt standardiserade. Jag foljde fragorna i den forutbestamda
ordningen, men stéllde foljdfragor beroende pa vad informanten tog upp i samtalet.
Intervjufrdgorna var delvis strukturerade vilket gav stérre majligheter att hitta monster i de
olika utsagorna (Merriam, 1994). Fragorna var utformade med studiens syfte och
fragestallningar som “"mall” for att 6ka fragornas validitet. Validiteten pa en metod syftar pa
huruvida metoden méter det som det pastar sig mata (Kvale & Brinkmann, 2009).

5.2 Urval

Urvalet utgjordes av larare fran en hogstadieskola, vilket beror pa att studien inte gor nagra
ansprak pa att vara generaliserande for en population, utan tanken var att studera forekomster
av en foreteelse (Merriam, 1994). Det som studeras var alltfor komplext for att i en studie av
denna ringa omfattning kunna dra generella slutsatser. Det som lyftes fram var nagra enstaka
forekomster, tendenser och monster.

Resonemanget ledde till fragan om antalet larare och antalet fall som studien kommer att
omfatta. DA studien var inspirerad av den kvalitativa fallstudien som metod lades inte vikten
p& mangden av informanter. A andra sidan skulle det inte ha rackt med att studera endast en
larare och ett fall, eftersom en larare och ett fall bara gav en "ingang” till foreteelsen, d.v.s.
larares kommunikation med fordldrar som inte Dbehdrskar svenska om elevers
matematiksvarigheter. Det skulle inte heller ha rackt med att studera en larare och flera fall,
eftersom det riskerade att endast synliggora ett satt att handla. Det kravdes saledes flera larare
och flera fall for att fa tillgang till fler “ingangar” till foreteelsen och fler satt att handla. Pa sa
satt kunde jamforelser av "ingangarna” och olika handlingssatt goras och darmed belysa
faktorer som kannetecknar och skildrar foreteelsen (Asp-Onsjo, 2006; Merriam, 1994).
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Den valda skolan for studien var en hogstadieskola med manga elever med annat modersmal
an svenska. Valet av skola styrdes av att jag bedémde att sannolikheten for att finna larare
som svarade mot urvalskriterierna var hogre i en sadan skola &n i en skola med lag andel
elever med annat modersmal &n svenska. For urvalet av informanter anvands en enkat.
Resultatet blev sju larare som uppfyllde urvalskriterierna pa ett eller annat satt. En del av
dem har erfarenhet av foreteelsen bade som mentor och matematiklarare och andra i egenskap
av matematikl&rare eller mentor.

5.3 Genomfdrandet

Den forsta kontakten med rektorn pa den valda hogstadieskolan skedde via telefon. Under
samtalet bestamdes det att forfragan om deltagandet i studien skulle stéllas till lararna pa
kommande arbetsplatstraff och att jag skulle skicka ett informationsbrev (se bilaga 3) via e-
post till rektorn. Déarefter skulle vi ta kontakt igen.

Rektorn introducerade min studie for lararna pa en arbetsplatstraff, for att se om det fanns
nagot intresse bland lararna. Vid detta tillfalle anméalde nagra av lararna sitt intresse av att
delta i studien. Vid en andra kontakt med rektorn kom vi 6verens om att jag skulle ga runt till
de tre arbetslagen for att ge lararna mer information om studien samt att lata lararna besvara
enkdten (se bilaga 1) pa arbetslagsmotet.

Ytterligare ett besok gjordes pa den valda hogstadieskolan. Vid detta tillfalle lyckades jag
kontakta fem av de sju informanterna. Under samtalet bokade vi tid fOr intervjun samt talade
om mer praktiska detaljer kring studien. Jag bad lararna att valja ut tva till tre fall dar de har
varit i kontakt med foraldrar som inte beharskar svenska om elevens matematiksvarigheter.
Syftet med att valja ut nagra fall ar att de gav nagot konkret att utga fran i intervjuerna.
Lararna fick aven ta del av intervjufragorna (se bilaga 4) for att fa en féraning om vilka fragor
som skulle uppkomma i intervjun. Pa det hela taget skulle man kunna saga att informanterna
for denna studie blivit val informerade om studiens och dess syfte. De &vriga tva
informanterna bokade jag tid for intervju med via telefon.

Intervjuerna genomfordes pa tre dagar. Pa den forsta dagen utférdes fyra intervjuer. Den
andra dagen genomfordes en intervju och den tredje dagen de tva sista intervjuerna. Alla
intervjuerna agde rum pa skolan. Intervjuerna spelades in och varje samtal varade mellan 20
och 50 minuter. Darefter transkriberades intervjun och oversattes till skriftsprak, for att
datamaterialet skulle vara lattare att analysera.

5.4 Etiska stallningstaganden

For att studier ska kunna genomforas krévs det oftast att manniskor 6ppnar sig och lamnar ut
sitt liv pa ett eller annat satt. Genom att intervjua gjorde jag ansprak pa att fa tilltrade till
nagot som tillhér informanterna. En grans som i vanliga fall bara nara bekanta och vanner far
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Overtrada. Enligt Sennet (i Kvale & Brinkmann, 2009) handlar det om att korsa det sociala
avstandet mellan tva manniskor som ar obekanta for varandra. Eftersom det ror sig om
individer maste man i studier vara aktsam och varna om enskilda individers integritet (Patel &
Davidson, 1994; Vetenskapsradet, 2007). Under intervjuerna gjorde jag standigt avvagningar
mellan “intervjuarens intresse av att komma at vardefull kunskap och etisk respekt for
intervjupersonens integritet” (Kvale & Brinkmann, 2009, s 32). Datamaterialet behandlades
aven med forsiktighet genom att det avidentifierades och forvarades pa ett séker plats, sa att
etiskt kansliga uppgifter inte skall kunna sparas tillbaka till uppgiftslamnaren (Patel &
Davidson, 1994; Vetenskapsradet, 2007).

Vetenskapsradet (2007) tillagger i sina riktlinjer att informanter skall bli informerade om vad
studien avser att undersdka och vilka villkor som galler for deras deltagande. Vidare ska
deltagandet i studien vara frivilligt och personerna som deltar i studien ska upplysas om att de
kan avbryta sitt medverkande nér som helst. For att studien skulle vara moéjlig att genomféra
kravdes dven att samtycke angaende deltagandet i studien lamnades, varfor fragan om
samtycke stalldes i enkaten (se bilaga 1). Studien far endast anvandas for de dndamal
personerna som deltog i studien har samtyckt till. Information av de ovanndmnda punkterna
gavs till informnanterna nar jag besokte arbetslagen.

En viktig etisk fraga var vilka som skulle informeras om och lamna sitt samtycke till
deltagande i studien. Borde information ha l&amnats till och samtycke ha inh&mtats av de
elever och foraldrar som lararna refererade till i sina utsagor? DA lararna endast lamnade
information om vilket sprak foraldrarna talade samt avlagsnade namn och personuppgifter
fran sina utsagor var eleverna och foraldrarna aven anonyma for mig, vilket starkte
uppfyllandet av kravet pa konfidentialitet. Darfor kommer jag i denna studie enbart att ha
larare som uppgiftslamnare, vilket medfor att jag bara behdver informera lararna om studien
och dess syfte samt be om lararnas samtycke.

5.5 Studiens giltighet, tillforlitlighet och generaliserbarhet

For att faststdlla en studies tillforlitlighet kravs det att studiens validitet, reliabilitet och
generaliserbarhet problematiseras.

5.5.1 Validitet

Validitet, d.v.s. en studies giltighet, ar kopplat till den filosofiska fragan om vad som é&r
sanning. Genom att betrakta forskningsresultat utifrdn de tre sanningskriterierna,
korrespondens, koherens och pragmatisk nytta (mer om sanningskriterierna se Alvesson &
Skoldberg, 2008; Kvale & Brinkmann, 2009) kan en studies validitet faststallas. Validiteten
styrs dven av att forskaren under forskningsprocessen “standigt kontrollerar, ifragasatter och
teoretiskt tolkar sina resultat” (Kvale & Brinkmann, 2009, s 266). Valideringen av
forskningsresultaten bor genomsyra hela forskningsprocessen (a.a.).
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Syftet med enkéten (se bilaga 1) var att gora ett slutligt urval av informanter av lararna pa den
utvalda hogstadieskolan samt att kunna kategorisera lararna enligt mina lararkategorier (se
bilaga 2). Enkéaten utgjorde inte nagon storre del av empirin for studien, utan var snarare ett
verktyg for urvalet. Den bestod av sex fragor, varav en handlade om samtycke till att delta i
studien och resten syftade pa de olika kriterierna i lararkategorierna. Utifran detta bedomde
jag att enkéaten hade god validitet, d.v.s. att den undersOkte det som den var avsedd att
undersoka.

Enligt Merriam (1994) bedoms validitet utifran “tolkningar av forskarens erfarenheter istallet
for i termer av verklighet” (s 177). Validiteten for studien bestams om och i sa fall vilken grad
tolkningarna av informanternas utsagor Overensstammer med de utsagorna de faktiskt gav
upphov till i intervjuerna (Merriam, 1994). For att 6ka intervjuernas validitet erbjod jag darfor
informanterna att utfora deltagarkontroll av transkriberingarna (a.a.), vilket samtliga utom en
avbojde. Informanten anség efter granskningen av transkriberingen att den stamde vél 6verens
med intervjun, men gjorde en understrykning pa ett stalle. Utformandet av intervjufragorna
hade studiens syfte och fragestallningar som utgangspunkt. Genom att knyta intervjufragorna
till forskningsfragorna kan forsakran om att intervjufragorna tar upp det de avser att
undersdka goras (Kvale & Brinkmann, 2009).

5.5.2 Reliabilitet

En kvalitativ studies palitlighet ligger i att forskningsprocesserna utforts korrekt och resultatet
i storsta mojliga man stammer dverens med det som studerats (McCormack Steinmetz, 1991).
Hog reliabilitet i en studie ar onskvérd for att motverka att studiens resultat blir alltfor
subjektiv och bara baserar sig pa ett allmant tyckande. Dock kan forskarens kreativitet och
variationsrikedom motverkas om alltfor stor tyngd laggs pa reliabiliteten (Kvale &
Brinkmann, 2009).

Enkéaten hade god reliabilitet, d.v.s. det instrument som anvandes till att mata med matte det
som det avsags att mata. Det grundar sig i att enkéten till sin utformning ar kort och koncis.
Tanken med enkaten var att den ska ge information om vilka larare som samtyckte till att
delta och i vilken lararkategori (se bilaga 2) de hamnade. Enkéatfragorna hade dven genomgatt
en process dar sakkunniga tillfragades om deras relevans. Svarsalternativen pa flera av
frdgorna var endast ja och nej, det gjorde fragorna latta att besvara samt gav begransade
variationer pa svaren, vilket gjorde tolkningen av svaren mindre godtyckliga.

Nar lararna besvarade enkéaten visade de inte nagra svarigheter med att forsta och svara pa
fragorna, med undantag av fraga fyra (se bilaga 1). Det en del av lararna hade svart att svara
pa var att de inte mindes hur manga fall de varit med om. Trots ldrarnas svarigheter med att
besvara fraga fyra ansag jag att fragan anda &r berattigad att stélla, eftersom den visade att det
fanns erfarenheter av den studerade foreteelsen bland lararna pa den utvalda hogstadieskolan.
Enkatens reliabilitet starktes dven av att jag var pa plats nar lararna besvarade den, vilket
gjorde det mojligt for mig att svara pa fragor som kom upp samt att jag kunde samla in
enkaterna pa plats och darmed minska bortfallet.
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Reliabiliteten pa intervjuerna paverkas av intervjuarens vana i att gora intervjuer (Patel &
Davidson, 1994), vilket jag inte hade sérskild stor vana av. Det kompenseras dock av att jag
var bekant med foreteelsen som undersoks. Ytterligare kompensation for bristande
erfarenheter i utforandet av intervjuer genomfordes i form av tva pilotintervjuer. Vid
intervjuerna fanns det tillfallen da informanterna gjorde tolkningar av fragorna som skilde sig
fran intentionen med fragan. | de flesta fallen gav de trots det relevanta svar och vid tillfallen
da de uppgav att de inte forstod fragan fortydligade jag den och forklarade vad jag menade.

Intervjuerna med informanterna spelades in pa band for att forstarka reliabiliteten ytterligare,
eftersom anteckningar i kombination med minnet kan vara otillforlitligt. Inspelade samtal,
anteckningar och minnet var en bra kombination for att kunna “aterstalla” innehallet i
samtalet. Transkriberingen av intervjuerna till text utfordes sa kort tid som mojligt efter
intervjuerna. Det for att minnet av samtalet var farskast da och kunde vara till stérre nytta.

Ett satt att kontrollera reliabiliteten pa utskrifter av intervjuer ar att lata tva personer,
oberoende av varandra, skriva ut samma avsnitt av intervjun. Genom att jamféra graden av
kongruens mellan utskrifterna kan utskrifternas reliabilitet faststallas (Kvale & Brinkmann,
2009). Jag valde att inte gora det p.g.a. kravet pa konfidentialitet, eftersom namn pa skola och
personer namndes i intervjuerna. Det skulle 6ka risken for spridning av var studien var utford
och informanternas identitet.

5.5.3 Generaliserbarhet

Generaliseringar av kvalitativa resultat brukar ifragasattas. Mojligheten till att generalisera
resultat beror pd en studies epistemologiska standpunkt och vilken definition begreppet
tillskrivs (Alvesson & Skéldberg, 2008). Aven om generalisering av kvalitativa resultat
saledes ar mojlig, gjorde resultaten av studien inga ansprak pa att vara generaliserbar. Jag
sallar mig till den av Kvale och Brinkmann (2009) stillda fragan: “Varfor ska man
generalisera?” (s 280). Goransson och Nilholm (2009) tar upp fenomenet
smygrepresentativitet i studier med kvalitativ data, vilket uppmarksammade mig pa vikten av
att under processens gang vara observant pa att inte falla for frestelsen att havda att studiens
resultat var representativt for fler larare &n de larare studien omfattar.

Studiens intentioner var inte att forklara hur alla larare gar tillvaga nar de kommunicerar med
foraldrar som varken behérskar svenska eller har erfarenheter av den svenska skolkulturen.
Tanken var att undersoka hur nagra ldarare som var matematiklarare och/eller mentor gjorde i
en kommunal 7-9-skola med hdg andel elever fran hem med annat modersmal an svenska.
Aven om det fanns kvantitativa inslag i bearbetningen och analysen av studiens datamaterial,
sa gallde resultaten inte larare i allmanhet. Resultaten kan endast gora gallande for
informanterna i studien (Goransson & Nilholm, 2009). De resultat som kom fram i studien
gav bara exempel pa hur larare kan arbeta med kontakten med dessa foraldrar. Darmed &r det
inte sagt att det inte finns larare som skulle k&nna igen sig och satten att arbeta i mina
informanters utsagor, forutsatt att forutsattningarna och omstandigheterna ar snarlika.
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5.6 Bearbetning och analys av materialet

Jag hade tva angreppssatt for att samla in empirin som varit grund for studien. Det ena
forfarandet var en enkat med vilken urvalet av informanter gjorde och det andra forfarandet
var intervjuer med informanterna for att komma at hur de agerat i kommunikation om elevers
matematiksvarigheter med foraldrar som inte beharskar svenska.

5.6.1 Enkaét

Enkaten besvarades av lararna pa ett arbetslagsmote. Av de 37 undervisande
hogstadielararna® pa den utvalda skolan var det 23 larare som fyllde i enkaten, varav nio av
lararna uppgav att de samtyckte till att delta i studien. Tva av lararna som samtyckt till att
delta foll bort eftersom de inte hade erfarenheter av att kommunicera om elevers
matematiksvarigheter med foraldrar som inte beharskar svenska, varken i egenskap av
matematiklarare eller i egenskap av mentor. Enkéatfragorna gav upphov till sex lararkategorier
(se bilaga 2). De sju informanterna fordelade sig pa fyra av de sex kategorierna.

Bortfallet av larare pd hogstadieskolan som inte besvarade enkaten var stort, lite mer &n en
tredjedel av lararna. Det berodde pa att valet av tillfalle inte var den bésta, eftersom manga av
lararna pa skolan var franvarande den dagen av varierande orsaker. Det var nagot jag inte
kéande till innan jag traffade lararna pa deras arbetslagsmate.

5.6.2 Intervju

Sjalva intervjuerna ar konkreta och kontextuella. Att bearbeta intervjuerna innebdr att
innehallet avkontextualiseras och abstraheras. Den forsta abstraktionen sker nar intervjuerna
spelas in och den andra sker nar den muntliga diskursen 6éversitts till skriftlig diskurs, d.v.s.
transkriberas (Kvale & Brinkmann, 2009). Det menas att ett samtal som agt rum mellan tva
fysiska deltagare har "fixerats i skriven form” (a.a., s 193).

Jamforelse av lararnas utsagor fraga for fraga (se bilaga 4) gav en bild av de olika lararnas
handlande. FOr att datamaterialet skulle vara hanterbart och lattare att analysera fylldes
lararnas svar fraga for fraga i en matris (se bilaga 5). | hanteringen av materialet gjorde jag en
reduktion av det insamlade materialet. Det innebar att jag valde bort sadant i informanternas
utsagor som inte var relevant for studien. | den abduktiva processen sker en standig tolkning.
Tolkningar utifran empiri gors i kvalitativa studier, vilket gor det mycket beroende av vem det
ar som tolkar empirin (Alvesson & Skoldberg, 2008). Det &r nagot som é&r viktigt att ta i
beaktning.

6 Uppgiften ar inhamtad fran skolans hemsida, genom att jag raknade ut antalet larare namn fér namn pa
personallistan. Darfor reserverar jag mig for att antalet larare som jag uppger arbetar pa skolan har ar
ungefarlig.
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I resultatredovisningen framstéllds inte lararna individuellt med presentation av deras person,
d.v.s. de gavs inga fingerade namn. Data redovisas i form av exempelvis "tva av lararna
menar att...” eller ”de flesta av informanterna visar...”. Det medf6r att analysen av
datamaterialet har inslag av kvantitativ karaktar, trots att denna del av studien i huvudsak &ar
en kvalitativ studie. Att knyta person till uttalanden har inte nagon stérre inverkan pa studiens
resultat, vilket medforde valet av detta sétt att handskas med datamaterialet.
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6 Resultat

Empirin till studien bestar av enkaten och intervjuerna med informanterna, totalt sju stycken. |
foljande avsnitt kommer ett urval av och kommentarer till datamaterialet att presenteras. En
vidare analys av de punkter som tas upp diskuteras i ett senare avsnitt, diskussionskapitlet.

| redogorelsen anvénds ibland termer, t.ex. fordldrar, larare, mentorer och dylikt, som kan
tolkas som att resultaten gor ansprak pa att vara generaliserbar for populationen som helhet.
Héarmed betonas att sa inte ar avsikten (se ovan), men att det ar oundvikligt att helt undvika
dessa termer for lasbarhetens skull.

6.1 Enkaten

Studien ar utford pa en hogstadieskola dar lararnas mojlighet att mota foraldrar som inte
behérskar svenska ar stor, i syfte att 6ka chansen att hitta informanter till den undersokta
foreteelsen. Pa skolan arbetar 37 larare. Nio av lararna samtyckte till att delta i studien. Av
dessa larare blev sju stycken informanter for studien. De tva larare som foll bort i urvalet
uppgav att de inte har nagra erfarenheter av den studerade foreteelsen, vilket medfor att aven
de har valts bort fran bearbetningen av enkéten.

Jag har valt att endast sortera dessa sju ldrares svar pa enkaten i lararkategorierna, eftersom
resterande larare inte samtyckt till att delta i studien. Utfallet visas i tabla 1 nedan.

Tabla 1: Lararkategorier

Kategori 3:

Kategori 1:
Matematiklérare med
erfarenhet av annan
skolkultur an den

Kategori 2:

Mentor som inte ar
matematiklarare med
erfarenhet av annan

Mentor som &r
matematiklarare med
erfarenhet av annan

svenska skolkultur &n den skolkultur &n den
svenska svenska
1
Kategori 4: Kategori 5: Kategori 6:

Matematiklarare som
inte har erfarenhet av
nagon annan
skolkultur an den
svenska

Mentor som inte &r
matematiklarare och
som inte har erfarenhet
av nagon annan
skolkultur &n den
svenska

Mentor som &r
matematikléarare och som
inte har erfarenhet av
négon annan skolkultur
an den svenska

Det som inte framgar av tabla 1 ar att en av lararna i kategori 5 undervisat i matematik
tidigare, men dar i dagslaget inte verksam som matematiklarare. Det medfor att lararen har
kunskaper i matematikdmnet som underlattar kommunikationen nér matematik avhandlas i
mote med foréldrar.
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Tabla 1 visar att kategori 1 och kategori 2 inte finns representerade bland de sju
informanterna. Tva av informanterna svarade "ja” pa fragan huruvida de hade erfarenhet eller
inte av en annan skolkultur &n den svenska, vilket placerade de i kategori 3. Det ar tvivelaktigt
om dessa informanter verkligen ska placeras i denna kategori, eftersom deras erfarenheter av
annan skolkultur &n den svenska endast handlat om korta studiebesok. Ingen av dem uppger
att de paverkats av sina erfarenheter pa nagot sétt i sitt agerande i kontakten med foraldrar
som inte beharskar svenska. En alternativ placering av lararna i kategori 3 torde vara i
kategori 6. Det medfor i sa fall att det blir omojligt att utifran datamaterialet dra slutsatser
eller gora jamforelser mellan larares agerande beroende pd om de har eller inte har
erfarenheter av en annan skolkultur &n den svenska.

6.2 Intervjuerna

Intervjuerna med informanterna varade mellan 20 och 50 minuter. Intervjuernas langd
varierar p.g.a. att informanterna anser sig hade mer eller mindre att sdga samt hur manga fall
de tar upp och hur ingaende de &r i sina utsagor. Informanternas fokus i utsagorna &r inte som
det var tankt kommunikation kring elevers matematiksvarigheter med foraldrar som inte
behérskar svenska, utan de talar i hog grad om foreteelsen i mer allmanna ordalag, vilket jag
aterkommer till i diskussionen.

Ingen av informanterna ar nyexaminerad som léarare, utan lararnas yrkeserfarenheter som
utbildade larare spanner éver en tidsrymd fran fem till Gver trettio ar. Nagra av informanterna
anger att de aven arbetat som larare innan de fick sin lararexamen. Sammantaget kan man
sdga att lararna i studien ar larare med erfarenheter av yrket, vilket ocksa visas i att samtliga
informanter har erfarenheter av fler &n ett fall dar de varit i kontakt med foraldrar som inte
beharskar svenska om elevers matematiksvarigheter. Det medfor att lararna har haft
mojligheter att samla pa sig redskap och reflektera kring foreteelsen. For studien innebér detta
Okad trovardighet, eftersom de erfarenheter informanterna refererar till ar beprévade.

For att gora resultaten mer 6verskadliga presenteras de under rubriker som ar relaterade till de
amnen som uppkommit mer frekvent under intervjuerna. Fordelen med detta &r att rubrikerna
behandlar de praktiska handlingar som utfors av informanterna i deras arbete, snarare n de
teoretiska fragestallningarna i studien. Rubrikerna speglar materialet sdsom lararna talar om
det i intervjuerna och liknar det satt som l&rarna talar med sina kollegor. Det gor att resultaten
kan ses som den samling erfarenheter som lararna efterfragar i datamaterialet.

6.2.1 Att patala matematiksvarigheter och ta initiativ till kontakt

Nar det upptéackts att elever har matematiksvarigheter maste larare ta kontakt med foraldrar
for att gora upp en plan for hur man ska ga tillvaga for att stodja eleven. Det vanligaste
tillfallet att for forsta gangen ta upp elevers matematiksvarigheter ar pa utvecklingssamtalen.
Oftast tas det upp i samband med att mentorn férmedlar informationen fran den undervisande
matematiklararen.
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Pa den undersokta hogstadieskolan ar det mentorerna som har ansvar for utvecklingssamtalen.
I de flesta fall har informanterna varit i kontakt med féraldrarna i egenskap av mentor. Att tala
om matematiksvarigheter och ge rad om stodinsats upplevs som svart av informanter som inte
undervisar i amnet. Det handlar da om férmedling av information som ldamnats av
undervisande matematiklarare. Samtalet om det matematiska far inte samma djup, eftersom
det blir for manga lankar innan informationen nar fram till foraldrarna. Det skulle vara mer
direkt och effektivt om den undervisande matematikldraren var den som tog kontakt med
hemmet. Om mentorn och undervisande matematiklarare a en och samma person blir
informationen tydligare och mer direkt. Ett sitt att komma at det ar att lararen i egenskap av
undervisande matematiklarare forsoker vara med pa moten med elever som lararen inte &r
mentor for.

Problemet for oss som inte har matte &r att kunna tala om vad det &r. (...) Ibland kan
det std vad man ska gora at det, men ofta ar det val det att vi har formedlat den
informationen som star.

Men i det har systemet &r det sa att valdigt mycket ska ga via mentorn alltid. Da &r det
sd att nar det ar klasser dar jag inte ar mentor for eleverna, blir det nastan ytterligare en
lank da. For da ska jag informera mentorn och sen ska mentorn via en tolk...

For det kan ju vara ett problem annars da man som mentor ska redogora for svarigheter
om inte &mneslararen ar med. S3 ofta som amneslarare erbjuder man sig att vara med
vid utvecklingssamtal eller extrainkallade moten.

For larare handlar det inte bara om att uppratta en plan, utan aven om att fa till stand en
samverkan mellan hem och skola. De flesta informanterna menar att de erfarenheter och
lardomar de har samlat pa sig av att vara i kontakt med foraldrar som inte beharskar svenska
om elevers matematiksvarigheter har lart dem att inte ta alltfor mycket for givet. Foraldrars
ofdrstaelse for svensk skolkultur beror pa att de inte har egna erfarenheter av att ga i svensk
skola. De anser ocksa att det ar viktigt att vara lyhord och hitta andra redskap nar spraket inte
racker till. For att forvissa sig om att budskapet som framfors nar fram kravs det okad
tydlighet, tid och ibland flera méten innan allt &r Klart.

Man inte kan utga fran att de har skolbakgrund sjalva inom det svenska skolvisendet sa
att de vet vad man pratar om per automatik.

Det ar inte sa enkelt att formedla den bilden skolan har av eleverna vad det galler det
har med problematik och sant. Man maste vara noggrann nar man ska forsoka fa fram
sitt budskap. Det kan ibland behovas bade ett och flera méten innan man marker att
foraldrarna har forstatt problematiken.

Jag tror att det har lart mig att prata valdigt langsamt och vara valdigt tydlig och rita
mycket, att skissa mycket. Det blir valdigt mycket ritande, om hur man befinner sig och
vart man ar pa vag, sa att de far nan bild av det hela.

Att en elev skulle vara i behov av sarskilt stod i matematik &r ofta ingen nyhet for
informanterna. Det sker en overlamning av elever vid Gvergangen till hogstadiet fran
mellanstadiet respektive forberedelseklassen. Manga av de fall som informanterna beréattar om
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handlar om elever som &r nyanlanda till Sverige. Eleverna saknar skolerfarenheter fran landet
de flyttat ifran. Detsamma géller deras foréaldrar. Trots avsaknaden av skolbakgrund anser
foraldrarna i informanternas utsagor att skolan &r viktig och att eleverna ska skéta sin
skolgang. Informanterna menar att en del foraldrar ser det som elevernas uppgift. Bland
informanternas utsagor finns endast ett fall dar fordldrarna ar hogutbildade. | det fallet
berodde matematiksvarigheter, enligt informanten, pa prestationsangest p.g.a. foraldrarnas
och slaktens hogt stallda krav pa eleven.

Jag tror inte de har ndgon skolbakgrund de heller faktiskt. Inte innan de kom till
Sverige. D& har man den problematiken att vilket stod eleven kan fa hemma.
Foraldrarna anser att skolan &r viktig och att eleverna ska goéra sina laxor och jobba
mycket med skolan hemma. De forsoker se till att eleven i fraga gor detta, men de har
ocksa forsokt att forklara for mig att de inte har sa latt for att hjalpa och stétta eleven
kunskapsmassigt.

| ett fall handlar det om en elev fran en familj dar egentligen alla slaktingar var
hogskoleutbildade och valdig stor kravborda fran omgivningen skulle jag saga att hon
levde under. Nagon slakting till henne uttryckte sig som att alla i var familj, inte bara
karnfamiljen utan slakten med, alla ar hogskoleutbildade och har fina yrken. A det ska
minsann hon ha ocksa. Sa det accepteras inte att man far underkant.

Orsakerna till matematiksvarigheter for eleverna &r varierande, enligt infromanterna. Det kan
harledas till brister i grundlaggande matematiska kunskaper, specifika inlarningsvarigheter i
matematik eller brist pa motivation. Den framsta orsaken &ar for manga av eleverna, att deras
spraksvarigheter forsvarar och komplicerar larandet och utvecklingen i matematik. Vid
ankomsten till Sverige har eleverna i manga av fallen fatt borja i forberedelseklass.
Allteftersom eleverna lart sig svenska har de fatt borja i "vanlig" klass, men brister i spraket
kan fortfarande orsaka svarigheter med skolamnena. For att stodja eleverna i spraket har
skolan sprakstodjare’, sarskilt i teoretiska &mnen som matematik, vilket gynnar eleverna.

Sen finns det ju manga elever som inte haft direkta matematiksvarigheter men de har
kanske kommit s& nyss till Sverige s& de har haft svart att klara av matten fullt ut. Det
hanger ju ihop liksom, spraket och matematiken.

Min erfarenhet ar att det ar ju inte bara att man har svarigheter med matematik. Jag har
inget sant exempel dar det ar bara matematiken som &ar problemet, utan det kan vara
spraket. Det kan vara andra sociala saker runtomkring.

Hon har sjalv valt att... hon kanner val sjélv att svenskan diffar lite, s& hon vill ha hjélp
av sprakstodjaren som finns. Han finns bara med en gang i veckan, men han finns anda
dar en gang i veckan. Hon vill ha hjélp i matematik och inte i ndgot annat &mne.

De problem som spraksvarigheter ger upphov till géller inte bara for elevernas
matematiklarande. Spraksvarigheterna inverkar ocksa pa foraldrarnas relation till skolan. Det
ar inte sa latt att samverka med skolan nar de inte beharskar spraket. Tva informanter
understryker att foraldrar som inte beharskar svenska sallan tar initiativ till kontakt med

7 Personal pa skolan, som talar elevers modersmal, och som fungerar som extra stod i skolamnena for elever
som &r i behov av det.
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skolan. Nagra av informanterna menar att det finns skillnader mellan foraldrar som inte
beharskar svenska och foréldrar med svensk bakgrund. Den sistndmnda foraldragruppen ar
mer aktiva och tar for sig mer. En av mentorerna sager sig till och med aldrig varit med om att
foraldrar som inte beharskar svenska tagit kontakt med undervisande matematiklérare, aven
om informanten & noga med att framféra att den mojligheten finns. Eleven med de
hogutbildade fordldrarna var det enda fallet i informanternas utsagor dar en foralder som inte
beharskar svenska tagit initiativ till att kontakta den undervisande matematikléararen. Lag grad
av engagemang kan bero pa svarigheter med spraket, men det &r inte hela forklaringen. En
annan av infomanterna menar att det kan vara ett uttryck av tillit fran foraldrarnas sida.

De ifrdgasatter inte pd samma satt som de svenska foraldrarna gor.

Det &r ganska ovanligt ndr det gdller invandrarbarn att foréldrarna tar den forsta
kontakten. Det kan bero pa att de sjélva inte kan spraket och da maste de ocksa ga via
nagon annan och det kanske man inte gor i forsta laget. Om det ar problem med ens
barn s& kanske de inte vill skylta med det.

Alltsa det var ju vi fran skolan som tog det forsta steget. Det tror jag mycket beror pa att
foraldrar/vardnadshavare alltsa de litar pa skolan. Att vi skéter varat uppdrag, att vi tar
hand om eleverna. Eller sa ar det att, hor man inget fran skolan heller sa tror man att allt
ar OK. Sa darfor tycker jag att, oftast ar vi lite... det kan vara sa att vi jobbar for sakta.
Eller vi véntar for lange. Skolan har ju yttersta ansvaret att ha kontakt med hemmet.

Foraldrarna ar 6verlag positiva till att komma till skolan. Det har framférallt gallt méten som
direkt har med deras barn att géra. Dock ar foraldrarna inte lika aktiva pa alla typer av moten.
En av informanterna pekar pa problematiken att en del av foraldrarna har tendens att valja
bort foradldramoten. Avsaknaden av information minskar féréldrarnas forutsattningar till
delaktighet och inflytande i skolan.

Ar det foraldrar som da valjer att inte g& pa fordldramote nar vi har den typen utav
information s& har de valdig liten kunskap om hur den svenska skolan fungerar.

6.2.2 Foraldrars moéjligheter att samverka kring elevens skolsituation

Det ar svart att veta sakert om foraldrarna forstar allt som avhandlats i samtalen. Oron Gver att
inte na fram till foraldrar som inte beharskar svenska genomsyrar informanternas utsagor. Att
ha tolk med pa samtalen stillar en del av oron, men inte allt. En informant uttrycker sin oro for
att inte vara tillrackligt tydlig gallande informationen om elevers skolgang till foraldrarna.
Risken finns nar det ar problem att foraldrarna inte uppfattar nagot av det positiva, utan bara
det negativa. Det galler att vaga sina ord val sa att det inte orsakar onddiga problem for eleven
hemma.

Jag vet ju inte hur pass mycket den fordldern eller de foraldrarna forstar alltsa av det jag
forklarar. (...) Det ar klart att jag har fragat: “Forstar du vad det har ar?” "Ja, ja.” (...)
Da vet inte jag hur pass mycket... Vad har tolken sagt egentligen? Hur har jag uttryckt
mig? Har jag varit tillrackligt tydlig? Sa det ar ju valdigt svart.
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Det finns elever som vi har haft har pa skolan som nar de gar fran utvecklingssamtalet
undrar vad som kommer att hdnda. D&r man har talat om det som &r bekymmer, som
inte &r bra. Man har forsokt lyfta fram positiva saker. (...) Det ar viktigt med tydlighet
bade med det som kanske &r bekymmer men ocksa med de har bra sakerna sa att de inte
rakar for illa ut sa att saga.

Informanterna anger att mangden hjalp elever kan fa hemifran varierar starkt. En del foraldrar
har svart att hjdlpa och stotta sina barn i skolarbetet just p.g.a. att de inte beharskar svenska
och att de saknar skolbakgrund. Eleverna far klara sig sjalva. Darfor ar det viktigt att ge
foraldrarna tips och andra alternativ till stod, t.ex. laxhjalp som skolan tillhandahaller. En
informant ger en lite annorlunda bild an sina kollegor. Informanten berattar att en del
foraldrar som inte kan hjélpa sina barn sjélva tar hjalp av andra i sin omgivning. De kommer
med forslag pa hur de ska kunna hjalpa eleven i matematik som informanten inte har tankt pa
sjalv.

Nar det galler rakning kan foraldrarna ge stod om de kan rakna. Men det ar vél svarare
nar det galler lasuppgifter eftersom de sjélva inte har spraket.

Just det med stodet hemma da kommer man till nasta problematik att de inte kan ge
stodet dar hemma och da far man férsoka prata om vilka andra vagar man kan ga, t.ex.
l&xhjélp och rekommendera det.

For en del foraldrar tycker att det 4r: ”Vad da? Det ar val elevens sak att skota sjalv. Jag
kan ju ingenting om det har.” kan man ocksa fa hora. Men just att fa dem att forsta att
de maste vara vid sidan av sitt barn och hjalpa. Eller att man hittar andra nycKlar.

Resultaten visar att foréldrarna i studien har en tendens att ta sin omgivning till hjélp. De i
omgivningen som talar svenska far vara foraldrarnas representant eller tolkar i kontakten med
skolan. Aldre syskon eller andra personer som forédldrarna kanner fortroende for far axla den
rollen. Ett exempel ar foraldrar som delvis eller helt och hallet delegerar ansvaret for
elevernas skolgang till ett syskon. | andra fall fungerar den tolk foréaldrarna sjalva ordnar fram
som en garanti, en forsakran om att de har forstatt informationen ratt. Denna person har dven
en roll som bollplank i diskussionen om elevens skolgang. Foréaldrarnas egen tolk har en
personlig relation till eleven, vilket kan ge positiva effekter. Dock gor inférandet av fler
partiska arktorer i sammanhanget kontakten mellan hem och skola mer komplext.

En del av vara elever de har vuxna syskon och da kan det vuxna syskonet folja med
foraldrarna pa utvecklingssamtalen och vara ett stod sa att sdga, bade at eleven och &t
foraldern och &ven tolka emellan.

Det &r alltid lite kdnsligt nar de har en i familjen eller en med néra relation som tolkar
eller sd. Men i de har fallen dér det inte handlar om nagra dispyter pa nagot satt utan
handlar om elevens basta, da kan det nog vara bra, for da har den personen i fraga ocksa
en relation till eleven och vill elevens bésta. Och som vet hur eleven fungerar och har
stottat hemma och sant.

Jag markte att vid varje grej som jag lade fram s& hade de en liten kort diskussion. Dar

kanske vaninnan forsakrade sig om att mamman hade forstatt vad jag sade. Familjen
vill inte anvénda tolk i de h&r samtalen.
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| familjer dar den ena forédldern inte beharskar svenska har den foraldern som beharskar
svenska fatt ta hand om kontakten med skolan. Problemet med det ar att den foraldern som
skolan tréffar inte nédvandigtvis ar den féraldern som kan erbjuda det basta stodet. Darfor
anser en av informanterna att det ar viktigt att alltid se till att ha tolk med sa att bada
foraldrarna har mojlighet att delta. Det vore en fordel, eftersom foraldrarna i sa fall skulle
kunna agera stod at varandra.

Mamman har jag aldrig traffat. Hon pratar inte svenska och hon har valt att inte vara
med Gverhuvudtaget da. Det kan ocksa ses som en nackdel. Nu nar vi pratar om det kan
jag kanna sa har: "Jag kanske skulle kalla hit henne ocksa om vi hade haft en tolk.” Hon
kanske hade kunnat gora mycket mer &n vad pappan kan. Né&r det galler motivationen
alltsa.

6.2.3 Hur den som tolkar inverkar pa kommunikationen

Foréldrarna uppskattar att det finns tolk, menar de flesta informanterna. Tolk ar inte bara bra
nar det ar foraldrar som varken forstar eller talar svenska, utan dven for de foraldrar som
forstar mer an de talar. Det finns fyra olika I6sningar for hur informationen vid ett samtal kan
tolkas fran svenska till foraldrarnas sprak: hyra in en professionell tolk, lata modersmallarare
eller sprakstodjare tolka, att foraldrarna har med egen tolk som kan vara en familjmedlem, en
slakting eller en van samt lata eleven sjalv tolka. En femte majlighet, som en informant tar
upp, ar om mentorn talar foraldrarnas sprak. | sadana fall kan budskapet framforas direkt till
foraldrarna.

De uppskattar ju véldigt mycket att man har en tolk. Jag har ju féraldrar som kan
svenska, som forstar mycket svenska men som sjalva tycker att det ar svart att uttrycka
sina egna tankar om de inte har en tolk som kan hjalpa dem.

Det var deras mentor som hade kontakten. Nu hade hon det enklare eftersom hon talade
foraldrarnas sprak, sa hon kunde vaxla mellan spraken. Aven om hon forsokte hélla sig
till svenska. Hon hade lite battre forutsattningar just i de hér fallen.

Manga av lararna betonar att det inte ar en bra losning att eleverna sjélva agerar tolk till sina
foraldrar. Trots det har flera av informanterna erfarenhet av just det. Ofta har det varit vid
moten dar foraldrarna kallats in akut eller nar det inte gatt att skaffa fram en tolk pa annat vis.
En aspekt i varfor informanterna anser att elever inte ska agera tolk &r att eleven kanske av
egennytta inte tolkar det lararen séger, en annan aspekt ar att eleven i egenskap och tolk da
innehar tva roller i samtalet. En som elev och en annan som formedlare av budskapet, vilket
kan leda till konflikter.

Vid nat akutmote sa har eller om det varit ndgon enklare sak, da har eleven fétt tolka.
Men det &r inte bra, om det handlar om skolsituationen som sadan, utan d& behéver man
ha en utomstaende tolk och da ar det modersmalslararna eller tolkservice.

Nar det ar negativa saker kan jag tanka mig att en del elever kanske vill tolka sjalva sa
att de kan tolka som de vill. Det tycker jag ocksa &r jatteviktigt att det inte blir pa det
dar sattet. Att eleverna tolkar sjalva till sina foraldrar, sarskilt da om det ar svarigheter
alltsd matematiksvarigheter... om de inte vill kannas vid det sjalva sa kan det bli valdigt
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fel. Sa det dar med tolk &r ju nagonting som jag tror &r valdigt viktigt for oss eller for
samarbetet.

Alla informanterna dr 6verens om att i mote med foraldrar som inte behdrskar svenska &r det
nddvandigt att anvanda tolk. Tolken skapar mojlighet att fora ett samtal med foraldrarna, &ven
om man inte talar samma sprak. En tolk underlattar dven for foraldrarna att stalla fragor till
lararen och framfora sina synpynkter. Trots medvetenheten om vikten av tolk hander det
ibland att tolk saknas vid moten. Tva av informanterna papekar att det ar viktigt att underlatta
for lararna, eftersom bokning av tolk och dylikt innebér extra arbete. Genom att ha tydliga
riktlinjer och tillvagagangssatt kan det motverkas att lararna missar att hyra in en tolk.

Och foraldrarna kan fraga. De kan fraga sina fragor. Utifran det kan de fa en battre
forstaelse for vad det ar jag menar.

| borjan stod det [telefonnumret till tolkservice, forf. anm.] inte dar och da skulle man
halla pa att leta och det gjorde att man ibland inte hann med det riktigt.

Att det ar viktigt att se till att de har sakerna blir gjorda dven om det kan bli lite
omstandligt nar man ska leta upp just den dar sprakstddjaren eller om man ska boka in
nagon tolk eller om man ska gora si och sa.

Tva av informanterna uppger att de anser att inhyrda professionella tolkar &r den bésta
l6sningen, men av tva olika skal. Det ena skélet handlar om att en inhyrd tolk ger hogre
garanti for att den kan det den gor, eftersom den inhyrda tolken ar professionell. For att
budskapet om matematik ska bli ratt ar det dven oOnskvért att tolken har kunskaper i
matematik. Informanten menar att det &ven ar ett tvingande beslut som tagits av skolan sedan
terminstarten. Det andra skélet som representeras av den andra informanten handlar om att en
tolk som &r inhyrd &r en neutral part i samtalet. Risken med att anvénda skolans personal
(modersmallarare eller sprakstédjare) i rollen som tolk &r att det blir for manga som
representerar skolan, vilket kanske kan forstarka kénslan av skolan mot foraldrarna och
eleven.

Det hoppas jag att tolken tolkar ratt och det gor de val. Annars s& kan det ju bli
missforstand. Eller om det ar ett barn... vars syster t.ex. som tolkar. Man vet inte riktigt
om de tolkar ratt da. Det ar darfor vi sager att vi ska alltid ha tolk. Sen galler det att
tolken da har kanske lite matematikkunskaper &nda. Bor den ha. Man ar inte
hundraprocentigt alltid att det &r helt ratt men det hoppas vi att det blir sa.

Jag tycker att det blir béattre kvalitet med tolkservice for de har ingen bindning till
skolan. De ér fristaende. De har tystnadsplikt. Jag tycker att det ar manga fordelar, med
tanke pa att man blir manga vuxna fran skolan. Det kan bli skolan mot hemmet. Skolan
mot barnet och hemmet. (...) Man blir ju tva larare mot en féralder. Det kanske ar
ytterligare larare med. Ofta ar sprakstddjaren med som larare for eleven.

Trots fortroendet for de professionella tolkarna kan en osakerhet 6ver om tolken Qversatter
"ratt" urskiljas i informanternas utsagor. Manga av informanterna uppger att i kommunikation
med fordldrar som inte behdrskar svenska finns en standig osékerhet om huruvida
informationen har natt fram och hur det budskap man framfort mottagits av foraldrarna, dven
om det varit en tolk med under samtalet. Dock kan man dven i informanternas uttalanden
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urskonja en viss tilltro till att tolken kan och gor sitt jobb bra. Den dubbla installningen kan
mojligen bero pa att den feedback informanterna far i samtalen ar indirekt och inte
Overensstdimmer med den som de forvantar sig.

Men att det ar valdigt viktigt det har att ha tolk alltsa. Sa att det inte blir oklarheter vad
man menar. Jag kan ju inte veta hur tolken éverséatter heller men &r det en duktig tolk sa
kan den i alla fall dversatta exakt vad jag har sagt.

En annan informant foredrar att anvanda modersmallarare eller sprakstodjare som tolk
framfor en inhyrd professionell tolk. Informanten menar att en inhyrd tolks uppgift &r att bara
tolka det som sags. Nackdelen med det ar att de inte far med de subtila meningarna i
budskapet, eftersom de inte kanner till hur skolan fungerar. En modersmalslarare eller en
sprakstodjare har mer kunskaper om hur svensk skola ar uppbyggd, men dven kunskaper om
foraldrarnas skolbakgrund. Darfor ar det bast att ha en modersmallarare eller en sprakstddjare
som tolk, eftersom de kan fungera som en brygga mellan hem och skola. Pa liknande satt kan
det uttolkas ur de 6vriga informanternas uttalanden att modersmallarare och sprakstodjare pa
skolan har en nyckelroll i lararnas kontakt med fordldrar. Man skulle kunna séga att dessa i
viss man fungerar som lararnas forlangda arm.

Det kan jag uppleva ibland att det da kan vara bra att ha en modersmalslarare som
tolkar. De har ju lite mer forstaelse for hur svenska skolan ar uppbyggd. (...) For att
han/hon vet bade hur jag som svenska larare och svenska skolsystemet fungerar och hur
kursplanerna fungerar samtidigt som han/hon vet dd om barnens féraldrars
skolbakgrund eller lite annat.

Samtliga informanter har erfarenheter av att samarbeta med modersmallarare eller
sprakstodjare nar de ska kommunicera med fordldrar som inte behérskar svenska.
Modersmalslarare och sprakstodjare ar latta att tillga for lararna. Informanterna uppger att de
har tagit hjalp av modersmallarare och sprakstodjare pa tva olika satt. Det ena sattet ar att de i
lararens stélle ringer hem till foréldrar som inte beharskar svenska. Ofta har det handlat om att
avtala tid for fysiska moten. Det andra sattet ar att modersmallarare och sprakstddjare tolkar
pa fysiska moten. Tva av informanterna menar att tolk har varit en kostnadsfraga for skolan.
Da det varit besparingskrav pa skolan har modersmallarare och sprakstddjare anvants som
tolkar i storre utstrackning under en period.

Har har vi det valdigt forspant, for att vi har manga sprakstodjare. S& da kan vi anvanda
0ss av dem.

Det har ju funkat bra med modersmalslarare, de har ju funnits tillgangliga och sa. Vi har
ju haft véaldigt manga modersmalslarare pa skolan.

For tolkservice var dyrt och det var besparingskrav. (...) Nu &r det i forsta hand
modersmalslararna och finns det inte att fa tag i sa har vi anvant annan tolk.

Informanterna har skilda asikter om huruvida kontakten med foraldrar som inte beharskar
svenska skiljer sig fran kontakten med foraldrar som beharskar svenska. En av informanterna
menar att det inte finns nagra skillnader fransett att man har tolk. Den enda skillnaden ar
foljaktligen att nar det ar en tolk med maste tolken fa utrymme att tolka det som ségs for att
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budskapet ska bli framfort. For informanten i fraga tycks synen pa lararens uppgift vara att
undervisa elever och framfora budskapet om elevers skolsituation, oavsett foréldrarnas
bakgrund och referensramar. Ett annat satt att se pa lararens uppgift ar att larare har ansvar att
undervisa oavsett vem mottagaren &r, vilket verkar vara den syn som delas av de Ovriga
informanterna. De andra informanterna anser saledes att det finns skillnader i kontakten. En
av informanterna menar att samtal med fordldrar som inte beh&rskar svenska innebar
merarbete. Det &r viktigt att vara tydlig och beskriva mer hur skolan fungerar och vad skolan
gor. En del saker med den svenska skolan &r underforstatt for foraldrar som har egna
erfarenheter av den svenska skolkulturen. Tydligheten gentemot féraldrar som inte behérskar
svenska kan ibland gréansa till dvertydlighet, uppger nagra informanter.

Jag kanner att jag maste forbereda mig sa mycket mera nar jag har ett samtal med en
tolk. Alltsé att jag maste forsoka vara valdigt tydlig med den informationen jag har.

Det blir latt sa att man tar for givet att de foraldrar med svensk bakgrund forstar mer
vad man pratar om, fast det inte alls behéver vara sd. Man ar nastan overtydlig i de
fallen nar man pratar med foraldrar som inte har svenska som modersmal.

6.2.4 Tillvagagangssatt och redskap for kommunikation

De tillvagagangssatt och redskap informanterna har for att kommunicera med foraldrar som
inte beharskar svenska ar erfarenhetsbaserade, snarare an komna ur riktlinjer fran
skolledningen eller fran utbildningar. Det rader ingen enhetlighet hos de sju informanterna om
vilka direktiv skolan har for att ta kontakt och kommunicera om elevers matematiksvarigheter
med fordldrar som inte beharskar svenska. En av informanterna efterfragar ett battre enhetligt
system pa skolan for hur larare ska ga tillvaga. Informanten uppger att ett tydligare
policydokument skulle underlatta for nyanstéllda larare och forebygga att det begas alltfor
manga misstag pa vagen.

Och som idag, nar jag har jobbat pa denna skola ett tag, sa vet jag hur det ser ut och da
kollar jag upp det. Mycket noggrannare. Det &r min tredje omgang elever som jag har
borjat med nu. Jag kanner att pa de tva klasserna innan sa har jag ju lart mig.

Det finns val lite goda erfarenheter som kollegor och annat har gjort och delat med sig
av.

Jag tycker att vi har en ganska luddig policy och sd. Det kanns som det saknas ett
system dar det blir sa att alla far samma, kanner jag. For att om det kommer en ny har
ar det inte sakert att den lararen far information innan den kallar till samtal och kanske
inte ens bokar tolk och sddana har saker. Utan vi skulle beh6va nagonting som styr upp
det mer, tycker jag.

Vi har bestamt att vi alltid ska anlita tolk fran och med denna termin.
Det har varit tva olika system har, tycker jag. Ett tag var det att... for lange sen vet jag

att det var tolk och sen kom en period dar vi skulle anvanda vara modersmalslarare. Nu
ar vi vél tillbaka i det att vi ska ha tolkar igen.
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Pa den undersokta hogstadieskolan ar det mentorerna som har ansvar for utvecklingssamtalen.
Mentorerna formedlar den information om eleverna de fatt av lararna som undervisar i
amnena. Om mentorn och undervisande matematiklérare & en och samma person blir
informationen tydligare och mer direkt. De praktiska tillvdgagangssatt som finns ser olika ut.
Det kan vara fysiska moten, telefonsamtal eller hemskickade meddelanden. Ingen av lararna
har mail- eller smskontakt med foréldrar som inte beharskar svenska, &ven om det &r, enligt
informnaterna, ett alltmer vanligt sétt att ha kontakt med foraldrar som behdrskar svenska.

De fysiska motena utgoérs av utvecklingssamtal och uppféljningsamtal. En informant uttrycker
att innehallet i kommunikationen med foraldrarna séllan handlar om matematik utan mest om
elevernas svarigheter och vad skolan tinker gora for att stodja eleverna i
matematiksvarigheterna. Den amnesdidaktiska delen av samtalet &r mer riktat till eleverna och
framst i undervisningssituationen. | motet med foréldrar som inte behérskar svenska fors
samtalet huvudsakligen mellan foraldrar och mentor. Eleverna tar liten plats.

Man gar igenom vad det & som fattas och sd. Mer specifikt vad de ska géra. Den
kontakten gors mest i egenskap av mentor nar man sitter med foraldrarna pa
utvecklingssamtal. Sen om man vill att de ska hjalpas at och se till sa att de har
uppgifterna i laxa blir gjorda s kan man ta kontakt. Jag lar egentligen nastan aldrig
foraldrarna nagon matte, utan det ar eleven man lar matte. Men det galler dven de
svenska barnen.

Eleven ar valdigt tyst vid de har samtalen. Det &r oftast foréldrarna och lararen som
hamnar i ett samtal. Jag forsoker ju att fa med eleven, men... Det ar de vuxna som
pratar. Det &r en viss kulturell skillnad, det marker man ju. Aven elever som ar ganska
verbala i skolsituationer i undervisningen kan vara valdigt tysta vid de har samtalen nér
foréldrarna &r med.

Utvecklingssamtal ar ocksa det vanligaste sattet som informanterna kommunicerar med
foraldrar som inte beharskar svenska. Bokningen av tid for samtal kan ske pa flera sétt. Det
vanligaste sattet ar att skicka kallelser i form av brev via elever eller lata foraldrarna skriva
upp sig pa tider pa foraldramote. Att fa till stand de fysiska motena kan vara en utmaning for
manga av informanterna. Det beror pa att informationen hem inte alltid nar foraldrarna nar
den skickas via eleven samt att foraldrarna i fraga manga ganger valjer bort foraldramaten.
Den sista utvdgen mentorn har for att boka tid for utvecklingssamtal ar att ringa hem. Ibland
ringer mentorn sjalv och ibland dverlats uppgiften till en modersmallarare eller sprakstodjare

Oftast sa tar man en initial kontakt via barnet, eleven da. 1 manga fall kanske man
ringer ocksd. D& har man det problemet att de kanske inte beharskar svenska, s man
maste ha en tolk eller ndgon som beharskar spraket [modersmalslarare eller
sprakstddjare, forf. anm.] som ringer och bjuder in till samtalet da eller kallar dem.

Anvandningsomradet for telefonsamtal hem till foraldrar som inte beharskar svenska ar oftast
att avtala tid for ett mote eller att tala med foraldrarna om elevers franvaro och bristande
disciplin i skolan. De har sallan avhandlat elevers matematiksvarigheter. | enstaka fall har det
hant, men for flertalet av informanterna och merparten av fallen &r det ett undantag.
Informanterna menar att det &r lattare att avhandla de viktiga &mnena ndr man traffas. Att
ringa hem till foraldrar som inte beharskar svenska &r svart, eftersom mojligheterna att

37



anvanda andra redskap an spraket for att uppratta ett samtal ar obefintliga. En av
informanterna uttrycker att om man traffas fysiskt underldttar mojligheten att tolka
kroppsprak, minspel och anvandande av andra redskap forstaelsen mellan parterna.

Telefonkontakterna har varit mest for att bestdimma tid for moéte. Man tar inte upp
fragor och sant dar for det ar lattare nar man vet att de inte beharskar svenska fullt ut att
mota de 6ga mot 6ga. Det blir lattare att lasa av kroppssprak och sant ocksa. | telefonen
ar det svarare for mig att avgora om de har forstatt vad jag har sagt och sa vidare.

De hemskick som goérs handlar huvudsakligen om tider for utvecklingssamtal. Informanterna
talar endast kort om brev som tillvagagangssatt for kommunikation i sina utsagor. En kritik
som nagra av informanterna framfor mot hemskicken ar att de ar pa svenska. Endast i ett fatal
fall har hemskicken blivit dversatta. En informant tar upp ett problem med att skicka hem
brev med viktig information pa svenska. Det medfor en risk for att elever ska missbruka det
faktum att de behérskar svenska medan deras foréldrar inte gor det.

Sen tror jag att vi ar daliga pa skolan generellt sett att Gversatta utskick hem. Vi pratar
mycket om det. | vissa fall har modersmalslarare gjort det. | andra fall har det inte gjorts
och da har utskicken varit pa svenska. Da kan man inte vara saker pa att de forstatt
inbjudan till vissa fordldramoten eller sant. Tyvarr.

Men nar det galler brev sa vet man kanske inte att det nar fram, eftersom barnen oftast
ar de som oOversatter brev och sant for foraldrarna. Det &r lite vanskligt, sa det basta ar
att ringa.
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7 Diskussion

Avsnittet inleds med en metodologisk diskussion. Darefter foljer huvuddiskussionen som tar
upp studiens resultat uppdelad i fyra omraden baserade pa fragestéallningarna och
aterkommande teman, vilka diskuteras i ljuset av den tidigare forskningen och den teoretiska
ramen.

7.1 Metodologisk diskussion

Intentionen i planeringsstadiet var att studera hur larare kommunicerar med foraldrar som inte
beharskar svenska specifikt om elevers matematiksvarigheter. Studien visar dock att
merparten av samtliga larares kontakt med foréldrar har varit i form av utvecklingssamtal i
egenskap av mentor. Pa utvecklingssamtalen avhandlas inte enbart elevers
matematiksvarigheter utan elevers hela skolsituation, vilket speglar Adelswérd, Evaldsson
och Reimers (1997) pastdende om att utvecklingssamtal ar skolans viktigaste redskap for att
formedla elevers utveckling och l&rande till foraldrarna.

Adelswards m.fl. (1997) antagande bekréftas ytterligare av studiens resultat som visar att det
inte gar att tala med larare enbart om hur de kommunicerar med foraldrarna om
matematiksvarigheter, eftersom elevers problem med matematik i skolan endast &r en del av
elevens hela skolsituation. Det handlar saledes om en avvagning om hur samtalstiden ska
spenderas. | informanternas uttalanden kan det uttolkas att de inte valjer att lagga fokus pa
matematik, utan foredrar att i hog grad tala om elevers skolsituation i stort. Det visar pa att
informanterna ser elevers matematiksvarigheter i ett storre sammanhang. Elevers
matematiksvarigheter handlar inte bara om det rent matematiska, i manga fall har det, menar
manga av informanterna, aven att gora med spraksvarigheter, brist pa motivation och sociala
orsaker.

Ett satt att komma at att tala specifikt om matematiksvarigheter skulle kunna vara att i
planeringsstadiet inrikta sig pa matematiklarare och hur de talar om elevers
matematiksvarigheter med foraldrar enbart i egenskap av matematiklarare och inte som
mentor. Dock har studien visat att det i sig ar en svarighet, eftersom informanterna uppger att
de sallan har kontakt med foréldrar i egenskap av matematiklarare. Det system som
hdgstadieskolan har gor att nastan all kontakt larare har med foréldrar sker i egenskap av
mentor. Det i sig &r en vardefull upptéackt, eftersom det finns fler skolor med liknande system.

Problemet med att avskarma elevers matematiksvarigheter fran den dvriga skolsituationen gor
att enkatens utformning som urvalsredskap maste ifragasattas metodologiskt. Enkéatens fragor
syftade till att urskilja de larare som var intressanta for studien samt ett satt for lararna att ge
sitt samtycke till att delta i studien. Fragan ar om fler larare hade varit med i studien om det
inte handlat specifikt om matematiksvarigheter. Av etiska skal, d.v.s. av respekt for att de inte
samtyckt till att delta i studien, har jag valt att inte behandla de dévriga lararnas svar, varfor
den fragan blir svar att svara pa utan att utféra en ny studie. Det &r heller egentligen inte
intressant for studien, eftersom den riktar sig till att fa fram exempel pa den studerade
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foreteelsen istéllet for att skapa representativitet for populationen larare som helhet
(Goransson & Nilholm, 2009).

Med enkatens hjélp gjordes en kategorisering av informanterna utefter de sex forutbestdmda
kategorierna. Tanken med kategorierna var att de skulle vara ett stoéd i bearbetningen och
analysen av datamaterialet, vilket inte blev fallet eftersom det inte gar att dra generella
slutsatser utifran datamaterialet samt att informanterna egentligen bara tickte tre av
kategorierna. Kategorierna har darfor bara fungerat som en hjélp i att forsta datamaterialet och
inte anvénts strukturerat i analysen.

Att anvanda intervjuer for att studera handlingar i en foreteelse &r inte den lampligaste form
av metod i denna typ av studie (se i avsnittet om Val av metod). Dock ar intervjuer en
passande metod eftersom det som avhandlats &r redan utférda handlingar som inte gar att
upprepa. De redan utférda handlingarna ar majliga att komma at p.g.a. att manniskor, som
Braten (1998b) uttrycker det, har en metakognitiv formaga som gor det mojligt att aterge
erfarenheter och reflektioner kring olika foreteelser. Det ar denna férmaga som gor det
mojligt for informanterna att bertta om sina redan utforda handlingar, eftersom det gor det
mojligt for manniskan att dekontextualisera spraket och tala om abstrakta ting (Saljo, 2000).

Eftersom det som sdgs i ett samtal ar beroende av den kontextuella situationen och den sociala
interaktionen (a.a.) ar det viktigt att vara medveten om att det som sdgs inte nddvandigtvis
speglar de faktiskt utférda handlingarna. Det kan bero pa att informanterna inte minns vad de
faktiskt har gjort, vilket medfor att det kan bli allménna diskussioner istallet for
fallbeskrivningar. Det sénker studiens reliabilitet. Ett sétt att hoja reliabiliteten skulle vara att
ta fram dokumentation kring elevernas matematiksvarigheter for att starka informanternas
minne och kunna diskutera mer konkret kring varje enskilt fall. En kritik mot studien torde
vara att detta saknas. Dock ar det nodvandigt att fraga sig om det finns tillganglig
dokumentation, vilken typ av dokumentation det i sd fall skulle ge och hur denna
dokumentation ska anvéndas i studien. Ett annat problem &ar konfidentialiteten i de fall som
lararna tar upp. Ju fler detaljer som tas upp, desto svarare blir det att bejaka anonymiteten.

7.2 Initiativ till samverkan

| Lpo 94 (1998) och Eriksson (2004) framgar det att i den svenska skolkulturen ar tanken om
att skola och hem tillsammans ansvarar for elevers utbildning stark. Det ar inbyggt i systemet
att larare ansvarar for en viss del av elevernas utbildning, medan foraldrarna ansvarar for en
annan del. Idag ar foraldrarnas del i ansvaret inte sjalvklart ens for foraldrar som sjalva gatt i
svensk skola. FOr foraldrar som inte beh&rskar svenska och har erfarenheter av en annan
skolkultur kan det delade ansvaret for elevernas utbildning vara annu svarare att uppfatta
(jmfr Kristjansdottir, 1995).

Resultaten visar att informanterna uppfattar det som att det ar lararna som tar initiativ till
kontakt mellan hem och skolan nar elevers matematiksvarigheter uppdagas och da oftast pa
utvecklingssamtalen. Informanterna menar att fordldrarna &r passiva och att de inte
ifragasatter skolan pa samma sétt som foraldrar som har erfarenheter av svensk skola. de
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Carvalho (2000) menar att foraldrarnas kulturella bakgrund och erfarenheter av skolan styr
foraldrarnas satt att se pa skolan och hur deras relation till skolan ser ut.

Andersson (2004) saval som Eriksson (2004) anger att en annan faktor som styr foraldrarnas
agerande gentemot skolan ar deras sociala klasstillhdrighet och utbildningsgrad, vilket ocksa
syns i den har studien. Eftersom omradet foraldrarna bor i har Iag status och foraldrarna i de
fall informanterna talar om i hdg grad saknar skolbakgrund, kan det rimligen antas att
informanternas uppfattning om foraldrarnas lagre grad av aktivitet och engagemang beror pa
att fordldrarna i hogre grad anser att barnens utbildning ar skolans ansvar (a.a.) och inte ett
samverkansuppdrag enlig laroplanen (Lpo 94, 1998).

Ytterligare en forklaring till varfor fordldrarna har sa lag grad av initiativtagande nar det
galler deras barns skolgang handlar &ven om barnets alder. Studien &r utford i en
hdgstadieskola. Flera forskare, daribland Kéarrby och Flising (1983), uppmarksammar i sina
studier att foraldraengagemanget minskar pa hogstadiet, vilket gar helt i linje med Ds 2003:46
som menar att foraldrar ska trappa ner sitt inflytande i takt med elevers stigande alder.

Problemet &r att tillfallen for kommunikation och samverkan mellan skola och hem ar f3,
eftersom den ena parten (foréldrarna) endast i sallsynta fall tar initiativ till att samverka
medan den andra parten (lararna) forlitar sig pa tva verktyg, utvecklingssamtal och
fordldramoten (jmfr Adelsward m.fl., 1997; SOU 1980:27). Dértill kommer att
utvecklingssamtalen genomfars i de flesta fall endast tva ganger per lasar samt att manga av
foraldrarna véljer bort fordldramoten. En av informanterna forklarar foraldrarnas val att vélja
bort foraldramoten med att de anser att de gatt igenom systemet forut utan nagon behallning
bl.a. pa grund av spraket (jmfr Sjogren, 1996). En annan sprakrelaterad orsak till varfor en
foralder valjer bort att delta i moten kring sitt barns skolgdng &r att den andra foraldern
behé&rskar svenska i hogre utstrackning, varfor fordldrarna gor ett strategiskt val. Detta val
uppfattas som en nackdel av informanterna, eftersom tanken om att bada foraldrarna ska vara
med for att kunna stotta varandra och hjalpa sitt barn pa basta sétt aterfinns i deras uttalanden.

Foraldrarna i fallen ar dock oOverlag positiva till att delta pa alla de former av méten som
direkt galler deras barn. Foréldrarnas positiva attityd till att delta i utvecklingssamtal tyder pa
att det inte ar foraldrarnas vilja att samverka och omsorg om sitt barn som brister. Snarare
handlar det om att de redskap som tillhandahalls, d.v.s. utvecklingssamtal och foraldramote,
ar otillrackliga for att handskas med foreteelsen, vilket manga av informanterna gett uttryck
for. Det visar sig, som en av informanterna papekar, i att skolan har tendens att ta tid pa sig
innan den agerar och tar kontakt med hemmet.

| den valda hogstadieskolan &r det mentorn som har all kontakt med hemmet. Det ar ett
system som innebar att informationen om elevers matematiksvarigheter ska forst ga fran den
undervisande matematiklararen via mentorn, som i sin tur gar via tolken alternativt
modersmalslararen eller sprakstodjaren innan den nar foraldrarna. Det &r manga lankar, vilket
gor att forutsattningarna for kommunikation (se Linell, 1998) gar forlorad, eftersom den part
som ar innehavare av den priméara informationen inte har ndgon interaktion med den part
informationen ar avsedd for. Det sammantaget med att foréldrar som inte behdrskar svenska
ar mindre bendgna att ta kontakt med den undervisande matematiklararen sjalva okar risken
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for att samverkan mellan hem och skola géllande elevers matematiksvarigheter gar forlorad.
En av informanterna talar om en atgard for att motverka detta ar att narvara vid moten med
elever som informanten inte ar mentor for, i syfte att med sin @mnesdidaktiska kompetens
hjélpa mentorn att uppratta samverkan. Den &mnesdidaktiska kompetensen &r, menar Léwing
(2008), viktig i undervisningssammanhang, men visar sig i informanternas utsagor aven ha
betydelse for kommunikationen med foraldrar om elevers matematiksvarigheter.

7.3 Samtal och kommunikation

Som i manga andra undersokningar (se t.ex. Granstedt, 2006; Lahdenpera, 2008)
framkommer det att informanterna i moéte med foréldrar som inte behérskar svenska k&nner
osakerhet. | intervjuerna uttrycker informanterna tvivel om foréldrarna tagit till sig budskapet
de formedlar. De blir frustrerade dver att fordldrarna inte ger dem den respons de ar vana vid
och forvantar sig. Grundbudskapet i kommunikationen mellan informanterna och féraldrarna,
d.v.s. att eleverna har matematiksvarigheter, ar inte svart att forsta. Det som informanterna har
svart att formedla till foraldrarna ar snarare forstaelse for de krav och énskemal skolan,
lararen och amnet stéller pa eleverna och foraldrarna, eftersom forstaelsen inte beror enbart pa
sprak, utan aven pa kulturella och socioekonomiska faktorer (jmfr EImeroth, 2008). Resultatet
blir en bruten kommunikation som Linell (2009) menar orsakas av att interaktionen mellan
samtalsdeltagarnas tolkningar av den andres yttranden och mojligheterna for tolkningar inom
kontexten saknas.

Enligt Linell (1998) ar grunden for ett samtal att kommunikationen om ett gemensamt
innehall uppstar mellan tva eller flera samtalsdeltagare. Foljaktligen skapas samtalets
innebdrd och betydelse i ett samspel mellan de deltagande parterna. For framgang kravs ett
samarbete och en dmsesidig lyhordhet for varandras yttranden. Saljo (2000) betonar att det
inte &r majligt att fora ett samtal om parterna inte talar samma sprak. Hos informanterna visar
det sig i att de stoter pa problem nar de ska kommunicera om elevers matematiksvarigheter
med foraldrar som inte beharskar svenska eftersom de inte kan nyttja spraket, deras framsta
yrkesverktyg, pa satt de ar vana vid. For att genomféra uppdraget krdavs saledes
komplementéra atgarder (Lahdenpera, 2008).

| informanternas uttalanden kan det utldsas att de gor tre typer av kompensationer i
situationen for att gora kommunikationen med foraldrar som inte behérskar svenska mojlig.
Den forsta &r att inskaffa en tolk som Oversatter det parterna séger, vilket kompenserar den
brist som Séljo (2000) menar uppstar nar parterna inte talar samma sprak. Den andra &r att
informanterna tar hjalp av artefakter och psykologiska redskap, t.ex. mojligheten att rita eller
anvanda och lasa av kroppssprak, som, enligt Thurmann-Moe (1998), uppstar for att skapa ett
socialt samspel i syfte att uppvaga det som saknas i det talade spraket. Den tredje ar att traffa
foraldrarna mer frekvent for att kompensera foraldrarnas bristande kunskaper om hur den
svenska skolan fungerar.

Lararna bar med sig kunskaper om skolan som foraldrarna saknar, eftersom skolan som social
praktik med tillhérande diskurs ar skapt av och tillhor lararna (Andersson, 2004; Linell 1982;
Trudgill, 1974). Enligt Liljegren (2000) medfor det att lararna blir den dominanta parten i
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situationen. L&rarna k&nner av sin dominans i den sociala praktiken, precis som Linell (1982)
och Saljo (2000) papekar, genom att de uppfattar sig ha ratten att avgora vad som ar rétt och
vad som brister i situationen, eftersom de skapar och uppratthaller den sociala praktiken. Det
innebdr att informanterna dven anser sig ha och tar sig tolkningsforetrdde i sammanhanget
(Granstedt, 2006). Manga av informanternas uttalanden speglar att i méten med foraldrar som
inte beharskar svenska &r det lararna som talar om vad som ar problem och vad som behover
goras. Dock aterfinns en medvetenhet om den egna dominansen i informanternas uttalanden,
eftersom manga av dem betonar vikten av att vara extra tydliga och lyssnande for att skapa
mojligheter for samverkan.

Resultaten visar att de flesta informanterna tar pa sig rollen som larare at foraldrarna for att
lara dem om den svenska skolan i syfte att sedan kunna samverka. Ingen av informanterna har
uttryckligen sagt att de ser det som en del av sin yrkesroll, men i informanternas utsagor kan
det uttydas att de i olika fall handlar pé olika satt géllande undervisandet av foraldrarna i den
svenska skolkulturen, bl.a. i att en av informanterna framhaller att samtal med foraldrar som
inte behdrskar svenska kraver mer forberedelser. Informanterna ser det som sin uppgift att
undervisa foraldrarna i den svenska skolkulturens sétt att se och handla, en uppgift som nagra
av informanterna inte anser sig klara pa ett tillfredsstallande satt. Informanterna som tar sig an
uppgiften kan inte forlita sig pa att den andra parten delar erfarenheter, véarderingar och
forstaelse for svensk skolkultur pd samma satt som de kan med foraldrar som har erfarenheter
av svensk skola, vilket Adelsward m.fl. (1997) ocksa papekar.

Lararna moter i uppgiften att undervisa foraldrar som inte behérskar svenska i svensk
skolkultur kravet pa att satta ord pa sadant i den svenska skolan som finns som “tyst kunskap”
och vanligtvis inte uttalas. Det visar att informanterna har en viss del av den interkulturella
medvetenheten Elmeroth (2008) och Lahdenpera (2008) talar om, men ocksa att de saknar ett
interkulturellt forhallningssatt, eftersom en av de viktigaste delarna av ett interkulturellt
forhallningssatt ar att foraldrarna tas med i berdkningen (Elmeroth, 2008). Trots goda
intentioner riskerar alltsa informanterna att inte klara av uppgiften, eftersom deras handlingar
genomsyras av ett etnocentriskt synsatt (se t.ex. EImeroth, 2008; Stier & Sandstrom Kjellin,
2009) p.g.a. att de saknar erfarenheter av andra kulturer pa ett djupare och mer ingaende plan.
De &r saledes inte formogna till att se saker fran ett annat hall &n det svenska.

7.4 Tolkens roll — sprakredskap och/eller pedagogisk medarbetare

Informanterna &r samstdammiga gallande att tolk &r en nodvéndighet nar de kommunicerar
med foraldrar som inte behérskar svenska. Det ar helt i linje med vad Saljé (2000) menar med
att samtal inte &r mojligt om parterna inte talar samma sprak. Studiens resultat visar att tolken
har tva olika roller i sammanhanget, den ena som béarare av budskapet och den andra som
pedagogisk medarbetare. Tolken kan antingen ha en eller bada rollerna.

Om rollen &r att vara barare av budskapet blir tolkens viktigaste och enda uppgift att tolka det
som ségs, varken mer eller mindre. Detta &r en roll som oftast innehas av en inhyrd
professionell tolk. Att endast tolka det som sdgs medfor att den inhyrda tolken &r en neutral
part till skillnad fran representanter fran skolan, vilket en av informanterna anser ar att
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foredra. Det innebar dock fortfarande att det inte talas samma sprak av alla inblandade i
situationen, varfor lararna aldrig kan vara helt sékra pa vad det ar tolken eller foraldrarna
sager. | och med detta har grundforutsattningen for samtal gatt forlorad (se t.ex. Linell, 1998;
Saljo, 2000; @zerk, 1998), vilket &r anledningen till att informanterna kanner sig osékra. Det
ar darfor naturligt att lararna i studien upplever att det &r svart att kommunicera med foraldrar
som inte beharskar svenska om elevers matematiksvarigheter.

Trots osakerheten uttrycker manga av informanterna en tilltro till att tolken kan och gor sitt
arbete. Tilltron finns delvis darfor att tolken ar en forutséttning for att det dverhuvudtaget ska
bli mojligt for lararna i studien att kommunicera med foraldrarna. Lararnas tilltro till tolken
kan ses som ett uttryck av den metakognitiva formaga att styra sin kognition som manniskor
besitter (Braten, 1998b). | ljuset av Vygotskijs (1999a) tankar om att vara handlingar styrs av
de tankar vi tanker framstar tilltron informanterna hyser till tolkar som rationell.

Uppgifterna som foljer rollen som pedagogisk medarbetare ar mer komplexa. Den stéller krav
pa att tolken ar en del av skolans verksamhet och pa omgivningen att se dess plats i
verksamheten. Detta ar en roll som modersmalslarare eller sprakstodjare har mojlighet att
uppfylla eftersom de, som en av informanterna lyfter fram, har kunskaper och insikter i
svensk skolkultur saval som i fordldrarnas skolkultur. Modersmalslararna och sprakstodjarna
ar dessutom en del av skolans verksamhet. Detta tillsammans med deras tvérkulturella
kunskaper gor att de kan bygga broar mellan skola och hem i verksamheten pa ett satt som
externt inhyrda tolkar oftast inte kan. Med andra ord kan modersmalslarare och sprakstddjare
utgora en kulturell och spraklig brygga mellan hem och skola. Dessa tva yrkesgrupper ar en
resurs som skolan borde lara sig att ta vara pa och anvanda sig av mer (Elmeroth, 2008;
Granstedt, 2006; Myndigheten for skolutveckling, 2006).

Modersmalslarare och sprakstodjare kan forutom att tolka pa mdéten och ringa hem i
informanternas stélle, &ven Oversatta information som skickas hem till foraldrar som inte
behé&rskar svenska. Att Oversétta information som skickas hem av skolan handlar inte om att
Oversatta ord for ord rakt av, eftersom varje kultur har sitt eget satt att uttrycka sig kring och
forsta foreteelser i varlden (Saljo, 2000). Hansyn maste tas till de sprakliga aspekterna, som
har kulturella anknytningar och historiska forankringar (Braten, 1998a), for att fa fram
information pa foraldrarnas sprak som ar likvardig den information féraldrar som behérskar
svenska far.

Informanterna i studien drar stor nytta av sina kollegor som undervisar i modersmal. | viss
man kan man saga att lararna ar beroende av modersmalsléararna for att deras verksamhet ska
flyta. Om informanternas satt att samarbeta med modersmalslarare och sprakstodjare vore
kutym i svensk skolan som helhet, skulle det innebdra inforandet av ett interkulturellt
forhallningssatt i skolans satt att arbeta med samverkan med foraldrar som inte behérskar
svenska. Att anvanda sig av modersmalslarare och sprakstédjare kan komma skolan till gagn,
t.ex. genom att 6ka maluppfyllelsen (se t.ex. EImeroth, 2008; Granstedt, 2006; Myndigheten
for skolutveckling, 2006).

Den pedagogiska delen av tolkens roll som pedagogisk medarbetare ligger i att tolken kan
fungera som direkt stod for eleven genom sin tvasprakighet, sin insikt i elevens
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etnomatematiska bakgrund och k&nnedom om elevens larandesituation. Ronnberg och
Ronnberg (2001) har visat att tvasprakig undervisning i matematik ar bra for minoritetselevers
matematikutveckling. En informant uppger att det pa skolan finns mojlighet for elever att fa
stod i matematikundervisningen av en sprakstodjare. Mojlighet att erbjuda flersprakiga elever
tvasprakig matematikundervisning genom samarbete mellan matematiklararen och
modersmalslarare eller sprakstodjare rekommenderas av bade Myndigheten for
skolutveckling (2008) och Ronnberg och Ronnberg (2006), eftersom det skulle gynna
elevernas i deras larande och utveckling i matematik. Darigenom kan modersmalslarare och
sprakstodjare med sin kompetens och sin inblick i elevens skolsituation komma att utgora en
viktig lank i kontakten mellan skola och hem och bidra till 6kad samverkan.

7.5 Foraldrarnas del i samverkan mellan hem och skola

Foraldrarnas svarigheter med att hjalpa sina barn i skolarbetet dr nagot som flera informanter
tar upp. Det beror pa att foraldrarna inte kan det svenska spraket. Enligt Ronnberg och
Ronnberg (2001) tenderar larare att forklara barns svarigheter med brister i familjen.
Foraldrarna har inte gatt i svensk skola sjalva och har darfor inte kunskap om hur svensk
undervisning ser ut (Sjogren, 1996). Lahdenpera (2004) menar att deras framlingskap infor
skolan &r ett hinder for kontakten mellan skola och hem.

Granstedt (2006) visar att det finns larare som anser att foréldrar av utlandsk harkomst saknar
kunskaper om svensk skola, kunskaper som kravs for att foréldrarna ska kunna samverka med
skolan, men ocksa for att inte bli lurade av sina barn — speciellt nar barnen kommer i
hogstadiedldern. Liknande asikter aterfinns hos informanterna som betonar vikten av att inte
lata elever agera tolk i kommunikation med foraldrar som inte beharskar svenska. Elever som
tolk eller Gversattare for hemskickade brev medfor risk att elever utnyttjar situationen. Det ar
helt i enlighet med vad forskare, som t.ex. ElImeroth (2008) och Herbert (2006), har kommit
fram till. Vidare menar Herbert (2006) att om eleverna tolkar rubbas maktbalansen mellan
familjemedlemmarna som dar forknippade med vilken roll individen har i familjen.
Konsekvenserna av det ar 6verhuvudtaget inte till nytta for ndgon av parterna.

Att rubba maktbalansen i familjen gor att foréldrarna kan ses som okunniga och underldgsna
av sitt barn, vilket skulle innebéra att de inte kan vara det stéd som barnet &r i behov av
(Elmeroth, 2008). Det galler i hog grad for de fall som informanterna beréttar om. Enligt
informanterna ar elever, som annars ar mycket verbala, mycket tysta pa métena. Detta tyder
pa att i de familjer som fallen ber6r rader en rollférdelning dar foraldrarna ar klart
overordnade barnet. | nagra informanters uttalanden framkommer att skola och hem kan ha
olika bilder av barnet, som i vissa fall kan skilja sig fran varandra valdigt mycket. Lahdenpera
(2008) och Myndigheten for skolutveckling (2006) menar att det &r viktigt att larare har en
interkulturell hallning gentemot eleven och féréaldrarna, for att skapa samverkan mellan hem
och skola.

Informanterna i studien betonar upprepade ganger att tydlighet ar viktigt nar information om
elevers matematiksvarigheter ska férmedlas. De har en medvetenhet om att den gemensamma
forstaelsen for outtalat budskap saknas i samtal med foraldrar som inte beharskar svenska.
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Denna medvetenhet gor att flertalet av studiens informanter uppger att de ar forsiktiga med
sina forgivettaganden. Stier & Sandstrom Kjellin (2009) menar att det finns risk att tydlighet
overgar till overtydlighet, vilket av somliga foraldragrupper skulle kunna uppfattas som
nedlatande och fa dem att kénna sig obekvama i situationen. Med andra ord styr lararens
bemotande av och lyhérdhet for fordldrarna i situationen hur relationen mellan hem och skola
utvecklas.

Alla informanter ar mycket mana om att foraldrarnas ska fa del av den information
informanterna ar alagda att formedla. Ur deras synvinkel ar det en nodvandighet. Det ar dock
viktigt i detta sammanhang stélla sig frdgan: hur mycket insyn och styrning kan skolan krava
av foraldrarna? Olika skolkulturer har olika satt att se pa relationen mellan hem och skola. de
Carvalho (2000) menar att skolan och hemmets funktioner borde hallas atskilda och dgna sig
at sina olika uppgifter pa var sitt hall. Det star i skarp kontrast med den svenska skolkulturens
syn. Varje kultur har sin egen mattstock som styr vilken asikt foraldrar och skola har
angaende hur mycket de ska vara engagerade i skolan. Viktigt att tilldgga &r att skillnader i
synsatt kring denna relation inte bara beror pa kulturella faktorer utan dven socioekonomiska
(se t.ex. Andersson, 2004; Eriksson, 2004; Ribom, 1993).

46



8 Avslutande diskussion

Det ovanstaende blottlagger ett storre problem som ligger i systemet med det delade ansvaret
for elevers utbildning mellan hem och skola. Problemet ligger i att det &r tva parter som ska
samverka, vilket inte hade varit fallet om enbart lararna eller enbart foraldrarna burit ansvaret
for elevernas utbildning. Det delade ansvaret gor att samverkan blir nédvéandig och for att det
ska bli nagon samverkan att tala om kravs det kommunikation, samforstaelse for vad som ska
goras och praktiskt genomférande.

Ett resultat som studien synliggjort &r att initiativ oftast kommer fran lararna. Det forefaller
logiskt att det ar sa, eftersom lararna sitter inne med information om elevers direkta
skolsituation och har kunskaper av den sociala praktiken med dess diskurs. Samtidigt ar
elevers matematiksvarigheter, enligt informanterna, ofta nagot som ar kant sedan tidigare,
vilket gor att foraldrarna inte ar frammande for att eleven har matematiksvarigheter. Om
foraldrarna redan kanner till problemet kan man fraga sig hur det kommer sig att de &r
passiva. Sjogren (1996) pekar pa att det beror pa att foraldrarna tappat sin tillit till sin formaga
att paverka p.g.a. osakerhet i spraket och vardagskoderna. Att informanterna i studien kopplar
samman svarigheter att samverka med féraldrarna till att de inte behérskar svenska samt
saknar erfarenheter av svensk skola, visar att Sjogrens pastaende stammer.

Med Sjobergs (1996) papekande i atanke ar det latt att tillskriva foraldrarnas bristande sprak
hela problematiken, men problemet ar mer komplext &n sa. Bade i avsnittet om Tolken och i
Samtal ovan framkommer det att informanterna arbetar med att kompensera for foréldrarnas
bristande insikter i svensk skolkultur for att mojliggéra samverkan. Den kompensatoriska
hallningen som informanterna har rekommenderas inte av Lahdenpera (2008), eftersom den
lagger skulden till elevernas matematiksvarigheter pa foraldrarna. Ett antagande i ett
kompensatoriska forhallningssatt ar att den part som utsatts for de kompensatoriska
atgarderna ar otillracklig, medan den part som utfor atgarderna har ratten att avgora vari den
andra parten brister. Ett uttryck for den dominans l&rare har i skolans sociala praktik (se t.ex.
Andersson, 2004). Istéllet foresprakar Lahdenperd (2008) en komplementéar hallning déar
foraldrarna inte behandlas som okunniga eller inkompetenta utan mots med respekt.

Resultaten visar att det finns tillfallen da informanterna intar en komplementéar hallning
gentemot foraldrarna. Ett exempel ar nér en av informanterna patalar att foraldrarna ibland har
forslag pa l6sningar som informanten sjélv inte tankt pa. Ett annat exempel ar den positiva
hallningen en annan av informanterna har till att foraldrarna har med sig en narstaende som
stod pa fysiska moten, eftersom denna person kan agera bollplank till foraldrarna saval som
till lararen och ge andra infallsvinklar pa problemet. Den sistnamnda I6sningen har inga
kopplingar i den tidigare forskningen men &r &nda vard att papeka, eftersom dessa narstaende
utgor en alternativ grupp till modersmalslarare och sprakstodjare som tolk med rollen som
pedagogisk medarbetare.

De tva exemplen visar pa att informanterna vid somliga tillfallen 6verbryggat problemen vid
kommunikationen och paborjat arbetet att uppna samférstand med foraldrarna om vad som
ska goras for att stodja eleven i dess matematiksvarigheter. Som de tva exemplen belyser
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finns det tva nycklar till framgang i 6verbryggandet av kommunikationssvarigheterna, varav
ingen av dem handlar om hur exakt lararens och foraldrarnas uttalanden i motessituationen
blivit tolkad mellan spraken: snarare handlar det om tolkens roll och lararens forhallningssatt.

En av informanterna foresprakar att vid moten med foraldrar som inte beharska svenska ska
inhyrd tolk anvandas, eftersom det forsékrar att tolkningen blir ratt. Som en utmaning till
pastaendet kan man fraga sig vad som menas med att tolkningen blir ratt. Om det innebér den
exakta ordalydelsen i det som sdgs har informanten helt rétt i sitt pastdende. Men sett ur ett
sociokulturellt perspektiv, dar innebdrden i samtalet skapas i interaktionen mellan parternas
tolkningar av varandras yttrande och de mdjligheter for tolkningar kontexten ger (Linell,
2009), hamnar betydelsen av att tolkningen blir rétt i ett helt annat ljus. En modersmalslérare
eller en sprakstodjare som har kunskaper bade om den svenska skolkulturen och foraldrarnas
skolkultur har i sadan fall stérre méjligheter att gora en tolkning som blir ratt. En inhyrd tolk
har inte nodvandigtvis erfarenheter av bade svensk skolkultur och foréaldrarnas skolkultur. En
annan fraga som ar viktig att fraga i detta sammanhang &r om en inhyrd tolk kan och bér ta
sig rollen som pedagogisk medarbetare. Om svaret ar ja, bor man hyra in samma person till
tolk vid alla motestillfallen. Mojlighet for tolken att ha en mer aktiv roll och vara ett stéd for
lararen ar beroende av kontinuitet. Men om svaret ar nej, véger fordelarna med att ha
modersmalslarare eller sprakstddjare som tolk tungt.

I informanternas uttalanden kan det uttolkas att de anser att samarbete med flersprakiga och
flerkulturella kollegor hjalper och underlattar for dem i deras arbete med foraldrar som inte
behdrskar svenska. Det visar att informanterna har en vaknande interkulturell medvetenhet,
men det en bit kvar innan informanterna forvarvat ett interkulturellt perspektiv, eftersom de
inte har erfarenheter av och forstaelse for nagra andra skolkulturer dn den svenska pa ett
djupare plan samt att deras satt att se pa situationen i stort ar etnocentriskt. Informanterna
visar i en del av sina utsagor att de delar den forestallning, som Elmeroth (2008) papekar,
finns i den svenska skolan: forestallningen om att svensk vérdegrund géller for alla och att
svenska forgivettaganden &r allas. Att ge modersmalslarare och sprakstodjare en naturlig plats
i skolans verksamhet skulle vara gynnsamt for utvecklingen av ett interkulturellt
forhallningssatt i skolans arbete (Elmeroth, 2008; Granstedt, 2006; Myndigheten for
skolutveckling, 2006).

Fragan om samforstand med foraldrarna kan uppnas kring elevers matematiksvarigheter
handlar ytterst om att ta lararens erfarenheter och syn pa sin egen roll i beaktning. Hur langt
stracker sig lararens uppdrag, eller med andra ord, vilken roll har informanterna i
sammanhanget? Som en av informanterna papekat, i enlighet med styrdokumenten, &ar det
skolan som &r ytterst ansvarig for att ha kontakt med hemmet. Det ar framst lararens uppgift
att se till att samverkan mellan hem och skola fungerar. Innebar detta att det hor till larares
yrkesroll att undervisa foréldrar i svensk skolkultur, eller i vissa fall till och med i matematik,
for att uppna samverkan? Fragorna kommer inte att besvaras i denna studie, eftersom studiens
syfte, utformning och datamaterial varken studerar eller ger svar pa dem.

For att aterknyta till det storre problemet i systemet som namnts i borjan av detta kapitel,
namligen att ansvaret for elevens utbildning ar delat, sa kan man nu séga att initiativet och
ansvaret for uppratthallandet av samverkan ligger hos skolan. Ett forslag pa atgard till detta
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problem skulle kunna vara att skolledningen inrattade ett enhetligt system for lararna pa
skolan med tydligare direktiv for hur larare ska agera i kommunikation med foraldrar som inte
beharskar svenska. Det dr nagot som aven efterfragats av en av informanterna. For att
systemet ska vara nagot som larare kan anvéanda sig av i sin dagliga yrkesverksamhet bor
systemet utvecklas i samrad med larare pa skolan med erfarenheter av foreteelsen sa att de
goda erfarenheterna som redan existerar pa faltet kan samlas in. Det &r ett sétt att underlatta
arbetet for bade nyanstallda larare och larare som redan arbetar pa skolan.

Den undervisande matematiklararen & skolans expert pa enskilda elevers
matematiksvarigheter, vilket gor att han/hon har det yttersta ansvaret for att initiera kontakt
med hemmet nar elever har matematiksvarigheter. Enligt informanterna ar elevernas
matematiksvarigheter ofta kanda innan de borjar pa hogstadiet, varfor den samverkan som
skolan enligt styrdokumenten ar ansvarig att erbjuda och uppratta redan bor vara pa plats. Hur
kommer det sig da att informanterna sager att det tar sd lang tid som till det forsta
utvecklingssamtalet innan elevens matematiksvarigheter “aterupptacks” och férmedlas till
foraldrarna? Hur uppratthalls samverkan mellan hem och skola 6ver langre tid? Vad sker vid
lararbyten och hur 6verlamnas erfarenheterna kring samverkan? Svaret pa dessa fragor och
sjalva karnan i problemet kan inte ges i denna studie, eftersom studiens syfte endast ser till
larares handlande i situationen kring foreteelsen. Dock &ar det viktigt att uppmarksamma att
problemets aterverkningar anda blir synliga i de handlingar informanterna utfor.

Att kommunicera med foraldrar som inte behdrskar svenska ar en foreteelse som de flesta
larare kan stta pa i sin yrkesverksamhet. Vid sadana tillfallen &r det viktigt att det finns en
interkulturell medvetenhet och en beredskap att handskas med foreteelsen pa ett professionellt
sétt. Det &r en grundldggande syn inom den svenska skolan att skolan och foraldrarna delar ett
gemensamt ansvar for elevers utveckling och larande. Darfor anser jag att det ar av storsta
vikt att larare stravar efter att skapa majligheten for alla foraldrar att vara delaktig pa lika
villkor i den goda samverkan mellan hem och skola som skolan efterstravar. Vagen dit ar
fortfarande lang.

8.1 Vidare forskning

Omradet som studien har undersokt & som namnts tidigare relativt outforskat, dven om
relationen mellan skola och féraldrar som inte beharskar svenska i viss man har behandlats i
studier dar fokus i huvudsak har varit nagot annat. Det innebar att det finns en hel del kvar att
utforska. Det kan vara intressant att studera hur kommunikationen med skolan upplevs av
foraldrar som inte behdrskar svenska. En annan vinkling skulle kunna vara att studera hur
minoritetselever ser pa sitt larande och sin utveckling i matematik. Ytterligare en intressant
vinkling av problemet skulle kunna vara att studera om larare som talar fler sprak an svenska,
modersmalslarare och sprakstddjare upplever att de har en fordel i kommunikationen med
foraldrar som inte beharskar svenska och hur de ser pa sitt agerande i fragan.
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Bilagor

Bilaga 1: Enkat

Namn:

Datum:

Jag samtycker till att delta i studien

Jag undervisar/har undervisat i matematik
och har/har haft elever som &r i matematik-
svarigheter vars foraldrar inte beharskar
svenska.

Jag ar/har varit mentor for elever som ar i
matematiksvarigheter vars foraldrar
inte beharskar svenska.

Om du svarat ja pa fraga 2 och 3, hur manga
elever i matematiksvarigheter vars foraldrar
inte beh&rskar svenska har du eller har du haft
kontakt med?

Har du erfarenhet av nagon annan skolkultur
an den svenska?

Om du har svarat ja pa fraga 5, vilken?

Underskrift:

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej




Bilaga 2: Kategorier av larare

Kategori 1:
Matematiklarare med
erfarenhet av annan
skolkultur &n den svenska

Kategori 2:

Mentor som inte ar
matematiklarare med
erfarenhet av annan
skolkultur &an den svenska

Kategori 3:

Mentor som &r matematiklarare
med erfarenhet av annan
skolkultur an den svenska

Kategori 4:
Matematiklarare som inte
har erfarenhet av ndgon
annan skolkultur an den
svenska

Kategori 5:

Mentor som inte ar
matematiklarare och som
inte har erfarenhet av
nagon annan skolkultur &n
den svenska

Kategori 6:

Mentor som &r matematiklarare
och som inte har erfarenhet av
nagon annan skolkultur &n den
svenska




Bilaga 3: Brev till skola

AAA-stad BBBB-BB-BB
Till rektor och pedagoger pa AAA-skolan
Hej!

Mitt namn &r Fung Hua. Jag ar for narvarande tjanstledig fran min tjanst som MaNO-l4rare pd CCCC-skolan for
att studera pa speciallararprogrammet vid Goteborgs universitet och ska nu gora en avslutande studie for
utbildningen.

I min studie kommer jag att understka hur matematiklarare och/eller mentor gor i kontakten med hem dér
foraldrarna inte beharskar svenska. Fokus kommer att ligga i kommunikationen om elevs matematiksvarigheter.
Jag har i mitt arbete, bade som matematiklarare och mentor, métt foraldrar som inte beharskar svenska. Detta har
vackt tankar och fragor hos mig om hur andra larare gér nar de kommunicerar med foréaldrar som inte behérskar
svenska om elevens svarigheter i matematik.

Er medverkan &r vardefull for att jag ska kunna genomfora denna studie och férhoppningsvis kunna bidra med
mer kunskap kring samverkan och kommunikation om elevs matematiksvérigheter mellan larare och féraldrar
som inte beharskar svenska. Jag behover fa veta om ni ger ert samtycke till att delta i studien s& snart som
mojligt. De larare som deltar i studien kommer att vara anonyma saval som de elever och fordldrar som pa ett
eller annat satt kommer att berdras av studien. Deltagandet i studien &r helt frivilligt och kan avbrytas narhelst
man Onskar.

Studien kommer att genomforas pa foljande sétt:

Jag kommer att be de larare som samtyckt till att delta i studien att var och en valja ut 2-3 elever med
matematiksvarigheter dar lararna har varit i kontakt med foraldrar som inte beharskar svenska. Jag kommer dven
att genomfora en intervju (som spelas in) for att stalla fragor pa hur lararna gor nar de kontaktar och
kommunicerar med foraldrar som inte behdrskar svenska. Intervjun berdknas att ta ca 1h/larare.

Om det ar nagra oklarheter eller fragor angéende denna studie ar ni valkomna att kontakta mig. Ni kan nd mig
genom e-post, XXXXXXXXXXX@XXXxX.XX, eller pa telefon, yyy-yyyyyy.

Tack for hjalpen!
Hélsningar,

Fung Hua.

Jag samtycker till att delta i studien:
Datum:

Namn:

Underskrift:




Bilaga 4: Intervjufragorna

Bakgrundsfragor:

Vad (vilket/vilka &mne/n) undervisar du i?

Hur lange har du arbetat som larare?

Har du erfarenheter av nagon annan skolkultur &n den svenska? Beratta om dina erfarenheter.

Fragor:

10.

11.

12.

13.

14.

Hur uppfattar du skolans policy for hur larare ska ga tillvaga i kontakt med foraldrar
som inte beharskar svenska?

Har du haft kontakt med foraldrar som inte behérskar svenska om elevens
matematiksvarigheter i fler an ett fall? | sa fall, hur manga?

Naér du ska kontakta foraldrar som inte behérska svenska om deras barns
matematiksvarigheter, vilket/vilka tillvagagangssatt anvander du dig av?

Forutom tolkhjalp, pa vilket/vilka satt skiljer det sig fran hur du gor i din kontakt med
foraldrar som beharskar svenska om elevens matematiksvarigheter?

Ga igenom fallen tillsammans med lararna och stélla fragor for att fortydliga otydliga
saker (som vilket sprak, tidpunkt, etc.).

Vad har du lart dig fran fallen du berattar om?

Hur har lardomarna paverkat ditt arbete i kommunikationen om elevs
matematiksvarigheter med foraldrar som inte beharskar svenska?

Vem initierade att kontakt behovdes tas med hem om elevens matematiksvarigheter?
Hur togs den forsta kontakten?

Summera pa vilket/vilka satt har du varit i kontakt med de hem du har valt att ta upp
som exempel.

Vilket/Vilka gensvar/reaktioner fran eleven och hemmet har de olika
tillvagagangssatten gett?

Vilket/vilka tillvagagangssatt har gett bast kommunikation med hem déar foraldrar inte
behé&rskar svenska?

Pa vilket satt paverkar dina erfarenheter av annan skolkultur &n den svenska ditt sétt
att kommunicera med foraldrar som inte behérskar svenska?

Ovrigt, nagot som du vill tillagga.



Bilaga 5: Mall for analysmatris

Kategori Lérare

3 1
Kategori Lé&rare
3 2
Kategori Lé&rare
4 3
Kategori  Léarare
4 4
Kategori  Léarare
5 5
Kategori  Léarare
5 6

Kategori Lérare
6 7

Fraga X
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