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In this thesis, current debates on mobile lifestyles and the work-
life interface are woven together and studied from the perspective
of frequent business travellers. The overreaching aim is to
investigate the significance of travel at work in people’s everyday
lives. More specifically, the main objective is to shed some light
upon emotional and practical consequences of travel-related
absence from home for friendship and family relations.

The thesis consists of four papers based on two different empirical
studies: one qualitative study comprised by two sets of
observations and 15 interviews, and one quantitative study based
on survey data. The analysis of the qualitative data resulted in two
papers written in Swedish (papers I and II). The results from the
quantitative study are presented in two papers written in English
(papers III and V).

Paper I is an exploratory study with the purpose of discovering
focal dimensions of the work-life interface from a business
traveller’s perspective. The second paper further explores
gendered experiences of overnight work travel revealed in the first
paper. Whereas the women’s experiences are characterized by
feelings of loneliness, guilt and a sense of vulnerability, the men’s
experiences are less negative and they also call attention to some
positive sides of being cut off from everyday life at home. The



gendered experiences have practical implications for how the
respondents organize their mobile life. In prioritizing being at
home, the female strategy aims at reducing the amount of nights
away and, consequently, leads to comparatively many hours on the
road. In contrast, the male strategy is more focused on minimizing
the hours on the road with the purpose of actively “being there”
for the family while at home and taking advantage of the “free”
time while away.

Questions about implications of overnight work travel in terms of
the traveller’s ability to keep in touch with locally based as well as
long-distance friends, and the opportunities that the travel might
offer as a source of geographically extended social networks, are
elaborated through analysis of the survey data (paper III). The
benefits of mobility in terms of extended social networks represent
the main social consequences of work travel as established in the
analyses. Staying away from home due to work travel is also seen
as potentially facilitating the coordination with friends living
elsewhere. Some downsides are reported as well. The most
frequent travellers feel negatively affected by mobility, reporting
problems hampering coordination with friends close to home.

Following up one thread noticed in the qualitative study, one issue
explored by the quantitative data is the significance of work-
related travel for the gendered division of domestic responsibility
(paper IV). The results reveal a clear pattern in two key respects.
When the work traveller is a woman, the allocation of home-based
responsibility seems to remain unaffected. By contrast, the effect
of the business trips when the travellers are men is a reduction in
their relative share of responsibility for the home and the family.

Keywords: travel at work/business travel, work-life interface,
gender, mobility, family, social networks
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Foérord

Jag vill inleda med att tacka Forskningsradet for Arbetsliv och
Socialvetenskap samt Helge Ax:son Johnsons stiftelse som
finansierat detta avhandlingsprojekt. Ett stort tack ocks4 till alla
familjemedlemmar, vinner och kollegor som pé olika sitt bidragit
till att avhandlingen nu &r fardigskriven. Jag hoppas att ni kinner
min tacksamhet, men nédgra av er vill jag d&ndé sérskilt
uppmarksamma. Mamma Leila och pappa Sture: tack for all
uppbackning - utan er hade det aldrig gatt vagen. Tack ocksa till
Petter som bade hjélpt till med omslaget och fungerat som
intellektuellt bollplank under arens lopp. Oscar och Magnus vill
jag ocksa tacka - for allt. Och sa Albin och Svante forstas, mina
hérliga pojkar. Ni har i allra hogsta grad varit en inspirationskalla.
Stundtals har ni ocksa mycket bestdmt pamint mig om att livet inte
gar ut pa att skriva en avhandling — det har jag behovt. Tack!
Bland kollegorna vill jag sarskilt tacka Kristina Hakansson och
Anna-Karin Kollind som inte bara granskat avhandlingen, utan
ocksé stottat mig pa ménga andra sétt. Och Per Gustafson — vad
skulle jag ha gjort utan dig? Med ditt skarpsinne och ditt milda,
men ofOrtrutna, “pushande” har du emellandt bokstavligen baxat
fram mig i arbetet. Jag dr odndligt tacksam for det och vildigt glad
over att ha dig som vén och kollega. Till sist, och framforallt, vill
jag rikta ett stort och innerligt tack till min handledare Bengt
Furdker. Att bli poet dr inget jag ndgonsin drdomt om, men 1 denna
stund Onskar jag att jag hade poetens forméga att med stil och
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precision 1 ord formulera min stora tacksamhet. Men nu &r jag
ingen poet, sa jag kan bara hoppas att jag under de gdngna aren
har f6rmatt visa hur mycket du har betytt som handledare och hur
mycket jag uppskattar dig.

Goteborg, april 2010

Gunilla Bergstrom Casinowsky
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Inledning

I den hir avhandlingen star méinniskor vars arbete involverar
frekventa tjansteresor med Gvernattning pd annan ort i centrum.
Vid en forsta anblick kan temat tyckas snévt — det dr inte s ménga
ménniskor som reser pa det sétt och 1 den omfattning som
avhandlingens “’studieobjekt” gor. Samtidigt medfor den hér typen
av resor omstandigheter som spetsar till ett av samtidens livligt
diskuterade teman. Jag syftar har pa det som populért har kallats
livspusslet och som inom forskningen ofta bendmns nigot i stil
med work-life interaction, work-life interface etc. Nagot allmént
vedertaget begrepp tycks inte finnas, betydelse och innehéll kan
variera, men den gemensamma ndmnaren dr att det i ndgot
avseende handlar om kombinationen av arbetslivet och livet
utanfor arbetet. Rent definitionsméssigt &r termen “work”, eller
den svenska skrivningen “arbetslivet”, relativt okomplicerad — det
handlar helt enkelt om den delen av livet vi dgnar at
forvarvsarbete. Den andra halvan av begreppet ér betydligt mer
komplicerad och svérare att precisera. Vad ryms exempelvis inte 1
det engelska ordet "life”, eller 1 den svenska frasen “livet utanfor
arbetet™? I stort sett kan allt det vi gér och allt det som sker under
den tid vi inte dgnar oss at forvirvsarbete sorteras in hér. En
avgransning dr dd nddvandig och det man normalt sett brukar
inrikta sig pa dr nagon form av familjerelationer, dvs. hur
ménniskor lyckas kombinera forvarvsarbete med partner och barn.
I anslutning till detta blir det ganska sjélvklart att oavlonat
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hemarbete, hemarbetsfordelning och jamstélldhet inkluderas 1
problemomréadet. I takt med att kvinnors deltagande pa
arbetsmarknaden kommit att ndrma sig ménnens 1 omfattning har
fordelningen mellan tid for forvarvsarbete, tid for oavlonat arbete 1
hemmet, tid for barnen och fri tid blivit en alltmer central fraga {for
ménniskor som lever tillsammans.

Jamstélldhet 1 parrelationen dr ett viktigt inslag ndr work-life
diskuteras och studeras, men det finns ocksa ett stort intresse for
individen och den egna upplevelsen av att hinna med allt det dér
man vill. Frdgor kring arbetsfordelning och réttvisa dr forstés
aspekter som ofrdénkomligen ramar in vardagslivet for ménniskor
som lever 1 ndgon form av familjekonstellation, men nér det géiller
den mer individuellt inriktade work-life forskningen handlar den 1
storre utstrickning om den allmédnna tidspress som nutidens
ménniskor tycks uppleva. Fragan man stéller sig dr, enkelt
uttryckt, varfor? Varfor kénner sig ménniskor stressade och
tidspressade, trots att det idag finns jimforelsevis goda
forutsittningar att unna sig fri tid? Atminstone i vér del av virlden
ar det manga som har en teoretisk mojlighet att 1dgga mindre tid
pa forvérvsarbete dn vad man faktiskt gor, utan att for den skull
behdva avsté frdn livets nddviandigheter. Men istéllet tycks
vilstdndet skapa tidspress. Det dr i alla fall en av de forklaringar
som framfors. Mer specifikt tinker man sig att det 6kade
konsumtionsutrymme som goda hushéllsinkomster for med sig
mynnar ut i en varuintensiv fritid dar savél inkdp som underhall
och anviandandet av fritidsrelaterade d4godelar tar tid i ansprak (se
t.ex. Burenstam Linder 1972; Schor 1998; Larsson 2007: 48-49).
Andra forklaringar till upplevelser av tidsbrist hanvisar till socialt
formade forvantningar pa vad man bor géra med sitt liv, vad man
bor dstadkomma och hur man bor vara. Det kan handla om att ha
ett vélstiddat hem, att barnen deltar i organiserade fritidsaktiviteter,
att sjdlv ha en aktiv fritid, samtidigt som man dgnar tid och kraft at
savil partner som véanner och en yrkesmadssig karridr (se t.ex.
Gershuny 2000; Larsson 2007).
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Som vi ser ér tid en central faktor i de har sammanhangen, men
ocksd rum eller plats. Manga av de aktiviteter som vi forknippar
med livet 1 och utanfor arbetet dr knutna till bestdmda tider och
platser. Hemmet, arbetsplatsen, lokaler for fritidsaktiviteter,
foreningsliv och annat dr exempel pa platser som ligger utom
rackhall for fysisk ndrvaro om man befinner sig pé tjénsteresa. Pa
samma sétt dr vinner pa hemorten, partner och barn, samt
kollegorna pa arbetsplatsen exempel pa ménniskor som ligger
utom rackhall for fysiska moten under resan. Utgdngspunkten,
sjdlva kdrnan i1 ”problemet”, &r att vi manniskor dr odelbara — vi
kan bara fysiskt nérvara pa en plats i taget och att befinna sig pé
en plats vid en viss tidpunkt innebér ovillkorligen att man &r
fysiskt franvarande fran alla andra platser. Ett flitigt resande 1
tjénsten innebdr att resenédren ofta befinner sig pa andra platser dn
hemorten pa tidpunkter da de flesta ménniskor dgnar sig &t
hemarbete, fritidsaktiviteter, umginge med védnner, partner och
barn.

Tjinstresendrernas situation &r inte bara intressant ur ett work-life
perspektiv, utan ocksa om man ser till mer renodlat
arbetssociologiska aspekter. De tidsméssiga och rumsliga
omstiandigheter som resendrerna omfattas av tangerar pa vissa
punkter en rad andra arbetsforhallanden som ofta beskrivs 1 termer
av det “nya” arbetslivet (t.ex Allvin m.fl. 2006). Det handlar om
olika typer av sk. flexibla arbetsvillkor (flextid, distansarbete etc.)
och man hévdar att detta ar tidsméssiga och rumsliga
organisationsformer vi kommer fa se allt mer av framover.

Vad flexibla arbetsvillkor innebér for individens tillfredsstéllelse 1
arbetet och for upplevelser av stress har diskuterats flitigt inom
samhillsvetenskaplig forskning. Ménga ginger lanseras flexibilitet
1 tid och rum som nagot positivt bade for arbetsgivare och for
arbetstagare (se Karlsson 2006 och 2007 for en 6versikt). Ur
arbetstagarens perspektiv dr det just med utgangspunkt i
skiarningspunkten mellan arbete och privatliv man tanker sig att
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fordelarna finns genom att flexibiliteten kan ge individen ett storre
handlingsutrymme att planera sin dag. Vad som kan vara
intressant att uppmérksamma ar att det finns indikationer pé att
min och kvinnor tenderar att praktisera flexibla arbetsvillkor pa
olika sitt. Medan mén i forsta hand tycks vélja att arbeta hemifran
1 syfte att fa vara ifred och arbeta effektivt, verkar kvinnor snarare
anvinda flexibiliteten for att underlitta samordningen mellan
arbete och hemrelaterade uppgifter (Felstead & Jewson 2000;
Héarenstam m.fl. 2000). For kvinnor blir da eventuella fordelar av
tidsmissigt och rumsligt friare arbetsformer villkorade av ndrheten
till hemmet, medan minnens flexibilitetspraktiker &r mer
oberoende av plats. Om man ser till resandets konsekvenser i form
av franvaro frén bade arbetsplats och hemmiljo ryms i sé fall en
potentiell killa till flexibilitet for mén, men inte for kvinnor.

Nu ér sjélvklart inte alla praktiker och aktiviteter utanfor arbetet
bundna i tid och rum - en hel del kan utévas var som helst och nir
som helst. Inte heller &r alla plats- och tidsbundna aktiviteter
knutna till just hemorten och de médnniskor som finns dir. Under
tjdnsteresans gang kan det hdnda att resendren vistas pa platser dar
andra aktiviteter kan utovas och dir andra fysiska moten sker. Idag
kan man dessutom med teknikens hjélp (framforallt Internet och
mobiltelefoner) i storre utstrackning én tidigare motas och utfora
en massa saker, t.ex. ga kurser, skota bankarenden, boka biljetter
etc. pa avstdnd. Aven om de restriktioner som tid och rum utgér
inte har forsvunnit kan de a&tminstone i viss man overbryggas.
Detta ar viktiga aspekter som pd ménga sitt fordndrat
forutsattningarna for ménniskors sociala liv. Teknikens betydelse
végs ocksd 1 den hdr avhandlingen, men inte som en empirisk
frdga. Vad flitigt resande 1 tjdnsten kan innebédra for minniskors
mojligheter att samordna arbetsliv med privatliv dr det centrala
problemomrédet och 1 det sammanhanget utgor tekniken en av
flera viktiga kontextuella faktorer.
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Avhandlingen belyser alltsd hur minniskor som reser mycket i
tjénsten upplever att arbetslivets krav pa rorlighet kan forenas med
behov, ambitioner och plikter utanfor arbetet. Primért riktas
uppmaérksamheten mot tva av privatlivets centrala sociala
dimensioner - vinskaps- och familjerelationer - men i viss man
berdrs dven andra aspekter sdsom mdjligheten att utova
fritidsaktiviteter, samt resandets betydelse for upplevelser av
tillfredsstéllelse och stress 1 arbetet. Studien spanner pa sa vis dver
ett brett spektrum av fragor med betydelse for manniskors
allménna vélbefinnande. Genom att tjansteresenérernas situation
knyter an till ndgra av samtidens flitigt omdiskuterade
utvecklingstendenser (avregleringen av arbetes forldggning i tid
och rum, uppluckringen av traditionella familjstrukturer och
samlevnadsformer, den 6kade individualiseringen av médnniskors
livsbanor) dr det ocksé en studie med baring utdver sitt direkta
sammanhang. Den gemensamma ndmnaren dr en okad
fragmentering av vardagslivets organisering, en utveckling som
innebdr att den kollektiva inramningen i tiden och rummet inte
langre ar lika given, vilket stdller hogre krav pd ménniskors
mojligheter att koordinera sig med andra - savél familjmedlemmar
som privata vinner och arbetsrelaterade kontakter. Det &r just
detta utsnitt av den samtida samhéllsutvecklingen som
tjédnsteresendrerna i studien exemplifierar.

Under rubriken som f6ljer (Rorlighet, resande och vardagens
organisering) ges en introduktion till forskningsfaltet “mobilitet”,
dvs. olika former av rorlighet/resande. En diskussion kring
rorlighetens betydelse for vardagslivets organisering gors 1 slutet
av detta avsnitt. Dérefter presenteras befintlig forskning om just
tjdnsteresande med tonvikt pa svenska forhédllanden
(Tjénsteresandets omfattning och fordelning). I ndsta avsnitt
(Tjansteresor 1 vardagen) tas teori och tidigare forskning upp med
relevans for de aspekter av vardagslivet som ndmns ovan. Sedan
ges en beskrivning av forskningsprocessen - de strategier som
ligger bakom utformningen av avhandlingsarbetet, hur jag gatt
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tillvaga och vilka arbetsmetoder/tekniker jag anvint mig av. Nésta
avsnitt dr en (forhoppningsvis) lattillginglig sammanfattning av de
artiklar som utgor avhandlingens huvudsakliga
resultatredovisning. Under rubriken ”Avhandlingens bidrag” kan
man sedan ldsa min uppfattning om vad avhandlingen som helhet
tillfor forskningen. Dérefter ges en kort engelsk sammanfattning
foljt av referenslistan. Artiklarna kommer sedan i1 kronologisk
ordning, vilket innebér i den ordning de skrivits. Sist finns en
bilaga med den postenkit som ligger till grund for det ena av de
tva datamaterial som avhandlingsarbetet dr baserat pa.
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Rorlighet, resande och vardagens
organisering

Mobilitet eller rorlighet dr idag ett starkt vixande forskningsfalt
inom en rad olika discipliner och utifran olika utgdngspunkter.
Transportforskningen dr kanske det omradde man 1 forsta hand
tanker pa och dd mgjligen utifran ett mer tekniskt perspektiv dér
fragor kring infrastruktur, sikerhet och inte minst milj6 stér i
fokus (t.ex. Jourquin m.fl. 2006; Akerman & Hojer 2006; Linder
m.fl. 2007). Inom det samhéllsvetenskapliga faltet lyfts mdnniskan
och samspelet mellan ménniska och teknik fram. Mobilitetens
centrala betydelse for individen och samhéllet betonas av en rad
framstaende samhaéllsteoretiker och manga menar att rorlighet ar
nagot som karaktériserar var samtid (Castells 1996; Bauman 1998;
Urry 2007). Den hér uppfattningen grundas inte primért 1 att
resandet 0kar 1 omfattning. Istillet betonas att minniskor idag
reser mycket snabbare och dver betydligt langre strackor jamfort
med tidigare epoker (Urry 2007). Uppkomsten och spridningen av
olika kommunikationssétt sdsom post, fax, Internet, fast och mobil
telefoni har medfort att man ocksa reser virtuellt. Hastigheten och
variationen 1 rorlighetsformerna ér alltsé en viktig férandring som
inneburit nya, utokade kombinationer av médnniskors nérvaro och
frAnvaro, vilket 1 sin tur har stor betydelse for hur vi organiserar
vara liv i tid och rum.
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Rorlighetens former och tendenser

Sjalva begreppet mobilitet syftar pa att ndgot ar i rorelse, men vad
detta nagot ar, vad rorligheten innebar och vilka uttrycksformer
rorligheten tar sig, skiftar. Traditionellt brukar man dela upp
mobiliteten 1 social och geografisk rorlighet, dir den sociala
dimensionen handlar om ménniskors grupptillhérighet och
position i samhéllet. Genom exempelvis utbildning, fordndring i
familjesituation, byte av jobb etc. ror sig manniskor mellan sociala
grupper och positioner. Tjénsteresor faller inom ramen for den
geografiska dimensionen ddr den gemensamma namnaren &r
rorlighet som syftar till att dverbrygga fysiska avstand.

I Rorlighetens omvandling dskadliggor Frandberg, Thulin och
Vilhelmson (2005) olika typer av rorlighet med hjélp av den figur
som presenteras pa nésta sida'. Om man ser till de geografiska
rorligheternas forutséttningar hinger de ndra samman med
tekniska landvinningar. Den fysiska rorligheten handlar till stor
del om att méanniskor med hjélp av olika tekniska system forflyttar
sig for att nd andra platser. I ett historiskt perspektiv kan man se
hur jarnviagens utveckling till masskommunikationsmedel kring
forra sekelskiftet och framforallt efterkrigstidens massbilism,
tillsammans med ett allmint ekonomiskt uppsving radikalt
utvidgat mdnniskors geografiska rackvidd (Doyle & Nathan 2001;
Urry 2003). I takt med den 6kade rorligheten har ocksa
vardagslivets hallpunkter spridits ut. Arbetet, vinnerna, barnens
skolor och fritidsaktiviteter, offentlig service och andra

! Haér delas den geografiska rorligheten in i fysisk, virtuell och medial rorlighet,
men eftersom avhandlingens problemomréde inte patagligt berors av den mediala
rorligheten har enbart fysisk och virtuell rorlighet inkluderats 1 resonemangen
som foljer.
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SOCIAL
(gruppoverbryggande)

Forflyttningar med transportteknik
Internationell migration
Inrikes flyttningar
Nomadliv
Sédsongsarbete
RORLIGHET / Sé&songsboende
FYSISK Turism
GEOGRAFISK Veckopendling
(avstands- Tjénsteresor
overbryggande) Dagliga resor

Kommunikation (tva-vags)
via informations- och
kommunikationsteknik:
Distansarbete
Tele/videokonferenser
VIRTUELL — Distansundervisning
Telemedicin
E-handel
E-service
Chat

Kommunikation (en-vags)
via media (TV, radio, video etc):
Nyheter
MEDIAL — Underhéllning
Reportage
Marknadsféring
Reklam

Begreppet rorlighet — inneborder och exempel pa uttrycksformer
(Frandberg, Thulin & Vilhelmson 2005:16)
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inrdttningar vi behover ha tillgang till, méste inte ldngre ligga i
direkt nérhet till den plats ddr vi bor. Och dven nér skolor och
affarer finns alldeles i nirheten av hemmet ér det inte sjélvklart att
man viljer att placera sina barn 1 just den skolan eller att man
handlar i just den butiken. Istéllet tycks andra kriterier dn
geografisk nédrhet viga tyngre. Tillgangen till snabba och billiga
transporter har gett ménniskor mojlighet att 1 storre utstrackning
folja sina preferenser nér det géller boende, arbete och livsstil 1
storsta allménhet. Inom forskningen talar man ibland om en
avtagande avstandsfriktion, dvs. att geografiskt avstand har
kommit att fi en allt mindre betydelse for hur minniskor
organiserar sin vardag (Harvey 1990; Cairncross 1997).

Vad den avtagande avstandsfriktionen innebér for individen och
samhillet diskuteras flitigt. Ménga forskare hyser oro for att
ménniskors intressen och sociala kontaktnit sprids ut geografiskt
pa bekostnad av engagemang i lokala sammanhang. Detta, menar
man, dr en utveckling som innebér ett hot mot vilfarden genom att
basen for savil den enskildes upplevelse av trygghet och
tillhorighet, som for samhallsgemenskap 1 stort, utgors av det
fysiska motet mellan ménniskor (Boden & Molotch 1994; Hanson
1998; Putnam 2000; Urry 2002; Vilhelmson 2002). I takt med att
intressen, lojaliteter och sociala relationer sprids ut reduceras
forutsattningarna for frekventa, spontana sammantriaffanden. For
att sammanstrala inom geografiskt uttdnjda nitverk stills da storre
krav pa planering, samordning och resande (Urry 2007:212).

Men det finns forstds motbilder. En del forskare menar att det inte
finns ndgon sjdlvklar motsittning mellan geografisk uttdnjning och
lokalt engagemang. Tvértom hivdar man att i en globaliserad
virld gor informations- och kommunikationsteknologin det
mojligt for méanniskor att halla kontakt med bade det avldgsna och
det lokala. Pé sina hall framhéller man till och med att det lokala
engagemanget forstirks (Hampton 2003; Hampton & Wellman
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2003) och menar att skeptikerna felaktigt likstéller social
gemenskap med lokal gemenskap (Wellman 1999).
Sammantaget kan man séga att de flesta forskarna ar relativt
Overens om det fysiska moétets grundliaggande betydelse for att
etablera och vidmakthalla tillitsfulla relationer och
samhéllsgemenskap Den springande punkten, och hittills
obesvarade fragan, dr snarast i vilken omfattning ménniskor
behdver métas. Enkelt uttryckt dr frdgan hur mycket fysisk
nérvaro kréaver, respektive hur mycket franvaro tél, en relation?
(Faulconbridge & Beaverstock 2008).

Som redan antytts har informations- och
kommunikationsteknologin en framtrddande roll i diskussionerna
kring rorlighetens konsekvenser for individ och samhélle. Det ér
inte bara forutséttningarna for det fysiska resandet som foréndrats.
En kanske an mer omvélvande utveckling har skett nir det géller
den virtuella rorligheten (se figuren ”Begreppet rorlighet —
inneborder och exempel pd uttrycksformer” ovan). Det som
utmarker den hér typen av rorlighet ér att den knyter ihop
geografiskt avlagsna platser och méanniskor uzan att inkludera
fysisk forflyttning. Med tanke pé den explosionsartade
utbredningen av framforallt mobiltelefoni och internetuppkoppling
ar det har for manga idag ett ganska sjélvklart inslag i vardagen.
En frdga som vickt stor uppmarksamhet dr hur den fysiska och
den virtuella rorligheten samverkar (se kapitel 5 1 Frandberg,
Thulin & Vilhelmson 2005 for en utforlig diskussion).
Expansionen av bdda rorlighetsformerna rymmer intressanta
spanningar pa sa sitt att informations- och
kommunikationsteknologin dels ér ett verktyg som gor det mojligt
att nd ut till avldgsna ménniskor och platser utan att behova resa
fysiskt, dels innebér att ménniskors potentiella kontaktytor okar,
vilket 1 sin tur kan leda till geografiskt utvidgade sociala nitverk
och 1 nésta steg ett 6kat behov av fysiskt resande for att kunna
traffas inom dessa nitverk. Virtuell rorlighet tycks ddrmed bade
kunna reducera och generera fysiskt resande. Vad som faktiskt
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sker dr svért att sdga — den empiriska forskningen pd omradet ér dn
sa lange ganska sparsam. Baserat pa de studier som dnda finns
kommer Frandberg, Thulin och Vilhelmson (2005) fram till
slutsatsen att internetanvandning inte tycks medf6ra nagra
drastiska fordndringar av ménniskors resmonster.

| spanningsfaltet mellan frihet och beroende

Trots teknikens mojligheter tycks alltsa det fysiska resandet
kvarstd som ett viktigt inslag 1 ménniskors vardagsliv. Pa flera hall
menar man till och med att samhéllet utvecklas i riktning mot ett
storre resberoende. Rorligheten ger visserligen 6kade mojligheter
att folja individuella preferenser nir det géller exempelvis bostad,
arbete, umgénge och fritidsintressen, men den geografiska
uttdnjningen av livets fastpunkter gor ocksa att ménniskor maste
resa for att knyta samman vardagens aktiviteter (Friberg, Brusman
& Nilsson 2004; Frandberg, Thulin & Vilhelmson 2005, se dven
SOU 2007).

Det finns dven andra utvecklingstendenser som pekar 1 riktning
mot ett 0kat resande. Inom arbetslivet har den tilltagande
internationaliseringen och marknadskrafternas 6kade inflytande
drivit pa overgangen frdn den industriella arbetsorganisationen till
mer flexibla produktionssystem (Allvin m.fl. 2006: 27).
Omstruktureringens effekter pd individuell niva har bland annat
inneburit att arbetslivets tidsrytmer och rumsliga forlaggning blivit
mer differentierade. Var man arbetar och hur man fordelar sin
arbetstid under dygnet, veckan och éret, dess ldngd och
forekomsten av semesteruppehall och ledigheter individualiseras i
allt hogre grad (Garhammer 1995; Sennett 1999; Frandberg,
Thulin & Vilhelmson 2005:80; Urry 2006). Som en f6ljd av
arbetstidernas individualisering sammanfaller ocksd méanniskors
lediga tid 1 mindre utstrdckning (Jenkins & Osberg 2005). I likhet
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med den geografiska uttdnjningen av de sociala ndtverken medfor
dven avsaknaden av arbetslivets kollektiva koordination ett storre
behov av planering, samordning och resande for att sammanstrala
med sdvil arbetsrelaterade som privata kontakter (Larsen, Urry &
Axhausen 2006; Urry 2007).

Intressant i sammanhanget dr att man frin forskarhall framhéller
tillgdngen till rorlighet som en frdga om jdmstélldhet, nagot som
avspeglar maktbalansen mellan kvinnor och mén i ett samhélle
(Hjorthol 2008). Bade i1 Sverige och internationellt lagger méin
generellt mer tid pa resor jamfort med kvinnor. Mén anvéander
ocksa oftare bil, medan kvinnor &r flitigare anvandare av
kollektivtrafik och cykel (Hanson & Pratt 1995; Hjorthol 1998;
Friberg, Brusman & Nilsson 2004). En annan intressant skillnad &r
att mans resor 1 allménhet ar mer direkta, medan kvinnors resor
oftare dr avbrutna och innehaller fler delresor (destinationer).
Bakom de skilda resmonstren ligger faktorer kopplade till
vardagslivets praktiker som har med dvergripande konsstrukturer i
sambhdllet att gora. Det handlar om att kvinnors och méns vardag
ser ganska olika ut nir det géller sévél arbete som fritid (t.ex.
Hjorthol 1998; Eriksson & Garvill 2003). Att kvinnor har kortare
och mer avbrutna resor kan sdgas hinga ihop med en rad
“feminiserade vardagsrutiner” (Friberg, Brusman & Nilsson
2004), t.ex. att kvinnors arbetsplatser 1 allménhet ligger ndrmare
bostaden jamfort med ménnens och att det 1 storre utstrickning ar
kvinnor som hdmtar och lamnar barn pa dagis eller skola, handlar
och utrittar andra familjerelaterade drenden. Ménnens mer
sammanhéngande och langa resor dr pd motsvarande sétt en
aterspegling av att deras arbetsplatser ligger langre bort frdn
bostaden, att de gor fler och ldngre tjénsteresor och att de tar en
mindre del av de hem- och familjerelaterade uppgifterna (se dven
Friandberg, Thulin & Vilhelmson 2005).
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Tillgangen till fysiskt resande tycks allmént vara en viktig resurs 1
dagens samhélle. Genom utvecklingen i riktning mot geografisk
utspridning av vardagslivets centrala fastpunkter far resandet
tydliga kopplingar till handlingsutrymme och 6kade livschanser.
Den typ av resande som stér i fokus for avhandlingen, dvs.
tjdnsteresandet, dr inget undantag. Som vi ska se foljer detta
resande samma monster som det fysiska resandet 1 stort —
tjdnsteresandet dr tydligt forknippat med fordelaktiga villkor 1
arbetslivet och ar ocksa ett patagligt manligt dominerat fenomen.
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Tj&nsteresandets omfattning och
fordelning

Foregdende avsnitt visar hur rorlighet kan gripa in i och sétta
ramarna for hur ménniskors vardag gestaltar sig. Att just resor
kopplade till arbetet dr en form av rorlighet vird att undersoka
nirmare kan motiveras pa flera sétt. I den ekonomiska
globaliseringens kdlvatten har utbytet av varor, tjdnster och
information Gver langa avstand okat, vilket medfort nya krav pa
geografiska forflyttningar i arbetslivet (Castells 1996; Dicken
2003). Helt uppenbart har behovet av varutransporter 6kat med
tydliga konsekvenser inom transportnéringen, men ett utvidgat
samarbetet inom och mellan organisationer dr ocksa en orsak till
att det arbetsrelaterade resandet dkar i omfattning och betydelse
(Gustafson 2005). Hér finns en tydlig anknytning till mer
allménna diskussioner om rorlighetens sociala konsekvenser pa sé
sétt att ett framgangsrikt samarbete i arbetslivet forutsatter
Omsesidig tillit mellan parterna. I likhet med mer privata sociala
relationer maste dven arbetsrelaterade kontakter initieras och
upprétthéllas genom ett visst matt av personlig kontakt och med
dagens rumsligt utspridda organisationer innebér det manga
ginger att minniskor maste resa. Tidigare svensk forskning tyder
ocksa pa att just méten av olika slag, exempelvis kundbesok,
konferenser, missor, studiebesok och liknande, genererar en stor
andel av det totala tjansteresandet (Gustafson 2005: 49). Vikten av
det fysiska motet 1 arbetslivet och dess betydelse som drivkraft
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bakom resandet framhalls d&ven inom internationell forskning (t.ex.
Orlikowski 2002; Urry 2003; Larsen, Urry & Axhausen 2006;
Jones 2007).

Att det finns krafter som verkar 1 riktning mot ett minskat resande
diskuteras ocksa. Resandet kostar pé, bade ur ett ekonomiskt och
miljomassigt perspektiv och som ett svar pa den radande
ekonomiska krisen, 1 kombination med hérdare miljokrav forsoker
minga foretag styra dver till alternativa motesformer, t.ex. tele-
och videokonferenser (t.ex. Arnfalk 2002; Arnfalk & Kogg 2003;
Davidson & Cope 2003:17; se dven Gustafson & Bergstrom
2010). Kritiska hindelser, som exempelvis attackerna mot World
Trade Center 11/9 2001, vécker tankar kring resandets potentiella
risker och leder ocksa till att foretag och enskilda resenérer kan bli
mer restriktiva nér det géller arbetsrelaterat resande. Men trots
teknikens mojligheter, trots ekonomisk aterhallsamhet och 6kad
medvetenhet om risker och negativ miljopdverkan tycks resandet
dnda inte minska pa lite ldngre sikt (Doyle & Nathan 2001;
Swarbrooke & Horner 2001). Faulconbridge och Beaverstock
(2008:90) visar t.ex. att tillvaxttakten i det brittiska utrikes
tjédnsteresandet arligen var cirka 5,1 procent under perioden 1985
till 2005. Erfarenheter frdn den ekonomiska nedgangen under 90-
talets borjan visar ocksa att tjansteresandet paverkades i relativt
liten omfattning, &tminstone jAmfort med det privata resandet
(Davidson & Cope 2003:11-14). Flera forskare menar att sd linge
virtuella kontakter inte formar ersatta det fysiska motet kommer
behovet av att resa 1 arbetet snarare 0ka (Larsen, Urry & Axhausen
2006; Faulconbridge & Beaverstock 2008).
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Hur mycket reser vi i tjansten?

Avsikten med detta avsnitt dr att ge en bild av hur omfattande
tjdnsteresandet dr och hur det dr fordelat i den svenska
befolkningen. Inledningsvis kan det vara pa sin plats att mer
precist definiera fenomenet jag forsoker beskriva. Mojligen
uppfattas begreppet “’tjdnsteresor” som ganska uttémmande 1 sig -
det ger en klar anvisning om att det handlar om resor som sker 1
tjédnsten - men for att minimera risken for missforstand finns det
dnda anledning att tydligt sdrskilja detta resande fran annat
arbetsrelaterat resande. Det finns ocksa skél att sdga ndgra ord om
vilka olika typer av tjidnstresande som férekommer. Variationen
vad géller savil syftet med resorna som resornas omstandigheter
ar stor och en enkel kategorisering kan ge en vink om vidden i
fenomenet.

En forsta grians dras mellan pendling (resa till och frén arbetet)
eller en tjansteresa (resa som sker i arbetet). [ minga fall kan det
vara svart att skilja pendlingsresor fran tjansteresor.
Avhandlingens fokus ligger pé resor som sker inom ramen for
sjdlva arbetet, dvs. tjdnsteresor enligt figuren pa nista sida, och
fortsdttningsvis dr det den typen av resor som kommer att
behandlas. I en av de artiklar som ingér i avhandlingen undersoks
dven pendling och bendmns dir med det engelska ordet
commuting, men 1 ovrigt dr det som sagt tjdnsteresor som studeras.
Figurens andra uppdelning sérskiljer tjansteresor som utgor sjélva
arbetsuppgiften frin ett tjansteresande som ar ett medel for att ta
sig till den plats dér arbetet ska utforas. I den forsta kategorin
aterfinns resor som utfors av forare av olika slag (buss, taxi, flyg,
tag, fartyg etc.), samt mdnniskor som arbetar ombord pé olika
fardmedel (tag- och flygpersonal, fartygsmaskinister osv.).
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Arbetsresor
(till/fran arbetet)

Arbetsrelaterat
resande

Olika typer av arbetsrelaterat resande (Gustafson 2005:27)

Tjansteresor
(i arbetet)

Forare
Transporter
gods/passagerare Besattning
Till platser/
foremal
Egna resor | [| Till manniskor/

moten

Till handelser/
evenemang

Den andra kategorin omfattar allt annat resande som sker i tjédnsten
— konferensresor, resor till méssor, kurser och andra evenemang,
hantverkares och reparatorers resor for att komma till sina kunder,
distriktssjukskoterskor och hemtjénstpersonals resor for att besoka

sina patienter, siljares resor for att mota sina kunder, resor i

samband med polisens eller brandkérens uttryckningar osv.
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Man kan enkelt forestélla sig hur vitt skilda forutséttningar och
villkor dessa resenédrer omfattas av, men min ambition &r inte att
ge en heltidckande bild av olika tjdnsteresenérers arbetssituation.
Istéllet dr det konsekvenserna av en viss typ av tjdnsteresor som
jag valt att rikta intresset mot - grundforutséttningen for mina
analyser ar att resandet genererar frinvaro frdn hemmet utover
normal arbetstid och dérfor dr det huvudsakligen tjénsteresor som
medfor 6vernattning som studeras. I syfte att ge en bredare inblick
1 tjansteresandet som foreteelse innefattar emellertid versikten
som foljer uppgifter om det totala resandet.

Ett vanligt sitt att inleda 6vergripande beskrivningar av ett
fenomen dr att tala om hur utbrett eller hur ofta forekommande det
ar. Nar det géller tjdnsteresandet finns det lite olika sitt att
beskriva omfattningen. Man kan exempelvis sdga hur minga resor
som gors. Enligt en rapport baserad pa SCB:s
resvaneundersokning for perioden 1995-2001 gjorde den
forvarvsarbetande befolkningen i Sverige 218 miljoner
tjédnsteresor om aret, vilket i genomsnitt blir 54 tjdnsteresor per
person (Gustafson 2005:29). Samtliga berdkningar i rapporten
utgar emellertid fran ett resbegrepp som inkluderar alla
forflyttningar pd minst 1 kilometer utanfor den egna
bostaden/tomten — till fots, per cykel, med bil eller annat
fardmedel. Det hdr motsvarar kanske inte riktigt den gingse
forestdllningen om en tjdnsteresa. Det visar sig dessutom att de
flesta resor som registrerats i den aktuella undersokningen ar
relativt korta - drygt % av resorna dr kortare dn 100 km.

Hur mycket tid som ldggs pa tjdnsteresor kanske battre speglar
omfattningen. Totalt reste den svenska befolkningen (i aldrarna 6-
84 ar) ungefdr en timma per person och dag under den aktuella
perioden. Tjadnsteresandet stod hér for knappt 8,5 procent av den
totala restiden, vilket kan jamforas med pendlingsresor som
utgjorde 20 procent (Gustafson 2005:28).
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Vem reser i tjansten?

Ett betydelsefullt forhallande i sammanhanget &r att
tjdnsteresandet dr mycket ojdmnt fordelat. Berdkningar av
genomsnittlig restid och antal resor per person och ar doljer det
faktum att det dr en liten del av den forvérvsarbetande
befolkningen som star for en stor andel av resandet, medan minga
inte reser alls. Resvaneundersdkningarna mater dock 1 forsta hand
resor och inte individer, vilket gor det svart att fa en uppfattning
om hur mycket enskilda individer reser, eller hur stor andel av
befolkningen som reser i tjansten. Mitt eget enkédtmaterial, som
redovisas grundligt i avsnittet "Forskningsprocessen”, bygger
emellertid pd individdata och dirigenom finns mojligheter att f4
fram den typen av information.

En av frdgorna i enkéten (enkétfraga 28 a) syftade till att finga in
hur ofta minniskor reser 1 sitt arbete. Fordelningen bland de
sammanlagt 2804 personer som besvarade enkéten foll ut enligt
tabell ett pa nista sida. Av den forsta kolumnen kan man utldsa att
drygt 54 procent av den svenska forvérvsarbetande befolkningen
reser sdllan eller inte alls i tjansten (de som uppgivit att de reser
enstaka ginger, 17,5 procent, tillsammans med dem som uppgivit
att de aldrig reser, 36,7 procent). Att det &r relativt hoga procenttal
inom de mest frekventa reskategorierna beror formodligen delvis
pa att en stor andel av dem som arbetar inom transportnéringen,
antingen som forare eller som besittningspersonal hamnar hér
(t.ex. tdgvird, kabinpersonal pé flyg, fartygsmaskinister etc.).
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Tabell 1. Forvirvsarbetande efter resfrekvens med uppdelning
efter kon respektive inkomst (viktade procenttal)

Resfrekvens, Kon Inkomst per manad
totalt
resande

Alla  Kvinnor Mién <20.000 20.000- 30.000-

29.999

Varje dag 10.7 4.9 17.4 8.5 13.9 9.2
Flera ganger 7.7 5.6 10.1 4.7 8.1 15.3
1 veckan
Varje vecka 6.3 4.8 7.9 4.4 5.6 13.6
Varje manad 8.9 7.6 10.4 4.4 9.9 20.0
Flera génger 12.2 11.9 12.5 7.9 13.9 20.9
om aret
Négon 17.5 21.0 13.6 16.4 21.7 10.7
enstaka gang
Aldrig 36.7 441 28.1 53.7 26.9 10.4
Totalt 100 100 100 100 100 100

N (oviktat) 2664 1260 1404 1091 1097 460

Om man konstaterat att resandet dr ojamnt fordelat 1 befolkningen
blir nésta fraga vilka faktorer som sirskiljer resenérer frdn dem
som inte reser. Man kan exempelvis tinka sig att familjesituation
(fordldraskap, huruvida man dr sammanboende eller inte) dr nagot
som inverkar pd manniskors vilja och mojlighet att resa i tjénsten.
Upplevelser av tidspress och konflikt mellan arbete och privatliv
knyts ofta till fordldraskap (t.ex. Nordenmark 2002; Larsson 2007)
och eftersom tjansteresor manga ganger tar tid 1 ansprak utdver
normal arbetstid kan fordldraskap antas vara ett skl till att avsta
eller reducera tjansteresandet. Samtidigt innebar fordldraskapet en
okad forsorjningsborda, vilket mdjligen kan verka i motsatt
riktning.
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Om man dr samboende eller ensamboende kan ocksa tdnkas ha
betydelse. Att vara samboende skulle kunna underlitta flitigt
resande genom att det finns ndgon som tar hand om hem och
eventuella barn under resan. Men det kan ocksd vara léttare att
resa 1 tjdnsten for den som inte har ndgon partner att ta hansyn till.
Mot bakgrund av tidigare forskning tycks dock varken
fordldraskap eller samboende/ensamboende ha nagon storre
betydelse for resaktiviteten. Ett par intressanta, om dn svaga,
samband har emellertid pavisats. [ nigon man tycks méns
tjdnsteresande stimuleras av att leva i parférhallande medan
samma omstdndighet hinger samman med ett reducerat resande
for kvinnor. Ett liknande monster visar sig nér det géller
fordldraskap: faderskapet tenderar att 6ka ménnens resande,

medan moderskapet snarare minskar resbendgenheten (Gustafson
20006).

Sambanden mellan fordldraskap respektive samlevnadsform och
tjédnsteresande dr som sagt svaga, men de hanger samman med en
av de sorteringsmekanismer som visat sig vara mest framtrddande
1 sammanhanget. Kon och inkomst dr namligen de faktorer som
tydligast skiljer ut resendrer fran icke-resenérer. Tabellen ovan
visar att 65,1 procent av de forvarvsarbetande kvinnorna séllan
eller aldrig reser i tjdnsten, medan den siffran for mén ar 41,7
procent. Bland minnen uppger 35,4 procent att de reser varje
vecka eller oftare, medan andelen kvinnor som reser i samma
omfattning dr 15,3 procent (se dven Gustafson 2005 som pekar i
samma riktning).

Resandets fordelning mellan olika inkomstgrupper visar pa
liknande sitt att andelen frekventa resenérer pa det stora hela ar
storre inom de hogre inkomstskikten. Ser man enbart till dem som
reser dagligen ligger dock andelarna férhallandevis jamnt — ett
resultat som formodligen avspeglar att de som reser varje dag ér
en heterogen grupp vad géller savil position som yrke och
utbildning. Hér finns allt fran buss- och taxichaufforer till resande
séljare, piloter och konsulter eller experter av olika slag.
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Tjansteresor som medfor Overnattning pa annan ort fordelar sig
enligt samma monster. Tabell tva pé nista sida visar att néra 60
procent uppger att de inte hade dvernattat alls 1 samband med
tjdnsteresa under den aktuella perioden (senaste 12 manaderna).
Samtidigt kan man sdga att det ar drygt 40 procent som faktiskt
hade gjort minst en tjdnsteresa med dvernattning, men andelarna
sjunker snabbt 1 takt med okad resfrekvens. Har kan vara pa sin
plats att notera att de respondenter som inkluderats i kategorin
“Ingen” dels bestar av de individer som kryssat for just detta
svarsalternativ 1 den enkétfraga som tar upp dvernattningsresor i
tjdnsten (enkétfraga 30), dels de individer som 1 ett tidigare skede
uppgivit att de inte reser i arbetet alls. Enkéten ar konstruerad pa
sé vis att de respondenter som uppger att de inte reser alls 1
tjansten (enkétfraga 28 a) dirigeras forbi en rad for dem irrelevanta
fragor, varav frdgan om antalet Gvernattningar i tjansten &r en.
Sammantaget innebér det att 775 av de 1430 personer som inte
overnattat i tjansten under de foregdende 12 manaderna ér
personer som inte rest alls, medan de resterande 655
respondenterna har gjort tjansteresor i ndgon omfattning, men inga
resor som inneburit vernattning pa annan ort.

Kon och inkomst dr tydliga sorteringsmekanismer dven nir det
géller 6vernattningsresorna. Andelen min som gor
overnattningsresor 1 tjdnsten ar betydligt storre jamfort med
andelen kvinnor 6verlag utom i den ligsta resfrekvensen (1-2
Overnattningar). Inkomstvariabeln foljer samma linje - bortsett
frdn dem som Gvernattat hogst tva nétter under den aktuella
perioden dr det betydligt hogre andelar frekventa resenérer 1 de
hogre inkomstgrupperna, medan andelen icke-resenérer” dr hogre
1 den lagsta inkomstkategorin.
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Tabell 2. Forvirvsarbetande fordelade efter antal 6vernattningar i
samband med tjdnsteresa med uppdelning pd kon respektive
inkomst (viktade procenttal).

Antal Kon Inkomst per manad
Overnattningar
de senastel2
manaderna.

Alla  Kvinnor Min <20.000 20.000- 30.000-

29.999

> 50 1.7 0.6 3.0 0.7 1.7 4.7
21-50 3.5 1.6 5.6 0.4 3.6 12.3
11-20 4.9 2.9 7.3 1.5 5.0 15.1
6-10 7.7 5.8 9.9 2.7 9.8 17.3
3-5 11.0 9.1 13.1 5.8 13.6 20.0
1-2 12.0 12.5 11.4 8.9 15.8 11.7
Ingen 59.2 67.4 49.7 80.0 50.6 19.0
Totalt 100 100 100 100 100 100
N (oviktat) 2692 1275 1417 1104 1111 460

Inkomst och framforallt kon ar faktorer som dven i tidigare
forskning pekats ut som tydligt forknippade med hog resaktivitet.
Detta géller sdvil 1 Sverige som internationellt (Presser &
Hermsen 1996; Polk 1998; Krantz 1999; Frandberg & Vilhelmson
2002; Roehling & Bultman 2002). Allmént tenderar resandet att
g4 hand 1 hand med konssegregeringen pa arbetsmarknaden i stort,
vilket betyder att det framforallt 4r i mansdominerade branscher
och yrken som resaktiviteten dr hog (Gustafson 2005:35-37). Men
det visar sig ocksa att resfrekvensen dr hogre for mén jamfort med
kvinnor inom respektive niaringsgren. Ytterligare indikationer pa
att tjansteresandet dr en manligt kodad foreteelse finns ocksa.
Exempelvis dr den mest frekventa socioekonomiska kategorin
resendrer egenforetagarna och heltidsanstédllda reser mer én de
som har deltidsanstéllning. Dessa forhdllanden hdnger samman
med kon genom att det stora flertalet deltidsanstillda &r kvinnor
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medan egenforetagare till overvigande delen dr mén. Intressant
nog kvarstar konsskillnaderna &dven nér man ser till respektive
kategori separat - inom gruppen deltidsanstéllda, heltidsanstéllda
respektive egenforetagare, reser mannen mer dn kvinnorna och det
giller savél det totala resandet som Overnattningsresandet.

Alder ir en annan faktor som pa goda grunder kan antas ha
betydelse for hur mycket man vill eller orkar resa 1 tjdnsten. Att
resa flitigt sliter bade fysiskt och mentalt (t.ex. Borg & Kristensen
1999; Ivancevich m.fl. 2003) och man kan da tinka sig att
ménniskor med stigande alder forsoker dra ned pa flackandet”.
Att resandet 0kar med inkomstniva indikerar samtidigt att
tjénsteresor hanger samman med lite hogre positioner i arbetslivet,
vilket 1 sin tur pekar i riktning mot att resandet inte ar sé utbrett 1
de yngre alderskategorierna. Bada hypoteserna - att dldre och
yngre reser i mindre utstrickning @n det mellersta &ldersskiktet -
bekriftas bdde av Gustafsons analyser (2005:38) och mina egna
bearbetningar (redovisas inte i tabellform). Det dr 6verlag personer
i aldersspannet 45-54 &r som reser mest.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att tjénsteresandet ar
ganska ojdmnt fordelat mellan olika kategorier av
forvarvsarbetande. Bilden av “’tjdnsteresenédren’ som tonar fram ar
en medelalders man med god inkomst och en relativt hdg position
1 arbetslivet. Att det ser ut pa det hir séttet tycks som sagt hinga
samman med den allménna kdnssegregeringen pa den svenska
arbetsmarknaden dir mén och kvinnor arbetar inom olika
ndringsgrenar, inom olika yrken och pé olika positioner och dir
tjdnstresandet dr knutet till manligt dominerade branscher, yrken
och positioner. Diskussioner kring orsakerna bakom uppdelningen
tar vanligtvis avstamp 1 konsspecifika villkor knutna till den
privata sfaren. Allmént framhalls hér rorlighet, tid och plats som
viktiga dimensioner dir kvinnor och kvinnlighet forknippas med
ndrvaro och engagemang i hemmet, medan midn och manlighet
associeras med en storre rorlighet och ett engagemang i det sociala
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rummet utanfor hemmet — 1 arbetslivet, politiken och andra
offentliga sammanhang (Leed 1991; Wolff 1993; Westwood m.fl.
2000). Tjansteresor med dvernattning utanfor hemmet ér ett
arbetsvillkor som far patagliga konsekvenser for resendrens
tillganglighet for hem- och familjerelaterade aktiviteter. Om man
utgdr fran traditionella konsroller kan den manliga praktiken med
latthet fogas in i tjdnsteresenérens livsvillkor, medan en
traditionellt kvinnlig praktik star i konflikt med resandets
konsekvenser. Vi borjar nu ndrma oss avhandlingens kidrna —
tjdnsteresandets konsekvenser for samordningen mellan arbetet
och livet utanfor arbetet och vilken betydelse konsrelaterade
forvintningar och villkor knutna till hem och familj har i
sammanhanget.
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Tjansteresor i vardagen

Savil det vetenskapliga som det allménna intresset for
skiarningspunkten mellan forvarvsarbete och engagemang utanfor
arbetslivet dr stort. Upplevelser av tidsbrist, att inte hinna med allt
man vill och anser sig behdva gora, ér centrala inslag 1 dessa
diskussioner (t.ex. Ellingsaeter 2004). Forklaringarna handlar
manga ginger om att 6kade forvintningar pa livets innehall i
kombination med framvéxten av inkomstkravande
konsumtionsmonster &tit upp den potentiella ’tidsrikedom” som
finns inom réackhall for relativt médnga ménniskor (Schor 1998;
Southerton 2003; Jacobs & Gerson 2005; Larsson 2007).
Friktionen mellan arbetslivet och den privata sfaren kan ocksa
forstas 1 ljuset av Overgripande teorier om den tilltagande
individualiseringen®. Grundtanken hér #r att det ramverk av
traditioner och kollektiva gemenskaper som tidigare stakade ut
vigen for méanniskors levnadsbanor (religion, klass, familj etc.)
har tappat sin kraft. I det moderna samhallet faller valet, och
ansvaret, 1 storre utstrickning pa individen sjédlv (Giddens 1992;

? Man ska emellertid komma ihdg att individualiseringstesen inte star oemotsagd.
Bland annat har kritik riktats mot att foresprakarna ensidigt utgar fran
medelklassens perspektiv och ddrigenom bortser fran att ménniskors mojliga
livsprojekt fortfarande ramas in av savil materiella som relationella
forutsittningar (se t.ex Savage 2000; Ellingsaeter & Leira 2004; Skeggs 2004;
Gilles 2005).
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Beck & Beck-Gernsheim 2002; Urry 2007). Hur man véljer att
forvalta sin tid blir da avgorande for hur livet gestaltar sig - tiden
blir en viktig och patagligt begrinsad resurs.

Familjeliv

En viktig bakgrund till upplevelser av konkurrerande krav mellan
arbete och familjeliv dr att den s.k. ”’male breadwinner-modellen”,
som dominerade under mitten av 1900-talet, fitt ge vika for en rad
olika arbetslivs- och hushéllsarrangemang (Jacobs & Gerson 2005;
Magnusson 2006; Crompton m.fl. 2007). Sa ldnge det var mer
eller mindre sjédlvklart att kvinnans ansvar var hemmet medan
mannen stod for forsérjningen, var det relativt oproblematiskt att
kombinera arbete och familjeliv. Rollerna var givna. I dag
forvantas istéllet bade kvinnor och mén delta fullt ut 1 arbetslivet
samtidigt som de delar pd hemrelaterade uppgifter. Dérigenom har
det gemensamma livet i storre utstraickning kommit att bli en arena
for forhandling om hur de enskilda individernas intressen och
behov ska kunna jamkas samman (Bjornberg & Kollind 2003;
Ellingsaeter & Leira 2004). Vixande andelar ensamboende
fordldrar och singelhushall finns ocksa med i den nya bilden (t.ex.
Beck-Gernsheim 2002), vilket gor att allt fler manniskor far axla
bade forsorjningsbordan och ansvaret for hem och eventuella barn
pa egen hand.

Allmént ar fordldraskap den faktor som tycks ha storst betydelse
for upplevelser av konflikt mellan arbete och familjeliv —
yrkesarbetande smédbarnsfordldrar dr den grupp som uppfattas som
sdrskilt utsatta for konkurrerande krav pé tillgdanglighet och
engagemang mellan arbete och familj (Nordenmark 2004;
Crompton & Layonette 2006; Larsson 2007). Omsorgsansvar tar
uppenbart tid och kraft i ansprik och stéller krav pd nérvaro. For
att aterknyta till individualiseringstesen ovan finns det ocksé

41



indikationer pé att dagens fordldrar upplever sig vara individuellt
ansvariga for barnens personliga utveckling och framtida
livschanser (Beck-Gernsheim 2002; Jacobson & Gerson 2005).
Man vill, eller kdnner sig tvungen, att engagera sig i olika
aktiviteter som syftar till att maximera barnens fulla potential
(Southerton 2003; Gilles 2005). Det kan handla om praktiska
insatser, t ex att hjélpa till med skolarbetet eller skjutsa till och
fran olika fritidsaktiviteter, men det kan ocksd handla om att skapa
utrymme for samvaro (Hochschild 1997; Daly 2001).

Den typ av tjdnsteresor som primért undersoks 1 avhandlingen
(resor som innebir §vernattning) dr ett arbetsvillkor som pé ett
tydligt sitt griper in i hem- och familjeliv. Familjerelaterade
aktiviteter och praktiker r 1 stor utstrickning bundna 1 tid och
rum. Hemmet dr det centrala navet dédr familjemedlemmarna
samlas for att dta, sova, och umgas. Men tjansteresandet binder
resendren till en annan plats under en tid da han eller hon normalt
sett skulle ha befunnit sig i hemmet. For smabarnsfordldrar, och i
synnerhet ensamboende smabarnsforéildrar, blir tjdnsteresandet ett
inslag som kraver noggrann planering och samordning for att
familjelivet ska fungera. En vuxen maste finnas pa plats for att ta
hand om allt det praktiska som ror hem och barn, vilket f6r den
ensamboende fordldern, eller for par dir bdda reser mycket,
medfor ett behov av hjélp och stod utifran (Gustafson 2009). For
sammanboende par déir den ene reser, men inte den andre, blir det
snarare en fraga om forhandling mellan parterna. I det hér fallet
ligger det néra till hands att den som &r hemma axlar resendrens
del 1 hemarbetet under franvaron.

Men man kan sjdlvfallet inte utga ifran att den reserelaterade
frdnvaron uteslutande &r ett problem i férhéllande till hem- och
familjeliv. Positiva konsekvenser ar ocksa mojliga. Exempelvis
finns tidigare forskning som visar att tjansteresor kan upplevas
som en form av respit - en kénsla av avkoppling fran de vardagliga
rutinerna knutna till hemmiljon. Man har ocksa funnit att
tjédnsteresor darigenom kan fungerar som en buffert mot stress
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bade 1 forhallande till arbetet och till familjerelaterade krav och
forpliktelser (Etzion m.fl.1998; Westman & Etzion 2002).

Niér det giller resandets konsekvenser for familjelivet dr det
sarskilt viktigt att uppméarksamma kvinnors och méns olika villkor
och forutsattning 1 forhallande till tid och plats. Genom historien
har kvinnors tid 1 storre utstrackning statt till forfogande for andras
behov jamfort med ménnens tid. Bilden av den goda kvinnan, och
framf6rallt den goda modern, dr en kvinna/mor som star tillbaka
for egen del och sitter familjens intressen framfor sina egna
(Chodorow 1978; Kashak 1992; Bittman & Wajcman 2000;
Crompton m.fl. 2007). Férvéantningarna pé faderskapet har istillet
mer handlat om att forsorja familjen och att fostra barnen till
“arbetsduglighet och lydnad” (Plantin 2003:150). Mycket har
forstas fordndrats. I takt med kvinnors 6kade arbetskraftdeltagande
har faderskapsidealen fordndrats i riktning mot en storre
delaktighet. Dagens fader forvéntas i hog grad vara nirvarande
pappor som tar del i hushéllsarbetet och har en néra relation till
sina barn. En rad socialpolitiska initiativ, exempelvis
foraldraforsékringens utformning, har ockséa 6kat mojligheterna att
svara upp mot de nya forvantningarna. Men trots fordndrade ideal
och mgjligheter priglas dagens familjeliv 1 praktiken av
traditionella forestidllningar om mddrars och faders olika roller och
uppgifter (t.ex. Bjornberg & Kollind 2003; Magnusson 2006).
Detta gor att det goda moderskapet ér starkt forknippat med den
kontinuerliga omsorgen i hemmet. Mddrars engagemang i
arbetslivet, hennes frdnvaro fran hemmet, blir pd sa sitt tydligare
villkorat av formagan leva upp till rollen som en god forilder
jamfort med faders situation (Elvin-Nowak 1998).

I linje med resonemangen ovan visar forskning om tjansteresor
ocksé att kvinnor 1 hogre grad én mén upplever resandet som
problematiskt i férhallande till familjelivet (Roehling & Bultman
2002; Hill 2004; Lassen & Jensen 2004). Konsmarkta
forvantningar pa rumslig och tidsmaissig tillgdanglighet for hem och
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barn tas emellertid inte upp 1 de hir studierna — en insikt som varit
véigledande for min egen forskning. En annan viktig utgangspunkt
har varit att belysa bade praktiska och kdnslomissiga aspekter av
resandets konsekvenser 1 tid och rum. Traditionella konsroller
tycks vara ett bestiende monster och det ligger dd narmare till
hands att resandet genererar upplevelser av tidsbrist 1 relation till
familjelivet for kvinnor jamfort med mén. Att resandet forflyttar
resendren till en annan plats dr ocksd en mer uppenbar utmaning
mot moderskapsidealet jamfort med faderskapsidealet, med storre
risk for kdnslor av otillracklighet, skuld och daligt samvete bland
kvinnliga resendrer som foljd.

Sociala gemenskaper

Nér “livspusslet” diskuteras tenderar fordldraskap och
familjerelaterade fragor att sté i centrum. Detta géller savél
forskning som offentlig debatt. Samtidigt papekas det fran flera
hall att sociala relationer som ligger utanfor den traditionella
familjegemenskapen kommit att {4 en allt storre betydelse
(Giddens 1992; Silva & Smart 1999; Wright & Jagger 1999;
Beck-Gernsheim 2002). Mot bakgrund av dkade skilsmissotal och
viaxande andelar singelhushéll menar man att vanskapsrelationer i
allt storre utstrackning kommit att fa samma sociala funktion som
tidigare var forbehallen familjen (Allan & Adams 1999:193;
O’Connor 1999:118; Weeks, Heaphy & Donovan 2001:9).

Eventuella konflikter mellan arbetslivets krav och samordningen
med relationer utanfor den traditionella familjen har emellertid
inte ront lika stor uppmérksamhet som skdrningspunkten mellan
arbete och fordldraskap. Mojligen kan det bero pa att de
tidsméssiga och rumsliga friktionsytorna inte &r lika tydliga. For
det forsta har en hel del vinskapsrelationer genererats ur
arbetslivets moten och 1 ménga fall umgas vi ganska informellt
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med véra kollegor under arbetstid. For det andra har vi inte samma
forvantningar pa regelbunden tidsméssig och rumslig samtidighet
med vinner som vi har med familjemedlemmar. A andra sidan kan
man séga att den tilltagande fragmenteringen av arbetslivets
tidsrytmer och rumsliga forlaggning medfor storre problem for
samordningen med védnner jamfort med familjemedlemmar. Nir
ménniskors lediga tid 1 allt mindre utstrackning sammanfaller blir
det sdrskilt svért att finna tidpunkter da det ar mojligt att tréffa
vanner. Inom det gemensamma hushallet dr 4tminstone bostaden
den givna samlingspunkten dir man sammanstralar ”automatiskt”
med ndgon form av regelbundenhet.

Om man ser till arbetsrelaterade bekantskaper dr forutséttningarna
lite annorlunda jamfort med privata vinner. De allra flesta
forvarvsarbetande dr i ndgon mén bundna till en arbetsplats dér
man tillbringar en stor del av sin vakna tid tillsammans med
kollegor och chefer. Arbetsplatsen blir ddrigenom ett vikigt forum
for social gemenskap. Betydelsen av arbetsrelaterade sociala
relationer har ocksé uppméarksammats ur flera synvinklar inom
samhillsvetenskapen. I likhet med vianskapsrelationers betydelse
for vilbefinnandet i storsta allménhet utgoér gemenskap och socialt
stod fran chefer och kollegor en av flera nyckelfaktorer nér det
géller tillfredsstéllelse 1 arbetet (Johnson 1986; Reeves 2001;
Gillespie & Richardson 2004). Flera forskare menar ocksa att
personliga relationer blir allt viktigare 1 dagens arbetsliv (Larsen,
Urry & Axhausen 2006; Faulconbridge & Beaverstock 2008). 1
internationaliseringens kolvatten har foretag och organisationer
blivit beroende av varandra — som dgare, samarbetspartners,
kunder eller konkurrenter (Allvin m.fl 2006: 17). Behovet av
samarbete mellan och inom geografiskt utspridda organisationer
har dirmed okat, vilket medfort att formagan att skapa
fortroendefulla relationer blivit en allt viktigare egenskap bland
yrkesgrupper med sammanldankande funktioner (Boden & Molotch
1994; Sennett 1999).

45



Internationaliseringen har ocksa drivit fram en 6vergripande
nedmontering av traditionella organisatoriska regelverk.
Avregleringen har inte bara inneburit en storre flexibilitet for
arbetets inramning 1 tiden och rummet - den omfattar dven arbetets
sociala dimensioner. I den flexibla organisationen stélls storre krav
pa att individen sjdlv initierar samarbete, tar kontakt med “ritt”
personer och bygger upp ett socialt natverk for att kunna utfora
aktuella och kommande arbetsuppgifter pa ett bra sétt (Allvin m.fl
2006: 75-76). Ytterligare ett skél till att dagens arbetsliv stiller
storre krav pa méanniskors relationsskapande kvaliteter handlar om
den vixande tjdnstesektorn dir ménga arbetsuppgifter involverar
ett socialt samspel (Giertz 2002; Allvin m.fl. 2006: 71).

Tjansteresandets betydelse 1 sammanhanget &r allt annat 4n
entydig. Moten dr som sagt en stark drivkraft bakom resandet.
Kombinationen av den geografiska utspridningen av
organisationer och foretag, arbetslivets avreglering, samt tillvéxten
av tjanstesektorn medfor ett 6kat behov av resor for att
astadkomma moten mellan manniskor som befinner sig pa
geografiskt atskilda platser. Samtidigt innebér en tjénsteresa att
resendren lamnar den ordinarie arbetsplatsen for en tid. Den som
reser mycket i arbetet deltar relativt sett mindre 1 det vardagliga
sociala livet pa arbetsplatsen och blir mindre synlig for sdvil
chefer som kollegor. Med hanvisning till farhagorna om att den
overgripande geografiska uttdnjningen av minniskors sociala liv
kan underminera den enskildes upplevelse av trygghet och
samhorighet (Boden & Molotch 1994; Hanson 1998; Putnam
2000; Urry 2002; Vilhelmson 2002) kan omfattande franvaro fran
arbetsplatsen leda till en kinsla av ensamhet och bristande
tillhorighet. Men hér ska man komma ihag att den flitige resendren
1 ménga fall dr en chef, en arbetsledare eller liknande, dvs. en
person vars position ofta innebér en allmént socialt aktiv och
synlig roll i organisationen. Syftet med resorna ér dessutom manga
génger att mota samarbetspartners, kollegor eller kunder pa andra
platser. Darigenom rymmer resandet ocksa en potential for att
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etablera arbetsgemenskaper pa annat hall (Markham m.fl. 1986;
Fisher & Stoneman 1998; Lassen 2006). Tjansteresor kan ocksa
gora att man knyter kontakter med ménniskor utanfor det direkta
yrkessammanhanget. For tjansteresenirer som regelmassigt
aterkommer till specifika platser kan exempelvis andra
regelbundna hotellgéster eller personer med fast forankring pé
orten med tiden bli en viktig del 1 resenédrens sociala nitverk.

Sedan kan man inte utgd ifrin att den flitige resenérens frdnvaro
frén en ordinarie arbetsplats sjdlvklart far negativa sociala
konsekvenser som behover kompenseras for med andra former av
gemenskaper. En rad studier av visar att ”osynligheten” under
resan kan upplevas som nagot positivt - en kinsla av frihet och
oberoende i1 forhallande till savil chefer som kollegor - och det hir
tycks forekomma bade bland yrkeschauftforer och mer traditionella
affarsresendrer (Ouellet 1994; Presser & Hermsen 1996; Fisher &
Stoneman 1998; Nehls 1999). I samma riktning pekar den
forskning som ndmns i avsnittet ovan dér den reserelaterade
franvarons vilgorande potential i forhallande till arbete och familj
framhalls (Etzion m.fl. 1998; Westman & Etzion 2002).
Vinskapsrelationer pa hemorten har emellertid inte inkluderats i
dessa studier. Mojligen dr fenomenet respit inte lika relevant 1
forhéllande till hembaserade privata sociala gemenskaper —
vanskapsrelationer kanske inte genererar stress pa samma sétt som
arbete och familjeliv och behovet av frikoppling blir dé heller inte
lika framtradande. Samtidigt dr det rimligt att tro att den som reser
mycket 1 arbetet prioriterar de ndrmaste relationerna (familjen
och/eller de riktigt nira vinnerna) den tid han eller hon vél ér
hemma, medan umgénge med mer perifera kontakter formodligen
hamnar ldngre ned pa prioriteringslistan. Det hér skulle 1 sa fall
kunna leda till ett minskat kontaktnit pa hemorten och/eller
upplevelser av att inte hinna med att odla sina vénskapsrelationer
pa det sétt man skulle 6nska.
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Om man ser till frdnvarons mojliga utfall” 1 form av respit
respektive upplevelser av att inte ha tillrackligt med tid for vanner
pa hemorten blir det intressant att fundera 6ver vilken betydelse
kommunikationsteknologin kan ha i sammanhanget. Helt klart ger
tekniken utokade mojligheter att hélla kontakt pa avstand, men om
anviandandet av t.ex. mobiltelefonen 4 ena sidan kan lindra
resandets eventuella negativa konsekvenser for
vinskapsrelationer, kan & andra sidan samma teknologi reducera
resandets frikopplande potential 1 forhéllande till arbetet och
familjen. Upplevelser av respit forutsatter att man kan sléppa
tankarna pa vardagslivets krav och forpliktelser, men i takt med
den 6kade anvindningen av kommunikationsteknologin och
forvantningar pa stindig tillgdnglighet minskar den mojligheten.
Enstaka undersokningar pekar ocksé 1 den riktningen (Churchill &
Wakeford 2002; Sherry & Salvadore 2002).

Nér man tittar pd forhallandet mellan tjansteresor och social
gemenskap kan det ocksa vara viktigt att lyfta fram kvinnors och
mans olika forutsittningar 1 det offentliga rummet. Forskning visar
att upplevelsen av att befinna sig ensam i frimmande miljoer
skiljer sig 4t mellan kvinnor och mén. Kvinnor kédnner i storre
utstrackning &n min oro for att utsittas for véldsbrott, sirskilt
under dygnets morka timmar (Koskela 1998; Sandstig 2003). Att
vistas ensam pa mer eller mindre fraimmande orter, i mer eller
mindre okdnda miljoer, ar ett centralt inslag 1 samband med vissa
tjédnsteresor, men generella eller konsrelaterade upplevelser med
anknytning till de hér aspekterna tycks inte ha studerats 1 nagon
storre omfattning. Mgjligtvis beror det svala intresset pa att det
framforallt 4r médn som reser och att det framforallt &r kvinnor som
forknippas med radsla och oro 1 okénda miljéer (Heber 2005). Nu
bor det ocksa papekas att bilden av min som orddda blivit alltmer
ifrdgasatt under senare dr. Man menar att det snarare handlar om
att sociala forvéntningar leder till att mén inte tilliter sig att
uttrycka den rddsla de faktiskt kdnner (Heber 2005:43-45). Oavsett
vilket dr frdgan om resenirernas eventuella negativa upplevelser
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av att befinna sig 1 frimmande milj6er viktig att lyfta. Om kvinnor
1 storre utstrackning &n méin upplever oro, obehag eller till och
med rédsla 1 samband med tjdnsteresandet kan det vara en
delforklaring till kvinnors ldgre resaktivitet. Allmént ar det ocksa
en viktig arbetsmiljofraga for de kvinnor och méan som reser i
tjdnsten. Resandets sociala omstdndigheter dr med storsta
sannolikhet en viktig aspekt har. Huruvida tjénsteresan sker i
séllskap med andra eller i1 enskildhet, om resenéren har vinner och
bekanta péd destinationen eller ar hanvisad till ensamma kvillar péa
hotellet ar faktorer som kan antas ha stor betydelse for
upplevelsens karaktér.

Avhandlingens syfte och fragestallningar

I den har avhandlingen undersoks erfarenheter av att samordna ett
rorligt arbetsliv med de krav pa platsbunden nérvaro som
vardagslivet utanfor arbetet stiller. Mer specifikt undersoks fyra
mer eller mindre sammanlédnkade teman. For det forsta lyfts fragan
om vad ett flitigt resande 1 arbetet innebér for resenérens
upplevelse av arbetstillfredsstéllelse. Vidare undersoks resenérens
upplevelser av resandet i termer av mdjligheter respektive hinder i
forhallande till etablerandet och vidmakthéllandet av
vanskapsrelationer, sdvil pa hemorten som pa geografiskt avstand.
Ett tredje tema handlar om vilken betydelse resandet har for den
konsmadssiga ansvarsfordelningen 1 hemmet. Slutligen belyser
avhandlingen vilka kénsloméssiga erfarenheter, vilka
forhallningssitt och overviagande som ligger till grund for
frekventa tjansteresendrers strategier nir det giller resmonster.
Valet stir hir mellan & ena sidan flitigt resande for att 4stadkomma
kontinuerlig narvaro i hemmet och & andra sidan mindre resande
med konsekvenser 1 form av mer sammanhingande perioder av
frénvaro fran hemmet.
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Forskningsprocessen

Eftersom det hir dr en sammanldggningsavhandling redovisas de
huvudsakliga resultaten i ett antal artiklar. Artikelformatet ger
sparsamt med utrymme for metodologiska diskussioner, utforliga
beskrivningar av hur man gétt tillviga och vilka 6verviganden
som ligger bakom avhandlingens utformning. I det hér avsnittet
ges en mer ingdende redogorelse for dessa delar av
forskningsprocessen.

Forskningsstrategier

Det forskningsprojekt som ramar in avhandlingsarbetet
formulerades med malséttningen att utvidga kunskapen om
ménniskors resande i sitt arbete (Furdker & Gustafson 2003). Mer
specifikt syftade projektet till att kartldgga hur resandet ser ut for
olika kategorier av forvirvsarbetande 1 Sverige, samt att studera
resandets konsekvenser i1 foljande tre avseenden: for individernas
upplevelse av det egna arbetet, for konsrelationer och familjeliv
samt for deltagande i lokala aktiviteter pa hemorten. |
projektbeskrivningen uppges att det huvudsakliga datamaterialet
kommer att besta av ett storre enkdtmaterial, vilket ocksa blev
fallet. Men eftersom tjinsteresor allmént var (och fortfarande &r)
ett ganska outforskat fenomen fanns relativt lite forskning att falla
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tillbaka pa. I arbetet med utformningen av enkitfragorna uppstod
ett behov av att f4 en mer direkt tillgang till flitiga resendrers egna
erfarenheter. Tidsplanen for enkdtundersdkningen var emellertid
fastlagd och det gavs begrdnsat utrymme for att genomfora en mer
kvalitativt inriktad undersdkning innan enkéten skulle distribueras.
For att forsta och bittre kunna tolka kommande analyser av det
kvantitativa materialet planerades och genomfordes dndéd en
observations- och intervjustudie med en grupp resande sdljare
parallellt med insamlandet av det kvantitativa materialet.
Datainsamlingen for bada studierna genomfordes under 2005, men
eftersom registreringen och inmatning av enkétdata 16pte under en
langre tid var storre delen av den kvalitativa studien avklarad
innan bearbetningarna av det kvantitativa materialet paborjades.
Den kvalitativa studien kom dérigenom att utgéra nagot av en
forstudie trots allt. Visserligen var det inte sé att resultat och
analys av intervjumaterialet 14g till grund for de frdgor som
stélldes 1 enkdten, men de insikter som intervjuerna och
observationerna gav formade arbetet med det kvantitativa
materialet - bade i valet av fragestéllningar och i diskussioner
kring resultatens innebord och helt klart har det kvalitativa
materialet stakat ut vigen for avhandlingens inriktning.

Studier dér savil kvantitativa som kvalitativa strategier inkluderas
har blivit allt vanligare under senare ar (Johnson & Onwuegbuzie
2004; Bryman 2006). P4 sina hall betraktar man den hér formen av
metodmaissig blandning som en egen forskningsinriktning i sig
med bendmningar som multi-methods, multi-strategy, mixed-
methods (se Bryman 2006). En av de centrala fordelar som lyfts
fram dr mojligheten att fa en mer heltdckande bild av ett fenomen
(Mason 2002; Bryman 2004; Onwuegbuzie & Leech 2005; Greene
2008). Vanligtvis dr argumentet for tillimpningen av mixed-
methods” antingen att man genom dverensstimmelse mellan
resultat frén olika data ger ett starkare underlag for de slutsatser
man drar, eller att kombinationen av olika metoder har ndgon form
av kompletterande eller utvecklande syfte i forskningen (Bryman
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2006:105). I det hir senare fallet kan den ena typen av data bidra
med klargorande exempel som utgdr illustrationer i forhallande till
det andra datamaterialet. Den kan ocksa ha en informerande och
véigledande funktion.

Mitt eget arbete faller ndgorlunda inom ramen for den senare
kategorin pa sa sitt att den kvalitativa studien bade viglett och
haft en klargorande funktion 1 férhallande till det kvantitativa
materialet. Visserligen rader ingen fullstindig 6verensstimmelse
mellan de fenomen som undersdks i de bdda studierna — i det
kvalitativa materialet undersoks olika former av resande ur en
specifik yrkesgrupps perspektiv, medan den kvantitativa studien
utgér fran ett mer allmént resande och baseras pa respondenternas
resfrekvenser. Trots dessa olikheter har studierna berikat och
kompletterat varandra. Forskningsprocessen har karaktiriserats av
en dialog mellan deduktiv, kvantitativt inriktad ansats (teoretisk
orientering i det befintliga kunskapsfiltet for att formulera
enkétfragor) till ett mer induktivt angreppssétt (observationer och
halvstrukturerade intervjuer i syfte att fanga upp erfarenheter).
Den teoretiska orienteringen och de frdgor som formulerades 1
enkéten foljde med som ett Overgripande ramverk in i den
kvalitativa studien. Resultaten frdn den kvalitativa studien blev
sedan vigledande for vilka enkatfragor som kom att analyseras
och fungerade ocksa som illustrationer till de kvantitativa
analyserna.

Intervju- och observationsstudien

Att tjénsteresor ar ett forhéllandevis nytt om &n snabbt vixande
forskningsomrade dr en omstdndighet som bidrog till de inledande
problemstillningarnas relativt 6ppna karaktér. Ett Gvergripande
syfte blev att inom ramen for projektets malséttningar ringa in
centrala aspekter av tjdnsteresandet, en malséttning som enkelt
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uttryckt handlade om att s& forutsittningslost som mojligt
orientera sig i vad det innebdr att ha resandet som arbetsvillkor.
Ett annat viktigt syfte var att finga upp betydelsefulla
erfarenheterna av en mobil arbetsvardag ur resendrernas
perspektiv. Det hér ar tydliga exempel pa dimensioner av den
sociala verkligheten som man bédst kommer at med hjilp av
kvalitativa metoder (Flick 2002; Denzin & Lincoln 2005).

Med ambitionen att forutsdttningslost orientera sig pa faltet
uppstod ett behov av att genom deltagande observation fa en
direkt inblick 1, och en personlig erfarenhet av, tjdnsteresandet och
tjdnsteresendrens vardag. Till skillnad frdn exempelvis intervjuer
ger observationer en mdjlighet att mota situationer som stracker
sig utanfor respondenternas subjektiva perspektiv (Fangen
2005:32-33).

Studien omfattar tva observationstillfdllen som till sin karaktér
staimmer ndgorlunda vl in pa vad Flick (2002:146) beskriver som
kénnetecknande for etnografiskt inriktade studier. Med referens
till Hammersley och Atkinson (1983:2) skriver Flick att
etnografen deltar i ménniskors vardagliga liv under en léngre tid i
syfte att se vad som hander, lyssna till vad som sdgs och stilla
frdgor. Det priméra méilet &r att samla in alla former av data som
finns tillgangliga och som kan kasta ljus 6ver det fenomen man ar
intresserad av. Observationstillfdllena varade visserligen bara
under sammanlagt tva arbetsdagar, vilket knappast kan betecknas
som “en langre tid”, men min uppfattning ar att jag under dessa
dagar fick vérdefulla insikter som pa ett tydligt sitt bidragit med
savil underlag till intervjufrdgor som en god tolkningsgrund i
analysarbetet.

Den forsta kontakten med féltet innebar saledes att jag fick folja
med en av médnnen i studien under en arbetsdag. Just denna dag
skulle sdljaren dvernatta pd hotell eftersom dagens kunder fanns
inom ett omrdde avldgset fran bostaden. Arbetsdagen inleddes och
avslutades pa hotellet och under resans gang satt jag i baksitet pa
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bilen och antecknade vad som hiande och vad vi pratade om.
Anledningen till att jag satt i baksdtet var att det framre
passagerarsitet fungerade som skrivbord och forvaringsplats for
dokument och material av olika slag som séljaren behdvde ha
tillgdngliga under arbetets gang. Vid de fem kundbesok som
sédljaren hade planerat in fick jag ocksé vara nirvarande och
observera sjilva sdljmotet.

Vid det andra observationstillfillet fick jag f6lja med en av
kvinnorna 1 hennes arbete. Dagens kundméten var planerade till
den ort diar hon bodde och arbetet bade startade och slutade i
hemmet. Aven denna ging fick jag mdjlighet att f6lja med under
samtliga arbetsmoment.

I likhet med observationerna var syftet med intervjuerna att fa
tillgang till de intervjuades verklighet, men intervjuer aterspeglar
som sagt 1 storre utstrackning den forstaelse den enskilde
individen sjélv har av sina erfarenheter. Malsittningen med
intervjuerna var att fa rika beskrivningar av centrala teman som
den intervjuade upplever och forhéller sig till 1 avsikt att tolka de
beskrivna fenomenens innebord (Kvale 1997: 34-35).
Sammanlagt genomfordes 15 intervjuer. Intervjuerna varade
mellan 40 minuter och upp till nédra tvd timmar. Da det var mdjligt
bjod jag in respondenten till min arbetsplats, vilket skedde i tre
fall, men eftersom séljarna dr spridda 6ver hela landet fick jag i de
flesta fall sjdlv ge mig ut pa en resa for att mota upp varhelst
respondenten befann sig for tillfdllet. Vid sju tillfallen var platsen
for intervjun ett café eller en restaurang, tva intervjuer
genomfordes 1 en hotellfoajé, tva 1 séljarens hem och en intervju
gjordes 1 en bil. Tanken var att banda samtliga intervjuer, men vid
tva tillfallen var detta inte mojligt pga. av for hog ljudvolym 1
lokalen och vid ett tillfdlle fungerade inte bandspelaren. Det
empiriska materialet bestar dirmed av 12 ordagrant transkriberade
intervjuutskrifter, samt renskrivna anteckningar frén tre intervjuer.

54



Inledningsvis var utgdngspunkten att primért belysa ett av
forskningsprojektets centrala problemomraden — om och i sa fall
pa vilket satt resandet dr en kélla till stimulans respektive stress 1
arbetet. Varje intervju inleddes med en uppmaning att beskriva en
vanlig arbetsdag. Tanken var att utifran respondentens beskrivning
plocka upp trddar med anknytning till mina fragestillningar. Som
stod hade jag formulerat en intervjuguide med ett antal
overgripande teman och dven mer specifika fragor 1 hindelse av
att samtalet skulle ga trogt. I praktiken kom emellertid studien att
fi en betydligt bredare ansats &n planerat. Det fanns helt enkelt en
rad kinslomissiga och praktiska inslag i intervjupersonernas
mobila arbetsvardag som pa ett tydligt sétt trangde fram i
samtalen. Den kvalitativa studien fick dirmed en mer explorativ
karaktdr dn berdknat och dven om resandets betydelse for
upplevelser av stimulans och/eller stress i arbetet inte 61l bort
helt, kom @nda tonvikten i materialet att ligga pa andra fragor.
Framforallt blev konsrelaterade skillnader ett genomgéende inslag
1 samtalen.

Urval

Ett viktigt kriterium for valet av respondenter var variationsvidd
pa ett flertal punkter. I grova drag ligger urvalet inom ramen for
vad Trost beskriver som ett strategiskt urval (1993), vilket innebér
ett urval som fangar in en stor variation med avseende pd den
studerade foreteelsen. Ambitionen var att identifiera en
yrkesgrupp vars arbete innebér ett brett spektrum av resande. Efter
manga samtal med kollegor och bekanta foll valet pa resande
sdljare och genom en nirstdende bekant formedlades kontakt med
en nyckelperson inom ett foretag diar en av kdrnverksamheterna ér
att producera och sédlja harvardsprodukter. Via denna kontakt
lankades jag sedan vidare till séljorganisationen
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Den yrkesgrupp som kom att ingd i studien ar saledes siljare vars
arbete innebar ett dagligt resande for att besoka kunder inom ett
givet omrade. Arbetet dr helt och hallet mobilt, man har ingen
arbetsplats 1 traditionell mening, utan utfor sitt dagliga arbete med
bilen som utgangspunkt. I arbetet ingér ocksé regelbundna
konferenser, studiebesok, kurser och liknande, vilket manga
ginger genererar Overnattningar i tjansten. I den man séljaren har
ett geografiskt vidstrackt sdljdistrikt innebér dven det vardagliga
arbetet 6varnattningar. Den valda yrkesgruppen kan pa sa sitt
sdgas representera en bred bas vad géller resande i arbetet — de
reser 1 olika drenden och under varierande omsténdigheter, vilket
gor att de har rika och mingfacetterade erfarenhet av
tjédnsteresande som fenomen.

Ett annat viktigt kriterium fOr urvalet var att f4 en varierad
sammanséttning av resenirer med avseende pa kon, alder och
familjerelaterade faktorer — dimensioner som pa goda grunder kan
antas ha betydelse for hur man upplever sitt resande. Inom
arbetslivsforskningen i allménhet, och work-life inriktad forskning
1 synnerhet, dr detta nigra av de faktorer som visat sig ha stor
betydelse (t.ex. Soidre 2002 a, b; Houston 2005). Aven inom
resandeforskningen har kon- och familjerelaterade aspekter lyfts
fram (t.ex. Espino m.fl. 2002; Ivancevich m.fl. 2003; Gustafson
2006).

Mina forsta kontakter med féltet avslojade snabbt att den valda
yrkesgruppen var klart konssegregerad med slagsida mot manlig
overrepresentation. Att det forhdll sig sd innebar att jag inte kunde
halla studien inom ett och samma foretag. For att fa kontakt med
resande kvinnor fick jag istéllet soka mig till konkurrerande
foretag inom samma bransch. De séljare som jag initialt fick
kontakt med var mycket hjdlpsamma pa den punkten och gav tips
om vilka foretag som de visste hade kvinnor 1 sdljkiren. Det
slutliga urvalet kom pé sd vis till genom en kombination av
strategiskt urval (Trost 1993) och vad som brukar kallas
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snobollsmetoden (Miles & Huberman 1994) — en metod som
brukar forordas da populationen av olika skil ar svaratkomlig eller
”osynlig” och darfor svér att lokalisera med hjélp av andra
metoder. I artikel I, ”Ett arbetsliv i1 rorelse. Resandets positiva och
negativa potential for arbetstillfredsstéllelsen bland resande
sdljare” och artikel II, ”Ett konsperspektiv pa resor 1 arbetet”,
redogdr jag for den specifika sammansattningen i urvalet med
avseende pa de ovan beskrivna faktorerna.

Analys

Att kvinnor var markant underrepresenterade inom den aktuella
yrkeskaren innebar inte bara konsekvenser for urvalsmetoden. Det
blev ocksa ett sjdlvklart samtalsimne i motet med resenérerna. I
deras resonemang kring varfor det forhéller sig sé kan man utldsa
en rad intressanta teman som pa olika sétt knyter an till
traditionella konsroller. Bade nér samtalen handlade om konsroller
pa ett 6vergripande plan (kvinnor i allmidnhet/mén i allménhet ar
pa ett visst sdtt/gor pa ett visst sétt) och nir de handlade om hur
man sjdlv gjorde och kéinde, framfordes beskrivningar och
forklaringar med anknytning till vad man skulle kalla typiskt
manligt och kvinnligt. Dessa resonemang har satt patagliga
avtryck 1 avhandlingen som helhet.

Savil faltanteckningar som intervjuutskrifter kodades tematiskt, 1
forsta hand med utgdngspunkt i det empiriska materialet, men
delvis mot bakgrund av teoretiskt grundade fragestillningar. Det
senare fallet beror frimst den forsta artikeln (Ett arbetsliv 1
rorelse”), dér resandets betydelse for arbetstillfredsstéllelsen star 1
fokus. Den andra texten (”Ett konsperspektiv pa resor 1 arbetet™) &r
1 storre utstrackning baserad pé ett analysarbete influerat av
”Grounded Theory” (Strauss & Corbin 1990), dér avsikten &r att
ligga ndra minniskornas egna erfarenhetsberéttelser. Kodning
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resulterade 1 teman med en mer eller mindre tydlig anknytning till
kon- och familjerelaterade aspekter och artikelns titel i
kombination med nagra nyckelfraser 1 inledningen (frdnvaro fran
hemmet utéver normal arbetstid, betydelse for vardagslivets
organisering, mins och kvinnors skilda erfarenheter betraffande
sévil praktiska aspekter som kidnslomédssiga upplevelser)
sammanfattar i stora drag de teman som analysarbetet resulterade
1. Dessa teman har ocksé efter hand utvecklats till avhandlingens
roda trdd. Det handlar om att den typ av tjdnsteresor som tar tid i
ansprak utover den normala arbetstiden reducerar resenirens
tillgéngliga tid for aktiviteter i hemmiljon och att detta forhallande
tycks fa olika konsekvenser, bade nér det giller vardagslivets
praktiska innehall och pa ett kédnsloméssigt plan, beroende pa om
resendren ar man eller kvinna.

Ett annat spar jag ville folja upp grundades i resendrernas
berittelser om arbetets sociala dimensioner. Allmént var olika
aspekter av socialt samspel framtriadande i1 savil observationerna
som intervjuerna, vilket till viss del handlar om att social
kompetens &r en central faktor for sdljarens yrkesmassiga
framgang. Som séljare dr den personliga kontakten och formagan
att etablera tillitsfulla relationer helt avgérande for arbetsresultatet
oavsett om man dr resande eller inte. For att lyckas géller det att i
sjdlen vara den “’ritta” personligheten och séljarna 1 studien var
noga med att poéngtera att de bemotte kunderna med ékta kénsla.
Som just resande séljare skruvas den sociala dimensionen i
kundrelationen upp ett extra varv. I och med att arbetet sker pa
resande fot dr det just kunderna som séljaren i forsta hand har en
kontinuerlig kontakt med 1 arbetsvardagen och detta tycktes ge
relationen en mer véinskapsliknande karaktir. Lite beroende pa hur
ofta respektive resenér dvernattade pé hotell etablerades ocksa ett
betydelsefullt socialt liv runt hotellvistelsen — antingen med andra
regelbundna hotellgéster eller med manniskor boende pa orten.
Har kunde det rora sig om kunder man under arens lopp fatt en
nirmare relation till eller andra vanner, helt utan anknytning till
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arbetet, som man passade pd att umgis med ndr man dnd4 var i
ndrheten.

Resandets betydelse for vinskapsrelationer var alltsa en friga jag
ville ga vidare med och undersoka i vilken utstrackning
tjinsteresor faktiskt genererar ett geografiskt utspritt socialt
nitverk. Jag ville ocksa undersoka om ett flitigt resande gor det
svarare att uppratthilla det sociala livet med vinnerna pa
hemorten, vilket antyddes i nagra av intervjuerna. Dessa fragor
blev utgangspunkten for den tredje artikeln (’Consequences of
Overnight Work Travel for Personal Social Relations: Problems,
Promises and Further Repercussions”), som bygger pa det
kvantitativa materialet.

I en av de tva artiklar som baseras pa den kvalitativa studien lyfts
konsperspektivet fram mer explicit. Dér visar det sig att kvinnorna
och ménnen till viss del har olika erfarenheter av resandets
betydelse for hemlivet. Framst handlar det om olika kénslomédssiga
upplevelser knutna till fordldraskapet, men det finns ocksa
indikationer pé att kvinnorna, till skillnad fran ménnen, axlar
huvudansvaret for hem- och familj 4ven nér de ar pa resa. |
intervjuerna forekommer bara enstaka exempel pa missndje med
den hér fordelningen fran kvinnornas sida, men eftersom resandet
tar tid 1 ansprak som normalt sett skulle ha tillbringats hemma blir
konsekvensen mindre tid kvar for hembaserade sysslor och en
okad arbetsbelastning om samma niva ska uppratthallas.

Mot bakgrund av dessa konsspecifika upplevelser och erfarenheter
ville jag mer systematiskt undersoka vilken betydelse
arbetsrelaterat resande har for hur sammanboende kvinnor och
mén fordelar ansvaret for hem och familj. Huruvida resande
kvinnor tar lika stor andel av hemansvaret som kvinnor med mer
stationdra arbetsforhéllanden och om det finns skillnader mellan
resande och icke-resande mén 1 samma avseende var de fragor
som formulerades. Fragestéllningarna undersoktes med hjélp av
det kvantitativa materialet och resultatet redovisas i den fjarde och
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avslutande artikeln i avhandlingen ("Working Life on the Move,
Domestic Life at Standstill? Work-related Travel and the
Responsibility for Home and Family”).

Enkatstudien

Det empiriska materialet 1 den kvantitativa studien bestér av
enkitdata. I projektansdkan uppges att enkédten syftar till att
studera vissa av resandets konsekvenser (Furaker & Gustafson
2003). Enkitfragorna utarbetades specifikt for andamélet att
studera just resandets effekter och vad jag har kunnat utldsa av
befintlig arbetslivsforskning tycks materialet vara unikt 1 sitt slag.
Titeln pd enkiten dr ”Arbetet, familjen och omvérlden” innehaller
forutom reserelaterade fragor en méngd fragor om
arbetsforhallanden, familjeforhdllanden, samt fragor om sociala
relationer och omvirldsorientering. Enkéten finns i sin helhet som
bilaga sist i av avhandlingen.

Kvantitativa strategier och statistiska metoder kan ge viktig
information om ett fenomens omfattning och fordelning. Dessa
fordelningar kan sedan i sin tur bilda monster som pa basis av
teoretiskt grundade argument diskuteras och tolkas i syfte att
forstd och forklara de pavisade sambanden. I den hdr avhandlingen
baseras en stor del av den deskriptiva genomgéangen pa Gustafsons
(2005) rapport. Bearbetningarna av mitt eget material har primért
varit inriktade pd att empiriskt prova teoretiskt grundade
fragestéllningar — ett arbete som mynnat ut 1 ett antal intressanta
samband eller monster. Utifran dessa monster har jag sedan
resonerat kring en rad teoretiskt forankrade, ibland sinsemellan
motstridiga, men mojliga forklaringar. Ett exempel pé detta ar
diskussionen kring resandets betydelse for den konsméssiga
ansvarfordelningen 1 hemmet. I avhandlingens fjirde artikel
("Working Life on the Move, Domestic Life at Standstill?””) visar
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det sig att det finns ett tydligt samband mellan 6kad resfrekvens
for mdn och att mannens partner axlar huvudansvaret for hem och
familj. Att resandet skulle leda till, dvs. orsaka, traditionella
konsroller kan man emellertid inte sdga — det kan lika gérna
handla om en selektionseffekt. Mgjligheten finns att en traditionell
ansvarsfordelning foregar det flitiga resandet bland ménnen och
snarare utgor en forutséttning for 4n en konsekvens av mdnnens
resande. Sambandet mellan de bada fenomenen kan konstateras,
men 1 vilken riktning orsaksvigarna gar kan man inte att uttala sig
om utifran den studie jag gjort, vilket jag ocksa podngterar i den
aktuella texten.

Pévisad samvariation mellan variablerna i mina analysmodeller
kan alltsa inte likstdllas med kausalitet (se t.ex. Becker 1998:63),
men 1 den text dir resandets betydelse for vinskapsrelationer
undersoks ("Consequences of Overnight Work Travel for Personal
Social Relations”) dr de enkétfragor som analyseras formulerade i
termer av orsaksforhallanden som resendrerna sjélva far ta
stéllning till (t.ex. Resorna gor att jag kan halla kontakten med
vdnner pd andra orter, enkdtfraga 32 j). Kausaliteten finns ddrmed
inbyggd i sjdlva fragekonstruktionen.

Giltigheten i undersokningen — validiteten - maste ocksa byggas in
i fragekonstruktionen sa langt det 4r mojligt. Forskarens teoretiska
forstdelse av begrepp maste dverforas till fragor som dr
formulerade pa ett sitt som kan ge meningsfulla svar kopplade till
det undersokta fenomenet. En dverensstimmelse mellan
forskarens avsikter och den tolkning av frigan som respondenten
gor dr det som efterstravas (May 2001:143; Djurfeldt, Larsson &
Stjarnhage 2003:108). I synnerhet nér det giller postenkéter ar
detta en svar uppgift. Tolkningsutrymmet ar i grunden
ofrankomligt (De Vaus 2002) och till skillnad frdn exempelvis
personliga intervjuer finns 1 samband med postenkiter inga
tillfallen att stdlla f6ljdfrdgor — vare sig for forskaren eller for
respondenten.
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I arbetet med konstruktionen av resandeprojektets postenkit
testades fragorna pa olika sétt for att i mdjligaste man reducera
risken for bristande validitet samt bortfall till f6ljd av
obegripligheter eller tvetydigheter 1 frigekonstruktionerna. Dels
14t vi ett antal manniskor 1 bekantskapskretsen besvara och
kommentera enkiten i olika omgéangar, dels diskuterades
utformningen med en grupp anstillda pa SCB innan den slutligen
gick 1 tryck.

Omfattningen och fordelningen av det externa bortfallet ger en
bild av hur representativt urvalet dr i forhallande till populationen.
Pé sd sétt ger det ocksd en fingervisning om mojligheten att f4
fram resultat som &r representativa for den population man vill
studera (t.ex Djurfeldt, Larsson & Stjarnhage 2003:112). Den
relativt hoga svarsfrekvensen for postenkdten (drygt 69 procent)
tyder pa att resultaten vilar pa en ganska god grund i det hér
avseendet - forhdllandevis manga har besvarat enkéten, vilket
rimligtvis betyder att frdgorna var begripliga och relevanta.
Fordelningen av bortfallet redovisas genom den bortfallsstatistik
som SCB tillhandahéller och den visar att svarsfrekvensen dr
hogre bland kvinnor (76 procent) &n bland méin (64 procent) och
att svarsfrekvensen ér lagst bland de yngre och hogst bland de
dldre alderskategorierna for bdde kvinnor och mén. Lagst dr
svarsfrekvensen bland mén i dldersgruppen 16-29 ér (49 procent).

For att dtergd till svdrigheterna med att i en postenkat uppné en
gemensam forstaelse av ett fenomen mellan forskare och
respondent, dr nagra av de dimensioner som jag valt att studera i
allra hogsta grad subjektiva fenomen. Detta medfor sjalvklart
problem om meningsekvivalensen (May 2001:143) betraktas som
en forutséttning for undersokningens giltighet. I artiklarna
diskuterar jag detta och forsoker redogdra for min uppfattning om
vad det dr jag miter och vad resultaten star for. [ den text som
handlar om ansvarsférdelning 1 hemmet ("Working Life on the
Move, Domestic Life at Standstill?”’) skriver jag bland annat att
frdgorna dr formulerade pa ett sitt som gor att de enbart
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aterspeglar respondenternas egna uppfattningar om olika fenomen.
”Ansvar” preciseras exempelvis inte ndrmare, utan det ldmnas fritt
at respondenten att 14gga in sin egen betydelse 1 begreppet. Med
den typen av resonemang vill jag visa att jag inte utgér ifrén att ett
begrepp som exempelvis “ansvar for hem och familj” har samma
innebord for olika méinniskor. Vad jag forsoker belysa ér alltsa
upplevelser av en rad fenomen (vanskapsrelationer och ansvar for
hem och familj), vars innebord respondenterna sjdlva tillats
definiera.

Urval och datainsamling

Urvalsprocessen inleddes med att SCB fick 1 uppdrag att stélla en
tilldggsfraga till dem som deltog i den 16pande
arbetskraftundersokningen (AKU?) under senare delen av véren
2005. Tillaggsfragan riktades till personer som var sysselsatta och
1 arbete samt i dldern 16-64 ar vid det aktuella tillféllet (8010
personer). Fragan som stélldes var huruvida respondenten reste
minst 100 kilometer i tjansten en genomsnittlig manad. Av de
8010 personer som ingick 1 undersdkningen svarade 29 procent
(2326 personer) att de reste minst i denna omfattning. 68 procent
(5437 personer) uppgav att de reste mer sillan eller inte alls och
tre procent (247 personer) ldmnade fragan obesvarad. I samband
med att tilliggsfragan stilldes fick samtliga respondenter
information om att en enkit med fragor om resor 1 arbetet, andra
arbetsvillkor, familjeférhallanden etc. skulle skickas till deras
hemadress. I detta skede fanns ocksé mdjligheten att neka till
vidare medverkan.

3 Arbetskraftsundersokningarna &r en urvalsundersokning baserad pa den svenska
befolkningen i aldern 15-74 ar. Syftet med undersokningarna ar att beskriva de
aktuella sysselsattningsforhallandena och ge information om utvecklingen pa
arbetsmarknaden. Datainsamlingen sker genom telefonintervjuer.
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Av de respondenter som svarat ja pa tillaggsfrdgan accepterade det
stora flertalet enkidten (88 procent, totalt 2041 personer). Samtliga
kom att ingd 1 urvalet. Bland dem som svarat nej pé tilliggsfragan
och accepterat enkdten drogs ett slumpmaissigt urval pa 2000
personer. Enkédten siandes ddrmed ut till sammanlagt 4041
respondenter. Bortfallet 1 undersdkningen dr 1237 personer och det
slutgiltiga dataunderlaget kom att bestd av 1406 “resenidrer” och
1398 icke-resendrer”, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa drygt
69 procent. Enkdtundersokningen administrerades av SCB och
datamaterialet levererades 1 form av en CD-skiva till den
huvudansvarige for projektet "Resande 1 arbetet” - professor Bengt
Furéker pé sociologiska institutionen i Goteborg under hosten
2005.

Till grund for den kvantitativa studien i avhandlingen ligger
saledes ett stratifierat urval — en metod som syftar till att finga in
sd manga respondenter som mojligt med erfarenhet av det
studerade fenomenet (Djurfeldt, Larsson & Stjdrnhage 2003:128).
I de analyser som gjorts pa materialet har Gverrepresentationen av
resendrer kompenserats for med hjilp av den viktvariabel som
SCB tillhandahaller.

Analysmodell

Analyserna av enkdtmaterialet belyser 1 vilken utstrackning
frnvaro fran hemmet till f6ljd av dvernattningsresor 1 tjdnsten
hinger samman med tva centrala sociala dimensioner, dels en rad
aspekter av vinskapsrelationer, dels fordelningen av ansvaret for
hem och familj mellan parterna i sammanboende par.
Fragestallningarnas exakta formulering och teoretiska inramning
presenteras ingdende i respektive artikel och tas inte upp nidrmare
hér. Jag vill bara kort nimna att den centrala oberoende variabeln i
bada analysmodellerna motsvaras av den fraga i1 enkéten dir
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antalet Overnattningar 1 tjinsten de senaste tolv manaderna
efterfragas (enkétfraga 30). Savél denna variabel som de
inkluderade kontrollvariablerna har inte inneburit nagra
operationaliseringsproblem. De aspekter som vigs in i analyserna
— kon, hemmavarande barn, inkomst, utbildningsniva, alder,
arbetstid, inflytande 6ver resandet — motsvarar direkta fragor 1
antingen AKU eller postenkdten. En del kategoriseringar har
gjorts, vilket jag ocksa redogdr for 1 artiklarna.

Utformningen av analysmodellen har inspirerats av Aneshensels
(2002) tanke om det fokala sambandet, dér det primédra syftet ar att
ringa in betydelsen av en enskild faktor i ett specifikt sammanhang
snarare @n att utrona vilka faktorer som har storst forklaringskraft
for fenomenet i fraga. Det dr en strategi som ligger helt i linje med
min ambition att forsoka renodla resandets betydelse for
véanskapsrelationer och ansvarsfordelning i hemmet.
Tillvigagangssittet som Aneshensel foresprakar ér att inleda med
systematiska bivariata analyser av samtliga teoretiskt motiverade
variabler for att utifrén dessa resultat kunna inkludera relevanta
faktorer och exkludera irrelevanta faktorer i modellen. I ett forsta
steg slds fast huruvida det finns ett fokalt samband, dvs. ett
samband mellan den beroende variabeln och den centrala
oberoende variabeln. I mina analyser handlar det om ett samband
mellan vinskapsfragor respektive ansvarsfordelning och
Overnattningsresor 1 tjdnsten. I niista steg testas dvriga oberoende
variabler, sk tredjevariabler (Aneshensel 2002:57 ff ) mot den
beroende variabeln, dér insignifikans innebdr att variabeln
utesluts. Slutligen prévas den centrala oberoende variabeln, 1 detta
fall 6vernattninsgresandet, mot dvriga oberoende variabler. Hir
menar Aneshensel att insignifikans inte behover betyda att
variabeln utesluts ur den slutgiltiga modellen. Det kan finnas
teoretiska skal att inkludera en variabel sa ldnge det finns en
signifikant koppling till den beroende variabeln.
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Statistiska tekniker

Vilken teknik som tilldmpas 1 de inledande inkluderande och
exkluderande strategierna beror pé vilken typ av variabler man
arbetar med. De faktorer jag arbetat med utgors genomgaende av
kvalitativa variabler med fa diskreta varden, vilket innebar att
korstabell 4r den metod som kan anvindas och chi”4r didrmed det
madtt pd signifikans som tillampats.

Niésta steg 1 processen innebdr att de variabler som “kvalificerat”
sig for inkludering sammanstélls i en modell for multivariat
analys. I savél artikeln om vénskapsrelationer som texten om
ansvarfordelning i hemmet &r de beroende variablerna kategoriska,
vilket gor att den logistiska regressionsmodellen dr att foredra
(Menard 1995; Edling & Hedstrom 2003:173). I bada fallen har de
beroende variablerna dikotomiserats, frimst i syfte att gora
analyserna mer 0verskadliga, men i fallet med
ansvarsfordelningen var en dikotomisering mer eller mindre
nodvandig till f6ljd av att ytterst fa individer fanns representerade
1 en av de tre svarskategorierna. Omstindigheterna kring detta
redovisas utforligt i metodavsnittet i avhandlingens fjérde artikel
("Working Life on the Move, Domestic Life at Standstill?”).

Det samband som logistisk regression méter uttrycks i termer av
risker. Eftersom uttrycket “risk” 1 sig har en negativ klang kan
begreppet upplevas som problematiskt, sarskilt 1 de fall d&
normativt laddade fenomen som exempelvis ansvarsfordelning i
hemmet undersdks. Men eftersom de statistiska verktyg som
anviands miter just risker, dr det svart att byta begrepp utan att
samtidigt andra innebdrden och jag har alltsé valt att halla fast vid
begreppet i mina texter.

Berédkningen i den logistiska regressionen gar ut pd att fanga in
risken for att en individ med en viss “egenskap” ska ha en annan
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“egenskap”. Ser man till de fragor jag belyser handlar exempelvis
den tredje artikeln (Consequences of Overnight Work Travel for
Personal Social Relations”) bland annat om att undersoka
huruvida tjdnsteresor med dvernattning pd annan ort leder till
upplevelser av att inte ha tid for vanner pa hemorten. I en logistisk
regression viljs en jdmforelsegrupp — referenskategorin - som
utgdr en sorts bas mot vilken andra grupper stills. Om man vill
undersoka resandets betydelse blir individer som reser 1 liten
omfattning eller inte alls den sjdlvklara referenskategorin och den
grupp mot vilken dvriga kategorier av resendrer stélls. I den
matematiska berdkningen, som lyckligtvis statistikprogrammet
skoter, divideras oddset for att en resenirs-kategori ska ha en viss
egenskap (uppfattningen att resandet utgor ett hinder for
vinskapsrelationer pd hemorten) med oddset for att
referenskategorin (“’icke-resenérer’) ska ha egenskapen ifraga.
Dirigenom erhalls oddskvoter som alltsd utgor det matt som
redovisas och som dr foremélet for analyser (se t.ex. Edling &
Hedstrom kapitel 8 for en genomgéng).

Den typ av logistisk regression som jag anvént mig av, bindr
logistisk regression, forutsitter att den beroende variabeln ér
tudelad (dikotomiserad) och, enligt principerna for analysmetoden,
kan anta vérdena 1 (ett) och 0 (noll). Om jag ater tar exemplet med
resandets betydelse for vinskapsrelationer pa hemorten baserades
den beroende variabeln pé foljande pastdende: "Resorna gor att jag
séllan har tid att trdffa vanner pa den ort dér jag bor” (enkatfraga
32c¢), med svarsalternativen ”Stdmmer helt och hallet”, ”Stdmmer
ganska bra”, ”Stammer inte sédrskilt bra” och ”Stammer inte alls”.
For att kunna anvidnda bindr logistisk regression maste sa
svarsalternativen reduceras fran fyra till tva och 1 analysmodellen
slogs de tva forsta svarsalternativen ihop och representerade ett
instimmande 1 forhéllande till pastdendet. P4 motsvarande sétt
slogs de tva senare svarsalternativen samman och representerade
ett nekande stdllningstagande. Den hypotes som provades var att i
takt med okad resfrekvens skulle risken for ett instimmande 6ka.
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Kvoten mellan risken for att respondenten instimmer respektive
inte instdmmer i pastdendet dr det som berédknas i detta fall. Pa
samma sétt véljs referenskategorier och faststélls oddskvoter for
varje oberoende variabel som inkluderas i den logistiska
regressionsmodellen (Menard 1995).

Hur hog risken dr for att resandet ska leda till upplevelser av att
inte ha tid for vinner pa hemorten indikeras av oddskvotens
storlek, dér en oddskvot pd samma nivd som referenskategorin
visar att den egenskap man méter inte skiljer sig at mellan de olika
grupperna. Som tabell tre i artikel tre ("Consequences of
Overnight Work Travel for Personal Social Relations”) visar har
samtliga referenskategorier virdet 1 (ett). Jimforelsepunkten i
tolkningen av oddskvoter &r alltsé alltid ett. I den andra kolumnen
ser man att oddskvoten for att en individ som dvernattat minst 20
nétter i samband med tjdnsteresa de senaste 12 minaderna ska
instdimma 1 pdstdendet dr 10,65. Tolkningen &r dé att risken for att
en person som reser i den hir omfattningen ska uppleva resandet
som ett hinder for vanskapsrelationer pa hemorten ar mer én tio
génger sa stor jdimfort med individer som inte Gvernattar, utan
enbart gors dagsresor i tjansten (referenskategorin).

Rent praktiskt har samtliga statistiska bearbetningar skett i SPSS
och 1 detta arbete har sdvil Statistisk verktygslada (Djurfeldt,
Larsson & Stjarnhage 2003) som SPSS — en introduktion till
basmodulen (Aronsson 1999) varit till god hjilp.
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Sammanfattning av artiklarna

Avhandlingens resultat presenteras i form av fyra artiklar dir de
tva forsta ar skrivna pé svenska och bygger pé intervju- och
observationsmaterialet. Bada artiklarna ar publicerade i tidskriften
Arbetsmarknad och Arbetsliv (hosten 2006 respektive sommaren
2008). Enkidtmaterialet ligger till grund for de efterfoljande tva
artiklarna som béda ar skrivna pé engelska. Den forsta av dessa
tva har accepterats for publicering i tidskriften Mobilities, medan
den sista artikeln i skrivande stund é&r inskickad for bedomning.
Ambitionen med den sammanfattning som foljer ér att bidra med
en Overskadlig och lattillganglig text som beskriver avhandlingens
innehall. For lasbarhetens skull har jag sa langt det varit mojligt
undvikit att referera till tidigare forskning, men i nigra fall &r
anknytningen sa specifik att det varit omojligt att inte hénvisa till
nagon killa. Sammanfattningen &r sjdlvklart mindre detaljerad &n
artiklarna. Framforallt ar det tidigare forskning och metodmaéssiga
resonemang som fatt st tillbaka, medan resultaten ges ett relativt
stort utrymme. Aven resultat och analyser har emellertid
komprimerats och forenklats 1 forhallande till originaltexterna.
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Tjansteresor, arbetstillfredsstallelse och
konsperspektiv — den kvalitativa studien

Den kvalitativa studien bygger pa tva observationstillfdllen samt
intervjuer med en grupp resande séljare. Urvalet bestar av sju médn
och atta kvinnor och inom gruppen finns ett brett spektrum av
familjekonstellationer representerade. Séljarnas huvudsakliga
uppgift ar att besoka kunder for att sélja och marknadsfora
foretagets produkter, men i det ordinarie arbetet ingér dven
regelbundna konferenser, medverkan vid méssor, studiebesdk och
liknande evenemang. I det dagliga arbetet utgér séljaren fran bilen.
Man har alltsa ingen arbetsplats 1 vanlig bemérkelse, utan utfor sitt
arbete hos kunder, 1 bilen, i hemmet eller pa hotellrummet.
Beroende pé séljdistriktets karaktir (geografisk utstrickning,
sammanséttningen av stad och landsbygd, kundtéthet etc.) medfor
arbetet olika behov av dvernattning pa annan ort. Ett vidstrackt
distrikt med en stor andel landsbygd och ddrmed glest mellan
kunderna betyder léngre korstrackor och ett storre behov av
Overnattningar, medan ett renodlat stadsdistrikt kan klaras av utan
nagra Overnattningar alls 1 det dagliga arbetet. Att konferenser,
massor och liknande ingar i det ordinarie arbetet innebér
emellertid att samtliga sdljare 1 studien Gvernattar i tjdnsten i
nagon utstriackning.

Artikel |: "Ett arbetsliv i rorelse. Resandets positiva och
negativa potential for arbetstillfredsstallelsen bland
resande saljare”

Resandets betydelse for upplevelse av stimulans respektive stress 1
arbetet var den frdga som inledningsvis stod 1 fokus for
avhandlingsarbetet och dven om just termerna stimulans och stress
inte lyfts fram sé tydligt i texten ligger temat for den forsta
artikeln ganska néra den initiala frdgan. Ingdngen é&r lite bredare
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och texten handlar om resandets positiva respektive negativa
potential for arbetstillfredsstéllelsen i stort.

Fragestillningen formulerades mot bakgrund av de dvergripande
diskussionerna kring vad geografiskt rorliga livsstilar kan innebira
for médnniskors vélbefinnande som beskrivs 1 avsnittet ”Rorlighet,
resande och vardagens organisering”. Inom den
forskningstraditionen finns bade optimistiska och mer skeptiska
tolkningar av vad rorligheten medfor (se t.ex Fridndberg, Thulin &
Vilhelmson 2005 for en genomgang av olika standpunkter). De
positiva aspekter som framfors knyter pa olika sitt an till den
utokade geografiska rickvidden som resandet ger. Rorligheten ger
tillgang till ett storre utbud av omgivningens resurser, 0kade
mdjligheterna att tillgodose individuella behov och intressen och
dédrmed en okad livskvalitet. Resandet i sig, att se landskapet
passera forbi, att komma till nya platser, kan ocksa ge en kénsla av
omvéxling som kan oka vdlbefinnandet. Dessutom har resandet en
symbolisk laddning kopplad till allmédnna forestéllningar om den
inverkan resandet antas ha pa resendren. Att vara berest forknippas
ofta med positiva egenskaper som initiativformaga, sjdlvstindighet
och framatanda. En viktig aspekt nir det géller det symboliska
virdet ar att resandet dr en foreteelse med manliga fortecken.

De forskare som istdllet gor en mer skeptisk tolkning av
rorlighetens betydelse, menar att ett flitigt resande kan
underminera ménniskors forankring till platser och sociala
sammanhang (t.ex. Putnam 2000). Att etablera och uppritthalla
meningsfulla relationer kraver ett visst matt av fysisk nidrvaro och
konsekvensen av en rorlig livsstil dr att den reducerar
varaktigheten 1 manniskors nédrvaro pa specifika platser.
Darigenom undergrivs forutséttningarna for tillitsfulla relationer
och platsforankring och forskarna befarar att detta i sin
forlangning kan leda till social utarmning och foérsvagad
sammanhallning pd en mer dvergripande samhéllsniva.
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Mina analyser visar att resendrernas upplevelser av resandet ar
overviagande positiva. Det dagliga resandet tycktes bade medfora
ett praktiskt handlingsutrymme och en kéinsla av frihet - tvd inslag
som resendrerna sjdlva beskrev som sérskilt betydelsefulla for
tillfredsstéllelsen i arbetet. I motsats till farhagorna om social
utarmning till f6ljd av kortvarig och sporadisk samvaro, menade
resendrerna att de relationer man har till kunder och kollegor
priglas av en stark gemenskap. Har framholls kontakter via
mobiltelefon som ett viktigt komplement till fysiska moten,
framforallt 1 forhallande till kollegorna.

Resandets symboliska laddning visade sig ocksa ha betydelse for
arbetstillfredsstéllelsen, foretrddesvis bland kvinnorna. Kvinnorna
gav uttryck for en viss stolthet dver att behérska ett traditionellt
manligt falt lika bra som vilken man som helst - att som kvinna
vara en rutinerad och skicklig bilforare tycks vara ndgot som ger
sjalvfortroende och upplevelser av status.

Utdver det dagliga resandet innebar arbetet en hel del
overnattningar pa hotell, atminstone for de flesta. I samband med
den typen av resande fanns ocksa en del positiva upplevelser, dven
om bilden &r betydligt mer splittrad jamfort med erfarenheterna
knutna till dagsresorna. Att bo pa hotell beskrevs & ena sidan som
ganska trist och man saknade familj och vdnner, men man menade
a andra sidan att franvaron fran hemmet kunde forvaltas pa ett sétt
som gynnade bdde resendren sjilv och familjen. Avskuren frén
vardagslivets alla forpliktelser kunde man ~unna” sig att koppla av
pa ett sitt man inte hade vare sig tid eller ro till annars. Man hade
ocksd mdjlighet att ostort, och utan att ’belasta” familjen, arbeta
intensivt for att frigora tid for familj, vanner och fritidsaktiviteter
ndr man vil var hemma. Pa det séttet blev bortanétterna ett
redskap for att uppritthalla en grans mellan arbete och fritid, en
grans som kunde beskrivas som svér att dra med tanke pa
avsaknaden av en traditionell arbetsplats och reglerade arbetstider.
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Negativa upplevelser fanns givetvis ocksa, men utdver konkreta
bekymmer med onda hoéfter, stress och olycksrisker i trafiken, var
problemen inte knutna till resandet i sig, utan till den frinvaro fran
hemmet som de ldngre resorna medforde. Framforallt kvinnorna
beskrev sina erfarenheter av att dvernatta hemifran i morka
nyanser och till skillnad frén sina manliga kollegor forsokte
kvinnorna 1 stor utstrickning undvika dvernattningarna. Kvinnorna
akte 1 storre utstrickning hem sent péd kvéllen och gav sig ivig
tidigt ndsta morgon, medan ménnen 1 hogre grad valde att
Overnatta i de fall da en resa hem enbart skulle innebéra att man
sov hemma. I mina analyser har jag beskrivit detta i termer av
manliga och kvinnliga strategier 1 forhédllande till organiseringen
av ett mobilt arbetsliv, dir kontinuerlig nirvaro i hemmet stdr som
utgdngspunkt for den kvinnliga strategin, medan minnens strategi
1 hogre grad utgér fran tanken om en aktiv eller koncentrerad
nédrvaro. Det hér &r teman som utvecklas i den andra artikeln.

Artikel Il: "Ett kdnsperspektiv pa resor i arbetet”

I den andra artikeln utvecklades alltsa de konsrelaterade
erfarenheter som visade sig i de inledande analyserna. Den
teoretiska ingéngen till texten dr framforallt baserad pa forskning
inom work-life omrddet. Hur ménniskor lyckas forena arbete och
livet utanfor arbetet 4r numera ett flitigt beforskat falt med en
standig tillokning av forskningsresultat och publikationer. Mycket
tid och kraft har dgnats at att forsoka identifiera vilka faktorer som
har betydelse for manniskors mdjligheter att kombinera arbete
med livet utanfor arbetet pa ett tillfredsstéllande sétt och att
kvinnor och médn omfattas av olika forvéntningar och praktiker nir
det géller vardagslivets innehdll ar ett vdlbekant och viktigt faktum
1 sammanhanget. Kérnan i1 problematiken ir att traditionella
konsroller lever kvar trots att andelen kvinnor som forvérvsarbetar
1 stort sett dr lika hog som andelen mén. Tillgénglig tid i hemmet
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ar en central faktor - kvinnor dgnar fortfarande mer tid &t hem- och
familjerelaterade sysslor 4n vad min gor. Men det handlar inte
bara om tid och praktiska géromal. Vanligtvis dr det kvinnan som
axlar det dvergripande ansvaret for familjens vardagsliv 1 stort.
Hon blir gidrna en sorts arbetsledare 1 sitt eget hem och dr den som
ser till att saker och ting sker. Allménna fGrestdllningar om vad ett
gott moderskap respektive faderskap dr innebir ocksa att det finns
hogre forviantningar pd modrars narvaro 1 hemmet jamfort med
vad som forvintas av fader. Att vara fysiskt nirvarande 1
hemmiljon tycks vara en mer grundldggande forutsdttning for att
vara en god mor. Ménga av de sysslor och ansvarsfrdgor som ror
familjers vardag kriver ocksa att man finns pé plats. Sammantaget
gOr detta att resor 1 tjdnsten som innebér dvernattning pd annan ort
kan upplevas som ett hinder.

Eftersom det inte dr sa mycket resandet i sig utan den franvaro
frdn hemmet utdver ordinarie arbetstid som resandet genererar
som har betydelse hér, kom artikeln att inriktas pa upplevelser och
forhallningssatt till resor som innebar att man stannade borta minst
en natt. Analyserna i den fOrsta artikeln visade att
overnattningarna kunde forvaltas pa ett sdtt som snarare
underléttade dn hindrade samordningen mellan arbete och familj.
Nér man dvernattade borta kunde resendren passa pa att arbeta
langa dagar for att sedan ha mer tid for familjen nar man vél kom
hem igen. Fragan ar da varfor i1 forsta hand ménnen/faderna
framholl detta som en positiv del i resandet och hur kommer det
sig att kvinnorna beskrev frdnvaron frdn hemmet i s mycket
morkare ordalag? Hur kommer det sig att kvinnorna valde bort
den hir "mdjligheten” och istéllet valde att resa hem for att 1 stort
sett bara sova? I slutindan kanske det rent tidsméssigt skulle ha

l6nat sig att vélja den “manliga” strategin om man ser till "aktiv”
tid.
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Analysen inleddes med att titta nirmare pad ménnens och
kvinnornas olika resmonster for att fa en mer gedigen grund for de
konsskillnader som antyddes 1 forsta artikeln. En enkel
kategorisering av respektive siljares arbetsomréde och
overnattningsfrekvens visade att de som hade sina kunder
utspridda dver ett stort geografiskt omrdde 1 allménhet ocksa
Overnattade mer dn de som hade ett mer centrerat arbetsomréde.
Analysen visade ocksa att smdbarnsfordldrarna forsokte dra ned pa
Overnattandet s gott man kunde. Man kan alltsé séga att
geografiska forutsittningar och familjeforhdllanden ar tva
grundforutsdttningar som samtliga resendrerna forhéller sig till pd
ett likartat sétt: 1anga resvagar innebir fler Gvernattningar och
smdbarnsfordldrar forsoker reducera franvaron frdn hemmet.
Inom ramen for den gemensamma basen fanns emellertid
pafallande skillnader mellan kvinnor och méin, samma skillnader
som indikerades i den forsta artikeln. Vid en jamforelse visade det
sig att ménnen hade en hogre dvernattningsfrekvens én kvinnorna,
vilket bara till viss del kunde forklaras av att miannen hade storre
séljdistrikt. I de fall dér en kvinna och en man hade likartade
forhallanden valde kvinnan att aka hem, medan mannen 1 storre
utstrackning valde att Overnatta pa hotell.

De forklaringar som kvinnorna gav till valet att kora ganska langa
strackor istdllet for att Overnatta borta kan delas in i tva kategorier.
Den ena handlar om moderskapet — man ville finnas tillgénglig for
sina barn, man saknade dem, och hade ibland skuldkénslor.
Dessutom kunde kvinnorna kénna oro for att allt det praktiska
kring barn och hem inte skottes pa “ratt” séitt under franvaron.
Darfor ville hon hellre komma hem dven om det blev sena kvillar
och tidiga morgnar. Lite forvanande tycktes de hér upplevelserna
enbart knutna till de regelbundna §vernattningar man hade i
samband med det vardagliga arbetet. Sporadiska konferensresor
eller studieresor kunde istillet beskrivas som nagot mycket
positivt, trots att den typen av resor ofta strickte sig over langre

tidsperioder. I samband med dessa resor menade kvinnorna att de
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fick tillfélle att koppla av fran vardagslivets alla forpliktelser. Min
tolkning av de hér skilda upplevelserna dr att franvaro i samband
med enstaka konferensresor inte strider mot det vedertagna
moderskapsidealet, vilket valet att av bekvamlighetsskél stanna
borta Gver natt gor. ”Brottet” mot forestdllningen om den goda
modern blir tydligare i1 det rutinmissiga, vardagliga
overnattningsresandet, vilket fargar kvinnornas upplevelse.

Ett annat skl till kvinnornas skilda upplevelser av olika typer av
resor kan vara att det rutinméassiga resandet sker i ensamhet,
medan konferenser och liknande resor gors 1 séllskap med
kollegor. Den hér slutsatsen knyter an till inslag i kvinnornas
resonemang kring varfor de undvek att stanna borta 6ver natten.
Skélen handlade om att man kénde obehag av att vara ensam
kvinna i samband med hotellovernattningarna. Hér gavs lite olika
exempel pa vad obehaget kom sig av. Nagon menade att man som
kvinna riskerar att bli mer eller mindre antastad om man sétter sig
1 hotellbaren pé kvillen och att ga ut ensam pa stan en kvill var
otdnkbart av ridsla for att rdka illa ut. Likasa att ge sig ut pd en
joggingtur eller en promenad for att koppla av innan man drog sig
tillbaka till hotellrummet for kvéllen var nagot man avstod fran
just av rddsla for att vistas ensam ute under dygnets morka
timmar.

Mainnens forklaringar till hur man valde att ligga upp sitt resande
handlade mer om praktiska aspekter. Man Overnattade pa
strategiska stillen dar man kunde besdka alla kunder inom ett visst
omrade pa nagra dagar och dir man i annat fall bara hade hunnit
hem f06r att sova. Det hér uppldgget ansdg man ocksa vara den
tidsmassigt basta l1osningen for att maximera tillgédngligheten for
familjen. Genom att beta av manga kunder under ett par intensiva
dagar behdvde man inte 14gga sd mycket tid pé resande de andra
dagarna. Dessutom passade man pa att utféra mycket av det
administrativa arbetet de ensamma hotellkvillarna, vilket man
ocksé framforde som en gynnsam strategi for familjelivet. Istillet
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for att arbeta hemma pa kvillar och helger valde man att arbeta
intensivt ndr man dndé var hemifran och darigenom frigjordes tid
for familjen menade man. Hotellvistelsen beskrevs 1 och for sig
som trist och man saknade familjen, men utgangspunkten var att
man tog vara pa fordelarna. Det fanns ocksa de som menade att
relationen till partner och barn kunde stirkas av de hir kortvariga
separationerna — saknaden gjorde att man béttre uppskattade tiden
man var tillsammans.

Att arbeta intensivt i samband med hotellvistelserna var i och for
sig inte ndgot som bara minnen gjorde. Kvinnorna praktiserade
samma strategi nér de vl bodde dver pa hotell och de
konsrelaterade skillnaderna handlar framforallt om att kvinnor
beskrev sina kdnslomédssiga upplevelser kring dvernattandet 1
betydligt mer negativa ordalag jamfort med méannen. Dessa
negativa upplevelser vigdes ocksd in i kvinnornas val av
resmonster och forde med sig att de 1 storre utstrackning valde bort
det hér till synes tidseffektiva resmonstret till forman for fysisk
nédrvaro 1 hemmet.

En viktig slutsats man kan dra av den hér delstudien &r att saval
kvinnorna som minnen motiverar sina val med referens till
familjens behov och den egna 6nskan att spendera tid med partner
och barn. Uppfattningarna om hur man bést tillgodoser behoven
skiljer sig emellertid &t. Forviantningarna pa smabarnsforidldrar nér
det géller fysisk nirvaro ser ocksa annorlunda ut beroende pa om
man &r far eller mor och sévil kidnsloméssigt som praktiskt blir det
mer oproblematiskt att kombinera ett resande yrke med normen
for det goda faderskapet 4n med normen for det goda
moderskapet. For faderna 1 studien tycktes ocksa den frinvaro som
resandet genererade underlétta skarningspunkten mellan arbete
och privatliv, medan mddrarna snarare upplevde frinvaron som en
belastning.
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Tjansteresor, sociala natverk och
ansvarsfordelningen i hemmet — den
kvantitativa studien

Den tredje och fjarde artikeln i avhandlingen bygger pa analyser
av det enkdtmaterial som arbetats fram inom ramen for projektet
”Resande 1 arbetet”. Materialet har analyserats av de olika
personer som arbetat inom projektet och en rad olika texter med
olika infallsvinklar har skrivit och publicerats®. Mitt eget bidrag i
sammanhanget &r tva artiklar dir jag foljer upp nigra av de teman
som var centrala i den kvalitativa studien. Bakgrund,
tillvagagangssitt och metoder beskrivs ingdende 1 avsnittet
”Forskningsprocessen” under rubriken ”Urval och datainsamling”,
samt i respektive artikels metodavsnitt. Hér vill jag bara kort
ndmna att datamaterialet samlades in via en postenkét med titeln
” Arbetet, familjen och omvérlden” (redovisas i sin helhet i slutet
av avhandlingen). I enkéten stills en médngd fragor om
respondentens arbetsvillkor, familje- och vinskapsrelationer,
fritidsintressen, samt fragor om resande i arbetet och pa fritiden.

Artikel 11I: “Consequences of Overnight Work Travel for
Personal Social Relations: Problems, Promises and
Further Repercussions”

I denna text star vanskapsrelationer i fokus. Den kvalitativa
studien visade att de sociala omstindigheterna runt resan har stor
betydelse for upplevelsen av resandet. Att ha ett socialt liv pa
destinationen — antingen arbetsrelaterade bekantskaper eller fran
arbetet mer fristdende kontakter — var ndgot man vérderade hogt.
Kontakten med kollegor var ocksé ett tema som séljarna tog upp
och man uttryckte en dnskan om att traffas oftare och under mer

* Se http://www.sociology.gu.se/forskning/resande i _arbetet/
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avslappnade former. Nir det giller hembaserade vinner fanns
ocksa indikationer pa att resande hade betydelse. Den reducerade
tiden pa hemorten kunde dels gora att man tappade intresset for
vad som rorde sig pa hemmaplan, dels innebira att man inte ansig
sig ha tid for nagra andra én de allra narmaste, i forsta hand
familjen. De fragor jag ville undersoka ligger 1 linje med dessa
indikationer och handlar om i vilken utstrickning ett flitigt resande
1 tjdnsten genererar ett geografiskt utspritt socialt ndtverk, samt om
resandet gor det svarare att upprétthalla det sociala livet med
vannerna pad hemorten.

Att dgna vinskapsrelationer en egen text i avhandlingen
motiverades inte enbart av den kvalitativa studien. Néra sociala
relationer utanfor vad vi normalt sett kallar familj &r relationer
som mer allmént aktualiserats inom samhéllsvetenskaplig
forskning under senare ar. Mot bakgrund av diskussioner om den
tilltagande individualisering och omvandlingen av sociala
strukturer har vénner forts fram som en allt mer betydelsefull
relation i var samtid (t.ex. Beck-Gernsheim 2002). I takt med
vixande skilsmédssotal och hogre andelar ensamhushéll ar det inte
langre lika sjélvklart att det &r inom ramen for den traditionella
familjen som vi har vdra ndrmaste medménniskor. Flera forskare
menar ocksad att vi i allt storre utstrackning vénder oss till vanner
for att soka trost och bekréftelse istillet for att forlita oss pa
familjerelaterade relationer (Allan & Adams 1999; O’Connor
1999; Weaks, Heaphy & Donovan 2001).

De eventuella sociala konsekvenser jag ville undersoka forutsétter
att resendren dr hemifrdn utdver normal arbetstid och jag valde
darfor att enbart inkludera tjdnsteresor som innebir dvernattningar
pa annan ort. En av enkétfragorna var utformad for att finga just
Overnattningsresandet (fraga 30) och 1 analyserna kategoriserades
resandet pa foljande sitt: >20, 11-20, 6-10, 1-5 samt inga
Overnattningar de senaste 12 minaderna.
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Betydelsen av 6vernattningsresor i tjinsten belystes genom att
undersdka sambandet mellan de olika dvernattningsfrekvenserna
och foljande fyra pastdenden (enkétfrdga 14c, 32¢, 32g och 32j):

1. Arbetet hindrar mig fran att trdffa mina vinner.

2. Resorna gor att jag sdllan har tid att trdffa vinner pda den
ort ddr jag bor.

3. Jag blir bekant med manga nya mdnniskor genom mina
resor.

4. Resor i arbetet gor att jag kan hdlla kontakten med vinner
pd andra orter.

Tanken var att se 1 vilken utstrackning det fanns en koppling
mellan antalet dvernattningar man gjort i tjdnsten och dessa fyra
pastaenden. De metoder som anvédndes var enkla korstabeller samt
binér logistisk regression.

Allmént visade analyserna att Overnattningsresorna har betydelse i
samtliga av de undersokta fragorna. Resandet tycks alltsd ha en
negativ inverkan pa minniskors upplevelser av att fa tid for
vannerna pa hemorten. Samtidigt verkar flitigt resande i tjansten
ge forutséttningar for att bade etablera och vidmakthélla ett
geografiskt utvidgat socialt natverk. Men det finns en del
skillnader mellan svarsmdnstren som ar védrda att kommentera. |
den forsta fragan, dvs. den frdga som ror huruvida arbetet i
allmdnhet hindrar ménniskor fran att traffa vanner, ar skillnaderna
mellan dem som reser mycket, lite eller inget alls ganska sméa och
det &r fa signifikanta resultat. Det ar bara for de mest flitiga
resendrerna som resfrekvensen ger ett tydligt utslag. Min tolkning
av resultatet dr att vid ett resande av den hiar omfattningen blir de
sociala konsekvenserna av franvaron s& genomgripande att det slar
igenom, trots att frigan ar allmént stélld och inte beror resandet 1
sig. Rimligheten i den slutsats fir stod av att de mer frekventa
resendrerna ocksé skiljer sig markant frin dem som reser 1 lagre
utstrackning i den friga som specifikt ror huruvida resandet
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upplevs som ett hinder for att traffa vinner pa hemorten.
Sammantaget lutar det hér at att det finns en grans for frinvarons
negativa sociala konsekvenser vid en frekvens pa ca 20
Overnattningar per ar.

Ett viktigt resultat i1 anslutning till detta &r att kvinnorna var mer
benédgna att instimma i pastaendet att arbetet hindrade dem frén
att traffa sina vanner. Det hir ligger 1 linje med tidigare forskning
som visar att kvinnors sociala néatverk 1 allménhet dr mer knutna
till hemmiljon jamfort med hur ménnens sociala nétverk ser ut.
Men 1 pastédendet som specifikt fragade efter resandets betydelse
for kontakten med vianner pa hemorten gick resultatet i motsatt
riktning. En mgjlig tolkning, &ven den med referens till tidigare
forskning om vinskapsrelationers mer djupgiende betydelse for
kvinnor, dr att kvinnorna medvetet prioriterar vinskapsrelationer
och ser till att {2 tid for dem, medan man viljer bort nagot annat
istdllet. En helt annan tolkning r att det ror sig om en sorts
selektionseffekt. Mot bakgrund av resandets maskulina laddning,
och faktiska manliga overrepresentation, kan man tdnka sig att de
kvinnor som @nda reser mycket i tjdnsten utgdr en speciell grupp
kvinnor med atypiska preferenser och forutsittningar.

Naér det giller fragan om nya bekantskaper tycks detta vara en
generell effekt av tjansteresandet. Resultatet visar pa ganska sma
skillnader mellan dem som Overnattar mycket och dem som ar
borta lite mer sédllan eller bara gor dagsresor i tjansten. Oavsett
frekvens och oavsett om det handlar om 6vernattning eller inte,
tycks alltsé resandet innebira att man skapar kontakt med nya
ménniskor. Samma resultat géller for frdgan som rér huruvida
resandet bidrar till att resendren kan hilla kontakten med vinner
pa andra orter.

Att hoginkomsttagare infe upplevde resandet som en killa till nya

sociala kontakter 1 lika hog grad som ldginkomsttagare &r ett lite
overraskande resultat i studien. Det gar i motsatt riktning jamfort
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med vad forskning om sociala nitverk och klass visar 1 allménhet.
Hoga positioner i arbetslivet brukar normalt sett forknippas med
en geografiskt mer utspridd vanskapskrets. Att den hér studiens
resultat inte ligger i linje med det forvdntade skulle delvis kunna
forklaras med att hoginkomsttagares resande dr mer strikt
arbetsinriktat med litet utrymme for fritidsbetonade inslag, medan
laginkomsttagares resande mojligen ger mer utrymme for sociala
kontakter. Det r 1 alla fall den forklaring jag framhaller 1 artikeln.
En annan tolkning, som jag emellertid inte specifikt for fram i
artikeln, kan vara att hoginkomsttagare i storre utstrackning
etablerar och vidmakthaller geografiskt utspridda sociala natverk
oberoende av tjansteresandet. Ménniskor som har ekonomiska
mdjligheter att pa sin fritid resa nér som helst och i stort sett vart
som helst kanske inte ser tjdnsteresan som en tillgang nér det
giller sociala nétverk i samma utstrickning som ménniskor med
mer begransade resurser gor. Tjansteresandet avviker helt enkelt
mer frén en laginkomsttagares vardagsliv och rymmer mdjligheter
som annars skulle ligga utom réckhall.

Om man i stora drag ska sammanfatta resultaten tycks det vara sa
att redan vid en ganska lag frekvens, fran 20 Gvernattningar och
uppét, upplevs dvernattningsresor 1 tjansten som ett hinder 1
kontakten med véanner pa hemorten. Ett utdkat geografiskt nétverk
tycks vara en dn mer utbredd och allmén effekt av resandet som
till och med visar sig vid ett sporadiskt resande. Vilken betydelse
virtuella kontakter har i sammanhanget har inte kunnat belysas i
den hér studien, men en rimlig gissning &r att det upp till en viss
niva ar fullt mojligt att komplettera fysiska méten med kontakt via
mobiltelefon, mail etc.
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Artikel 1V: “Working Life on the Move, Domestic Life at
Standstill? Work-related Travel and the Responsibility
for Home and Family”

Den fjarde och sista artikeln i avhandlingen bygger ocksa pa
enkdtmaterialet och handlar om resandets betydelse f6r hur
sammanboende par delar pa ansvaret for hem och familj. Vad
hinder med fordelningen nar ndgon av parterna reser 1 arbetet?
Slipper den flitige resendren undan, eller ar det skillnad om
resendren dr en kvinna eller en man? I bakgrunden ligger fragan
om det rdder en mer objektiv, konlds fordelningsprincip dir
tillganglig tid i hemmet dr den avgérande faktorn, eller om
traditionella konsroller slar igenom. Det &r en viktig fraga ur ett
allmint jamstélldhetsperspektiv, men det finns ocksa en tanke om
att franvarons konsekvenser for hemlivets organisering kan bli en
barridr for kvinnors yrkeskarridr. Tjdnstresandet ar starkt
forknippat med bra loner, hoga positioner och i §vrigt gynnsamma
villkor i arbetslivet. I linje med den konssegregerade
arbetsmarknaden 1 stort, dir kvinnor generellt ar
underrepresenterade pa de lite hogre befattningarna och har liagre
l6ner, ar ocksa tjanstresandet klart dominerat av mén. Vilken roll
resandet spelar 1 det hir sammanhanget har hittills inte studerats
nirmare, men mot bakgrund av intervjustudiens resultat kan man
tédnka sig att resor som innebéar utokad franvaro fran hemmet blir
en tyngre belastning for kvinnor jamfort med mén. Det skulle 1 sin
tur kunna innebéra att kvinnor inte stannar sa lange i resande
yrken eller undviker att soka sig till arbeten som kraver ett flitigt
resande. Kravet pd att kunna och vilja resa skulle d& kunna ségas
vara en del 1 det s.k. glastaket.

Konsekvenser av resor som innebér frdnvaro fran hemmet utdver
normal arbetstid var utgangspunkten dven i1 denna text och
Overnattningar i tjansten de senaste 12 manaderna den enkatfraga
(fraga 30) som analyserna baserades pé. Indelningen av
svarsfrekvenserna gjordes pad samma sétt som i den foregdende
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artikeln. Eftersom det handlade om ansvarsfordelningen mellan
ménniskor som delar ett gemensamt hushall selekterades
materialet sa att enbart sammanboende personer kom att ingi.
Aven en friga om partnerns dvernattningsresor (enkitfriga 35)
inkluderades och de svarskategorier som anvindes 1 analysen var
”Ofta”, ”Ibland”, ”Séllan eller aldrig”.

Fraga 16 1 enkéten avser att finga upp ansvarsfordelningen mellan
parterna i sammanboende par. Frdgan dr formulerad pé foljande
satt: ”Vem har det huvudsakliga ansvaret for att hem och familj
fungerar?”, med svarsalternativen Jag”, ’Bada lika mycket” och
”Min partner” Valet att fokusera pd just ansvar var medvetet.
Tidigare forskning pa omradet tenderar att i forsta hand titta pa
konkreta arbetsuppgifter och hur mycket tid var och en ldgger pa
olika géromal. Att ha ansvar for, att planera och vara den som ser
till att saker och ting blir av lyfts emellertid sillan fram, trots att
det finns indikationer pa att just kénslan av att vara huvudansvarig
har stor betydelse for upplevelsen av den totala arbetsbordan och
for upplevelser av tidsbrist och stress (Lundberg m.fl. 1994).
Kaénslan av ansvar dr ocksd ndgot som inte ar platsbundet, vilket dr
en viktig aspekt ndr man studerar resandets betydelse..

Ett forsta steg i analysen var att se hur ansvarsfordelningen sag ut i
urvalet som helhet och hir framkom ett ganska intressant resultat.
Av de sammanboende kvinnorna uppgav drygt 43 procent att de
har ensamt huvudansvar fér hem och familj. Den siffran borde
motsvaras ndgorlunda av andelen mén som svarade att deras
partner ensam axlar huvudansvaret, men den siffran dr endast 23,5
procent. Aven nir det giller andelen mén och kvinnor som uppgav
att de delar ansvaret lika med sin partner skiljer sig uppgifterna ét.
Av ménnen dr det 74 procent som svarat att de delar lika med sin
partner, medan den siffran for kvinnor &r ca 20 procentenheter
lagre. Skevheten i resultaten visar att mdn och kvinnor har ganska
olika uppfattning om sin egen och partnerns relativa del i ansvaret.
Vad det 1 sin tur beror pa, om det handlar om en 6verskattning av
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den egna insatsen eller om det grundar sig i olika definitioner av
vad begreppet ansvar innebdr, ar svart att siga. Eftersom det ar
respondenternas subjektiva upplevelse av ansvarfordelningen jag
ar intresserad av dr det inte heller sd att mina analyser star och
faller med den fragan.

I ndsta steg undersoktes eventuella samband mellan
respondenternas del 1 hemansvaret och dvernattningsfrekvens.
Analysen av kvinnorna gav inga signifikanta resultat, vilket kan
tolkas som att nér en kvinna dr hemifran pa grund av resor 1
tjdnsten fordndras inte den relativa ansvarsfordelningen mellan
henne och hennes partner i nagon storre utstrickning. Om man
istéllet tittar pa vad som hénder ndr en kvinnas partner reser i
arbetet visade analyserna att risken for att hon ensam ska axla
huvudansvaret for hem och familj &r tre gdnger sa stor jAmfort
med kvinnor vars partner reser séillan eller aldrig.

En rad andra variabler har plockats in i analysen for att se vilka
andra faktorer som inverkar pa ansvarsfordelningen och for att
renodla resandets betydelse. I stort kvarstér riktningen och styrkan
1 overnattningsresandets betydelse dven ndr de hir andra
aspekterna vagts in, men det finns anledning att sdga ndgot om en
del ovintade resultat. Aldersfaktorn for kvinnor gav exempelvis
inte signifikant utslag i nagot fall, vilket &r lite forvdnande med
tanke pé att det finns en hel del som talar {or att jamstélldheten ar
mer utbredd i de yngre aldergrupperna. Samtidigt ska man komma
thag att de lite dldre kvinnorna 1 studien tillhér dem som upplevt
1960- och 1970-talens starka feministiska strémningar, vilket
formodligen ocksé sldr igenom.

Att inkomst inte gav nagot signifikant resultat dr ocksa
overraskande. Tidigare forskning visar vanligtvis att ju hogre
inkomst en kvinna har, desto storre ar chansen att hon lever
jamstillt (se Coltrane 2000 for en dversikt). Resande kvinnor i de
hogre inkomstskikten borde dé i hdgre grad dela pd ansvaret med
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sin partner jamfort med resande kvinnor 1 de ldgre
inkomstkategorierna, men i mina analyser kan inga sddana
skillnader pévisas. I artikeln resonerar jag kring tdnkbara
forklaringar till den uteblivna effekten av inkomst. Jag ndmner
exempelvis en studie som visar att min som tjdnar mindre an sin
partner kan reagera med motstidnd for att hivda sin manlighet — en
reaktion som kan yttra sig i att mannen reducerar sina insatser 1
hemmet (se Hallerod & Gronlund 2008). I mitt datamaterial finns
emellertid inga uppgifter om vilken inkomst de resande
kvinnornas partner har och ddrmed inga data att grunda den typen
av slutsatser pa. Man ska ocksa komma ihdg att det generellt sett
ar mannen som har den hogre inkomsten 1 ett sammanboende par.
Tillsammans med det faktum att det 4r fa kvinnor som reser flitigt
1 tjansten innebdr detta att tolkningsunderlaget skulle vara mycket
litet &ven om information om partnerns inkomst fanns tillgéinglig.

En annan tolkning utgar frén att den 6kade jamstélldheten &r
selektiv och varierar till sin karaktér. I praktiken innebér detta att
dven om kvinnors och mins engagemang i hem och familj ndrmar
sig varandra rent tidsmassigt kvarstar en kdnsmarkning av olika
uppgifter. Den 6kning i méns delaktighet som pévisats &r
exempelvis framst inriktad p4 omsorg om barnen och mer
fritidsbetonade aktiviteter, medan kvinnor fortfarande utfor det
mesta av det rutinmédssiga hushéllsarbetet (Bjornberg 1998; Haas
& Hwang 2000; Thomas & Hildingsson 2008). Som ndmnts
tidigare inkluderas ansvarsaspekter sdllan i studier av jamstalldhet
1 hemmet, men man kan ténka sig att ansvar &r nagot som kommit
att bli en kvinnligt konsmaérkt uppgift. De uteblivna effekterna av
inkomst 1 min studie skulle d& kunna bottna 1 den typen av
konsmirkning, utan att sta 1 motsats till inkomstrelaterade
skillnader nér det géller andra delar av hemarbetsfordelningen.
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Innan jag gar dver till analysen av médnnen i studien vill jag betona
att det centrala resultatet for kvinnorna &r att resandet inte
forandrar deras relativa andel av ansvaret. Oavsett om en kvinna
reser mycket, lite eller inte alls i tjdnsten har hon generellt sett
huvudansvaret for hem och familj. Hur den ansvarsfordelningen
sedan forhaller sig till fordelningen av det praktiska hemarbetet ar
ett tema som inte undersoks 1 den aktuella artikeln.
Enkétmaterialet omfattar emellertid data som gor det mojligt att 1
framtida studier bredda och férdjupa ansatsen. I avhandlingens
sista avsnitt (Avhandlingens bidrag) aterkommer jag till detta och
sdger nagra ord om den utvecklingspotential som materialet
rymmer.

I motsats till resultatet for kvinnorna visar det sig att
Overnattningsresandet ger en tydlig effekt for médnnens relativa
andel i hemansvaret. Redan vid en frekvens fran 11 dvernattningar
och uppat r risken dubbelt sé stor att resendrens partner ensam
axlar huvudansvaret jamfort med par dar mannen sillan eller
aldrig gor Overnattningsresor i tjansten.

I nésta fraga undersoktes betydelsen av partnerns resande.
Resultaten pekar i samma riktning som analysen av kvinnors
resande — for midnnen ger partnerns resor inte nagra signifikanta
resultat, vilket ger ytterligare stod for tolkningen att kvinnors
resande inte har nagon storre inverkan pa den relativa
ansvarfordelningen 1 hemmet, medan méns resande tycks hianga
samman med en mer traditionell férdelning.

Aven i analysen av de resande miinnen finns ett par saker att
notera. | likhet med resultaten for kvinnorna kunde inga
signifikanta skillnader mellan minnen i de olika
inkomstkategorierna pavisas. Befintlig forskning framhéller ofta
att jamstdlldhetsidealen dr mer inférlivade bland medelklassens
mén (t.ex Bjornberg 1998; Johansson & Klinth 2008; Arseth 2009;
Gilles 2009). I min studie borde det resultera i att det dr lagre
risker for att en resande mans partner ska axla huvudansvaret f6r
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hem och familj bland medel- och hoginkomsttagare jamfort med
laginkomsttagare. Sa &r alltsd inte fallet. Samtidigt ska det papekas
att det framforallt &r ett 6kat engagemang 1 faderskapsrollen som
ligger till grund f6r tesen om den utbredda jamstilldheten inom
medelklassen. Inkomst eller andra klassrelaterade faktorers
betydelse for den dvergripande jimstélldhetspraktiken tycks vara
mer begrinsade (Haas & Hwang 2000; Thomas & Hildingsson
2008).

I motsats till det forvintade visade det sig ocksé att den yngsta
aldersgruppen mén, dvs. de som &r 35 ar och yngre, var minst
benédgna att leva jimstillt med avseende pa ansvar for hem och
familj. Mojligen kan resandets dldersméssiga fordelning vara en
forklaring. Tjansteresandet dr inte bara ett konssegregerat
fenomen, utan ocksé snedfordelat med avseende pa élder. Det ér
mycket fa resenérer i den yngsta aldersgruppen och som jag
redogor for 1 metodavsnittet ovan var dessutom svarsfrekvensen i
studien som helhet ldgst bland yngre mén. Tolkningsunderlaget for
just detta resultat far dirmed betraktas som relativt svagt.
Samtidigt ar resultatet signifikant och kanske ér det ett utslag av
en selektionseffekt, dvs. att unga mén som reser i tjénsten dr en
grupp som avviker frdn unga méin i allménhet. Att tjinsteresandet
sa tydligt ar kopplat till karridr och framgéng i arbetslivet innebér
att ett flitigt resande vanligtvis blir aktuellt forst ndr man har ett
antal &r 1 arbetslivet bakom sig. Man kan di ténka sig att det fatal
unga min som har ett omfattande resande 1 sitt arbete dr en grupp
som satsar hardare pa arbetslivet och mindre pa hem- och
familjeliv jamfort med andra svenska méin i samma alder.

Som helhet kan analyserna sammanfattas i tva monster. Det ena ér
att nér resendren dr en man Okar risken for att partnern tar
huvudansvaret for hem och familj. En traditionell
ansvarsfordelning ar alltsd mer uttalad bland par dar mannen reser
flitigt 1 tjdnsten. Om det sen beror pé resandet, dvs. att resandet
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leder till eller forstdrker en traditionell ansvarsfordelning, eller om
det snarare &r sé att en traditionell uppdelning ar en forutsdttning
for minnens resande gér inte att utldsa med tillgdngligt material.
Lika giirna som att kvinnornas tyngre ansvarsborda 1 hemmet
skulle vara en konsekvens av att mannen reser 1 tjdnsten, kan
resultatet tolkas som en indikation pa att traditionella konsroller &r
en nodvéndig eller underldttande omstiandighet for den hér typen
av resande. Savil praktiska som kidnsloméssiga hinder for att ta ett
arbete som kréver flitigt resande ar formodligen ldgre bland mén
som fran borjan lever tillsammans med ndgon som tar det
huvudsakliga ansvaret i hemmet.

Det andra monstret &r att nér resenéren édr en kvinna tycks den
relativa ansvarsfordelningen forbli ofordandrad. Att det i normala
fall 4r kvinnan som tar en storre del av hemansvaret jamfort med
mannen &r viktigt att notera. Likasa att det visat sig att kvinnors tid
generellt lattare kan tas 1 ansprak av andras behov och dnskningar
jamfort med méannens tid (t.ex. Bittman & Wajcman 2000). Nar sd
resandet inte fordndrar den relativa fordelningen om resenéren ér
en kvinna, trots reduktionen i tillginglig tid for hem- och
familjerelaterade aktiviteter, kan man tolka det som ett exempel pa
just detta. Det dr ocksa mdjligt att resande kvinnor mer eller
mindre omedvetet kompenserar for sin franvaro genom att d4gna
mer tid & hem och familj nér de vél 4r hemma. En sadan tolkning
ligger 1 linje med forskning som hivdar att en kvinnas
engagemang utanfor hemmet &r villkorat av hennes formaga att
samtidigt uppritthalla det goda moderskapet” (t.ex. Elvin-Nowak
1998). Allménna forestillningar om hur en god kvinna och mor
bor vara gor att satsningar pa karridr och andra intressen utanfor
hemmet kan ske forutsatt att engagemanget for hem och barn blir
ofordndrat. Samtidigt ska det papekas att de kvinnor som reser
mycket 1 tjansten dr véldigt fa. Att vara resande kvinna ar att
avvika fran det gidngse monstret och det ér tinkbart att resande
kvinnor dr en grupp som avviker dven péd andra punkter. Det kan
mycket vl vara sd att flitigt resande kvinnor 1 storre utstrickning
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an andra lever jamstillt, eller att resande kvinnor 1 storre
utstrackning har ndgon form av hjalp med hem- och
familjerelaterade sysslor, t.ex genom slékt och véanner eller genom
att betala for hushallstjanster. Vad jag vill lyfta fram hér &r att man
inte sjdlvklart kan dra slutsatsen att de uteblivna effekterna av
resandet innebdr en dkad arbetsborda for de resande kvinnorna.
Det ska ocksa pdpekas att &ven om resultaten visserligen &r
insignifikanta si pekar oddskvoterna (tabell tvd) snarare i riktning
mot att flitigt resande har en liknande effekt for kvinnor som for
min nir det géller ansvarsfordelningen i hemmet. For bade
kvinnorna och ménnen &r oddskvoterna ldgre &n ett (1).
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Avhandlingens bidrag

Avslutningsvis vill jag ge min uppfattning om vad detta
avhandlingsprojekt tillfor. De foregdende sidorna har visat att
avhandlingen primirt belyser erfarenheter och upplevelser bland
kvinnor och mén som reser 1 sina arbeten. Men resandets
konsekvenser i tid och rum gor att resultat och analyser kan
Overforas till ett vidare sammanhang och pa foljande sidor
forsoker jag lyfta resonemanget till ett mer dvergripande plan och
visa pa avhandlingens relevans utover sin specifika kontext. Pa
dessa avslutande sidor sdger jag ocksa ndgot om nya fragor som
véckts i samband med mitt arbete.

Det sociala sammanhangets betydelse

De konsmaérkta erfarenheter som framkommer i avhandlingens
texter kretsar i stor utstrackning kring upplevelser knutna till
“rummet”. Hemmet, hotellet och det offentliga rummet ar
betydelsefulla platser som ramar in tjdnsteresenérens erfarenheter.
Olika platser ar ocksa traditionellt konsmaérkta pa sa vis att
mannens plats historiskt varit det offentliga rummet och kvinnas
sfar varit hemmet. En enkel slutsats dr att de konsmaérkta
anknytningarna till olika platser lever kvar och far betydelse for
kvinnors och méns olika upplevelser av att resa 1 tjdnsten. Men vid
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nidrmare eftertanke ar den slutsatsen lite for enkel. Platser har sin
betydelse, men vad som utgdr den centrala skillnaden ar under
vilka sociala omstédndigheter resandet sker och vilka sociala
forhallanden som dr knutna till de platser som resendren vistas pa.
Kvinnor tycks 1 hogre grad dn mén vilja eller behdva befinna sig i
sitt vardagliga sociala sammanhang. Det visar sig pa atminstone
tva sitt. For det forsta sitter sociala omstindigheter under resan ett
mer markant avtryck i kvinnornas kinsloméssiga upplevelser och 1
hur de praktiskt organiserar sin arbetsvardag. Att resa ensam eller i
séllskap &r helt enkelt en omsténdighet som har storre betydelse
for hur kvinnor upplever och organiserar sitt resande jaimfort med
ménnen. For det andra tycks familj och vénner pa hemorten ha en
storre dragningskraft pd kvinnor d4n mén, vilket ocksa far praktiska
och kénslomissiga konsekvenser.

Béda dessa forhallanden leder i riktning mot att kvinnors strategier
1 storre utstrackning dn ménnens gér ut pé att undvika
Overnattningar om de reser ensamma, vilket ocksa for med sig att
mer tid ldggs pa sjélva resandet for att komma hem pa kvillarna.
Behovet att ingd i det vardagliga sociala sammanhanget gor ocksé
att kvinnor i hogre grad 4n méan har negativa upplevelser knutna
till tjénsteresor som sker utan sillskap. Upplevelserna handlar
framst om att resandet stjél tid fran samvaro med familj och
vanner, men i bakgrunden finns ocksa en kénsla av oro och
utsatthet som ensam kvinna péd “okédnda” platser.

Det hér ska forstas inte tolkas som att kvinnor virderar familj och
vianner hogre 4n mén — det finns inget 1 mina resultat som tyder pa
det. Man skulle lika gdrna kunna séga att mdnnen vérderar familj
och vinner hogre eftersom deras strategier gar ut pa att frigora sa
mycket vaken tid som mdjligt for hem och familj De skilda
forhdllningssitten bottnar istéllet i olika behov av att vara omgiven
av sitt “normala” sociala sammanhang for att kiinna
tillfredsstéllelse och trygghet.
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Vad de konsmirkta upplevelserna beror pa har diskuterats tidigare
1 avhandlingen och min tolkning &r att det ror sig om ett helt
batteri av socialiseringsprocesser, normer, forvintningar och
konkreta erfarenheter som formar ménniskors upplevelser och
praktiker. Egna och andras forestillningar om vad det innebér att
vara en god mor/kvinna respektive en god far/man sétter ramarna
for hur man méter och upplever omvérlden och far konsekvenser
for hur man organiserar sitt vardagsliv. Nar det giller manniskor
som reser flitigt 1 arbetet tar sig detta ganska tydliga uttryck 1 olika
kinslomassiga upplevelser och olika sitt att hantera sin
arbetsvardag. Att pavisa de hir konsmairkta emotionella
skillnaderna och hur de hianger ithop med vardagslivet organisering
utgor pa sé sitt ett viktigt bidrag till kunskapen inom work/life-
féltet 1 stort.

Sociala natverk

En omdiskuterad frdga inom samhillsforskningen &r vilka
konsekvenser en rorlig livsstil har for de sociala nétverkens
geografiska karaktdr och vad en eventuell utvidgning av natverken
kan betyda for individens vdlbefinnande och for vélfdrden i storsta
allménhet. Analyserna av enkdtmaterialet visar att tjénsteresandet
kan vara en kalla till nya sociala kontakter. Intervjustudien visar
att de manniskor man stiftar bekantskap med under resan kan vara
direkt arbetsrelaterade kontakter sdsom kunder, kollegor och
chefer, men ocksd ménniskor med en mer indirekt anknytning till
arbetet eller personer helt frikopplade fran yrkeslivet.
Kontaktytorna genereras av ett arbetsrelaterat resande, men
relationen blir ndgon form av vinskap och skér pa sa sitt in i den
privata sfdren - precis som vinskapsrelationer pd hemorten finns
kontakterna kvar och underhalls under perioder da resenéren ér pa
hemorten eller pa annat hall.
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I vad man det utvidgade sociala nitverket utgor ett problem ar
svart att sdga, men analyserna av enkdtmaterialet antyder att
resandet 1 storre utstrackning leder till nya kontakter dn vad det ger
utrymme for att vidmakthalla geografiskt avldgsna
vinskapsrelationer. Mgjligen indikerar detta att resandet 1 forsta
hand leder till ett geografisk utstriackt socialt ndtverk, som 1 sin tur
leder till ett 6kat behov av samordning pé fritiden. Vad resandet
innebdr for vianskapsrelationerna pd hemorten later sig inte heller
enkelt uttydas. Om man utgér frdn enkitmaterialet visar sig
negativa konsekvenser i form av upplevda hinder for lokalt socialt
liv vid ett ganska sparsamt resande, medan intervjuerna innehéller
fa och blandade indikationer pa att resandet skulle upplevas
problematiskt i det hir avseendet.

Tjansteresandets betydelse for det sociala nédtverkets geografiska
karaktér och for samordningen inom nétverket &r ett
problemomréde dir avhandlingen visar pd behovet av framtida
forskning. Att virtuell mobilitet inte végts in i nagon storre
omfattning innebér att betydelsen av viktiga verktyg for
kontaktskapande och uppritthallandet av sociala kontakter inte
finns med i fragestéllningar och analyser. Intervjuerna antyder att
det finns en stor kompletteringspotential hér, bdde genom att
resendrerna anvander mobiltelefonen flitigt for sociala andamal
och att svarigheter med att sammanstrala med avlagsna eller
hemmabaserade vidnner inte nimns 1 ndgon stérre omfattning.
Temat forblir som sagt relativt outvecklat, men min forhoppning
ar att jag framover ska f4 tillfélle att grava djupare 1 hur olika
mobilitetsformer samverkar 1 skapandet av sociala natverks
geografiska karaktdrer och ménniskors erfarenheter av att
samordna vénskapsrelationer med ett rorligt arbetsliv.

94



Franvarons praktiska konsekvenser

Vad tjansteresandet innebér for den relativa fordelning av hem-
och familjeansvar beroende pd om det dr mannen eller kvinnan i
paret som reser ar en av de mer praktiskt inriktade fragor som
undersoks 1 avhandlingen. Explicit tas fragan upp forst 1 den sista
artikeln, men den utgdr dnda ett sorts nav i work-life temat. Att
resendrerna 1 intervjustudien vigde in sin reserelaterade franvaro 1
resonemanget kring hemarbetsfordelning och ansvar, men att
deras slutsatser kring rimliga konsekvenser av franvaron blev
olika beroende pd kon, &r ett intressant resultat som 1 viss man
bekriftas 1 analyserna av enkdtmaterialet. Samma utgangslage —
att vara hemifran utover normal arbetstid, att vara den som har ett
ur ett familjeperspektiv "trassligt” arbete — tycks alltsé legitimera
en traditionell fordelning oavsett om det &r mannen eller kvinnan
som reser. Detta visar tydligt hur konsmérkta forvintningar och
omstiandigheter i hemmasfiren genomsyrar ménniskors
resonemang och forhallningssétt, vilket i sin tur sétter avtryck i
vardagslivets praktiker. Min tolkning av vad som ligger till grund
for franvarons konsspecifika konsekvenser knyter an till
emotionella aspekter. Jag tinker mig att djupt rotade
forestillningar om kvinnors och mins olika uppgifter och platser
slar igenom. Att som kvinna och mor resa pa ett sétt som innebér
franvaro fran hemmet bryter mot dessa forestallningar och kréver
en mer eller mindre omedveten kompensation fran kvinnornas
sida. Nar det géller ménnen kolliderar resandet inte pa samma sétt
med forestdllningen om vad det innebar att vara en god man och
far. Forvintningarna pa en mans nirvaro i hemmet och hans
insatser ser helt enkelt annorlunda ut och ér littare att forena med
ett resande yrke.

Att flitigt resande kvinnor behdller huvudansvaret trots den
franvaro fran hemmet som resandet leder till, medan minnens
ansvarstagande tenderar att minska i takt med resfrekvens, ger en
bild av att traditionella konsroller slar ut mer
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tillganglighetsbaserade principer for arbetsfordelningen. Samtidigt
ar det forstés helheten, dvs den sammantagna fordelningen av
sévil praktiska som mer organisatoriska insatser, som ligger till
grund for upplevelser av rittvisa och jimstilldhet. Bilden behdver
alltsa nyanseras om det &r jimstélldhet och inte bara
ansvarsfordelning som efterfragas. Det dr exempelvis fullt mojligt
att resande kvinnor delegerar en forhéllandevis stor andel av de
praktiska uppgifterna 1 hemmet till partnern. Vidare ges 1
intervjustudien exempel pa att den resande mannen tar hand om
det mesta 1 hushallet under helgerna for att avlasta partnern, vilket
pekar 1 riktning mot en kompensation i form av praktiska insatser.
I vilken utstrackning kvinnliga resenérer delegerar och manliga
resendrer kompenserar och 1 vilken mén olika uppgifter i hemmet
ar konsmarkta dr intressanta teman som inte utvecklats fullt ut i
avhandlingen. I enkéten finns emellertid en rad frdgor om
fordelningen av det mer rutinméssiga hushallsarbetet, det finns
frdgor om hur man delar pa uppgifter knutna till barnens vardag
liksom fragor om huruvida man har nadgon form av extern hjélp
med hushéllsarbetet. Slutligen finns ocksa fragor som fangar in
upplevelser av konflikter kring hemarbetsférdelningen.
Dirigenom rymmer enkdtmaterialet goda forutséttningar for att i
kommande arbeten utveckla en bredare ansats och ge en mer
heltdckande bild av tjansteresandets betydelse for
arbetsfordelningen 1 hemmet och for upplevelser av jdmstéilldhet.

Valet mellan kontinuerlig och koncentrerad
narvaro

Ett angridnsande tema dr vilka mojligheter och begriansningar
tjdnstresandet for med sig nir det giller samordningen mellan
arbetet och livet utanfor arbetet. Det ligger néra till hands att utga
ifrén att resandet i forsta hand utgor ett hinder. En stor del av den
tid d4 man befinner sig pd resa ar tid man normalt sett skulle ha
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dgnat at familj, vinner, hushéllsarbete och fritidsaktiviteter
Avhandlingen visar emellertid att den "fria” tiden i samband med
resan kan anvéndas pé ett sdtt som underléttar samordningen
mellan vardagslivets olika sfarer. Forutséttningen ar paradoxalt
nog det fysiska avstandet till vardagens sammanhang som
tjdnsteresan for med sig. Till skillnad frdn exempelvis normalt
Overtidsarbete eller andra sysslor knutna till hemorten innebir en
tjdnsteresa att resendren ar geografiskt avskuren fran hemmiljon -
han eller hon har si att sdga inget val, inga mdjligheter att ta sig an
de vanliga forpliktelserna i hemmet. Den specifika
omstindigheten tycks ge en sorts legitimitet och kdnslomédssig
frihet att disponera tiden mer oberoende av omgivningen.
Resendren far en frist och kan dgna sig at personliga behov och
intressen som normalt sett inte far utrymme 1 vardagslivets
fulltecknade kalender. Resenéren kan ocksa arbeta intensivt utan
att det synbarligen belastar hem- och familjeliv och pa sé sétt
frigors tid som sedan kan dgnas at hemlivets sysslor och
gemenskaper. For dem som omfattas av rumsligt och tidsméssigt
fria arbetsvillkor kan resandet pa sa vis ge en mojlighet att
upprétthalla en for médnga manniskor dnskvird grins mellan arbete
och privatliv.

I avhandlingen framtrédder emellertid en viktig skillnad mellan
kvinnor och mén pa den hir punkten. Visserligen hanterar kvinnor
och min 1 praktiken den fria tiden pd ett likartat sitt, men den
kanslomassiga upplevelsen tycks variera beroende pa kon och det
ar en viktig insikt med betydelse for manniskors tillfredsstillelse 1
arbetet och upplevelser av vilbefinnande i allmdnhet. Resandets
konsekvenser lyfter pa detta sétt fram en emotionell dimension av
skiarningspunkten mellan arbete och privatliv. Bdde work-life
forskningen och den allménna debatten ar annars vanligtvis mer
inriktad pa konkreta upplevelser av tidspress, att inte hinna med
allt det man vill och anser sig behova gora. Den typen av
resonemang finns representerade dven i mina analyser, men
tyngdpunkten ligger mer pa emotioner som saknad och ldngtan,
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kdnsla av ensamhet och oro. De kdnslomissiga erfarenheterna
knyter visserligen an till tidsaspekter - saknaden handlar om att
resendrerna vill ha mer #id tillsammans med familjen, men
upplevelser av tidspress till f6ljd av att man inte hinner utritta allt
det dir som ingér 1 vardagen tycks inte vara lika framtriadande.

Skillnaderna som tas upp hér pekar i riktning mot att kvinnor och
min har olika preferenser nir det giller vardagens rumsliga och
sociala organisering. For kvinnorna viger den kontinuerliga
ndrvaron i hemmet tyngre - man vill finnas till hands f6r och vara
omgiven av sina ndrmaste. Méannen tycks i hogre grad prioritera
vad som kan kallas for koncentrerad nérvaro och &r inte lika
angeldgna om att ”bara” finnas inom rackhill. Parallellt med de
praktiska fordelar 1 termer av avskildheten fran hemmet som
resandet rymmer, innebdr samma avskildhet en kélla till negativa
erfarenheter pa ett kiinsloméssigt plan for dem som prioriterar
kontinuerlig framfor koncentrerad nédrvaro 1 hemmet, vilket alltsd
tycks vara nagot som skiljer sig &t mellan konen.

I ett specifikt fall star resultaten i motsats till tolkningen att fysisk
ndrvaron i hemmet skulle vara den springande punkten for
kvinnors strategier och kidrnan 1 upplevelsernas karaktér. Det jag
syftar pa ar att modrarna i intervjustudien var betydligt mer
positiva till konferensresor, studieresor etc., resor som 1 vissa fall
genererar mer franvaro én det regelbundna resandet. I mina
analyser skriver jag att den hér typen av resande formodligen inte
lika starkt bryter mot modersidealet, men jag knyter ocksa an till
resandets sociala omstidndigheter och pekar pa att sillskapet under
resan bidrar med savil trygghet som gemenskap. Exemplet belyser
den komplexitet som ligger bakom kvinnors och méns olika
upplevelser och praktiska forhallningssétt till samordningen
mellan vardagslivets centrala sfarer. Egna och andras
forestédllningar om vad det innebir att vara kvinna eller man, mor
eller far samverkar med konkreta omsténdigheter i den specifika
situationen och skapar en kontextuell plattform utifran vilken
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kinslomassiga upplevelser tar form och olika sitt att hantera
vardagen véxer fram.

Avslutningsvis vill jag aterknyta till kommunikationsteknologins
mdjligheter och begrédnsningar. Om man utgar fran de olika sitt att
organisera sitt resande som presenteras 1 avhandlingen, framstar
virtuella motesformer som ett sirskilt gynnsamt alternativ for den
som av olika skél prioriterar den kontinuerliga néarvaron. I vilken
utstrackning och under vilka omstdndigheter videokonferenser,
telefonmdten och liknande kan ersitta det personliga motet &r ett
nytt, men snabbt vixande forskningsfalt. Det dr ocksa ett omrade
som vicker allt storre intresse fran foretagsvirlden, inte minst av
ekonomiska skél, men under senare ar har tjansteresandets
betydelse ur ett ekologiskt hallbarhetsperspektiv seglat upp som en
viktig fraga. Visserligen har miljéengagemanget bland svenska
foretag hittills primért resulterat i handlingsplaner som syftar till
att ersatta flygresor med andra transportmedel, men man kan
skonja en utveckling som gar mot att i allt hogre grad forsoka
styra mot alternativa motesformer i den man det &r mojligt
(Gustafson & Bergstrom 2010). Vad jag vill lyfta fram hér &r
vikten av att dven inkludera ett mer individuellt
“héllbarhetsperspektiv”’ 1 dessa diskussioner. Mot bakgrund av de
olika upplevelser, erfarenheter och praktiker som avhandlingen
visar pa kan man betrakta mojligheterna att ersétta tjdnsteresandet
med virtuella mdten som ett potentiellt verktyg for savél okad
jamstélldhet i hemmet som minskad konssegregering pa
arbetsmarknaden och ett dkat individuellt védlbefinnande.

99



Summary in English

Business travel in everyday life: Mobility,
presence and absence

This is a thesis consisting of four papers based on two different
empirical studies. The overreaching aim is to investigate the
significance of travel at work in people’s everyday lives. The
concept “travel at work™ primarily refers to travel that takes place
as a part of the job, also referred to as business travel, and to a
lesser extent commuting, although the boundaries between the
different forms of mobility might be indistinct.

The introductory section starts with putting the thesis in context
and pointing out its relevance in a work-life perspective, followed
by three sections where relevant concepts, theories and previous
research on mobility and travel, family, and social relations are
discussed. These parts are concluded with the overreaching aim of
the thesis. Thereafter, methodological considerations and
procedures are described. The next part consists of a summary of
each paper, followed by a section where I give an account of my
view on the central contributions of the thesis. The papers are
presented at the end of the thesis.
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Work-related travel in context

Geographical mobility is rapidly becoming a major feature of
working life. The numbers of those travelling at work or
commuting to work over ever greater distances have steadily
grown, with the trend likely to only intensify in the future (e.g.,
Doyle & Nathan 2001; Swedish Government 2007:35). In part, the
increased mobility can be seen as resulting from technical
development and economic prosperity: fast transportation has
become widely available and also generally affordable to
organizations as well as individuals across societies. But also other
developments, commonly associated with the ongoing processes
of globalization, have come to play a role in simultaneously
boosting the need for and enabling work-related travel. The
ongoing centralization of economic activities and the increasing
differentiation of both products and knowledge are spearheading a
continuous structural transformation that calls for more mobility
and flexibility from the labour market. In response, commuting
has evolved into an important mechanism for physically
connecting supply and demand of human competence (Swedish
Government 2007:35). Globalization also brings a broadened
circulation of goods, services, and information over increasingly
long distances (Dicken 2003), heightening the need for travel.
Traditionally mobile jobs, found mainly within sectors such as
transport, construction, extraction, and the military (see Doyle &
Nathan 2001), are obviously affected, yet other kinds of jobs have
become highly mobile as well. Prompted by the spread of
international trade, networking, and all forms of cooperation, the
need for face-to-face encounters between individuals working at
locations often far removed from one another has emerged as a
main driving force behind the growth of work-related travel, to
facilitate coordination of activities, negotiation of agreements, and
creation of relationships of trust among key personnel (Davidson
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& Cope 2003; Faulconbridge & Beaverstock 2008). As a result,
travelling workers of the past are now accompanied by a new
mobile work-force, embracing managers, consultants, and
knowledge workers. A persistent and important feature of work-
related travel is that occupations and positions requiring frequent
travel remain dominated by men (Presser & Hermsen 1996; Colin
& Tisdell 2002; Gustafson 2006). This is evident not only in the
case of those who travel as a part of their job, but among
commuters as well (Turner & Niemeier 1997; Swedish
Government 2007:35).

Possible consequences of increased mobility for individual
lifestyles and well-being are hotly debated within social science.
On the one hand, there are those who stress the benefits in terms
of increasing freedom and the widening range of options that
physical as well as virtual mobility entails (Albrow 1997;
Wellman & Haythornthwaite 2003). On the other hand,
misgivings are voiced to the effect that mobile lifestyles may
undermine social cohesion, leading to isolation and loneliness
(Sennett 1999; Putnam 2000). Two key conditions frame the
issues involved. First of all, all activities take time, and some
activities can only be performed at specific places and at certain
times. The second condition arises from the indivisibility of the
human being: individuals can only be physically present at one
place at any given time. These two premises or restrictions are
central for contemporary discussions on why people, despite
greater economic prosperity and wider options for their preferred
lifestyle, increasingly have the experience of running up against a
shortage of time in trying to keep up with the ever-accelerating
pace of life (Southerton & Tomlinson 2005; Larsson 2007).
Indeed, in the course of the last few decades the way individuals
organize their everyday lives, attempting to combine and find a
balance for the various need-to-do activities of paid work, unpaid
work, and leisure, has grown into an issue of major importance in
academic and public debates.
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In this thesis, current debates on mobile lifestyles and the work-
life interface are woven together and studied from the perspective
of frequent business travellers. More specifically, the main
objective is to investigate emotional and practical consequences of
travel-related absence from home for friendship and family
relations.

Family

In the light of continuous reports of stress and burnout symptoms,
especially among working parents, research has paid great
attention to the link between personal well-being and experiences
of the work-life interface (e.g. Harenstam et al. 2000; Hildebrandt
& Littig 2006). Much effort is devoted to identifying which factors
— both work-related and private —facilitate or restrict a perceived
balance between work and other spheres of life. The significance
of work-related travel is a relatively unexamined aspect in this
equation, although there are reasons to believe that extensive
travel might facilitate as well as restrict the traveller’s strivings in
this respect. There are two central elements providing the basis for
this point of departure. First, extensive travel, and especially travel
that includes staying away over night, means absence from home
beyond normal working hours and this may interfere with family
arrangements. At the same time, being away from home may also
imply a release from unwanted obligations, allowing the traveller
to take a break in the bustle of everyday life, and perhaps attend to
otherwise neglected interests.

Since travel at work is a male-dominated phenomenon, whereas
home and family remain female-coded areas, gender is a key
factor in this context. A focal point of departure is that women’s
increased participation in paid work outside home has not been
matched by men’s engagement in child care and household labour
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(Swedish Government 2005:66; Crompton et al. 2007).
Considering the higher demands placed on women to be available
for the home and the family, it has been suggested that such
expectations might form a barrier to women’s career development
(e.g. Lyon & Woodward 2004) or lead to an elevated stress risk
among women, especially mothers (Nordenmark 2002; Larsson
2007:41). Crucial to this hypothesis is the assumption that women
have less leisure time than men. The accuracy of such claims,
however, remains contested. Several studies show that, including
both paid work and unpaid work in the estimations, there is very
little difference between men and women regarding their time
spent on “work” (e.g. Bittman & Wajcman 2000; Larsson 2007).
Still, these studies also point out that, even if men and women
seem to have the same amount of personal time available to
themselves, in using this time women are frequently expected to
forgo their own needs for those of other family members, while
the same is not expected of men, or at least not to the same extent.
In line with Elvin-Nowak’s (1998) observations, gender norms
seem to be at play, suggesting that a “good” woman, and
especially a good mother, is someone who puts the needs of others
before her own. Consequently, the possibility for a “proper”
woman to pursue career and other interests outside home is
conditioned by her ability to meet existing domestic obligations.

Given the persistent structure of gender roles discussed above, the
question was asked whether consequences of extensive travel at
work for family life remain the same when the work traveller is a
woman or a man — or whether the impact might differ along
gender lines.
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Social relations

Recent discussions about individualisation and the transformation
of social structures in late modernity suggest that friendship today
has become a more important relationship than in the past
(Giddens 1992; Silva & Smart 1999; Wright & Jagger 1999;
Beck-Gernsheim 2002). With the higher divorce rates and an
increasing share of single-person households, many men and
women turn to their friends for support and affirmation instead of
relying on familial connections (Allan & Adams 1999:193;
O’Connor 1999: 118). Weeks, Heaphy, & Donovan (2001:9) have
proposed that friendships may even assume the social function of
the family, as “kin-like networks of relationships based on
friendship and commitment beyond blood” are becoming more
salient.

Following this line of thinking, the spatial consequences of
overnight work travel acquire added significance. During the
journey, the traveller is physically cut off from the social relations
connected to the home environment, while physically present
elsewhere where other relations — both work-based and private —
may be established and sustained. Based on these conditions, it
can be assumed that the social consequences of overnight work
travel show a double-edged character. On the one hand, in
generating absence from locally based friends and colleagues,
overnight work travel might be experienced as obstructing local
social life. On the other hand, new acquaintances are a positive
consequence associated with frequent trips (Fisher & Stoneman,
1998). Moreover, travelling entails having access to a wider
territory, giving the traveller opportunities to meet already existing
friends further away. While these may primarily be job-related
acquaintances, the scope of such opportunities may in time extend
to other friends living along the travel route as well.
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Another important issue is that frequent travel, to the extent that it
contributes to the formation of geographically scattered social
networks, may also make the challenge of achieving togetherness
within those networks more complicated (Southerton 2003). As
the network of personal connections grows in size and reach, not
just the impossibility of being present at more than one place at a
time, but also the importance of co-presence for establishing and
maintaining emotionally valuable social relations, becomes all the
more pronounced.

Based on the assumed double-edged character of travel at work,
the question posed was whether overnight work travel indeed
widens the social network, and whether it might facilitate or
alternatively obstruct the possibilities for achieving co-presence
with regard to both locally based and long-distance friends.

Data and methods

The material used for the thesis includes qualitative as well as
quantitative data and, consequently, both qualitative and
quantitative methods are used. The qualitative data comprise two
sets of observations and 15 interviews with a group of travelling
salespeople, conducted during spring 2005. The sample consists of
seven men and eight women embracing a wide range of living
arrangements.

The core task for the travelling salespeople in the study is to visit
customers with the purpose of marketing and selling their
companies’ products. In their everyday work, they are constantly
on the move. There is no work-place in the common sense —
instead the actual work tasks are performed at the customer’s
work-place, in the car, at home or at the hotel. Furthermore,
regular conferences, participation at exhibitions and similar events
generating extensive travel are elements of ordinary work as well.
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Depending on the characteristics of the sales area (geographic
range, the composition of urban areas and countryside, density of
customers etc.), the work involves different requirements for
staying away from home overnight. A wide-ranging area with a
great share of countryside, and thereby with a low density of
customers, leads to a greater need for overnight travel than in
purely urban districts with enough customers within reach for
travel on a daily basis. However, since conferences, exhibitions
and the like are mandatory parts of the regular work, all
salespeople in the study did stay away from home overnight due to
work-related travel to some extent.

The analysis of the qualitative data resulted in two papers written
in Swedish (papers I and II).

The quantitative data used derive from a broader study
investigating various aspects of work-related travel in Sweden.
The initial sampling procedure entailed the inclusion of an
additional question in the recurrent national labour force survey
(AKU) conducted by the government agency Statistics Sweden
(SCB) during late spring and summer 2005, asking whether the
respondent travelled at least 100 kilometres at work during an
average month. Of the total of 8,010 working persons, aged
between 16 and 64, included in the labour force survey, 29 percent
indicated that they did travel that much, with 68 percent indicating
that they did not and three percent leaving the travel question
unanswered. Subsequently, all respondents were also asked
whether they would agree to participate in an additional survey
gathering more specific data for the purposes of the present study.
In all, 88 percent (or a total of 2,041 respondents) of those
providing a positive answer to the “travel-question” agreed to
partake in this further study. There was also a random sample of
2,000 respondents drawn from among those travelling less than
100 kilometres a month or not at all (“non-travellers”) and who
had agreed to take part in the further study. Thus the approached
sample was 4,041, after stratified sampling used to obtain as many
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traveller respondents as possible. Of all those then surveyed, 69
percent returned the questionnaire (1,406 of the travellers and
1,398 of the non-travellers). In the analyses, the over-
representation of travellers created by the sample procedure was
compensated for by using a weight variable supplied by Statistics
Sweden.

The primary method used in analyzing the quantitative data was
binary logistic regression and the results are presented in two
papers written in English (papers III and IV).

Results

The overreaching aim of the family theme was broken down into
two broad dimensions: practical and emotional implications of
travel-related absence.

Practical and emotional implications of business travel
in a work-family perspective

Based on the qualitative study, the overall impression was that
travel at work is mainly regarded as something beneficial. In line
with research stressing the positive aspects of physical as well as
virtual mobility (e.g. Wellman & Haythornthwaite 2003), the
interviewees described their experiences in terms of freedom,
independence and widening options. However, a pervasive and
consistent feature of the study was that when it comes to travel
that requires staying away from home over night, experiences
differed along gender lines — differences that seem to be rooted in
gendered experiences of being away from the ordinary social
environment. The female travellers described their emotional
experiences of overnight travel in terms of loneliness, feelings of
guilt for not being available for the children, and worries about
how everyday life at home went on while away. Their stories also

108



involved statements about the vulnerability they felt as female
travellers, and accounts of the measures they took in order to
avoid fearful situations (mainly staying away from public spaces
after dark). Although not of contrary understanding, the male
travellers’ experiences were less negative. Instead of loneliness
and guilt, they described their feelings in terms of boredom and
longing for partner and children. However, they also called
attention to some positive sides of being cut off from the everyday
life at home: while away, they felt they could allow them selves to
both relax and work intensively without compromising with
family needs. As a consequence, the male travellers pointed out,
they could be more actively available for the family when at
home.

The gendered experiences had some interesting practical
implications for how the men and the women in the study
organized their mobile life. In prioritizing being at home, the
female strategy aimed at reducing the amount of nights away and,
consequently, led to comparatively many hours on the road. In
contrast, the male strategy was more focused on minimizing the
hours on the road with the purpose of actively “being there” for
the family while at home and taking advantage of the “free” time
while away.

Following up one of the threads noticed in the qualitative study,
one issue explored by the quantitative data was the significance of
work-related travel for the gendered division of domestic
responsibility. The results revealed a clear pattern in two key
respects. When the work traveller is a woman, the allocation of
home-based responsibility seems to remain unaffected. By
contrast, the effect of the business trips when the travellers were
men was a reduction in their relative share of responsibility for the
home and the family.
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Two central conclusions were drawn from these findings.
Available time at home seems to have implications for men’s
involvement in the organization and coordination of domestic life,
whereas women’s involvement seems to remain the same
irrespective of their actual presence. Second, a traditional division
of domestic responsibility was more pronounced among couples
where the man travels frequently in business. However, whether
work travel actually leads to, or reinforces, a traditional division of
domestic responsibility cannot be evaluated with the available
data. Just as plausibly, the results could also be interpreted as
indicating that traditional gender roles provide the necessary
condition making men’s extensive business travel possible.

The conclusions support current discussions on why women in
general travel much less on business compared to men,
highlighting the different roles men and women have in running
the home and the family. The argument has been frequently put
forward that women’s — and especially mother’s — heavier burden
at home makes it harder for them in practice to accept and even
keep a job requiring frequent travel, and that employers for this
reason may be more reluctant to hire a woman for positions
requiring mobility (Presser & Hermsen 1996; Colin & Tisdell
2002; Gustafson 2006). Applied to a typical situation for men, the
thrust of this argument would then be that traditional gender roles
are likely to work in the reverse fashion. That women’s time
seems more easily claimed by the needs of others than men’s time
(Kashak 1992; Bittman & Wajcman 2000; Larsson 2007), and/or
that travel-related absence from home requires (unconscious)
efforts to compensate for breaking the norms of “proper”
womanhood (Elvin-Nowak 1998), were clues provided to explain
the lack of any change in women’s share of domestic
responsibility due to travel at work.
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Business travel and social networks

The results from the qualitative study indicated that extensive
business travel may have several and sometimes contradictory
consequences for the travellers’ social networks. In some stories,
the problems of keeping in touch with local friends dominated.
Other interviewees were more inclined to call attention to all the
new social acquaintances that their mobile work had brought
about. Furthermore, some of them described business travel as a
means for visiting both those new acquaintances and already
existing friends.

Inspired by the results from the qualitative study, questions about
implications of overnight work travel in terms of the travellers’
ability to keep in touch with locally based as well as long-distance
friends, and the opportunities that the travel might offer as a
source of geographically extended social networks, were further
elaborated through analysis of the survey data.

The benefits of mobility in terms of extended social networks
represent the main social consequences of work travel as
established in the analyses. Since the variations among the
different travel frequencies of the respondents were fairly modest,
it is reasonable to assume that a geographically extended social
network is a common consequence of overnight work travel in
general. Therefore, research suggesting the importance of travel as
a means for establishing new social contacts (e.g. Boden &
Molotch, 1994; Urry 2002; Larsen et al. 2006) receives support
from the results obtained. Furthermore, regardless of the extent of
doing so, staying away from home due to work travel was seen as
potentially facilitating the coordination with friends living
elsewhere. Here, the minor differences between those travelling
only occasionally and those who were the most frequent travellers
might be attributable to the possibility that other forms of mobility
are used (including those that are virtual). As observed by some
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commentators (Boden & Molotch 1994; Urry 2002; Larsen et al.
2006; Millar & Salt 2008), travel and the use of communication
technology such as telephony and the Internet become interlaced
into a mix of physical and virtual “meetings”, in which the lack of
regular face-to-face encounters need not prove an obstacle for
maintaining emotionally important social relations.

The concordance of the result patterns, as regards making new
friends and keeping in contact with long-distance friends, points to
a set of positive consequences that overnight work travel appears
to have. Some downsides were reported as well. The most
frequent travellers felt negatively affected by mobility as well,
reporting problems hampering coordination with friends close to
home. It could be argued that this result supports the notion of
mobile lifestyles as undermining social coherence, by creating
isolation and loneliness (Sennett 1999; Putnam 2000). However, it
can also be argued that the result mirrors a strategy where frequent
business travellers economise on their time, discarding
relationships with more peripheral acquaintances and focusing on
the family and the closest friends instead.

A comment on gender differences might well be in order. As
Oliker (1999:38-39) has pointed out, women’s social networks are
likely to be more closely tied to the home environment. In line
with this observation, the women respondents in the study were on
the whole more inclined than men to feel that work in general
prevents them from seeing their friends. However, when it came to
the consequences specifically of work travel, the results pointed in
the opposite direction. Following O’Connor’s suggestion
(1999:118) that friendship relations are more important to women,
a possible explanation here could be that women typically
prioritise friends, attempting to coordinate with them despite being
away on business from time to time.
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It is also worth noting that, as expected, the ability to decide on the
timing of travel had an overall positive impact on the travellers’
experience of it. In minimising the negative consequences of
absence from home, and maximising the benefits of being on the
move, such scope for self-determination clearly allows the
individual to make the most out of an unavoidable situation.
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