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vidareutveckla en Business Intelligence-16sning

Bakgrund och problem: Det talas om att misslyckade implementeringar ofta leder till att IT-
system avskaffas och ersitts. Detta trotts att det finns forskning som visar pa fordelen med att
initiera en andra implementering for att effektivisera systemet och ddrmed 6ka nyttan av
investeringen. Vi har analyserat medieforetaget Stampen, vars BI 16sning anses som relativt
framgangsrik. Stampen forbereder sin second wave-implementering for att forbéttra och
expandera sin BI-16sning. Vi skall dérfor undersoka vilka aspekter som é&r viktiga att ha i
atanke vid utvecklingsarbetet av en BI-16sning.

Syfte: Uppsatsens syfte dr att bidra till forstdelsen for hur erfarenheter frin en tidigare
implementering av en Bl-16sning kan anvindas vid en vidare utveckling av de Bl-16sningar,
genom att gora en beskrivande fallstudie. Vart resultat syftar till att ge ett vigledande ramverk
for de foretag som vill utveckla sina BI-10sningar, samtidigt som vi ger ett akademiskt bidrag
till detta relativt outforskade omréde.

Avgriansningar: Vi kommer endast studera ett foretag och deras perspektiv utifrén den BI-
implementation som genomforts hos foretaget.

Metod: Med en explorativ ansats genomfor vi enligt kvalitativ forskningsmetod en serie
intervjuer och enkéter for att besvara uppsatsens fragestillning och uppfylla uppsatsens syfte.

Resultat och slutsatser: Var studie visar att fallforetaget star infor en stor utmaning for att
vidare utveckla sin BI-16sning. For att nd det 6nskade resultatet kravs framst ett fokus pa
omradena: Sdkra ett mycket starkt stod for Bl-satsningen frén ledningen, sétt samman ett vl
avvigt BICC och f4 hela den berdrda verksamheten att bli en aktiv del i Bl-arbetet. Var
analysmodell beskriver ett ramverk for hur organisationer kan finga in erfarenheter fran
tidigare implementationer for att anvinda dessa i en second wave-implementation.

Forslag till fortsatta studier: Vi ser ett stort virde i att f6lja upp var studie om tva ar for att
utvdrdera effekterna av Second Wave-implementationen hos fallforetaget. Vi ser ocksé en
intressant mojlighet att géra komparativa studier med foretag i jamforbar storlek och med
jamforbar dgarstruktur. Vi tror dven att var studie skulle kunna ligga till grund f6r en
kvantitativ undersokning dér generaliserbarheten for erfarenheterna fran vért fallforetag
provas i storre skala.



, Handelshégskolan
VID GOTEBORGS UNIVERSITET Carlsson & JOhanSSOI’I 20 1 0

Innehall

SaAMMANTALINING ...evviiiiiieeiieie et ettt e et e et e e teeesbeeseeenbeenseesnseenseesnnas 2
FigUITOTtECKIING .....cuiiiiiieiieiie ettt ettt et e s b e et eseaeenbeesaaeenseessneenseans 5
L INI@ANINE. ..ottt et ettt e et e et e e bt e eabe e bt e enbeebeeenbeenseeenseenne 6
L1 BaKGIUNA ..ottt ettt st e e e nae e 6
1.2 Problemformulering ...........ccooiiiiiieiiieiieeie ettt ettt st 7
1.3 FIAGESAIINING .....veeiiiiiieeiie ettt ettt ettt et s e et e st e et e e snbeenseessseensaeenseenne 8
L4 SYTLE ettt ettt b e b h e bt a e n ettt e bt aeeneeneenes 8
1.5 AVEIANSIING ..eievviiiiiieiieeie ettt ettt ettt e et e e ateeteessbeesbeessseenseesnseenseesssesnseensseenns 8
1.6 DISPOSTEION .utieetieiieeiie et ette ettt et et te ettt et estaeesbeessbeenseesabeesseassseensaesnseenseesssesnseennseenne 8

2 IMELOM .ttt ettt et b et a e bt et h e bt et st e bt et 10
2.1 Val @V IMELOA ...ttt sttt sttt 10
2.2 Val @V TESPONACILET .......eeeiieiiieiie ettt ettt ete et ete et e s e e beessbeesbeessbeeseeesseenseennnes 10
2.2.1 Presentation av fallforetaget.........ccveviieiiieiieeiieie et 11
2.2.3 Presentation av system och KOnSulter..............cccoeviiiiieniiieiiiiniieieeee e 11
2.2.2 Presentation av re€SPONAENLET .........ccuieruiiiiieriieeiieniieeteeriteeteeieeereeseeeseveebeeseneeseens 12

2.3 DataiNSAMIING. ......coiuiiiiieiieiieeiie ettt ettt e et e s e e e teessbeesbeessbeenseeesseenseannnas 12
2.3.1 Primirdata - Intervjuer och enKAater.........c.cooeeeiieriiiiieie e 12
2.3.2 SeKUNAATAALa ......overiiiiiiiieiieeee ettt 13

2.4 VALIAIEET ...ttt sttt sttt st sbt et et sh ettt enae 13
2.5 REHADIIILEL ..ottt sttt ettt 14
2.6 KAIIKITHK ..evventeteieeteetee ettt ettt ettt e et e be b e ebeeneeneeneas 14

3 RETETENSTAIN ...ttt et st ettt et st e b et 16
3L Bl ettt bbbt st ettt et et aeeneenean 16
3.1.1 Definition av Bll....o.ooiiiiii e 16
3.1.2 Framgangsindikatorer i en BI-10SNINg............cccveeiiiiiiieiieniieiiecieeeeeee e 16

3.2 Management Control Systems och Contingencyvariabler............c.cceccevieneerienienennene 18
B2 L MOCS ettt ettt b et ene st eneas 18
3.2.2 Contingencyvariabler kan pdverka MCS:s framgang .........c..ccccceverieniinenencennens 18
3.2.3 IT-Contingency-variabler - Padverkansfaktorer ............coccoocevviniiiiniiniinincnces 19
3.2.6 Sammanfattning av MCS och Contingency ..........cccccceecveeriieriieniienieeniienieeseesveeenens 22
3.3 BISMOGNA. .....iiiiieiiiieieeite ettt ettt et e b e s eenbeeeabeebeeenaeensaens 23
3.3.1 Fem nivaer for BI-mognadsgrad .............ccooeieiiiiiiiiiiiieeiccitee e 23



, Handelshégskolan
VID GOTEBORGS UNIVERSITET Carlsson & JOhanSSOI’I 20 1 0

3.3.2 TDWI Maturity MOdeL.......cccviiiiiiiiiiieieeieee ettt 27
3.4 ”Second Wave implementation” och “Fatal flaws” .........c.ccccevviiiniiniinnieiiieieceee 29
3.4.1 Second wave-ImpPlemMentation ............ceeeveeriierieeniienie e eeeeiee et seeeebeesaeeeeens 29
342 Fatal flAWS .oouveiiieiiiieeeeeee ettt st 30

A EITIPITT .ttt ettt ettt et ettt e et e et e st e et e e e at e e bt e e abe e beeeabeanseeenbe et eeeabeenbteesbeeteennbaenseennnes 33
4.1. Var befinner sig Stampens BI-16sning idag?...........cccoecvieviiniiiiiieniiieiecieeee e, 33
4.1.1 Medvetande och kompetens att hantera Systemet ...........cccceevveveeneriienieneniiencenens 33
4.1.2 Projektets AZande..........coeoiiiiiiiiiieiieiie ettt st ae 34
4.1.3 Finansiell konsolidering och myndighetsrapportering............ccoeceeveeeiienieenieennens 34
4.1.4 Bl-systems funktion som stod for budgetering, planering och prognoser .............. 35
4.1.5 Bl-systems funktion som stdd for operativ styrning och rapportering.................... 36
4.1.6 Excel-kultur och spridda informationssilos..............ccceerieeiiienieriiiinieeieeieeeie e 36

A 1.7 BICC .ttt ettt ettt st aeeae e enes 37
4.2. Vilka faktorer har varit betydelsefulla for att ge dagslaget? ..........cceeveveviiiienciienennen. 38
4.2.1 Konsult och leverantOrskvalitet...........cccoevieriiriiiiinieiinieneieseeeceseee e 38
4.2.2 SYStEMKVALIEL ......eiiiiiiiieiie ettt ettt ettt e e e e naeenee 40
4.2.3 InformationSKVAlItet .........cocueriiiiiiriiiieieecee et 42
4.2.4 Effekt pa indiVIANIVA .......ccoooiiiiiiiiiiineeeeeeee e 42
4.2.5 Effekt pa arbetSgruppSniVA. ......cccueeeiieriieiieiie ettt ettt et e e e 43
4.2.6 Effekt pa organiSatioNSNIVA ..........cccuieruiiiiiieniieeiiesiie et esiee et ieesreesaeesebeeseessneeseens 44
4.3 Stampens syfte och plan for sin framtida BI-16Sning? ...........cccccoevviiiiieniiiiniieniieeeee, 44
4.3.1 Vart syftar Stampens anstrangningar till att ta dem? ...........cocceevvieiieeciienieeieeens 44
4.3.2 Hur tianker Stampen nd MALEt? ..........cccoveiiiiiiiiiiieieeieee et 46

5 ANalys OCh diSKUSSION .....ccuiiiiiiiiieiiiieiiece ettt ettt e et e et eebeeseseenseens 51
5.1 Analys (och faststillande) av nuvarande Bl mognad..............ccccooviiiiiniienciiinienieeee 51
S5 LT Kriterier fOr NIVA 1....coiiiiiiiiiiiieieeeeeest ettt s 53

5. 1.2 KIIterier fOT MIVA 2. ..eiuiiiiiiiiiieiiieieeieeitete sttt sttt ettt s sbe e 54

5. 1.3 Kriterier fOI NIVA 3....iiiiieiiiiiieiieieeeeiee ettt ettt 56

5. 1.4 KIiterier fOI NIVA 4....oouviieiiiiiiiiieieeeeee ettt ettt s 57
5.1.5 KIiterier fOI MIVA S....eiuiiiiiiiiiiiiieieeeeee ettt st st 58
5.1.6 TRE GUIE ..ottt ettt ettt enea 60
5.2 Vad har @ett NUIAZEL?........oooiiiiieii ettt ettt et ste e e e esae s 61
5.2.1 Mest betydelsefulla faktorer for konsult- och leverantorskvalitet .............cccceeeee. 62



, Handelshégskolan
VID GOTEBORGS UNIVERSITET Carlsson & JOhanSSOI’I 20 1 0

5.2.2 Mest betydelsefulla faktorer for systemkvalitet...........coceeverviineineniieniininiinceene 63
5.2.3 Mest betydelsefulla faktorer for informationskvalitet.............coceeveriiiniininiincennn. 64
5.2.4 Mest betydelsefulla faktorer for effekt pa individ, arbetsgrupps- och
OTANISATIONSIIIVA. .....tieitieiiiieiieeteeeiie et e etteeteestteebeesteeesbeesseeeseesseeenseessseenseessseenseasssesnseens 64
5.2.5 SamMMANTANING ....ocvieiiieiiiiiie ettt ettt et et e te et eesbeeseaeesbeesaaeenbeessneeseens 66
5.3 Mél, ambitioner 0Ch VAZEN dit.........cccueeiieriiiiiieiieeiieiieeee ettt 66
5.3.1 Vad vill Stampen uppna med sin BI-satsning? ............cccceeevieviieniienieniieiieeie e 66
5.3.2 Vilka aspekter ér viktiga att ha i atanke kring fortsatt utvecklingsarbete av en BI-
LOSTUNIE? ..ottt ettt ettt et e et e e tae et eessbeenbeessbeenbeeenbeenseennbeenbeennneeneens 70
0 STULSALSET ...ttt ettt ettt et e a ettt sa e b e et e eb e e bt et e sbt e bt et e eaeebeeate e 73
6.1 Besvarande av fragesStallNing ..........cccoeeiiieiiiiiiiieiieeie e 73

6.1.1 Vilka aspekter ér viktiga att ha i atanke vid en vidareutveckling av en BI-16sning?

.......................................................................................................................................... 73
6.2 Forslag till fortsatta STUAIET ........cccvieiiieiiieiieeie ettt e 74
7 KAllforteckning 0Ch refeT@NSET ......cc.uiiiiiiiieiieiie ettt ettt eae 75
Bilaga 1 - The HP Business Intelligence Maturity Model ............ccoceviiiiiiiniiniiieniecieeeeee, 79
Figurforteckning
Figur 1 - Paverkansfaktorer vid implementering .............ccccueeeueeriieniieniienieeieeie e 19
Figur 2 - Analysmodell CONtINZENCY .......evviruieiirieniieienieieeicet ettt 23
Figur 3 Gartner maturity Model ..........coouiiiiiiiiiiiieniiiietee e 27
Figur 4 TDWI's Maturity Model TDWI Benchmarking guide 2007..........cccocvenviveniinnennene 29
Figur 5 - Empirigiven modell........c.cooiiiiiiiiiiiiieceeeeeee e 40
Figur 6 - Tolkning av effekter.......c.coooiiiiiiiiiii e 53
Figur 7 - Analysmodell av Contingencyvariablers paverkan pd aspekter av Bl-systemets
TAMZANG ...ttt st et st ettt et ettt 61
Figur 8 PAVErkansfaKtorer .........coouiiiiiiiiiiiieieeeeet e 62
Figur 9 - Empirigiven modell........c..ooiiiiiiiiiiiiieceeee e 63
Figur 10 - PAverkansfaktorer.........cocooviiiiiiiiiiiiiiecee e 66

Bilagaforteckning

Bilaga 1 - The HP Business Intelligence Maturity Model



)\ Handelshogskolan
5/ VID GOTEBORGS UNIVERSITET Carlsson & Johansson 2010

1 Inledning

Uppsatsens inledande kapitel ger en introduktion och motivering till valt dmne. I detta avsnitt
formuleras dven uppsatsens fragestdllning, syfte och dess avgrdnsning samt dokumentets
disposition.

"The survivors of the world recession will be those that know what is going on."

Citatet dr en sammanfattning av andemeningen hos talarna vid en Business
Intelligencekonferens under senhdsten 2009. Det fangar pa ett bra sdtt hur dramatiskt
forutséttningarna for foretag fordndrades vid den 1dgkonjunktur som startade hdsten 2008 och
fortfarande sétter sin prégel pa affarsvillkoren for foretag jorden runt. Det sédger ockséd mycket
om vad som anses krdvas for att foretag ska vara framgangsrika idag. Marginalerna for att
fatta felaktiga beslut har reducerats och dven kraven pa snabba beslut har 6kat.”> Férmagan att
snabbt samla in och agera pd relevant information yttrar sig till exempel som en
konkurrensfordel genom att snabbare kunna reducera sina kostnader och dérmed ¢ka vinsten.’
De foretag som hanterar sina IT-investeringar mest framgéngsrikt genererar avkastning som
ar upp till 40 % hogre 4n konkurrenternas.*

Trots att insikten om behovet av att hantera information verkar vara utbrett hivdar Gartner att
ar 2012 kommer mer @n en tredjedel av de 5000 storsta globala foretagen misslyckas att ta
"insightful decisions about significant changes in their business and markets", som en
konsekvens av brist pa information eller oformaga att hantera en stor informationsméngd.”

Forklaringar till att foretag inte lyckas f& en god informationshantering star att finna i
akademisk litteratur, som menar att IT-system ofta har problem med bristande funktionalitet,
verskriden budget, Sverskriden tidsram, brist pa utvirdering samt brist pa utkrévt ansvar.® I
forskning frdn Harvard talas det bade om brist pd kontakt mellan IT-systemen och
verksamheten samt en antydan till hopploshet infor arbetet att ha kontroll pa sina IT-
investeringar och att berikna dess inverkan pi verksamheten’. I ett white paper frén
BusinessWeek Research Services presenteras exempelvis att endast sex av tio hdgre chefer
anser att investeringar i BI ger tillbaka det virde som forvintats eller mer till verksamheten.®

Sverige har ett samlat IT-budgetvirde om SEK 148 miljarder’ men trots denna omfattning
verkar dndd osdkerhet och IT-relaterade satsningar behandlas allt for sdllan med den

" http://computerworld.co.nz/news.nsf/special/only-the-intelligent-will-prosper, 2010-03-17

> CIMA, 2003

> Burton et al., 2006

“Ross & Weill, 2002

> http://www.silicon.com/management/ceo-essentials/2009/06/08/cheat-sheet-business-intelligence-39162094/,
2010-03-19

® Abelli & Liljefors, 2002, Gwillim, Dovey & Wieder, 2005

" Ross & Weill, 2002

¥ BusinessWeek Research Services, 2006

? http://radargroup.se/wp-content/uploads/Radar Group-IT Radar 2010 Brief.pdf, 2010-02-12
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noggrannhet som investeringarnas storlek beréttigar. De senaste &ren har Business
Intelligence (BI) tagit allt storre plats i bade akademins fokus och i foretags budgetar.
Fackpress talar om BI som ar 2010:s vinnare i svenska foretags IT-budgetar'’. Litteraturen
visar att misslyckade implementeringar ofta leder till att IT-system avskaffas och ersitts.
Trots att det finns forskning som visar pd fordelen med att initiera en andra implementation
for att effektivisera systemet och 6ka nyttan av investeringen for foretaget.''

Vi kan saledes konstatera att Bl-system blivit en viktigare del av foretags IT-budget samt att
det dr viktigt att dessa system fungerar for att prestera bra i en fordnderlig omvérld. Det gar
ocksa att observera att en stor andel IT-chefer upplever att Bl-systemet inte levererar som det
var tankt. BI kan leverera insikter som revolutionerar effektiviteten, men manga
organisationer upplever dndda BI som svararbetat, dyrt, tidsslukande med Il&g
anvindningsgrad.'> Det dr darfor intressant att studera de atgérder som kan vidtas for att fa
BI-16sningar att leverera som forvintat. Det utvecklingsarbete som mojliggor att ett [T-system
levererar mer enligt forvintan kallas 1 litteraturen for Second Wave implementation eller Post-
implementation. Second Wave-processen innebdr att organisationen utvirderar den forsta
implementationen for att avgora hur vél den lyckades. Dérefter agerar organisationen utifran
denna utvirdering for att atgirda eller forbéttra systemet.'

Forskningen som finns idag fokuserar dock frimst pa affarssystemlosningar. Denna forskning
indikerar att ménga organisationer avbryter utvecklingen av sitt affarssystem nir
implementationen dr fardig. En forfattare menar att detta dr den frimsta forklaringen till
varfor affirssystem inte levererar enligt forvintan.'* I en undersokning gjord av
managementkonsultbolaget Deloitte Consulting framgér att hilften av de deltagande foretagen
visade pé ett behov av en Second Wave-implementation for att nd de forvéntade effekterna av
systemet.”” Precis som med affirssystem kan de stora investeringar ett Bl-system innebér bli
kostsamma om de har ett lagt utnyttjande. Dels pa grund av tappade konkurrensférdelar men
ocks4 eftersom drift, underhall och licenser kan innebira betydande kostnader.'®

Vi har hér identifierat nigra studieomrdden som &r intressanta for bade akademiker och
praktiker. For det forsta har vi valt att studera medieforetaget Stampen, vars Bl-16sning anses
vara relativt framgangsrik.'” Tidigare studier av omradet efterfrigar en belysning av de
framgangsrika fallen med hidnvisning till att en s relativt hog andel implementationer anses
misslyckade.'® En anledning till att implementationer &r ett intressant dmne att studera 4r att

' http://www.idg.se/2.1085/1.270305/har-laggs-din-it-budget-2010, 2010-02-12

"'yu, 2005

12 Richardsson & Hostmann, 2008

" Nicolaou, 2004

** Lindell, 2005

' Deloitte Consulting, 1999

' http://www.computerworld.com.au/article/170555/application_overload/?pp=3&fp=4&fpid=6785, 2010-03-16
" Konsult, 2010

'® Verner & Fernlund, 2009
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dessa ofta avgor hur framgangsrikt systemet blir. Hir sker de storsta utmaningarna och de
flesta misslyckandena. '

Vart val av fallforetag grundlades genom att var handledare Urban Ask hade kunskaper om en
onskad uppf6ljning av en tidigare uppsats pa Stampen samt beseglades vid ett samtal med en
erfaren BI konsult som framholl Stampen som ett av de goda exemplen pa en BI
implementering.

For det andra finns det idag en uttryckt efterfrigan pa kvalitativa studier som studerar
forutsittningarna for olika faktorer att paverka framgangen hos ett IT-system.”® For det tredje
finns idag mycket lite forskning om Second Wave-implementering av Bl-system. Det ligger
bade i foretag och akademins intresse att studera dessa omraden.

1.3 Fragestallning
Var problemformulering har lett fram till uppsatsens 6vergripande undersokningsfraga:

Vilka aspekter dr viktiga att ha i dtanke vid utvecklingsarbetet av en BI-losning?

For att besvara den 6vergripande undersokningsfrdgan kommer vi besvara foljande delfragor:

1. Var befinner sig Stampens BI-16sning idag?
2. Vilka faktorer har varit betydelsefulla for att ge nuldget?
3. Var onskar Stampen att deras BI-16sning skall befinna sig?

1.4 Syfte

Uppsatsens syfte &r att bidra till forstdelsen for hur erfarenheter fran en tidigare
implementering av en BI-16sning kan anvindas vid en vidare utveckling av de BI-l6sningar,
genom att gora en beskrivande fallstudie. Vart resultat syftar till att ge ett vigledande ramverk
for de foretag som vill utveckla sina BI-10sningar, samtidigt som vi ger ett akademiskt bidrag
till detta relativt outforskade omréde.

1.5 Avgriansning
Vi kommer endast studera ett foretag och deras perspektiv utifran den BI-implementation som
genomforts hos foretaget.

1.6 Disposition

Kapitel 2 — Metod — Hér presenteras och diskuteras var metod med syfte att forklara och
motivera studiens tillvigagangssitt. 1 kapitlet presenteras dven respondenterna och det
studerade fallforetaget.

Kapitel 3 — Referensram — 1 detta kapitel beskrivs de teorier som anvénds for att analysera var
insamlade empiriska data. Syftet dr att presentera en litteraturdversikt over de olika

teoriomrdden och analysmodeller som &r relevanta for vért studieomréade.

Kapitel 4 — Empiri — Vi presenterar hir en sammanstillning av den empiriska data som

' Magnusson & Olsson, 2008
2" Ifinedo & Nahar, 2007
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kommer att analyseras. Den empiriska datan bygger pd bdde primirdata frdn vara intervjuer
och enkiter samt och sekundérdata fran dokumentstudier. Indelningen foljer vér studies
undersokningsfragor.

Kapitel 5 — Analys och diskussion — Vart analyskapitel innehaller bade en analys och
diskussion av uppsatsens empiriska data utifran referensramen. Dispositionen foljer dven i
detta kapitel vara undersokningsfragor. Forst faststélls vart Stampen befinner sig idag, sedan
analyseras hur de hamnade dir for att slutligen och vilka lirdomar de kan dra frdn denna

analys. Slutligen analyseras vart de vill komma och hur de enligt referensramen skall komma
dit.

Kapitel 6 — Slutsatser — 1 vart avslutande kapitelpresenterar vi véra slutsatser som kan dras
fran studiens analyskapitel. I slutsatskapitlet uppfyller vi studiens syfte. Slutligen ges forslag
till fortsatta studier.
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2 Metod

Detta kapitel forklarar hur vi beskriver och motiverar vdra val och metod for att undersoka,
insamla, bearbeta och redovisa data.

Vér uppsats behandlar ett relativt outforskat omrade, vilket motiverar en explorativ ansats for
att undersoka och beskriva verkligheten. Metodlitteratur hivdar att kvalitativa intervjuer ar ett
bra tillvigagangssitt for att genomfora en explorativ undersdkning.”' En svaghet med att
samla in kvalitativ data dr att véra resultat blir svara att generalisera sa att det gar att uttala sig
om andra Bl-implementationer.* Var kvalitativa forskningsmetod strivar dérfor inte mot att
producera resultat som &r giltigt generellt for alla BI-implementationer, utan att undersoka ett
case och visa hur verkligheten ser ut just dér.”

Vi har saledes valt att gora en fallstudie eftersom detta passar vér explorativa ansats. Den
kvalitativa fallstudien passar var explorativa ansats eftersom den har en forstaendeskapande
syfte dar det finns mojlighet att g& mer pa djupet.”* Aven Sharam Merriam argumenterar for
att fallstudier dr en bra metod nir kunskap inom ett omrade skall utvecklas. Metoden fungerar
bra for att analysera ett studieobjekt som bestér av flera variabler som kan vara viktiga for att
forsta ett fenomen.”

Vi hade kunnat genomfora denna studie med en kvantitativ metod dir vi exempelvis istillet
sinde ut en enkdt till ett stort antal foretag och samlade in deras upplevda erfarenheter.
Nackdelen med detta ar att det finns en stor risk att denna metod hade gett for ytlig empirisk
data fOr att tjdna var studies avsikt och explorativa ansats. En reflektion frdn véra intervjuer ar
att var forstéelse okades framst vid vara personliga intervjuer dar mojlighet fanns att diskutera
fragor, idéer och insikter som uppstod under intervjuns gang. Vara enkiter som till viss del
var kvantitativa fyllde snarare en validerande roll, det var de kvalitativa inslagen i enkéten
som gav insikter.

Vi har valt att intervjua personer som arbetar pd olika nivder och funktioner inom
medieforetaget. Valet av fallforetag motiveras med att Stampen anses ha genomfort en relativt
framgangsrik BI implementation. En fallstudie av en framgéngsrik BI implementation &r
nagot tidigare studier om BI efterfragat.*®

Vi valde dessutom att intervjua bade respondenter som har och inte har en ledande position,
vilket efterfragas av tidigare studier som behandlar faktorer som paverkar
informationssystems framgang.”’ Var forhoppning med att intervjua personer som

! Wahlbin & Lekvall, 2001
= Trost, 2005

2 Merriam, 1994

2 Trost, 2005

> Merriam, 1994

2% Fernlund & Verner, 2009
*"finedo & Nahar, 2007
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representerar badde verksamheten, systemigare, IT-personal samt anvédndare dr att fa olika

erfarenheter av implementationen. Merriam menar att det foreligger en risk att respondenter

ger tillrittalagda svar som tjdnar deras syfte. Genom att stélla liknande fragor till personer pé

olika nivéer har vi kunnat kontrollera svaren mot varandra for att undvika allt for tillrdttalagda
28

svar.

Da vi har en explorativ ansats vill vi finga in s manga perspektiv som mojligt for att ge en sa
heltdckande och representativ av vart studerade fenomen hos fallforetaget. Vi tillimpade ett sa
kallat snobollsurval i den mening att vi hade forvisso hade klart for oss vilka olika typer av
befattningar vi ville att vdra respondenter skulle ha, men bad véra forsta tva intervjupersoner
att identifiera de respondenter som stdmde in pé véra kriterier &t oss. Snobollsurval dr lampligt
ndr man frimst ir intresserad av en hog kvalitet pa informationen. I detta fall sdkte vi
informationsrika respondenter.”” Vi har valt att anonymisera samtliga véira respondenter
dérfor att en av respondenterna uttalade 6nskeméal om detta.

Stampengruppen ér en av Sveriges storsta dgare av dagstidningar och tryckerier. Koncernen
har ocksi dgande i nyhetsbyrder, radiostationer, webbplatser och distributorer.”® Stampen
implementerade for ca tva ar sedan ett beslutsstodssystem med syftet att hantera av behov av
analys och rapportering av finansiell och icke-finansiell information. Detta
informationssystem syftade dven till att stddja koncernkonsolidering, planering och
affarsanalys. Det togs 1 drift maj 2007 och full drift fran augusti 2007. En uppsats har tidigare
studerat Stampens implementation, men denna fokuserade mer pa vad som fOregick
implementationen och dven hur den genomfordes. Var uppsats Overlappar denna studie
genom att ocksa studera implementationen men tonvikten i var studie ligger istéllet vid de
erfarenheter som genererats tiden efter att den andra studien genomfordes”'.

Pa begéran av Stampen har vi anonymiserat alla leverantorer och Bl-system som forekommer
i texten. D4 systemleverantdrers utseende dr av betydelse for analysen har vi valt att hér
beskriva leverantorerna anonymiserat nedan.

> Merriam, 1994

% Halvorsen, 1992

*% http://www.stampen.se, 2010-03-01
3 Karlsson & Nilsson, 2008
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De konsultfirmor Stampen anlitat for BI-l6sningen har anonymiserats till
Managamentkonsultfirman = MK och Systemimplementationskonsultfirman = SI.

2.2.2 Presentation av respondenter

Véra respondenter har anonymiserats och dterfinns i nedanstdende tabell som listar
intervjuerna i kronologisk ordning. Respondenterna har &dven avkonats och omskrivs
konsekvent i maskulin form.

Tabell 2 - Respondentfértickning

Kod  Befattning Intervju

KK Koncernkontroller | Personlig initial (1 h)

KK Koncernkontroller | Enkét

EC Ekonomichef Personlig djupintervju (1 1/2 h)

SE Systemekonom Personlig djupintervju (1 1/2 h)

CC Controller Enkét

KK Koncernkontroller | Djupintervju via telefon (1 1/2 h)

2.3 Datainsamling

2.3.1 Priméardata - Intervjuer och enkiiter

En inledande intervju genomfordes med KK dér vi relativt forutsittningslost och med mer
generella fragor ville ldra kdnna Stampenkoncernen och dess BI-losning. Tanken bakom
intervjun med KK var att fi en fOrstdelse for hur vi skulle resonera, utforma de
intervjuunderlag som senare anvindes vid de Ovriga intervjuerna samt identifiera
intervjupersoner. Efter denna inledande intervju sédnde vi en enkat till KK for att f4 en versikt
over vilken mognadsgrad Stampens BI-16sning har i dags ldget, och med denna insikt anpassa
vara fragor infor efterfoljande intervjuer. Vi genomforde var sista intervju med KK som kan
antas i sin egenskap av systemégare ha bredast insikter om Stampens BI-16sning. Placeringen
i intervjuordningen var medveten for att dels kunna folja upp de fragor som tidigare
respondenter inte ansett sig kunna svara pa, men ocksad for att vi skulle ha hogsta mojliga
forstaelse for olika aspekter pd systemet med denna intervjuperson.

Intervjuernas upplidgg var att borja med att forklara vart syfte for respondenten samt
uppmuntra denne att ta upp allt som kan vara intressant relaterat till vara fragor. Vi har
utarbetat olika intervjuguider for varje intervju dir anpassningar har gjorts utifran att vart
kunskapsunderlag successivt dkats samt efter vilken roll respondenten har. Under intervjun
har vi héllit oss ndra vara intervjuguider, men fringétt denna med kompletterande fragor da
nya insikter och idéer uppstétt, och dérefter atergatt till intervjuguiderna. Vi anser att detta
forfarande har mojliggjort att vi kunnat nd en djupare kunskapsnivd vilket passar véar

12
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explorativa ansats. D4 vi behovt fortydliga fragor har vikt lagts vid att inte vara ledande eller
pa annat sitt paverka intervjupersonens svar.

Vi har bdda medverkat vid samtliga intervjuer vilket gjort det mojligt att dela upp
intervjufrdgorna mellan oss. Detta har hjéilpt oss att f4 den ene att fokusera pa
uppfoljningsfragor ndr den andre fokuserar pd att fa intervjuguiden besvarad. De tvé
personliga djupintervjuerna ar inspelade med acceptabel ljudkvalitet. For inspelningen har vi
anvéint en mobiltelefon med inspelningsfunktion. Vid den personliga initial intervjun har vi
fort anteckningar samt vid djupintervjun via telefon har vi realtidstranskriberat intervjun.

Fragorna

Viéra intervjuguider strukturerades frimst utifran tre teman dér vara tre undersokningsfragor
lag till grund for indelningen. Fragor skapades framst med inspiration frdn vér referensram
samt i vissa fall vad som kommit fram under intervjuerna. P4 detta sitt har vi kunnat f hogre
validitet for pastdenden som de olika intervjupersonerna gjort. Vi anser oss ha fatt svar i var
empiri som varit tillrdckliga for att uppfylla vart syfte och besvara vér problemformulering.

Talsprak till skriftsprak

Vara fragor stélldes sd att respondenterna skulle diskutera fritt. Vart transkriberade insamlade
empiriska material dérfor av ett resonerande talsprak som respondenterna skulle kunna ha
formulerat mer strukturerat. Vi har darfér omformulerat delar av citaten sé att innebdrden ar
korrekt men ockséd sd formuleringarna passar béttre for ett skriftsprak. Detta gor vi for att
underldtta 1asforstaelsen men ocksa for att det kan orsaka obehag hos respondenten att se sina
ostrukturerade formuleringar i textform.> For att minska risken for att gora felaktiga
omskrivningar av citaten har vi sdnt en kopia av vér transkribering till respektive
intervjuperson for godkidnnande. Vi har ocksa varit noga med att sdtta in citat 1 sin kontext sa
att betydelsen inte skall kunna feltolkas.

Vi har overlag forsokt avspegla verkligheten i den mén det dr mgjligt. Detta utesluter dock
inte att var forforstaelse och vérderingar har férgat av sig pa hur materialet behandlats.

Vi har fatt tillgéng till interna dokument frén tidigare implementation samt en i februari
fardigstalld behovsanalys gjord av MK. Dessa har framst haft en validerande roll i férhallande
till vér insamlade primédrdata. Vi har ockséd anvint denna data tillsammans med den studie
som tidigare gjorts pa Stampens BI-10sning for att inledningsvis skaffa oss storre forstielse
for Stampen och deras situation. Denna typ av datainsamling anses vara extra lamplig for just
kvalitativa fallstudier, eftersom det bidrar till kunskap och empirisk grund for
undersdkningsobjektet.

Merriam delar in validitet i extern och intern. Den inre validiteten fokuserar pa hur vl vért
resultat stimmer Overrens med verkligheten. Vi har genomgéende i detta metodavsnitt pavisat

32 Trost, 2005
3 Merriam, 1994
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vir medvetenhet i metodval for att 6ka den interna validiteten. Till exempel genom att
anvénda olika killor bade skriftliga och intervjuer, men ocksa hur vi samlat in och behandlat
empirin. Denna ambition aterspeglar sig ocksa i att vi i vér referensram jamfor och
kompletterar olika teorier och analysmodeller.

Extern validitet handlar istdllet om vara resultat kan appliceras pd andra fall dn det vi studerar.
Har har vi tidigare konstaterat att det kan vara svart att generalisera en fallstudies giltighet péa
andra fall. Vi har dock anvint oss generella modeller som &r avsedda att studera BI-losningar
och implementationer. Den betydelse fallforetagets karaktdristika har pa resultatet &r en del av
resultatet och framgér av analyskapitlet. Bortsett fran dessa resultat kan véra dvriga resultat
antas vara applicerbara pd andra organisationer som vill ta sin Bl-satsning till nista steg.

Fragan om hur tillforlitlig vér studie &r, det vill sdga om studien skulle kunna upprepas med
samma resultat, ar ndgot som forsvdras av vér explorativa ansats. Vér gradvis 6kade insikt och
forstaelse i kombination med respondenternas kompetens kravde att intervjuguiderna skiljde
sig at. Vi 0kade reliabiliteten genom att en av oss transkriberade intervjuerna och den andre
dérefter gick igenom hela intervjun igen for att sékra att vi bada gjorde samma tolkning och
sammanstillning. Ovriga reliabilitetshdjande atgirder aterfinns i metodkapitlet.

Killkritikens syfte @r att diskutera killornas validitet och reliabilitet.’* De atgdrder som
vidtagits for att sdkerstélla s& trovérdiga svar fran respondenterna som mdjligt har papekats
tidigare i detta kapitel.

Ett problem med att anvdnda Business Intelligence-litteratur dr att det dr ett omrade som dr
under kraftig utveckling och relativt outforskat. Definitioner fran tidiga artiklar &r obsoleta
och har inte samma definition som senare artiklar. Vi har dirfor forsokt anvinda sé aktuella
kéllor som mojligt. Det faktum att omradet &r outforskat innebér att det finns relativt fa kéllor
att tillgd. Bristen pd kéllor har inneburit att vi har haft ett behov av att till stor del anvinda oss
av artiklar frdn analys och konsultforetaget Gartner Research. Vi har dven anvint material
fran andra konsultfirmor. Problemet med att anvinda artiklar fran dessa ér att de kan ha ett
egenintresse av att vinkla dem pa ett sitt som gor dem opdlitliga. Vi har darfor 1 mojligaste
man forsokt fa flera kdllor pé olika teorier, modeller och resultat for att, som tidigare ndmnt,
sdkra intern validitet. Gartner Research betraktas dock som virldsledande inom IT-forskning
och anvédnds exempelvis i undervisningsmaterialet vid vér egen institution. Vi har inte upplevt
ndgra storre konflikter mellan Gartner och andra kéllor, dir det forekommit redovisas
skillnaderna mellan killorna i var referensram.

Ett annat problem som hédnger samman med bristen pd killor dr att flera av véra referenser
framst behandlat affirssystem och inte Bl-system. Vi har i dessa fall frimst valt att tolka
dessa killor analogt som att de dven ar giltiga for Bl-system. Detta forfaringssétt motiveras av
att Magnusson & Olsson menar att inneborden av BI och affarssystem gér att jaimfora. Det
finns dock skillnader mellan dessa system och vi har dérfor forsokt att undvika som entydigt

34 Eriksson & Wiederheim, 2001
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behandlar affdrssystem och istillet fokusera pd Bl-litteratur och de forfattare som behandlar
affirssystem men skriver om dem mer generellt som informationssystem.”’

For referenser fran mindre renommerade kéllor har principen varit att vi endast tagit in
kompletterande fakta som inte getts nagon vikt for studien. De flesta av dessa aterfinns i
bakgrundskapitlet.

3% Magnusson & Olsson, 2008
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3 Referensram

I detta kapitel beskrivs de teorier som anvénds for att analysera var insamlade empiriska data.
Syftet dr att presentera en litteraturoversikt ver de olika teoriomrdden och analysmodeller
som ér relevanta for vart studieomrade.

3.1 BI
I detta avsnitt kommer vi beskriva Bl-begreppet samt vad som kdnnetecknar ett framgéngsrikt

Bl-system.

3.1.1 Definition av BI

Syftet med BI r att genom att formedla korrekt och aktuell information underlétta styrning
och beslutsfattande. Det finns idag viss forvirring avseende begreppet BI som ofta forvixlas
med Corporate Performance Management (CPM). Gartner definierar BI enligt foljande:

"an umbrella term for the applications, infrastructure, platforms, tools and best practices
which enable the access to and analysis of information to optimize decisions and manage
performance.”’

Definitionen av CPM handlar mer om att effektivt leda foretag och dess verksamhet med
hjilp av Bl-verktyg.”’

Magnusson & Olsson hédvdar att BI gér att jimfora med afférssystem. De stora skillnaderna ar
att affdrssystemen &r mer standardiserade, repetitiva och fokus ligger mer pd att Oka
produktivitet samt minska kostnader. BI skall snarare stddja behovet av att hantera mer
komplexa datamingder och kunna ge svar pa frigor av ad hoc-karaktir.*®

BI édr ett strategiskt viktigt styrinstrument som méter och foljer upp olika delar av
organisation, men ska &dven mojliggéra att bolaget snabbt kan uppticka och hantera
omvdrldsforandringar. Bl-system kan anvindas av stora delar av organisationen och dven
externa parter, men har historiskt sett anvénts frimst av ledning och analytiker. *°

Nér Bl-system fungerar dr det tidnkt att dessa ska ge konkurrensfordelar i form av hogre
marknadsforstaelse dn konkurrenterna. Detta forvintas 1 sin tur, tillsammans med den
forbattrade kontrollen over fOretaget, mdjliggéra en snabbare anpassning till
marknadsforindringar. Slutligen skall detta ge nya affirstillfillen och vinster.*

3.1.2 Framgangsindikatorer i en BI-l6sning
Det finns enligt Magnusson & Olsson ingen enighet i litteraturen for hur man maéter

%% Schlegel & Rayner, 2008

*7 Chandler, 2008

¥ Magnusson & Olsson, 2008
3% Hostmann, 2008

40 Ibid.
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framgangen med ett informationssystem. De for fram aspekter som tid, omfattning, budget
och upplevt utfall. Anvéindbarhet, samt f{Orindring av  verksamheten och
informationssystemmiljon 4r andra faktorer.' Vi kommer i var studie anvinda en modell
som anvénds av Ifinedo & Nahar for att strukturerat studera hur olika variabler paverkar ett
ERP-systems framgang. I deras artikel argumenterar de for att dessa aspekter géller allmént
for informationssystem, och det ir séledes tillimpbart dven pa Bl-system.** Huvudaspekterna
ar leverantor/konsultkvalitet, systemkvalitet, informationskvalitet, effekt pd individniva,
effekt pd arbetsgruppsnivd samt effekt pa organisationsnivd. Dessa kan sedan brytas ned i
olika underaspekter inom varje aspekt ddr vi valt att ta med de underaspekter vi anser vara
relevanta for ett BI-system.

Systemkvalitet
+ Systemet har korrekt data
« Systemet dr enkelt att lara sig anvénda
+ Systemet har bra funktioner
« Systemet tillater integration
+ Systemet dr effektivt

Informationskvalitet
+ Informationen ar aktuell
+ Informationen ar viktig
+ Informationen ar relevant
+ Informationen ar anviandbar
+ Informationen ér tillgdnglig

Leverantors-/konsultkvalitet
+ Ebjuder tillracklig teknisk support
. Artillforlitlig och trovirdig
« Har god kommunikation med organisationen
«  Ar erfaren och erbjuder god utbildning och tjinster
« Kommunicerar vl med organisationen

Effekt pa individniva
« Systemet forstirker det organisatoriska ldrandet hos individen
« Systemet forbattrar individuell produktivitet
« Systemet forstirker kvaliteten pa beslutsfattandet
« Systemet sparar tid for individuella uppgifter

Effekt pa arbetsgruppsniva
* Systemet forbattrar medarbetarnas engagemang/inflytande i organisationen
* Systemet forbattrar kommunikation 6ver hela organisationer

*! Magnusson & Olsson, 2008
2 Ifinedo & Nahar, 2007
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* Systemet skapar en kénsla av ansvar

Effekt pa organisatorisk niva
* Systemet ger oss konkurrensfordelar
* Systemet 6kar kundservice/ndjdhet
* Underlattar fordndringar i affdrsprocesser
* Systemet tilldter oss att béttre hantera den data som finns inom organisationen

3.2 Management Control Systems och Contingencyvariabler
I detta avsnitt redogor vi for vad forskningen avser med Management Control Systems (MCS)

och den péverkan som contingencyvariabler kan ha pd utformningen och framgéngen hos
dessa system. I slutet av avsnittet sammanfattas vad som tagits upp i detta avsnitt samt avsnitt
3.1 och sammanfogas till en analysmodell som kommer att anvindas for att strukturera
analysen av frdgan om vilka faktorer som varit betydelsefulla for att ge nuldget i Stampens
BI-16sning.

3.2.1 MCS

Management control kallas den process som ledare anvinder for att sdkra att resurser
inforskaffas och anvénds effektivt for att uppné organisationens mal Det system som anvénds
for att hantera detta kallas for MCS. Det finns manga definitioner pa vad ett MCS ir, ofta
avses en process som ldnkar strategisk planering och operativ styrning. Systemet innefattar
savil finansiella som icke-finansiell information om bdde interna och externa faktorer. Syftet
med MCS ér att tillhandahdlla information som dr anvédndbar for beslutsfattande, planering
och utvirdering. MCS é&r ocksa tankt att motivera anstéllda att ta beslut och vidta &tgérder
som ligger i linje med organisationens intresse.” Dessa funktioner stimmer Sverrens med de
funktioner ett Bl-system forvéntas fylla, och dirfor kan BI-16sningar betraktas som en variant
av MCS.*

3.2.2 Contingencyvariabler kan paverka MCS:s framgang

Contingencyteorin utvecklades av Lawrence och Lorsch pd 60-talet. Teorin har
utgdngspunkten att organisatorisk effektivitet eller framgang (I detta fall Bl-systems
effektivitet/framgang) kan bero pd hur vdl man lyckas matcha organisatoriska karaktdristika
med  situationsfaktorer ~dven kallat  contingencyfaktorer.*”  Chenhall  definierar
contingencyvariabler som:

“any variable that moderates the effect of an organizational
characteristic on organizational performance.”*®

Chenhall hdvdar 1 sin litteraturdversiktliga artikel att contingencyteorin sédger att designen
och appliceringen av MCS paverkas av den kontext den tillimpas inom.*’Att studera MCS ur

43 Chenbhall, 2008

* Magnusson & Olsson, 2008
45 Chenhall, 2008

*1bid. 5.3

47 Chenhall, 2008
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en contingencyvinkel handlar darfor enligt Chenhall om att identifiera den bésta designen och
anvindningen av MCS inom en given kontext. Contingencyteorin hdvdar dérfor att det inte
finns ett bista sitt att organisera ett foretag eller astadkomma ett beslut.** Inom forskningen
har ett stort antal kontextuella variabler foreslagits, Chenhall tar exempelvis upp ett antal
variabler som ir frekvent forekommande: omvérlden, teknologi, organisatorisk struktur,
storlek, strategi, och kultur. Chenhall tar &ven upp att nya variabler kan fa 6kad betydelse. Det
ar darfor viktigt att vid studier av contingencyvariabler vara Oppen for att identifiera nya
variabler.

Utifran insikten att nya variabler kan vara viktiga har vi sokt mer IT-kopplade
contingencyvariabler i litteraturen. Vi fann att Magnusson & Olsson utvecklat ett ramverk
over paverkansfaktorer som kan paverka implementationen av ett affirssystem. *’ I denna
studie definierar vi begreppen paverkansfaktorer och contingency-variabler s& att de ges
samma innebord.

3.2.3 IT-Contingency-variabler - Paverkansfaktorer

For att identifiera contingencyvariabler som kan péverka Bl-systemets framgéang har vi valt
att utgd fran ett ramverk utvecklat av Magnusson & Olsson.”’ Deras ramverk tar sikte pa
implementationen vilket dr relevant for att vi ska forstd vilka faktorer som verkade vid
Stampens forsta implementation och tiden efter. Flera av de klassiska contingencyvariablerna
som Chenhall berér dterfinns i modellen, medan andra inte gér det.”!

Magnusson & Olssons modell fokuserar pa paverkansfaktorer som kan vara viktiga for att fa
en framgingsrik implementation av ett affdrssystem. Da Magnusson & Olsson sjdlva
argumenterar for att studiet av affarssystem och BIl-l6sningar dr jamfOrbart véljer vi att
anvinda deras modell for att analysera Stampens BI-16sning. Modellen bestar primért av fyra
dimensioner hos organisationen vid implementationen. Varje dimension bestir av fyra
péaverkansfaktorer. >

PAVERKANSFAKTORER - IMPLEMENTATION

LEDNING STRATEGI LEDARSKAP STOD KOMPETENS

PROJEKT TEAM MANAGEMENT PROJEKTPLAN EXTERN
ORGANISATION KULTUR FORANDRING PROCESS KOMMUNIKATION

SYSTEM TEKNIK UTBILDNING ANVANDARE EMPOWERMENT

Figur 1 - Paverkansfaktorer vid implementering

8 Chenhall, 2008

* Magnusson & Olsson, 2008
0 Ibid.

3! Chenhall, 2008

> Magnusson & Olsson, 2008
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Ledning

Ledningens betydelse for att f4 en lyckad implementation av BI- och ERP-system aterfinns
hos flera forfattare.” Magnusson & Olsson skriver att ledningsgruppen ér de personer som
forstar behovet av fordndring. De argumenterar vidare att en strategi dr viktigt for att en
organisation skall veta varfor den finns och vad den vill dstadkomma, annars finns det risk for
att forandringsarbetet blir otydligt och komplicerat.>* Litteraturen hivdar att samma sak géller
for en IT/IS-strategi och att det dr viktigt att denna forenlig med foretagets Gvergripande
strategi eftersom det kan ge synergieffekter och om de 4r oférenliga kan det leda till att dessa
motarbetar varandra.” Behovet av ett tydligt ledarskap som forklarar virdet med systemet
podngteras av Magnusson & Olsson. Detta kan exempelvis 10sas genom att utse naturliga
ledare inom organisationen till systemégare. Dessa har en viktig roll i att stddja och leda
anvindarna genom forandringen, vilket berdrs narmare nedan.®

I litteraturen finns ett kraftigt stod for nyttan med att tillsdtta en styrgrupp som ansvarar for
implementationen och som dels har erfarenhet av och kan representera olika delar av
organisationen. Tanken &r att representanterna i styrgruppen kan fungera som drivande
faktorer i1 olika delar av organisationen. For att de ska kunna ta denna rollen anses det vara
viktigt det att denna grupp har en god kompetens for systemet och gérna erfarenhet av storre
fordndringsprojekt eller IT-implementeringar. Denna styrgrupp kallas i Bl-litteraturen for
Business Intelligence Competence Center (BICC).””

Projekt

Litteraturen lyfter fram vikten av att implementationen av ett nytt system ses som béde ett
inférande av ny teknik men framforallt som utveckling av verksamheten. Magnusson &
Olsson menar att erfarenheten dr att det dr svart att finna projektledare som kan ta in bade IT-
och affarsperspektivet. Om inte dessa perspektiv dr synkroniserade fore implementationen s
krévs en forandringsledning for att forindra organisationen sa att den passar bada syften. *®

En viktig komponent for att fa en lyckad implementation &r en genomarbetad projektplan dar
olika perspektiv ges plats. Forfattare hdavdar att en framgéngsrik taktik for att fa en lyckad BI-
implementation &r att organisationen forsoker fa goda effekter av 16sningen kortsiktigt, for att
enklare fA med och engagera personalen genom att tidigt pdvisa erhallna forbéttringar. Darfor
bor man inrikta implementationen pi de delar som ger tydliga effekter forst.” I
projektplaneringsarbetet ingar dessutom att planera systemet sd det anpassas till rétt
anvindare. Detta gors genom att kartligga behovet av analyser, kunskapsnivan hos
anvindarna samt vilka eventuella analysverktyg som finns i dagsldaget. P4 detta sdtt kan
organisationen anpassa och effektivisera Bl-systemet med kompletteringar eller minskad

>3 Friedman & Casonato, 2008, Schlegel & Hostmann, 2008
>* Magnusson & Olsson, 2008

>3 Schlegel & Hostmann, 2008, Friedman & Casonato 2008

> Magnusson & Olsson, 2008

3" Horiuchi, 2008, Schlegel & Rayner, 2008, Richardson & Hostmann, 2008
58 Bradford et al., 2003

> Theirauf, 2001

20



)\ Handelshogskolan
5/ VID GOTEBORGS UNIVERSITET Carlsson & Johansson 2010

omfattningen pé systemet. En risk med BI-16sningar ér att vid for stort fokus riktas mot de
analytiska verktygen. Tanken med en BI-16sning dr att alla medarbetare i foretaget ska kunna
agera utifrdn informationen som finns inom systemet. Ett sétt att l0sa denna bias mot
ledningsorienterade funktioner i systemet &r att involvera superanvéndare eller representation
fran de mer operativa delarna av organisationen i projektgruppen som kan pusha for
funktioner inom sina delar av organisationen.®’

Utover bedomningen av anvdndarnas behov bor organisationen dessutom kartligga vilka
delar och processer som bor berdras av Bl-systemet. En avgorande faktor dr att bygga in
bruket av Bl-systemet i processerna.’’ Ett inférande av Bl-system kan séledes innebira en
anpassning av processer, vilket dr nadgot som kan paverka bade funktionella omréden och i
forldngningen den sociala organisationskulturen.

Organisationskultur lyfts fram av Magnusson & Olsson som en viktig faktor. Det &r gynnsamt
med en kultur som #r Sppet instilld till fordndring.”* Det kan dérfor vara viktigt att skapa en
korrekt forvantan och forstaelse hos de blivande anvindarna av systemet. Anvindarna kan da
inse systemets mojligheter, begransningar samt vad som kan forvéntas av systemet. Pa sé sétt
undviks orealistiska forvintningar som kan leda till motstdnd nér forvéntningarna inte
infrias.®® For att dstadkomma detta forberedande av organisationen kan projektledningen eller
ett BICC anvinda sig av en tydlig kommunikation mot anvéindarna i organisationen.** Vikten
av en fordndringsbendgen organisation dr extra stor for Bl-initiativ, eftersom de kréver
16pande uppfoljning och forbittring for att fungera optimalt. I jimforelse med ménga andra
typer av IT-system behdver BI-l6sningen snabbt kunna anpassas till det faktum att
omvirldsforandringar forandrar foretagets behov av information och typ av rapporter.”” En
forvantad effekt av god kommunikation och foridndringsledning fran ledningshall ar att
anvindarna kénner sig delaktiga i projektet och didrmed far en kénsla av delaktighet och
fortroende for systemet. Detta forvintas stimulera att anvéndarna att anvénda det nya systemet

fullt ut.%

Externa konsulters roll i implementationen kan paverka framgangen i projektet. Konsulterna
tillfor ofta kompetens, men en av de viktigaste frigorna dr om eller hur stor del av projekt-
och systemégarskapet ska finnas inom organisationen eller hos de externa konsulterna.®’Ett
vanligt motiv till att foretag hellre viljer att forlita sig pa intern kompetens @n extern &r for att
det &r lattare att behalla kostnadskontroll. Det anses dven vara viktigt att f4 de konsulter
foretaget blir lovade och betalar for.®®

System
Forskning visar att kvaliteten pd IT-inhousekompetensen, det vill sdga den interna kunskapen

% Friedman & Casonato, 2008, Richardson & Hostmann, 2008
% Richardson & Hostmann, 2008

62 Magnusson & Olsson, 2008

% Aladwani 2001, Umble et al., 2003

% Ganly, 2008

% Richardson & Hostmann, 2008

% Friedman & Casonato, 2008, Richardson & Hostmann, 2008
57 Al-Mashari et al., 2000

%% Magnusson & Olsson, 2008
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om teknologiska fordndringar &r en av de viktigaste faktorerna for en lyckad implementering.
Denna kompetens kan dven vara vérdefull for organisationen vid post-implementering av
sys‘[emet.69

Bl-litteratur menar att organisationer tidigare ofta investerade i BI-16sningar som erbjods av
den befintliga leverantoren med syftet att f4 en enklare integration. Hér rekommenderas dock
att vara 6ppen for alternativa l6sningar genom att alltid utgd fran organisationens struktur och
behov vid investeringar. P4 detta sitt undviker organisationen att investera i ett dyrare system
som levererar funktioner foretaget inte har behov av.”” Att ha flera informationssystem kan
dock ge upphov till begreppsforvirring, vilket gor det viktigt att ha tydliga gemensamma
definitioner av samtliga Gvergripande begrepp.”'

I Bl-system finns risken for att systemet har l4g datakvalitet, vilket &r ett relativt vanligt
problem som kan leda till felaktigt och riskabelt agerande. I forekommande fall riskerar det
paverka trovdrdigheten och didrmed anvdndandet systemet. Problemet med lag datakvalitét
uppstar oftast vid ETL-processen nér olika system och informationskillor integreras i BI-
systemets gemensamma datalager. Orsaken dr ofta att system har olika definitioner for
berdkningen och sorteringen av métetal och metadata. Ofta dr det anvindarnas manuella
inmatning och inte systemen som fallererar. Darfor dr det betydelsefullt att 6ka forstaelsen
hos anvindarna for vikten av att halla en hog datakvalitet.”

For att realisera de forvintade effekterna av en Bl-16sning &r det essentiellt att det anvénds.
En grundldaggande forutséttning dr déarfor att anvindarna dr utbildade 1 systemet. Anvidndarna
blir med okad forstaelse for systemet och IT generellt mer bendgna att forstd behovet av
processfordndringar och i1 forldngningen kommer de uppfatta systemets anvidndbarhet.
Magnusson & Olsson talar om empowered anvindare som aktivt bidrar till systemets
utveckling.”” T Bl-litteraturen framgér att begrepp relaterade till anvindarvinlighet och
tillginglighet blivit allt vanligare variabler att ta héinsyn till for att fi& en forbattrad
systemeffektivitet.”

3.2.6 Sammanfattning av MCS och Contingency
For att analysera hur Stampen har fatt nuvarande lage har vi utifran teorin identifierat ett antal

variabler som kan paverka Bl-systemets framgang. Contingency-teorin handlar om att den
bista 16sningen kommer av anpassning till den kontext organisationen befinner sig. Darfor ér
det intressant att utforska vilka faktorer som gett nuldget, for att kunna anpassa sina atgarder
vid en utveckling av Bl-systemet. Vi har i 3.2 utifrdn Magnusson & Olsson strukturerat dessa
variabler i fyra dimensioner; Ledning, Projekt, Organisation och System.” I 3.1 redogjorde vi

% finedo & Nahar, 2007

" Richardson & Hostmann, 2008

! Friedman & Casonato, 2008, Richardson & Hostmann, 2008
2 Richardson & Hostmann, 2008

7 Magnusson & Olsson, 2008

™ Friedman & Casonato, 2008, Hostmann, 2008

7 Magnusson & Olsson, 2008
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for hur framgéng i ett BI-system kan karaktdriseras dér vi valde att utga fran Ifinedo & Nahars
aspekter. '°. Analysmodellen illustreras nedan i figur 2.

FRAMGANGSASPEKTER
PAVERKANSDIMENSIONER .

KVALITET PA SYSTEM- OCH TJANSTELEVERANTOR

LEDNING

PROJEKT - FRAMGANG |
BI-SYSTEMET

SYSTEMKVALITET

INFORMATIONSKVALITET

ORGANISATION

EFFEKT PA INDIVIDNIVA

SYSTEM

EFFEKT PA ARBETSGRUPPSNIVA

EFFEKT PA ORGANISATIONSNIVA

Figur 2 - Analysmodell Contingency

3.3 BI-mognad
Analysforetaget Gartner menar att hilften av alla foretag som implementerar Bl-system under

2011 endast kommer att automatisera den redan befintliga finansiella Bl-processen och dar
med misslyckas med att stirka sin Bl-process.”” Aven Hewlett-Packard development
company (HP) visar pd liknande slutsatser om svérigheter med att fa till en framgéngsrik BI-
process.”® For att stirka foretag pa vigen mot framgang i sina BI- satsningar har bade Gartner
och HP tagit fram modeller for att faststdlla en organisations BI-mognad. Ytterligare en aktor
pa omrddet BI-mognadsmodeller &dr utbildnings och forskningsorganisationen TDWI som
skildrar sin syn p4 BI-mognadsgrad i modellen ”The TDWI Maturity Model”"”.

3.3.1 Fem nivaer for BI-mognadsgrad

Gartners "Bl Maturity Model” belyser karakteristiska kriterier for organisationer i olika nivaer
av Bl-mognad och genom beddmningar av de olika kriterierna ska vi utifrdn modellen fastsla
en niva av Bl-mognadsgrad for organisationen. HP visar med sin modell "The HP Business
Intelligence Maturity Model” hur man genom att matcha hur en organisation anviander och ser
pa Bl-verktyg for att stirka sin affirsmojlighet med vilken IT infrastruktur som anvénds for
att dér igenom fa en nivd pd vilken BI-mognadsgrad en organisation befinner sig i. BI-
mognadsmodellen fr&n TDWI 4r dven den relativt samstimmig med Gartners och HPs
modeller dven den ifrdn en femgradig skala av BI-mognad men modellen dr mer dn de andra
ndmnda modellerna inriktad pa hur organisationer skall hantera de tv steg som enligt TDWI
ar de svaraste att dverkomma 1 sitt arbete mot att bli en organisation med bdsta mojliga BI-
mognad.

Niva 1: Omedveten

Organisationer som befinner sig pa denna niv4 har inte identifierat sin vision Bl-vision eller
sina nuvarande for BI-1osningar. Inte héller har de identifierat hur anvindandet av information
eller analys av information starker organisationen. De enstaka forekommande BI -initiativen i
denna niva ar sa kallade ”one-off” projekts for att tillfredstéilla enstaka behov av information
och eller analys. Méjliga problem hos en organisation som befinner sig i denna nivé av BI-

" Ifinedo & Nahars, 2007
7 Rayner & Schlegel, 2008
S HP, 2009

7 Eckerson, 2007
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medvetenhet &r brist pé intern kontroll, brist pa standarder for informationshantering och
spridning, samt stor del inkonsekvent och feltolkad data. Organisationen anvinder orimligt
mycket resurser till att modifiera och korrigera data for att passa olika avdelningars behov.
For stirka foretagets BI-mognad frdn denna niva maste resurser allokeras for ett
fordndringsarbete, bdde mot nuvarande rutiner och mot radande kultur samt det méaste skapas
kunskap om den nuvarande data- och informationsstrukturen.*’

HPs mognadsmodell stimmer i stora drag vil dverrens med Gartners men HP menar ocksa att
organisationer i den forsta nivdn av BI-mognad fokuserar pa att stirka rapporterings- och
analysformagan i1 verksamheten. De verktyg som anvinds dr i stor utstrickning kalkylblad,
anvindarna vanligtvis hoga chefer samt en liten grupp analytiker och realtidsinformation ar
sdllan eller aldrig tillgédngligt. Ofta hamtas och sparas data i lokala datalager pa personlig-
eller avdelningsniva.*!

Niva 2: Taktisk

Organisationer med denna nivd av Bl-medvetenhet har borjat investera i Bl-initiativ.
Organisationens anvidndare av Bl-systemen &r normalt mellanchefer eller hoga chefer som
anvéinder data frdn Bl-systemet for taktiska beslut rérande effektivitet och kostnadsreduktion.
Det finns vid denna niva av BI-medvetenhet inte nigot utpréglat 4gande av BI-frigor. Det dr
vanligt att individer i organisationen anvénder sina egna, icke centralt anslutna, kalkylblad for
att driva sin del av verksamheten. Dessa lokala lokalt avgrinsade BI-l6sningar dr vanligen
inte formellt vitsordade frdn den centrala ledningen och det finns ofta problem med
datainkonsekvens jimt emot verksamhetens centrala data- och informationshantering. For att
stairka organisationen frdn denna nivd av Bl-medvetenhet skall arbetet bdorja med att
identifiera behovet av datalagring, stirka den generella anvidndarkompetensen for BI-
programvara, anpassa Bl programvara for verksamheten samt synkronisera data for att 16sa
problemet med att olika rapporteringsverktyg ger olika utdata i rapporter, alltsd l6sa
problematik om vems data som #r korrekt.** Bl-satsningar ar fokuserade pa lokala projekt,
exempelvis HR analyser eller borjan till en integration av CRM data. P& denna niva bdrjar
manuella och ad-hoc 16sningar ge plats at mer vélorganiserade losningar som ger mer
information n bara vad som tidigare hint i organisationen.”

Niva 3: Fokuserad

Denna nivd av Bl-mognad har mer fokus pd hogre chefters engagemang i BI-fragor. Det
primdra fokuset ligger vid att forbittra verksamhetens Overgripande effektivitet, stirka
marknadsforingsbeslut och forenkla finansiell rapportering. De drivande individerna for dessa
satsningar kan som i nivd 1 och niva 2 @ven hér vara hogre IT chefer eller CIO men det gar
mot att det mer ofta ar verksamhets orienterade beslutsfattare som haller 1 dessa initiativ,
exempelvis ekonomi- eller siljchefer. Det finns vid denna nivd av BI-mognad mer faststéllda
ramverk for informationshantering pa avdelningsniva, i vissa fall dven till viss del pd mer
overgripande nivd. Genom den Okade medvetenheten om BI 6kar ocksa behovet av utdata

% Rayner & Schlegel, 2008
' HP, 2009
%2 Rayner & Schlegel, 2008
% HP, 2009
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baserat pd Bl-system, framst verksamhetsovergripande men ocksd péd avdelningsniva.
Negativa effekter av att den hogsta ledningens stora inflytande 6ver BI besluten vid denna BI-
mognadsnivéd kan vara en malinkonsekvens mellan lednings- och avdelningschefer samt brist
pa anpassning till den operativa verksamheten. Vid denna niva &r det vanligt att
organisationer borjar arbetet med att utforma ett BICC som stddjande grupp for Bl-initiativ.
Organisationer som befinner sig i denna niva av Bl-mognad har i normalfallet investerat i
rapporteringssystem och system for finansiell konsolidering men inte satsat i samma
utstrdckning pa dataintegration eller system for behandling av ickefinansiella vérden.
Organisationen har kommit till insikt om vidrdet av BI satsningar men denna insikt &r ofta
fokuserad till specifika delar av verksamheten. Utmaningen for organisationer att ta sig fran
denna nivd av Bl-mognad ligger i att sprida de framgangar som finns i delar av organisationen
till hela organisationen. BI initiativ skall mer och mer bdrja ingd i hela organisationens
struktur med utdkat anviindarantal och utdkat antal applikationer for att passa organisationens
storre behov.® Arbetet vid niva 3 behandlar till stor del integration och samkorning av de BI-
satsningar som organisationen gjort i de tva tidigare nivierna. Organisationen har vid denna
mognadsnivé integrerat rapporteringsverktyg.®

Niva 4: Strategisk

Organisationen har pd denna nivd en klart definierad Bl-strategi som den hogsta ledningen
stodjer fullt ut. Organisationens Bl-strategi dr vél i linje med den &vergripande strategin for
verksamheten. Det dr vanligt att organisationer med denna mognads nivé fokuserar pa att
integrera Bl-arbete som analytiskt stdd i1 verksamhetens viktigaste processer. Information fran
hela organisationen sammanvidvs och gors tillgdnglig de funktioner som behdver den.
Organisationer pd med denna nivd av BI-mognad borjar utdka sitt Bl-system till att i viss
utstrdckning dven innefatta kunder, samarbetsparter och leverantorer. Det finns vid denna niva
av Bl-mognad ett BICC som har allt nddvindigt stod och alla nddvéndiga resurser. Det finns
ett ramverk for hantering av information och analyser som lédnkar samman strategiska maél
med organisationens overgripande strdvan. Detta ramverk &r vil definierat och accepterat i
organisationen och tilliter organisationens olika delar att kommunicera med liten
datainkonsekvens/informationsasymmetri. Organisationen har hog tilltro till den data som BI-
systemen levererar och agerar pa urval fran den. Det finns pagdende arbete for att stindigt
vdva in mer av organisationens data i Bl-systemen. Anvédndarna av Bl-systemen innehar
kompetens att hitta den data som de behover for att effektivt stodja bade strategiska och
taktiska beshut.*

Nér denna nivd av Bl mognad nds har organisationen en centraliserad och flexibel
informationsmiljo, informationen ar tillganglig pa ratt plats i ratt tid. Det finns klara regler for
hur information hanteras och dessa efterlevs. Anvéndandet av BI applikationer har bdorjat
spridas 1 hela organisationen samt medvetenheten om mdjligheterna att anvdnda BI bland

% Rayner & Schlegel, 2008
% HP, 2009
% Rayner & Schlegel, 2008
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anstéillda p4 manga nivder i organisationen dr stark och skapar av sig sjélvt ett dn starkare
behov och 4n hogre medvetenhet.”’

Niva 5: Genomtrangande

Nér en organisation nar en mognadsnivd diar Bl-medveten dr genomtridngande influerar BI-
tankandet hela organisationen och dess kultur. Anvéndare frn olika delar av organisationen
har tillgang till informationen och de analyser som driver organisationens vdrdeskapande. All
nddvindig informationsarkitektur och alla nddvindiga BI applikationer dr implementerade
och vél underhéllna. Bl-systemen har en inbyggd smidighet for att kunna forandras i harmoni
med organisationen och dess informationsbehov. P4 denna femte mognadsniva har Bl-initiativ
ett mycket starkt stdd av organisationens hogsta ledning, exempelvis CFO, COO, CSO eller
CEO vilken dr direkt drivande i Bl-initiativ. Organisationen har ett BICC som arbetar
proaktivt och dynamiskt med BI-frdgor. Det rdder en hog tillit till information och
organisationen agerar utefter informationen och analyser av informationen. Anvéndare har
den kompetens som behovs for att sikra datakvaliteten. Till skillnad ifrdn den fokuserade eller
den strategiska nivdn har samtliga nivder i organisationen tillgdng till information och
analyser som gor det mojligt for dem att leda, uppticka och forvalta mojligheter som har
genomslag pd organisationens effektivitet. Organisationen utnyttjar genom tillgdngen till en
stor mingd realtidsinformation mojligheten att ta beslut i realtid. Bl-initiativen fokus har
utokats fran att bara anvdndas av den egna organisationen till att dven inkludera kunder,
leverantorer och samarbetspartner. Utmaningen for organisationer som har natt denna niva av
Bl-mognad ligger i att fortsatt befésta sin position en ledare for Bl-arbete. For att befésta
denna position maste organisationen folja med och anpassa sitt Bl-arbete efter organisationen
och omvérldens stéindiga fordndringar. Organisationen méste ocksd hélla sig uppdaterade om
teknikutvecklingen. For organisationer som vill nd denna nivd av BI -mognad skall fokus
ligga pa utvdrdering, uppfoljning och forstielse for kostnader relaterade till Bl-initiativ samt
att skapa ett &n starkare stod for Bl-initiativen.®

HP menar att det finns vildigt fa organisationer som fullt ut nér denna femte niva av BI-
mognad. Det &dr dock inte lika ovanligt att delar av organisationer nir denna mognadsniva. For
att organisationer skall nd denna yttersta nivd av Bl mognad krévs det att BI arbetet finns
speglat i varje affarshéndelse ddr BI har mojlighet att verka for ett battre utfall. Det ska finnas
en inbyggd smidighet i BI systemen och i BI tidnkandet som ger anpassning efter
organisationens stindigt fordndrade behov. Anvidndare har i alla ldgen tillgang till den
information de behover i vid just det tillfille som de behdver den.*” HPs mognadsmodell finns
illustrerad i bilaga 1.

*"HP, 2009
% Rayner & Schlegel, 2008
% HP, 2009

26



Y Handelshogskolan

£ VID GOTEBORGS UNIVERSITET Carlsson & Johansson 2010
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Unaware Tactical Focused Strategic Pervasive
Business Information is
objectives trusted across the
Suu_';eSSfl” drive Bl am Commny
focuson a performance +

specific managem ent
business need strategies T

Total lack of l TUse e
awareness No business
= sponsor; I T Funding from T extended to
executive in business units Deploy an suppliers,
Spr_eadshegt charge on a project- enterprise customers and
R S by-project metrics | [business partners
anarchy Limited lbaSis T e
Governance
One-off report g
request: f BICC in policies are Analytics are
Specific  Place defined and inserted into and
set of enforced around the
inconsistency | userss Establish a business process
L and stovepiped | redlizing balanced
systems value pOfthllO of
standards

Figur 3 Gartner maturity model

3.3.2 TDWI Maturity Model

Likt HP och Gartners modeller for BI-mognad har modellen frdin TDWI dven den fem steg
som gar ifran steg ett didr Bl anvinds som spridda verktyg pa olika lokala delar av
organisationen utan ndgot centralt datalager till steg fem dér en smidig och adaptiv BI som
anvinds bade taktiskt och strategiskt genomsyrar hela organisationen och forédndras i fas med
den. TDWI visar pa tva steg i modellen som &r betydligt svarare att ta dn att rora sig mellan de
vriga nivderna.”

Det forsta och mindre av dessa steg dr “the Gulf”. TDWI menar att detta steg ofta inleds med
att organisationer bemadstrar den forsta mognadsnivén och skapar sig ett ”data mart” for att
sedan pdborja arbetet med att fa stdd ifran ledningen infor den kommande kraftsamlingen.
Detta framst genom att fordndra ledningens uppfattning om BI ifrdn att vara ett
rapporteringsverktyg till att vara ett verktyg for analys som hela organisationen har tillgang
till. Ledningen méste se BI som en strategisk resurs for det ska gé att 6verkomma “’the Gulf”.
Nér ledningens stod dr sékrat ska den nddvindiga finansieringen hanteras. Da det &r ofta &r
svért att pa forhand bevisa vérdet av investering 1 Bl maste ett fortroende for projektet
upprittas sd beslutsfattande individer inte dverger det i fortid. Nésta fallgrop som TDWI
belyser dr problemen med 18g datakvalitet. Detta problem uppstar ofta ifall projektet forsoker
hantera data frdn for manga kéllor dar Bl-teamet inte har eller har otillricklig kunskap om
grunddata. TDWI menar att man i detta steg skall begransa antalet datakéllor till det data
mart” som anvénds till endast de kéllor som det finns kompetens inom Bl-teamet att hantera.

% Eckerson, 2007
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Nésta dmne att hantera &r tidsaspekten. Dé tidiga Bl-projekt tenderar att hamna bade dver
budget och utanfor sin tidsram maste en skarp kontroll av projektet men ocksé vara beredd att
snabbt fordandra projektet ifall organisationens behov fordndras. Den sista och storsta av de
stora utmaningarna som TDWI ndmner for att ta sig 6ver “the Gulf” &r anvdndarna. Hur
motiverar man anvédndare att gd ifrdn anvindandet av spredmarts”, alltsd isolerade
information silos? Nycken till att bryta denna troligen ldnge brukade vana att hantera och
analysera information dr delad i tre steg; att prestera kraftfulla BI verktyg, att ha ledningens
uttalade mandat samt att genomfora en fordandring pé fler plan 4n bara péd det tekniska, detta
for att fa ett storre kulturellt genomslag.”

Det andra och storre av dessa steg ér kallat ”the Chasm”. TDWI menar att denna rorelse
mellan mognadsnivderna tre och fyra ér betydligt svdrare att ta 4n ndgot av de andra. De
utmaningar som forutses for en organisation som vill ta sitt Bl-arbete 6ver ’the Chasm” dr de
fem foljande. Verksamhetens forandringar genom uppkop eller sammanslagningar av/med
andra organisationer, begreppsforvirring och spraksvarigheter, genom ledningsbyte, genom
nya strategiska mél eller ny strategi, omorganisation eller genom omvirldsfaktorer. Aven om
en stor forandring i organisationen kan tvinga ett Bl-projekt att borja om helt eller delvis ifran
borjan sa dr det just i tider av stora fordndringar som organisationen bést behover stddet av BI.
Den andra av de stora utmaningarna dr problematiken kring att standardisera informationens
betydelse. Att fa termer, definitioner och regler i alla organisationens ’data marts” att stimma
overrens kan vara svért dd varje avdelning har sin egen syn pa informationens betydelse men
genom att visa pa att det ligger i hela organisationens intresse och med stdd frén en stark CEO
gér det att jdmka dem samman. Den tredje utmaningen handlar om att Overga till
verksamhetsovergripande IT satsningar. Det tidigare motstdnd som fran avdelningsnivé av att
dela med sig av viktiga IT resurser maste forindras till acceptans. Aven den ridsla som finns
for att en verksamhetsovergripande IT skall tvinga nya och okénda 16sningar pd avdelningar
skall hér ocksa neutraliseras. Den fjirde utmaningen handlar om att komma till ritta med det
“rapport kaos” som kan bli ett resultat av arbetet med att sprida BI i organisationen i de tre
forsta nivderna av BI-mognad. Tillat inte skapandet av odndliga rapporter utan begrénsa de
tillgdngliga rapporterna till det som behdvs och anvinds. Anvéndarna ska ha tillgang till det
utbud av standardrapporter de behover for att hantera sin arbetssituation, detta motverkar den
forvirring som kan bli en bidragande orsak till att BI-16sningar inte tars emot av anvidndarna.
Den femte utmaningen l6sa flexibilitetsproblem i Bl-systemen. BI-16sningar maste stdndigt
kunna anpassas till organisationens forandring och dess forindrade behov.”

o Eckerson, 2007
%2 Ibid.
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TDWI's Bl Maturity Model—User Adoption Curve
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Figur 4 TDWI's Maturity Model TDWI Benchmarking guide 2007

3.4 ”’Second Wave implementation” och “Fatal flaws”
I detta avsnitt redovisar vi de teorier, som utdver BI-mognadsmodellen och

Contingencyteorin, forklarar hur en organisation skall ta sig vidare i sin BI-implementation.
Forst ger vi en overblick for hur en secondwave-implementation kan se ut. Dérefter gér vi
igenom vilka tillvigagangssétt som rekommenderas och vilka som bor undvikas. Dessa
referenser kommer sedan anvindas for att analysera Stampens planer for att utveckla sin BI-
16sning.

3.4.1 Second wave-implementation

I vart inledande kapitel konstaterades att minga organisationer tror att implementationen av
ett affarssystem ar fardigstilld nir systemet ér pd plats. Second Wave-implemenationen syftar
pa de tgirder som sdtts in nir systemet ar pd plats for att maximera nyttan av 18sningen.
Forvintade effekter r tillvixt, okad flexibilitet och dkad 16nsamhet.”® Deloitte Consultings
undersokning visar att hélften av de tillfragade organisationerna inte anser att arbetet med
systemet inte dr klar bara for att det dr pd plats, utan det krdvs en Second Wave-fas for att
uppné forvintade effekter.

Det finns ingen entydig bild av hur en Second Wave- eller post-implementation ser ut. Men
flera forfattare fOreslar tre stegs-modeller liknande Deloitte Consultings modell som
presenteras nedan.’* For samtliga modeller 4r det viktigt &r att samla in erfarenheter frén
forsta implementationen fOr att agera utifran dessa i Second Wave-implementeringen. Deloitte
Consulting delar i sin modell in processen i tre steg:

1. Stabilize - Skapa ett stabilt system och faanvéndarna och processer att anpassa sig till
det.

2. Synthesize - Bygg ut systemet och komplettera med funktioner och applikationer for
okad funktionalitet. Motivera personalen.

 Willis & Willis-Brown, 2002
% Ross & Vitale, 2000, Botta-Genoulaz & Millet, 2005, Willis & Willys-Brown, 2002
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3. Synergize - Losningen och processer anpassas efter marknadsfordndringar for att né
nya konkurrensfordelar. Anpassa losningen efter foretagets strategi.”

Litteraturen lyfter dock fram att second wave-fasen inte heller skall ses som slutligltig utan
for att fa ett informationssystem som fungerar optimalt behdver verksamhetens processer
standigt forbittras.”

Orsaken till att foretag inte nar de avsedda effekterna med ett BI-system beror enligt Gartner
pa en eller ett fatal vanliga misstag. Gartner har sammanstéllt dessa vanliga fallgropar som de
kallar "nine fatal flaws" och rekommenderar vilka insatser som bor vidtas for att atgédrda
dessa.”’

1. Tro inte att om man vil bygger losningen kommer den att anvindas

Organisationer bor forsoka fa med anvdndarna tidigt 1 processen. Utan deras acceptans och
intresse kommer systemet sannolikt inte uppnd de forvintade effekterna. Oavsett hur bra
systemet dr krdvs det att information nér ut till anvindarna som gor att de anvénder det som
ett verktyg i sin arbetsvardag.

Diarfor bor organisationer bygga BI-16sningen med stark koppling till verksamhetsbehov.
Detta gors genom att involvera representanter frdn verksamheten i projektgruppen for BI-
implementationen. Gartner rekommenderar att ett BICC etableras for att driva anvdndarna och
formedla forbattringsmaojligheter utifrdn verksamhetens behov.

2. Managers ska inte kunna manipulera data for egna syften

Vissa managers delar inte med sig av data pd grund av politiska skél. Det finns ocksa en
tendens i foretag att anvinda Excel som primira verktyg. Bada dessa faktorer leder till att det
kan vara svart for organisationens managers att f tillgang till den data som samlas i data silos
runt om i organisationen.

Rekommendationen &r att utbilda anvéndare riskerna med att anvdnda data silos. Forbjuda
anvindandet av spreadsheets i presentationer och moten samt lata ett BICC aktivt arbeta mot
skapandet av data silos och frimja BI-anvindandet.

3. Ignorera inte problem med datakvalitet

De flesta organisationerhar problem med datakvalitet, &ven om de inte & medvetna om det
eller ens vill kdnnas vid det. Konsekvensen av detta kan bli att beslut tas pa felaktiga data.
Darfor menar Gartner att anvéndare bor definiera vad som anses vara tillrickligt bra data i
organisationen. For att sedan utse en dgare 1 varje affairsenhet som ansvarar for att denna niva
hélls. Organisationen bor ocksa skapa processer och implementera verktyg som forhindrar att
kvalitet med 14g kvalitet kommer in i systemet. Integrera arbetet med kvalitetsforbattring i
organisations processer samt utse en enhet i organisation som regelbundet utvédrderar
kvalitetsnivan.

% Deloitte Consulting, 1999
% Lindell, 2005
°7 Rayner & Schlegel, 2008
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4. Organisationer méiste vara oppna for att andra systemleverantérer kan ha bittre
losningar

Foretag bor inte 14sa sig till den BI-16sning deras affarssystemsleverantor erbjuder.
Rekommendationen r att utvirdera den av affarsystemleverantoren erbjudna I6sningen mot
andra leverantorers. Faran med att binda sig till samma leverantér dr att
forhandlingspositionen minskar pé sikt.

5. Sluta aldrig att utvecklas

BI skall ses som ett pdgdende program som stindigt kan och bor anpassas efter fordndrade
verksamhet och affarssbehov.

Gartner rekommenderar att ett BICC far ansvar att ldpande utvédrdera vad i systemet som
behover laggas till, forandras eller tas bort.

6.Utkontraktera inte hela BI-processen

Om Bl-insatsen inte ger de forvintade effekterna frestas ofta foretag att utkontraktera hela BI-
processen. Detta fokus pd att reducera tid och utvecklingskostnader kan i ldngden straffa sig i
oflexibla system med arkitektur som inte passar foretaget.

Organisationer bor endast utkontraktera det som inte dr deras kdrnkompetens. Service-level
agreements bor forhandlas fram for systemintegrationskonsulter istéllet for fasta mal. Undvik
att anpassa organisationen till konsulter i den man att utkontrakteringen blir oldnsam.

7. En BlI-l6sning innebér inte att bara skapa en dashboard

Dashboards ér inte bara en 16sning som gar att tas fram snabbt och billigt. Fokus bor ligga pa
att ta fram Dashboards som genererar ett stort vérde.

Rekommendationen &r att forsoka skjuta fram framtagandet av dashboards till att BI-
plattformen dr pd plats. Ett performance dashboard kan dé tas fram till 1dg kostnad eftersom
det bygger pa aggregerad data. Skapa en strategikarta for att ta fram orsak- och
verkanssamband annars blir scorecards relativt intetsdgande.

8. Konsolidera processer och definitioner

Ett Bl-initiativ strdvar efter att skapa en version av sanningen. Men i minga organisationer
finns det en begreppsforvirring dér definitioner saknas for grundlaggande affarstermer. Risken
ar att detta skapar data silos eftersom det upplevs som meningslost att jimfora data inom
organisationen.

Losningen dr att skapa definitioner och utse dgare som ansvarar for att dessa definitioner
efterlevs. En bra start &r att utgd fran definitioner som finns idag sa att BI-terminologin gér i
samma linje.

9. En Bl-strategi behovs for en framgingsrik implementation

Det storsta misstaget dr enligt Gartner att sakna en dokumenterad Bl-strategi eller att anvidnda
en déligt utvecklad eller implementerad sddan. De flesta av de dvriga misstagen som listats
ovan kan undvikas genom att skapa en Bl-strategi som baseras pa den nuvarande situationen
och skapa en vision och plan for BI inom organisationen. Gartner rekommenderar déarfor att
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man skapar ett team vars uppgift ar att skapa ett eller redigera nuvarande BI-
strategidokument. Teamet bor besta av personer bade med IT- och verksamhetskompetens
under dverinseende av BICC.

Utover ovan ndmnda fallgropar finns det ocksd flera andra misstag och faktorer som bor
undvikas varav flera har berdrts i tidigare avsnitt av referensramen.
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4 Empiri

Vi presenterar hir en sammanstéllning av den empiriska data som kommer att analyseras. Den
empiriska datan bygger pd bdde primirdata frdn vara intervjuer och enkéter samt och
sekundirdata frdn dokumentstudier. Indelningen foljer var studies undersékningsfragor.

4.1. Var befinner sig Stampens BI-losning idag?
I detta kapitel samlar vi de empiriska fynd vi finner pa temat BI-mognad.

4.1.1 Medvetande och kompetens att hantera systemet

Vér inledande frdga var angdende véra respondenters uppfattning om beslutsfattande
individers medvetenhet betrdffande BI och Bl-systems potential. EC menar dir att det utifran
de modeller som anvénds finns en god medvetenhet men ocksa att olika individer befinner sig
pa olika nivaer, dven KK menar att det finns god medvetenhet bland vissa individer och viss
medvetenhet hos 6vriga individer. SE forklarar att merparten har en hog medvetenhet om vad
det finns for funktioner och hur man anvinder BI i sin arbetssituation men forklarar ocksa det
ar en véldigt lang vég att ga ifrén att vara medveten om vad man kan gora ifrén en visning pé
en PowerPoint presentation och att sedan i sitt arbete utfora vad man da har blivigt medveten
om att man kan gora.

- "Det finns en avgrdnsad kompetens att bygga egna rapporter. Man kan hantera en
fardig standard inte mer.” — CC

CC menar liksom SE att kunskapen att hantera standardrapporter finns men att det behovs
stod for att vidare skapa egna rapporter. EC talar ocksd om att anvidndarna har en bra
forstaelse vad systemet pd en grundliggande niva kan gora for dem men att det behovs
mycket tid och mer resurser for att ytterligare kunna se vad systemen kan erbjuda i mer
komplexa situationer ddr man behdver “vdnda och vrida pd informationen”. Anvdndarnas
kompetensnivé for att hantera Bl-systemet utifrdn den mer tekniska aspekten uppfattas av SE
som “ganska blandad” men att det ibland annat GP finns en generellt hogre kompetens att
hantera Bl-systemet @n i1 dvriga av koncernens bolag. Anledningen till GPs generellt hogre
niva av anvandarkompetens ligger enligt SE 1 att det dér finns ett system av superanvéndare
som kan systemet bra och delar med sig av sin kunskap till Ovriga anvéndare. I de
organisationer som saknat dessa superanvindare har anvdndningen mest varit av
standardrapporter och dylikt. Nér vi ytterligare har slutigt fradgan till att bara handla om
”Anvéindarens kompetens att anvidnda det befintliga systemets delar som &r relaterade till
anvéindarens arbetsuppgift, alltsa de funktioner anvindaren behover for att utfora sitt arbete?”
sa menar SE att manga kan det delarna bra och att de fardiga rapporterna ar en bidragande
faktor till det. SE menar dven att denna hogre grad av teknisk forstielse for anvindandet av
systemet verkar for att ytterligare ”ge en kénsla av att de skulle kunna goéra mer med
systemet”. KK svarar pd motsvarande fraga att anvdndare behover stod vid bruk av BI-
systemet.
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4.1.2 Projektets dgande

For att utrona vem eller vilka individer som dr projektets dgare, bade till ansvar och som
starkast drivande krafter bakom det har vi pa detta tema diskuterat en del med vara
respondenter. Vi borja med att finna Bl-satsningens sponsorer, alltsa personer som dels sdtter
sitt namn 1 pant ndr det skall resurser och som brinner mycket for frigorna. KK svarar pé
fragan om vem den ledande person som dr sponsor bakom Bl-satsningen dr med. Det ar ett
ledningsbeslut med koncerngemensamt ekonomiskt beslutstod (ledningen &r sponsorer) men
det ar KK som i driver BI fragorna relaterat till detta”.

Vi f6ljde upp med fragan om det &r olika personer som star bakom som sponsor i olika delar
och han svarar att det dr han som &r den som stir bakom hela projektet. Nér vi talade om I'T/IS
dgande av frdgorna svarar bade EC och SE med samma innebord, att IT/IS personal samt
konsulter endast ér ett stod for verksamheten i dessa frdgor samt att det star klart att det ar
verksamhetens behov genom verksamhetens representanter som dr de som dger projektet. Nar
det géller den tekniska och mer IT maéssiga delen av projektet s& menade SE att det ar han
som dr den huvudsakliga dgaren.

Vi stéllde dven fragor med aviskt att utrona vilken typ av stod Bl-projekten har ifran chefer pa
”CXO”-nivd. KK menar att det finns stdd dir ifrdn genom att han sjdlv sitter i1
koncernledningen men dven att de jobbar pd att fa &n mer stod fran dessa da han menar att det
ar en framgangsfaktor for Bl-system. KK menar att infor ndsta vag av implementering
kommer @dven ett starkare stdd och deltagande ifran bolagens egna ledningar vara en
nodvéldighet.

- Vi pd stampens koncernnivd vill inte detaljstyra utan det vi kommer att gora dr att
vdva in bolag i koncernen for att sedan fa storre uppbackning, bdde fran var egen
ledning och fran bolagens ledningar.” — KK

KK talar som forklaring till detta att de vill & bolagen att sjélva vilja driva Bl-projekten sé de
inte uppfattas som pétvingade rapporteringsverktyg och pa detta sitt sékra bdde stod och
engagemang.

4.1.3 Finansiell konsolidering och myndighetsrapportering

Den del av stampens Bl-system som idag dr mest utvecklad dr den for finansiell konsolidering
och myndighetsrapportering. For att se hur vél utvecklad denna bit dr idag har vi stéllt fragor
av en operativ/teknisk karaktdr samt fragor av strategisk/6vergripande karaktér.

- "Ja, hela konsolideringen har varit drivande, det har nog blivigt mer dn vad som var
tdnkt ifran borjan, vi har forvirvat sd manga bolag sa det blev nédvindigt.” — SE

Aven KK ir av liknande uppfattning och han nimner att man lyckats bra med ekonomidelen
eftersom “’spraket och processen dr samma i alla bolag”.

EC talar ocksd om den finansiella konsolideringen och ndr vi frdgar hur vdl den sedan dr
lankad till rapportering, uppfoljning och budgetering svarar han:

*Vildigt, vildigt integrerat, det dr ddr vi har lagt storst fokus.” — EC
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Han forklarar ocksa att rapportstrukturen for konsolideringsdelen dr den samma i hela
organisationen men att den pa andra omraden én det finansiella kan skilja sig. EC talar ocksé
om att konsolideringen har varit forsta steget som maste vara gjort innan man kan bygga
vidare och dra in fler omraden.

Pa fragorna om ifall informationen som hdamtas frdn Bl-systemet dr relevant, tillforlitlig och
aktuell far vi vildigt lika svar fran samtliga respondenter (EC, KK, SE, JE), de menar att
informationen dr mycket relevant, mycket tillforlitlig och mycket aktuell. Nir det giller
aktualiteten sd dr en avvégning gjord for behovet, informationen dr sd aktuell som den
behover vara. Ekonomiska transaktioner i de olika verksamheterna kan med undantag fran
korrigeringar ses senast nédsta dag. Enligt EC gors proaktiva analyser i realtid eller néstan i
realtid for att mote behov eller 16sa problem péd urval av den information som BIl-systemen
levererar pd de omréden dir Bl-systemet idag har den mdjlighen. Ett exempel pa detta ar
ménadsprognoser dir prognosen utfall 16pande ligger till grund for riktade marknadsinsatser.
EC talar om en stark koppling mellan rapporternas utformning och organisationens strategiska
maél, att man i ECs position ser denna koppling men EC ér inte lika sdkra pa att den Gvriga
organisationen ser och fOrstdr detta samband lika vidl. Biade SE och EC menar att
problematiken med motstridig nyckeltalsutdata pd detta omréde ar liten och SE forklarar att i
de fall det hander sa beror det pd anvidndarfel genom felaktiga val i systemet och detta skulle
kunna 16sas genom utbildningsinsatser och anvindarstdd.

4.1.4 BI-systems funktion som stod for budgetering, planering och prognoser
KK menar att Bl-systemen inte anvdnds for proaktiva analyser for att i realtid styra
organisationen men EC visar pé ett antal exempel dér detta anvénds:

- Vi gor till exempel mdtning av det dagliga bokningsldget.” — EC

Hir syftas det pa att kunna styra annonsbokningen béttre med stod med information fran BI-
systemet.

- ”Da vi gor en produkt varje dag dr detta viktigt. Anvinder ocksad informationen ndr vi
arbetar mot vdr mdnadsprognos, exempelvis for att styra marknadsinsatser. Pd
kostnadssidan dr det lite svart da det inte dr bara vi utan ocksda hur vara leverantorer
agerar.” —EC

Han talar om hur information ifrdn Bl-systemet kan stodja verksamheten med proaktiva
analyser i realtid eller nistan i realtid for att mote behov eller 16sa problem.

SE svarar pa frdgan om ifall verksamheten forlitar sig pa information ifrén Bl-systemet i den
utstrdckning som fOrvéntas att det dr olika fran bolag till bolag men att de som kor
Ekonomisystem 1 som ekonomisystem egentligen bara har som enda mojliga vag att gora sina
analyser for planering och prognoser genom BI-16sningen. GP ir ett av de bolag som har
Ekonomisystem 1 som ekonomisystem. Nér det géller bolag som inte kor Ekonomisystem 1
menar SE att de bdde har en manuell hantering och en mdjlighet att anvinda BI-systemet ndr
det giéller den information som ingar i uppf6ljning mot koncernen.
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4.1.5 Bl-systems funktion som stod for operativ styrning och rapportering

Pa frigan ifall den data som levereras av Bl-systemet dr relevant for verksamhetens behov ar
samtliga respondenter dverrens om att den dr relevant och EC samt KK menar att det i hog
utstrdckning ar verksamhetens behov som styr Bl-systemets utformning. EC menar dock att
dven om det dr verksamhetens behov som dr det viktigaste s& handlar det pd koncernniva
mycket om konsolidering. SE talar om att det har varit koncernen som har varit drivande:

- "Som det har varit nu har det varit koncernen, det som vi sett dr att det kanske till och
med har varit for inriktat pd koncernen, bolagen har inte sjdilva tagit tag i eller fdtt
stod till att ta tag i, dven om de sjdlva nog gdrna skulle vilja utvecklas lite. Kanske
koncernperspektiv for rapportering mm.” — SE

Enligt SE var dock planen att Bl-systemet mer skulle verka for stod av operativ styrning och
rapportering i verksamheterna men att det av nddvéndighet pd grund av koncernens stora
expansion inte blev s& d& konsolidering och myndighetsrapportering av legala sjdlv maste ga
fore.

Samtliga respondenter dr av uppfattningen att verksamheten litar starkt till Bl-systemets
utdata som underlag och styr verksamheten pé urval av denna data.

EC talar om att det finns behov av att mer kunna vrida och vinda péd information och att
enklare kunna hitta den men att de inte dr dér dn. Anledningen till detta anser EC ar
resursbrist och tid till f61jd av lagkonjunktur.

4.1.6 Excel-kultur och spridda informationssilos

Pa frdga om ECs uppfattning om anvéndandet av fristdende kalkylblad (med innehall som det
finns poéng att centralt lagra) dir informationen inte ansluts till ndgon central datalagring utan
behalls pé lokal nivé svarar EC:

- "Ja, det finns det, vissa av dem sprider vi ut i form av Excel-ark, om vi ser att det dr
ett behov som behovs. Men sjdlvklart skulle det gd att sprida pa ett annat sditt.” — EC

EC forklarar vidare att vissa av dessa Excel-ark dock anvinds med central datalagring och
sprids enligt rutin till berdrda parter via intranitet.

KK svarar pa frigan om anvindningsfrekvensen av dessa kalkylblad dér data inte dr kopplat
till det centrala systemet att de anvénds vildigt ofta.

Vi fragar da vad den storsta anledningen till att denna hantering och EC svarar Att det
kommer av att Bl-systemet inte dr tillrdckligt utbyggt pé alla fronter, Bl-plattformen anvénds
mest av chefer och ekonomer men det finns inte ndgon plattform for alla ledare vilket ger en
hel del ”vanliga rapporter” (PowerPoint-presentationer och Excel-forevisningar).

Pa frdgan om EC upplever nigra problem med informationsflodet pd grund av denna
hantering sé svarar EC:

- "Nej, det tror inte jag, det som behovs komma upp kommer upp. Ndr vi pratar om Bl
for oss dr det mycket manuellt arbete bakom det, det som vi skulle behova dr lite mer
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automatik i allt, koppling till databaser dir vi har konkreta begrepp, vi har for mycket
manuellpaldggning. Det tar onodig tid att ta fram information men vi gor det,
dagligen och pd mdnadsbasis eller ndr det behovs men vi vill ha mer automatisering
och en gemensam plattform.” — EC

Pa frangan om vilka atgérder som for nirvarande tas for att motverka problematiken med
Excel-kultur och spridda informationssilos svarar KK:

“Inga alls just nu” — KK

Men KK fyller p4 med att tanken bakom valet av system 1b som Bl-system var dess Excel
granssnitt och mojligheten att per automatik f ordning pé denna problematik. Han talar {or att
16sa problematiken genom:

- "Det viktigaste for att motverka Excel-kulturen dr att hitta styrmodellerna i
verksamheten och bli bdittre pd att hantera dem, fd folk att lita pd Bl-systemet och sd
kommer det att anvindas. Utbildning, kommunikation, forstdelse och anpassning till
gemensamma modeller dr nyckelord for att motverka Excel-kulturen.” — KK

KK menar alltsa att man i framtiden skall komma at Excel-kulturen och problematiken med
spridda informationssilors genom att ge anvidndarna béttre alternativ. Det som gors idag med
syfte att 16sa problematiken &r enligt KK att standardisera processer och definitioner,
ekonomidelen dr redan avklarad. Process for genomsam annonsproduktion och forséljning, ar
under utvecklig samt arbete for att standardisera HR definitioner genomfors med mal att vara
fardigt sommaren 2010. I tryckeridelen pagar arbete for att nd standardiserade modell och
processarbete genom inforande av produktionsystemet. KK ser dock en problematik med att
kora in BI-losningar i smabolag av typen Svenska Fans, men idéer om exempelvis
webblosningar finns.

I MKs behovsanalys nimns:

- "Sen 2007 anvinds system la for finansiell information parallellt med "Kompassen”. Det
innebdr en hel del manuellt flyttande av data mellan system la och Excel-databaser. Excel dr
fortfarande grunden for beslutstodet. Det finns ingen enhetlig rapportering med alla nyckeltal
(finansiella och icke finansiella).” — Internt dokument 1 (MK)

Har framgér det att Excel anvénds som ett viktigt och frdn ledningen vitsordat verktyg for BI.

4.1.7 BICC

Naér vi stéller frigan om EC har hort talas om BICC nér vi talade om mdgjligheterna till stod
for utveckling av Bl-system och Bl-medvetenhet i verksamheten s svarar han att han &r
medveten om vad det dr men att han inte har hort det ndmnas i detta sammanhang. SE ndmner
ménga av funktionerna som BICC har men SE ndmner inte rakt av att det dr ett BICC som SE
talar om. Exempelvis vill SE ha ett system med fasta personer pa uppfoljningsméten och fler
mer fast involverade personer i Bl-processen. SE talar hdr dven om de faser som ligger efter
implementeringsfasen. KK  talar om att ett BICC skulle kunna mota
kommuniceringsproblematik:

37



\ Handelshogskolan
/  VID GOTEBORGS UNIVERSITET Carlsson & JOhal’lSSOl’l 2010

- "BICC kan losa detta, massa kommunikativa kompetenser, systemkompetens mm, vara
det hdr stodet i verksamheten och hjdlpa till.” — KK

KK talar ocksa om att superanvindare utifran de utgangspunkter han ser i det rddande nuléget
ska ha en roll i BICC arbetet:

- "Det dr nog de som ska in i det, de kan vara med och bygga upp, kan nog vara bra
med en superanvindarorganisation, bra att fa dem att triffa andra superanvindare
och de blir bdrare av information ut i verksamheterna. Och da kommer de sitta ute i
verksamheten och komma pa bra saker.” — KK

Aven SE menar att det ir just superanviindare som i framtiden skall involveras i for att fora
kunskapen om Bl-systemet till anvindarna di det ar superanvidndare som vet vilken BI-

kunskap och vilka Bl-verktyg som anvidndare behdver for att stodja anvidndarnas
arbetssituation.

MK har haft ett projektledningsfokus medan den andra konsultfirman SI som anses ha hog
kvalitet har mer arbetat med ren system-implementation och integration.

En framgangsfaktor var att man hade delat ut tydliga roller och definierade. Den egna

organisationen dger fragorna och man tilldelar konsulter tydligt definierade problem. P& det
sattet blir det en enklare kostnadsfraga &n om konsulterna satt i organisationen hela tiden. KK

38



) Handelshégskolan
VID GOTEBORGS UNIVERSITET Carlsson & Johansson 2010

tror att 4gandet av systemet internt ger ett béttre samarbete med konsulterna. En anledning till
att KK anser att konsulter inte skall dga systemet formuleras:

- "Jag tror inte att det fungerar sa bra ndr man ldter konsulterna dga systemet for om
det dd gdr at skogen blir allt mindre bra och man skyller pa konsulterna.” — KK

Upplevt betydelsefulla faktorer

For att f4 den nuvarande situationen har koncernledningens agerande spelat en betydande roll.
GP:s ledning har déremot haft ett litet inflytande. Synen bland respondenterna &r enig i synen
pa ledningens roll.

Under vér intervju med EC ritade vi tillsammans, utifran inspiration frdn samtalet som
genererade citatet ovan samt Gartners Hypecycle”™, ett forslag pa hur denna process skulle
kunna se ut. Dédr organisationens medlemmar bygger upp fOrvdntningar och intresse for
modellen under den forsta fasen genom att ta del av konsulter och leverantérens PowerPoint-
presentationer som lovar alla funktioner och resultat som systemet ska leverera. I den andra

fasen har systemet implementerats och anvéndarna ser att systemet inte omedelbart inforlivar
de forvintningar som byggts upp under fas 1. Intresset for systemet sjunker. Nér sa
anvindarna successivt borjar ldra sig systemet, forstar de nyttan av systemet. I fas 3 har
hoppet dtervént och intresset for systemets mojligheter dkar.

%8 Richardsson & Hostmann, 2008
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Organisationens
intresse

Fas 1: Powerpointfasen

Fas 3: Hoppet
atervander

Fas 2: Nedbrytning till
verkligheten

EC bekriftade riktigheten 1 bilden och menade att han tror att det dr sd med alla system-
implementationer. Han exemplifierade med att Stampen tidigare gatt fran ett véldigt
stabiliserat affarssystem till ett nytt system och trodde att i det nya systemet skulle i alla fall
’the basics” fungera. EC forklarar att risken &r att nir systemet vél dr pa plats sa inser man
vad som faktiskt inte gar att gora. Vilket kan bero pd att man inte behérskar systemet. Detta

kraver enligt EC en inldrningsperiod och sedan successivt borjar anvindarna forsta
konsulterna bittre.

Systemkvaliteten anses vara medel till god. SE menar pa att systemets svaghet ar att det ar lite
svért att ldra sig eftersom mdjligheterna med systemet dr sa stora. Ett enklare system hade
varit enklare att ldra sig, men skulle ocksd kunna vara begridnsande. Systemets styrka anses
framforallt vara mojligheten till integration, men &ven korrekt data, bra funktioner och
effektivitet 4r andra variabler som man ér tillfredstélld med. Den bild ger SE bekréftas av CC
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som menar att datan inom systemet dr korrekt men att det dr svart att anvinda. KK menar att
systemkvaliteten dr god, KK tror dock att om man fragar runt i organisationen sa kan systemet
fa ett lagre betyg. KK tror att om sd &r fallet beror det pa att anvdndarna inte getts tillricklig
utbildning och de darfér kan ha svért att bedoma systemkvaliteten. EC menar att
systemkvaliteten gétt frdn ganska lag till en ganska hog nivé idag.

Upplevt betydelsefulla faktorer

Projektupplidgget i sig anses ha varit bra men EC menar att organisationen hade lite for stora
ambitioner for olika anvindningsomrdden. Detta bekriftas efter genomldsning av intern
dokumentation frin tiden vid inforandet. Eftersom projektet leddes av GP tillsammans med
koncernen s& fanns det lite olika mal. For koncernen var det viktigast att f& ihop
konsolideringen och verksamhets uppf6ljning i forsta hand. EC beréttar att anvdndarna ville
gora allt.

"Vi ville fa allt konsolidering, prognostisering, rapportering och dven pd en hogre
nivd av grafisk presentation med dashboards mm" — EC

EC menar att man inte ska underskatta arbetsbordan for att fa till ett sddant system. For i
dagsldget har man endast konsolidering och en grundldggande rapportering. EC saknar mer
sofistikerade prognosverktyg.

Forhallandet till konsulterna dr ndgot KK tar upp som en av de mest betydelsefulla faktorerna
for att f& en god systemkvalitet. Det dr enligt KK viktigt att dgarskapet for systemet ligger
internt. Man har nagra duktiga interna resurser som bygger upp systemet och tar bara in
konsulter for att hjélpa till. Férdelen med detta &r enligt KK att organisationen vet om var det
finns problem och kan vi hantera dessa. Samtidigt vill KK framhalla att bra konsulter och ett
gott samarbete #r viktiga. "Bra resurser bide interna och externa ldser problem." Aven SE
lyfter fram vikten av externa konsulter som upplevts ha haft den kompetens som krévdes for
att fa till en bra systemkvalitet.

EC menar att systemets kvalitet kan 6ka ju mer forstaelsen och behdrskningen av systemet
hos anvidndarna okar. I borjan kunde inte anvéndarna bidra med sd mycket men ju mer de
forstar desto mer forslag pa forbattringar har inkommit. Organisationskulturen och den interna
kommunikationen anses av SE vara viktig for att anvindarna skall fa 6kad helhetsforstéelse.

- "Man madste nog veta lite hur allt fungerar runt i kring ocksa for att forstd
detta[Helhetsbilden].” — SE
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EC konstaterar att ménga jobbade fel i systemet for de inte forstod dess uppbyggnad och
kommunikationen med konsulterna blev dirfor inte helt latt. Ndgra anvindare ar duktiga de
far uppgifter att gora lite mer i systemet. Aven KK belyser vikten av anviindarens kunskaper
for att oka systemkvaliteten.

Informationskvaliteten uppges av SE och CC vara god till mycket god avseende samtliga
kriterier. KK ger ocksa ett hogt betyg men vill inte stricka sig till att ge det hogsta betyget.
Det som drar ner betyget dr forekomsten av “’information overflow”, eftersom man har med
all information i systemet. Samtidigt menar KK att det finns en risk att tappa viktig
information om man inte har med all information. Anvédndbarheten av en sid omfattande
informationsméngd kréver att man har forstielse for detaljerna. SE menar att kvaliteten har
fordndrats med tiden. Rapporterna &r nu mycket mer forberedda for beslutsfattande, dér fokus
framforallt ligger pé strategisk information framfor operativ information.

Upplevt betydelsefulla faktorer

EC anser att ledningen varit viktigt for att {4 till detta da tillforlitlig information har varit ett
tydligt krav frén ledningen KK kompletterar denna syn genom att papeka att genomforandet
var en viktig faktor for att ldgga en god grund for en hog informationskvalitet. Det gjorde de
genom att involvera alla affarsomrdden i projektgruppen och tillsammans skapa en plan for
vilken detaljrikedom som skulle anvéndas. Detta forfaringssittlett till hog trovardighet och
relevans. Bade SE och CC stimmer in i denna beskrivning

En faktor som SE anser vara viktig dr att anvindarna fOrstar de rapporter man anvinder. Vi
fragade om detta enbart giller for den tekniska fOrstaelsen eller om det ocksd innebdr att
anvindarna har forstdelse for vad siffrorna som matas in har for betydelse for resten av
organisationen.

- "De som matar in mycket siffror manuellt ser nog inte det, de ser det nog som nagot
som mdste goras." — SE

Pé fridgan om SE tror att datakvaliteten skulle bli battre om folk hade en béttre uppfattning om
vad datan betyder och skall anvéndas till, blev svaret: "Ja, det skulle det ha." KK tillade dock
att mycket av den information som finns i systemet dr inmatningen av data automatiserad och
kommer frin andra system.

Svaren pa fragan om Bl-systemets effekt pa individens arbetssétt gir isdr. KK menar att det
beror pa vilken anvdndare som avses. KK anser att systemet har kapacitet for att leverera en
hog till mycket hog paverkan péd individens arbetssétt, men tror att det for ménga anvéndare
inom de olika affirsomradena snarare har haft en relativt liten effekt. For sin egen roll som
koncernkontroller menar KK dock att framgangsaspekterna for effekten pd individniva
uppnés vildigt véil. Mycket av det som astadkommits tack vare systemet hade varit omojligt
att dstadkomma pé annat satt. CC tror istdllet att det haft en medelstor effekt pa arbetsséttet.
EC anser att det har okat fran en 1ag till stor effekt.
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Upplevt betydelsefulla faktorer

KK menar att det handlat om en ren resursfraga. Stampen befann sig samtidigt med
implementationen i en stark tillvixtfas. Alla nyforvirv forsvarade att f4 en god
implementation av systemet i hela koncernen. Agarstrukturen #r en faktor som ytterligare
komplicerar detta. KK forklarar att Stampengruppen tillvixtstrategi sa har langt har

skett tillsammans med andra dgare (minoriteter). Detta stéller storre krav pd samarbeten samt
en bra dialog med de olika intressenterna for att genomfora koncerngemensamma projekt av
detta slag.

CC lyfter fram anvéindares kunskap om systemet som en viktig faktor for att forklara dagens
situation. SE anser att mer tydlig information till anvéindarna hade kunnat ge ett hogre betyg.
EC tillager att det i dagsldget édr det frimst ekonomer som anvénder systemet, men tror att det
absolut kommer finnas ett intresse inom organisationen for att paverka och bidra till
utbyggnaden av systemet.

En faktor som skulle kunna bidra till att forklara dagens situation foresldr SE som 1 sin roll
som internkonsult ska bygga anpassade rapporter for enskilda bolag. SE upplever sig inte ha
haft tiden som behovs for att dka runt och undersdka vad det dr som behovs. Det finns ett
behov som i dagsliget inte ticks. Om det funnits mer resurser avsatta for internkonsultation
hade det enligt SE "varit mycket mer mojligt att ldra ut hur man bygger grejer i systemet
sjdlva". SE bekréftar ECs bild av att anviindarna dr mycket intresserade av systemets potential
och vad som gér att gora, men i dagsldget saknar tillrackliga kunskaper for att utnyttja det. EC
bekréftar bristen i tillgdngligheten pa internkonsultation. I dagsldget har de en person som dr
superanviandare for system la dedikerad till denna rollen. Det ska ha fungerat i GP men varit
samre 1 andra underbolag. En person anses vara en for liten resurs for en sé stor koncern. EC
betonar ocksa att beroendet av en person dr en stor risk ifall det skulle hinda ndgot med denna
person. “Risken blir att man hamnar i knéet pd konsulter, sd fort ohanterliga behov uppstar.”

SE anser att effekten pd arbetsgruppsniva har varit stor, medan CC menar att eftersom BI inte
varit en integrerad del av Ovrig verksamhet utanfér ekonomerna sé har effekten endast varit
medelstor. EC framhaller ocksa bristen av ett enhetligt system, som istillet haft ett fokus pa
finansiell information som ett hinder for hogre effekt.

"Vi har fortfarande vildigt mycket delar som dr utanfor, éar utanfor vdrt Bl-system."
—EC

Aven KK menar att genomslaget endast varit medelstort. Kommunikation &ver
organisationsgranser finns i systemet dér koncernen och alla verksamheterna fir en gemensam
bild dir man ser ansvar etc. men detta &r ett omrade Stampen vill jobba mer med.

Upplevt betydelsefulla faktorer
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Hir anser KK att det viktigaste har varit ledningens beslut samt organisationskulturen och den
interna kommunikationen. Den upplevda bristen pd god intern kommunikation uttrycks:

"Det rdcker inte med att sdga det en gang. Kommunikation mdste bli vdr starka sida

och det [bristen pa god kommunikation] har nog bidragit till detta radande nuldge." —
KK

Aven EC anser att ledningen har en stor betydelse for genomslaget pa arbetsgruppsniva. EC
menar att ledningsgruppen behdver mer kunskap om respektive verksamhet for att uppna
fullgod kompetens for denna uppgift.

Systemets utformning har varit en viktig faktor avseende "mdjligheter for anvéndare att se
hela organisationen". SE menar att systemet skapat en kédnsla av samhorighet.

"Det kdnns som man dr mer inom samma organisation.” — SE

4.2.6 Effekt pa organisationsniva

I dagsliaget anser SE att systemet inte ger nagra stora konkurrensfordelar. SE anser att
nuvarande siffror mer &r hygienfaktorer. " Ja, dessa siffror méste ju fram korrekt, det ar de
andra nyckeltalen som kan ge fordelar." (dvs. de som de arbetar med infor second
waveimplementation). CC anser att Bl-systemets effekt pd organisationsniva varit relativt
liten och bekréftar SEs beskrivning. "Systemet tillater oss att béttre hantera den data som
finns inom organisationen avseende Finance"

KK siger istéllet:

"BI systemet har varit en forutsdttning for att vi ska kunna géra som vi har gjort med
tillvéiixt och saddr.Det har varit otroligt virdefullt att kunna koppla pa och vixa med
dubbla omsdttningen pd tvd och ett halvt ar.For min del har det varit ett vildigt lyckat
system.Jag tror inte vi kunde ha valt ett bdttre syste, men sa har vi den sidan ddr hela
koncernen ska anvinda det. Koppla pa alla datakdllor och sd, det kommer i den
verkliga second waveimplementationen" — KK

Upplevt betydelsefulla faktorer

EC tror att det kan ha spelat in att minga kénner att de har tagit ett steg bakat, att man har
behovt anpassa sig ganska mycket. I ovrigt framhalls faktorer som tagits upp pé individniva
och arbetsgruppsniva.

4.3 Stampens syfte och plan for sin framtida BI-losning?
I detta avsnitt redogér vi for vad Stampen vill &stadkomma med en andra fas 1

implementeringen av sitt Bl-system.

4.3.1 Vart syftar Stampens anstringningar till att ta dem?
I Stampengruppens beslutsunderlag f6r upphandling av beslutsstodssystem specificeras tva
faser i implementationen av systemet:

Fas 1 — Att byta ut befintligt prognosverktyg (Excel), konsolideringsverktyg (Excel),
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Kompassen (Excel - Balanced Scorecard) och beslutsstodsystem (OFA) for Stampen och dess
dotterbolag.

Fas 2 — Att folja upp icke-finansiella nyckeltal frdn andra datakéllor &n ekonomisystemet, att
successivt integrera med ett nytt ekonomisystem, samt att implementera en mer detaljerad
uppfoljning for affirsomradena.””

Stampen befinner sig i dagsldget i den forsta fasen och vill nu gé in i andra fasen. En tydlig
maélsittning dr ett koncerngemensamt beslutstddssystem for att f4 en enhetlig och
overgripande vy av all finansiell och icke finansiell information. Utifrdn detta system vill
verksamheterna kunna kommunicera fordndringar 16pande till fler medarbetare och for olika
syften kunna generera anpassade rapporter snabbt. Att minimera mangden manuellt arbete for
att astadkomma detta r mycket onskvért.

Vara respondenter ger samtidigt en bild av att det kan finnas svérigheter att se hur koncernen
vill anvédnda informationen, det saknas en malbild for hur beslutstodet ska fungera i
verksamheterna samt i nyforviarvade verksamheter. Vara respondenter behandlar fragan och dr
medvetna om den, hér talar KK om nésta prioriterade steg i BI-16sningen:

- "Komma igdng och sdtta igdng projekt i affirsomradena for att de ska komma

tillbaka med sitt behov sd vi kan koppla pad utbildning for att kunna leverera en miljo
till dem.” — KK

KK talar ocksd om en osédkerhet betréffande vem som ska ta kostnaden for vad och forklarar
att detta problem har sin rot i dgandestrukturen dd stampen i méinga fall dger just 6ver 50 % av
inflytandet i kontrollerade bolag. For att motivera fordandring i dessa bolag belyses att nyttan
av beslutsstodet méste klarldggas, inte bara for koncernen utan ocksé for den verksamhet som
ocksd ska vara med och bidra med resurser.

Dagens beslutstod anses vara for personbundet, det fungerar for att det 4r samma personer,
vilka innehar korrekt kompetens som arbetar med det.'”

Béde KK och SE talar om vikten att bygga bort Excel-kulturen, SE vill erbjuda en béttre
enklare och béttre 16sning till anvéndarna:

- Att verkligen fa alla bolagen att kdnna att systemet verkligen rdcker till att gora alla
de sakerna man vill gora sa de inte kinner att de mdste ha ett annat system ocksd. For
att exempelvis ta fram ndgon speciell typ av prognoser eller si" - SE

Koncernen har anlitat konsultbolaget MK for att ta fram en behovsanalys infor den andra
fasen. Behovsanalysen fokuserar framst pa upplevda problem med den nuvarande 16sningen
och vilka behov den nya losningen frédmst skall méta.

Dokumentets sammanstéllning av verksamheternas uttalade problem visar att manuellt arbete,

% Internt dokument 1, 2006
1% Internt dokument 2, 2010
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bristen pa anvéindarvénlighet, organisatoriska osikerheter, begreppsforvirring samt dalig
datakvalitet frimst orsakar ineffektivitet och frustration i beslutsstodsarbetet.

Det upplevs dessutom ett stort behov av anpassade rapporter, nya funktioner 6nskas (sdsom
nya kuber och validering mm), flexibilitet i hur rapporter kan utnyttjas och anpassas samt ett
utokat beslutstod av bade antalet nyckeltal och hur de anvénds. Bade SE och KK menar att
betydande delar av dessa behov gér att 16sa med hjélp av utbildning.

"Anpassade rapporter samt nya funktioner dr en utbildningsfrdga, detta finns i
behovsanalyser for att vi inte har utbildat tillrdckligt" — KK

"80% av det som star i behovsanalysen star ddr, ddrfor att vi inte utbildat folk sa de
vet hur de ska fd ut det de vill ha av systemet" — KK

En gemensam nyckeltalsdefinition och begreppsmodell &r ett grundliggande behov. KK talar
om mojligheter att 10sa begreppsforvirring med hjdlp av gemensamma nyckeltalsdefinitioner.

EC hoppas pa mycket mer dn forbattringar i den finansiella delen av BI systemet. EC vill
“koppla pd alla andra data” men han dr ocksd medveten om att detta &r ett stort och
resurskrdvande steg. EC menar att det finns véldigt mycket realistiska idéer i verksamheten.

- "Kreativitet och uppfinningsrikedom finns men sen om allt gar att genomfora vet vi
inte. I behovsanalysen finns en IT-chef, en marknadsdirektor, ekonomer och fler, alla
har énskningar om vad de vill se. Jag tror inte att det finns nagon svdrighet att fa till
vad vi behover.” — EC

BI medvetenheten har hér enligt EC bidragit till att det har uppstétt en realistisk kreativitet 1
verksamheten som resulterar i en behovsuppstéllning av finansiell och ickefinansiell data. EC
ar av uppfattningen att anvindare kommer att inse mojligheterna, vilja utforska systemen och
fordndras i fas med dem allt efter som nya BI mojligheter ges.

Nir vi talar med EC om vilka som &r de storsta BI behoven infor nésta implementeringsvag
talar EC utover det som faststéllts av behovsanalysen ocksd om en dnskan om Flexibilitet och
att snabbt kunna gdra anpassningar, girna pa nivdn dar anvindare sjdlva kan hantera sma
anpassningar for att ’inte behdva gora en jitte grej av att {4 in nigra ytterligare variabler eller
information”. Han exemplifierar ocksa med att en funktion som exempelvis riknar besok pa
en webbplats snabbt och utan stora utvecklingskostnader eller tredjepartsinblandning skall
kunna implementeras.

4.3.2 Hur tinker Stampen na malet?

I dagsldget vager koncernen mellan olika alternativ infor nésta fas i implementeringen. Tva
alternativ r att byta frdn nuvarande system 1la till system 1b som forvéntas ticka onskade
behov, dir alternativet dr att behélla system la och komplettera med system 2. Utifran
behovsanalysen och empirin framkom ett antal punkter for hur Stampen ténker agera for att
nd nista steg.
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System 2 anvénds idag i delar av organisationen, systemet &r enligt KK enkelt att anvéinda och
latt att komma igang med (létt att lara sig) men det finns dven nackdelar med systemet. KK
menar att Likheten med Excel medfor att det 4ven hér finns en 6verhdngande risk for spridda
datakéllor som ej dr kopplade till den centrala datalagringen och dé 16ser man inte
problematiken med Excel-kulturen, SE menar att implementering av System 2 skulle medfora
att det behovs ytterligare en central datakilla med den foljande risken att data inte alltid ar
konstant i de dé tvé centrala datalagren. SE menar ocksé att det utifrin ett anvandarperspektiv
ar enklare att hantera endast ett nytt grianssnitt samt att det ifran systemagarperspektiv ar
enklare att hantera kontakter med endast en leverantdr, dessa punkter verkar mot att helt vilja
bort system 2. System 2 levereras av en uppstickare i BI-branschen medan System 1a och 1b
levereras av en huvudaktor pa BI-marknaden.

Det forestdende steget verkar kinnas stort bland respondenterna och man tycker till viss del
att det dr forst med den andra fasen som man kommer fa ett riktigt BI-system.

"Ja, och lite grann dr det sd att det steget kan kdnnas ooverkomligt och ddrfor tar man
inte det om ni forstdr vad jag menar.” — EC

"Det beror pd vad man definierar som BI och affdrssystem men det som jag ser som
riktig BI dr ju ndsta generation som kommer hdr i ndsta vag." — SE

Manuellt arbete

Minimeringen av manuellt arbete lyfts i behovsanalysen fram som en av de viktigaste
atgdrderna for att ga in 1 fas 2. Vid véra intervjuer framkom att CC och KK upplevde detta
som ett mindre prioriterat problemomréde, medan EC och SE lyfter fram det som ett av de
viktigaste problemomradena. CC menar istéllet att anvéndarvénligheten &r ett omrade som
behover atgirdas. KK hivdar att det i grunden dr begreppsforvirring som ér det riktigt stora
problemet. I dagsldget har de mycket automatiserad informationshantering men det blir
fortfarande mycket arbete med att mata in prognosarbete i systemet. KK menar att i en sd
komplex miljo som Stampen opererar i, med médnga olika bolag under sig, sé krdvs denna
informationen dven om det innebér att den matas in manuellt. For att kunna automatisera
arbetet maste Stampen hitta ett béttre sitt att arbeta. Har anser KK att begreppsforvirringen ar
nyckeln till problemet. En automatisering kréver att man vet hur informationen hénger ihop,
om samma nyckeltal anvénds i alla affirsomraden mm. I dagsldget innebér det att man fér
tolka in olika siffror och olika begrepp, detta kostar massa pengar och tar resurser.

"Det farligaste dr att ha bade manuellt arbete och begreppsforvirring for da blir det
verkligen fel. Jag tycker det dr fantastiskt viktigt att [6sa begreppsforvirring.” — KK

Genom att definiera begrepp och processer kan man hantera detta problem och automatisera
dessa processer. KK hivdar darfor att en begreppsmodell dr det storsta behovet infor nésta
steg 1 implementationen. Begreppsmodell — standardisera och dir igenom fa bort manuellt
arbete, koppla tillbaka till process, svért att komma upp pé banan direkt med ett sédant
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system. Ibland kan man lata det manuella arbetet g& och komma underfund med vad det ér
som &r det viktiga m.m. nir man sen kédnner att man har koll kan man ga till databaserna och

borja automatisera, risken dr annars att man automatiserar fel om inte begreppen hénger ihop
och da blir det fel.

Anviandarvianlighet och utbildning

Forslag pa att hantera att anvéndarvanligheten hos BI-16sningen upplevs som ldg kom fram
under véra intervjuer. Det finns idag planer pa att ligga upp en strategi for kommunikation.
KK papekar att det dr svart men att det behdvs ett anvindarvénligt granssnitt och att man
kommunicerar hur man skall anvénda detta. KK menar pé att detta kriver en dialog, dér man
maéste lyssna for att veta hur man ska gora.

KK anser att for att komma med den andra fasen av implementationen bor ett forsta steg vara
att sitta igdng projekt i affirsomradena for att de ska kunna kommunciera sina behov.
Direfter kan Stampen koppla pé utbildning for att kunna leverera en mer anvéndarvanlig
miljo till dem. Det andra &r att utvdrdera grénssnitt och hitta ett battre granssnitt &n Excel och
f4 ut detta i organisationen. Ett tredje steg dr att etablera en begreppsmodellen for de nya
omrddena som involveras i systemet t.ex. HR och annonsproduktion.

SE dr inne pa samma linje och menar att det ar viktigt att 4 alla bolagen att kiinna att systemet
verkligen ricker till att gora alla de sakerna man vill gora. Detta for att undvika att de inte
kénner att de maste anvénda ett annat system parallellt for t.ex. en for det affarsomradet
speciell typ av prognos.

"Manga kor prognosmodeller utanfor systemet, vi mdste kunna bygga in alla delarna
i systemet sd folk inte har sina excel-mallar héir och ddr". — SE

Vad giller utbildning tror SE att detta kan forbéttras for anvandarna ute i organisationerna och
framforallt anvéndare i nyforvdrvade bolag. SE hédvdar att de bor ha en klar agenda och
utbildningspaket att f6lja nir det kommer nya bolag. Involverandet av superanvindare i detta
arbete dr enligt SE vildigt 1dmpligt, eftersom det &r de som vet vad deras anvéndare behover
for att gora sitt arbete.

Forindringsvilja och anvindarnas engagemang

For att undvika besvikelse och motstdnd mot férdndringen menar KK att det dr véldigt viktigt
att ta fram en kommunikationsplan. KK séger att for att f4 en battre effekt av systemet ska
man ha en bra BI strategi, kommunicera denna och f& anvéndare att forsta varfér man har den
miljo man har.

"Vi har mdrkt att en av anledningarna till att det blir bra dr att man ska vara
overtygad om att Bl lo6sningen dr bra och att det dr spdnnande att bidra och utveckla
detta, annars kommer det att stanna vid ett halvbra koncernrapporteringsverktyg. Kan
man kommunicera ut detta kan det bli vildigt bra." — KK
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SE menar att en lirdom som Stampen tar med sig in i andra implementationen &r att det ar
viktigt att s& ménga anvéndare som mdjligt kan anvénda systemet redan fran borjan.

"Jag tror det beror pd vad man visar innan man kor igdng, sda att man kan uppnd och
leverera de grejerna man visar, om man inte levererar sd dalar intresset.” — SE

"Férverkliga Powerpointpresentationen" — SE

SE ser girna ett mer strukturerat arbetssétt med fler regelbundna uppfoljningsméten med
anvindare ute i organisationen. Pa det sittet hoppas SE att information om vad de behdver
och vad de vill ha ut av systemet kommer fram battre. Till skillnad mot dagsldget dér det
forekommit mycket ad-hoc fragor och oneoff-projekt. KK ser att etablerandet av ett BICC kan
16sa detta, d& man déir kan samla massa kommunikativa kompetenser samt personer med
systemkompetens m.m. Viktigt dr ocksé det stodet BICC kan vara i verksamheten och hjilpa
till déir det uppstar behov. Aven SE och EC lyfter fram behovet av mer resurser till
internkonsultation men ser mer till funktionen &n att detta nddvandigtvis maste ske inom
ramen for ett BICC.

Enligt KK ska ett BICC i Stampen framst fylla tre funktioner. Det forsta ér att kunna ta emot
och agera pa supportdrenden som &r relaterade till anvéindning men inte rena driftsdrenden.
For det andra ska de kunna fnga upp utvecklingsbehov och koordinera utvecklingen. For det
tredje sd har BICC en kommunikativ funktion dir det bland annat ingér att kunna kalla till
utbildningar och seminarier kring BI. I den kommunikativa biten ingér ocksd att utvirdera vad
Stampen kan gora och bedriva en omvérldsbevakning. Samt slutligen integrationen av nya
bolag. Personerna som ingér i BICC skall frimst besta av medarbetare som arbetar ute 1
verksamheten och endast har BICC-uppdraget pa deltid. KK menar ocksé att BICC kommer
besta av superanvindare. Vinsterna med detta upplégget dr att superanvindare fér ett forum
for att utbyta information med andra superanvindare och blir bérare av information ut i
verksamheterna.

"Och da kommer de sitta ute i verksamheten och komma pa bra saker." — KK

KK anser inte att externa konsulter ska ges ndgon roll i ett BICC, utan kommer istéllet lata
dem ha den roll de har idag. Detta eftersom det nuvarande forhéllandet fungerar bra. En annan
anledning &r att KK helst ser 60 % flexibla resurser i ett BICC. Detta for att hantera de
konjunkturrelaterade variationerna i belastning.

KK ser det som viktigt att omgéende komma igédng med att aktivera affirsomradena sd de
aterkopplar med sina behov. Detta for att Stampen skall kunna leverera utbildning och en
passande miljo till affairsomrddena.

Flexibilitet
EC belyser behovet av att andra fasens BI-10sning dr mer flexibel én den forra.

"Vi vet att vdara verksamheter fordndras snabbt, sd vi ska kunna fordndra oss med
fordndringar pa marknaden." — EC
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I begreppet flexibilitet lagger EC t.ex. mojligheten att géra egna rapporter och anpassa
standardrapporterna genom att lagga till egna variabler.

"Det ska inte vara en jdttegrej att ta in ytterligare information." — EC

EC tror inte det &r realistiskt att anvdndarna kan gora detta sjélva i full omfattning men ser att
det ska gd mycket snabbare én i dagsléget. Risken dr annars att man forlorar intdkter. Viktigt
ar ocksa att systemet ska vara littintegrerat.

SE resonerar om flexibilitet som att Stampen bor tdnka till lite extra innan man agerar for att
kunna hantera behov som kan uppkomma. SE exemplifierar med att man i nuvarande system
inte kan hantera valutahantering. Om Stampen i framtiden vill expandera utomlands och kdpa
utlindska bolag sa maste man veta att en sadan funktion fungerar.

Ett problem som enligt EC maste dverbryggas ér att den mer IT/IS orienterade personalen
som skapar nya l6sningar i BI systemet inte alltid talar samma sprédk som anvdndarna. EC
menar att ur ett anviandarperspektiv finns problem pé detta omrdde som resulterar i att det tar
mer mycket tid att fa till nya BI 16sningar.

Vi pratar tyvérr inte samma sprék, vi maste forklara vad vi vill ha och de tar lite tid.
De kan omvandla ndgot av det vi vill fa ut men det tar mycket tid att kommunicera det
vivill fa ut.” — EC
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S Analys och diskussion

Vart analyskapitel innehaller bdde en analys och diskussion av uppsatsens empiriska data
utifran referensramen. Dispositionen foljer dven i detta kapitel vara undersokningsfriagor.
Forst faststélls vart Stampen befinner sig idag, sedan analyseras hur de hamnade dér for att
slutligen och vilka ldrdomar de kan dra fran denna analys. Slutligen analyseras vart de vill
komma och hur de enligt referensramen skall komma dit.

For att analysera Stampens BI mognad utgér vi ifran Gartner, HP och TDWIs modeller f6r BI
mognad. Genom att lata vart empiriska material forsoka uppfylla nio viktiga kriterier for de
fem nivderna av Bl mognad som Gartner, HP och TDWI stéller upp forvantar vi oss finna
olika grader av mognad i de olika nivéerna som vi sedan vidare analyserar for att visa pd den
mest representativa mognadsgraden. Ett kriterium kan i vér analysmodell antingen verka for
att:

= Organisationen mer dn uppfyller kriteriet eller 16ser pd annat bittre sétt kriteriets
innebord och befinner sig pa en hogre mognadsniva. Effekt 1.

= Organisationen uppfyller kriteriet och kriteriet verkar for att organisationen befinner
sig pa mognadsnivan. Effekt 2.

= Organisationen uppfyller delvis kriteriet och befinner sig pé det belysta omradet
genom antingen andra dtgéirder eller genom att kriteriet inte begrdnsar organisationens
BI-mognad. Effekt 3.

= Organisationen uppfyller delvis och kriteriet verkar for att organisationen befinner sig
pa mognadsnivin. Effekt 4.

= Organisationen uppfyller inte kriteriet tillrackligt for att detta omrade skall kunna
verka fOr att organisationen nétt upp till mognadsnivén. Effekt 5.

Vi har valt att bendmna de olika fyllnadsnivaerna av kriterium som effekter da kriterierna i
mognadsnivéderna inte bygger péd varandra som byggstenar utan skall tolkas som effekter vilka
verkar fOr att organisationen antingen; befinner sig pa en ldgre mognadsnivéa, befinner sig pa
den belysta mognadsnivén eller befinner sig pd en hdgre mognadsniva.

Exempel:
1. Mognadsniva 1 kriterium: ”Inte &nnu identifierat sin BI vision.”

Var referensram visar pd att organisationer som befinner sig i Bl mognadsniva 1 dnnu inte har
identifierat sin BI vision. Vi anser att Stampen har identifierat sin BI vision och pé detta
omrade befinner sig pa en hdgre mognadsniva. Darfor bedomer vi detta som effekt 17 vilket
1 var analysmodell verkar for att placera organisationens BI mognadsnivé pé en niva som &r
hogre én den forsta.

2. Mognadsniva 2 kriterium: ”Det &r vanligt att individer anvénder lokala kalkylblad som
inte dr vitsordade frin ledningen for att driva sin del av verksamheten.”
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Vart empiriska material visar pa att Stampen idag ar vil medvetna om att det dr vanligt att
individer anvinder icke centralt anslutna kalkylblad i verksamheten. Stampen anvénder
visserligen “work arounds” for att komma till ratta med problematiken genom att sprida dessa
kalkylblad via e-post och internwebb men vi anser att det merarbete som krévs for att hantera
problematiken &r tillrdckligt omfattande for effekten av detta kriterium skall vara uppfyllt och
verka fOr att organisationen befinner sig pa den andra mognadsnivén (Effekt 2).

3. Mognadsniva 3 kriterium; ”Arbetet med att skapa ett BICC inleds eller &r redan ett
BICC under utformning.”

Stampen arbetar idag med forberedelser for att skapa ett BICC eller krossfunktionell grupp
med motsvarande sammanséttning av personal och vars syfte och funktion dr det samma. Vi
anser darfor att kriteriet uppfylls med effekt 2”.

4. Mognadsniva 4 kriterium; “Organisationen har ett BICC som fér allt nodvaldigt stod
och alla nédvindiga resurser.”

Vart empiriska material visar tydligt att det idag saknas ett BICC och dérfor ér inte detta
kriterium tillndrmelse uppfyllt. Vi anser att detta verkar omrade verkar for att organisationen
inte har uppnétt mognadsniva 5 (Effekt 5).

5. Mognadsniva 5 kriterium; ”All nddvéndig informationsarkitektur och alla nddvindiga
BI applikationer dr implementerade och vél underhéllna.”

Vart empiriska material visar att Stampen idag inte uppfyller detta kriterium, detta da det
fortfarande finns mycket arbete kvar att gora innan BI 1dsningen blir heltdckande.

Figur 6 visar att “exempel 1” talar om for oss att kriteriet &r uppfyllt och tilldter att Stampen
kan ha en hogre nivé av Bl mognad pa omradet. Kriteriet, som dr knutet till den forsta nivan
av BI mognad kan, om det dr mer &n uppfyllt i var analysmodell inte visa pa vilken av de
hogre nivierna av Bl mognad som organisationen befinner sig i utan endast att kriteriet verkar
for att organisationen pa omridet har en hdgre BI mognad &n niva ett. "Exempel 2” visar att
kriteriet ifrdn den andra mognadsnivan dr uppfyllt, dir med antar vi i var analysmodell att den
forsta mognadsnivan dr uppfylld pa det belysta omradet. "Exempel 3” visar likt “exempel 2”
att kriteriet dr uppfyllt men inte verkar for en hogre mognadsakt och far hér dven stdd av
“exempel 4” som visar att den fjarde nivdn av mognadsgrad inte ar uppfylld. "Exempel 5”
visar 1 var analysmodell endast att organisationen inte uppfyller kriteriet och att
organisationen pa det belysta omradet inte uppfyller mognadsniva fem.
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m Exempel 3 Exempel 4

Figur 6 - Tolkning av effekter

5.1.1 Kriterier for niva 1
Naér vi ser till den forsta i referensramens ndmnda niva av Bl mognad stills foljande kriterier
upp som betydande for att en organisation skall befinna sig pa denna mognadsniva:

¢ Inte dnnu identifierat sin BI vision.

Vi anser att Stampen har identifierat sin BI vision, detta dels genom MKs behovsanalys men
ockséd genom véra respondenters svar pa fradgor om hur Bl idag anvédnds och deras planer och
onskan om hur det skall anvidndas 1 framtiden. Effekt 1.

* Vet inte vilka nuvarande BI 16sningar som finns i organisationen och de BI 16sningar
som finns dr “one-off” projekt for att tillfredstélla enstaka behov.

Det finns idag bade formell dokumentering samt god kunskap hos personer i ledande
funktioner, DS samt SE dr medvetna om hur Stampen idag hanterar ett antal BI verktyg, att
det utover deras kunskap skulle finnas ytterligare storre eller betydande BI initiativ anser vi
vara osannolikt, dels dérfor att resurserna till BI projekt i dag kommer ifran kanaler dér DS
och SE har mycket god insyn. Effekt 1.

* Inte identifierat hur anvindande av information samt hur analys av information stirker
organisationen.

Samtliga respondenter talar om att de vet till vad och hur BI informationen de kommer i
kontakt med anvénds. Effekt 1.

* Brist pa intern kontroll av data, standarder for datahantering och stor det inkonsekvent
data.

Vi kan inte se nagra betydande tendenser till brist pa intern kontroll av data men det finns
brister i standarderna for datahantering dock inte pa ekonomi- och konsolideringsomrédet.
DS, EC samt CC menar att det inte finns nigra problem med datainkonsekvens men SE
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patalar att det finns mdjligheter att det genom anvindarfel kan levereras inkonsekvent data ur
den nuvarande BI l6sningen. Effekt 1.

* Verksamhetens behov av BI ir att stirka rapporterings och analysformaga.

Delar av den nuvarande BI satsningen syftar till att stérka rapporterings och analysférméga i
verksamheterna men var uppfattning ar att BI satsningen ocksé har andra syften, exempelvis
konsolidering, planering och budgetering. Effekt 1.

* BI verktygen ér kalkylblad.

Excel nimns som grunden for beslutsstdd och kan déarfor absolut inte rdknas bort men typen
av fristdende kalkylblad som avses i Gartners forsta niva av Bl mognad &r enligt oss inte att
jamstilla med de Excel-databaser som utgor grunden eller delar av grunden till stampens
beslutsstdd. Det finns dock enligt DS, SE och EC fortfarande problem med anvéndare som
utanfor den centrala datalagringen anvander kalkylblad 4ven om delar av problematiken
overbryggas genom rutiner for manuell spridning av denna information. Effekt 3.

* Datalagringen ér spridd pa manga lokala ej centralt anslutna datakéllor.

Det finns spridda lokala icke centralt anslutna datalager i organisationen. Delar av dessa
ansluts genom manuell spridning 6ver internwebb eller e-post men i var uppfattning klart
storsta delen av data finns idag centralt lagrad dven om dessa datalager i vissa fall behover
manuell behandling for t.ex. prognosarbete. Effekt 3.

* Anvéndarna ar till storre delen hogre chefer.

Anvindarna av Bl system ar frdmst beslutsfattare och ekonomer, de hogre cheferna ér
anvindare men vi anser att anvdndningen av BI system ar betydligt mer spridd &n vad
mognadsniva 1 avser. Effekt 1.

* Realtidsinformation ir séllan tillgidnglig.

Pa omréden som konsolidering, rapportering och annonsbokning finns information tillgénglig
i realtid eller néstan i realtid, beroende pa verksamhetens behov. Véra respondenter har inte

ndmnt att det anvénds realtidsinformation ifran BI system pa dvriga omraden i verksamheten.
Effekt 1.

For den andra nivén av BI mognad ndmner referensramsavsnittet f6ljande kriterier som
betydande:

* Organisationen investerar medvetet 1 Bl initiativ.

All vér insamlade data pa omradet talar for att organisationen under ménga ar medvetet har
investerat 1 BI eller BI liknande initiativ. Effekt 1.

* Organisationens anvédndare dr till storre delen mellanchefer eller hoga chefer.
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Anvindarna av Bl system dr framst beslutsfattare och ekonomer, inom omradena ekonomi
och annons verkar anvindandet mer utbrett &n i 6vriga delar av verksamheten. Effekt 3.

* Data frdn BI systemet anvinds for att stirka organisationen i taktiska beslut rorande
effektivitet och kostnadsreduktion.

Respondenten SEs uppfattning ér att BI systemet anvénds mer strategiskt én taktiskt eller
operativt. KK och EC talar om att BI systemet frimst anvéinds till stod for konsolidering och
analys av konsoliderad information. Vér uppfattning ar av detta att systemet anvénds och
planeras att anviindas mer strategiskt dn taktiskt. Effekt 1.

* Det finns inte dnnu ndgot utpriglat dgande av BI fragor.

Var uppfattning dr den att det finns ett véldigt klart 4gande av BI fradgor i organisationen.
Effekt 1.

* Det dr vanligt att individer anvander lokala kalkylblad som inte &r vitsordade fran
ledningen for att driva sin del av verksamheten.

Det forekommer enligt samtliga respondenter lokala kalkylblad som inte &dr anslutna till den
centrala datalagringen. D4 var tillgédngliga information om vilken anvandningsnivé av
kalkylblad som skall anses passa in for en mognadsniva &r otydlig samtidigt som den
information vi har frdn Stampen inte kan ge oss nagra kvantitativa data pa anvindandet av
icke centralt anslutna kalkylblad gor vi hdr efter bésta forméga antagandet att det dr pd denna
andra niva av Bl mognad som Stampens anvindande av kalkylblad bdst passar in. Effekt 2.

* Information lagrars till stérre delen utan nagot dvergripande centralt datalager.
* Det finns ofta problem med datainkonsekvens till foljd av att information inte &r
centraliserad.

Aven om all information inte ir centraliserad menar samtliga respondenter att detta inte
medfor nagra betydande problem i form av datainkonsekvens, SE menar att datainkonsekvens
dock kan uppstd men dé som till f6ljd av anvindarfel. Vi anser dir igenom att tillrackligt
mycket information ar centrad for att detta inte ska orsaka ndgon betydande problematik till
foljd av datainkonsekvens. Effekt 3.

* Mingden manuell inmatning minskar.

Mingden manuell inmatning har genom den utférda implementeringen minskat men enligt
EC, SE, CC samt behovsanalysen finns fortfarande mycket forbittringar kvar att genomfora
pa detta omrade. Effekt 1.

* Datakvaliteten borjar komma i fokus.

Vi anser datakvaliteten halla en hog nivd i den del av data som ber6r ekonomi och
konsolidering men som var respondent SE ocksd ndmner sé dr det endast inom dessa omraden
som det hittills finns riktigt stora méngder data integrerade i BI satsningen. Effekt 3.
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Betydande kriterier for den tredje nivdn av mognadsgrad:
* Fokus pd att f4 hogre chefer till ett starkare Bl engagemang.

KK talar om att det finns bra stdd frdn ledningsnivé, bland annat till f6ljd av KK egen plats i
koncernledningen men att det &ven arbetas for att ytterligare engagera individer pd ”CXO-
nivan” i BI satsningarna. Var undersokning har dven visat att ledningen pd ménga omréden
har haft stor inverkan pa att det nuldge som rdder har kommit till stdnd. Effekt 2.

* Primairt fokus pa att forbattra verksamhetens dvergripande effektivitet, starka
marknadsforingsbeslut och forenkla finansiell rapportering.

Vara respondenter talar om att fokus ligger pé att forbéttra finansiell rapportering samt
konsolidering. Vi har fatt uppfattningen att den konsoliderade informationen dels anvénds for
myndighetsrapportering och dels for att forbattra verksamhetens dvergripande effektivitet. EC
talar om hur BI stirker verksamhetsomradet GPs annonsforsiljning genom prognoser och
proaktiva analyser. Effekt 2.

* Drivande individer &r inte som i nivé ett och tvd endast hogre chefer utan nu dven
beslutsfattare pa mer verksamhetsnira omraden.

Enligt var uppfattning finns det drivande individer i Stampens BI arbete i verksamhetsnéra
omrédden. Ett bra exempel dr EC pd verksamhetsomrédet GP. Vi har inte ndgon data som tyder
pa att det finns BI drivande verksamhetsndra individer pa de 6vriga verksamhetsomradena.
Effekt 2.

* Faststdllda ramverk for informationshantering.

Vi anser att faststillda ramverk for informationshantering finns vil utbyggt inom vissa
omréden 1 verksamheten, exempelvis ekonomi och finansiell konsolidering, men att det ocksé
finns omraden med en ldgre nivé av faststdllda ramverk for informationshantering och att det
pa vissa av dessa omraden arbetas for att skapa dessa ramverk. Effekt 4.

* Okad medvetenhet kring BI och BI systems mdjligheter, vilket ocksa ytterligare dkar
organisationens behov av utdata fran BI systemet.

* Bl sprids till flertalet anvéndare, antalet applikationer 6kar och BI borjar bli en del av
organisationens struktur. Detta till f6ljd av verksamhetens expanderade behov av BI.

* Organisationen har god insikt i virdet av BI men insikten &r ofta begrénsad till att vara
fokuserad pa specifika delar av verksamheten.

Samtliga respondenter har en god medvetenhet betrédffande BI och BI systems mdjligheter att
starka verksamheten. Respondenterna anser ocksé att medvetenheten i organisationen &r
delvis god eller god. Vér tolkning av detta dr att det 4ven pd denna punkt finns omraden,
exempelvis ekonomi och finansiell konsolidering, dir BI dr mer utvecklat &n pa andra.
Respondenten SE belyser ocksé att det &r en viktig skillnad pa att vara medveten om att nadgot
gér att gora utifran att man har sett det pad en PowerPoint-presentation och att sedan i sitt
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arbete anvinda sig av det man d& dr medveten om att systemet kan géra. Respondenten SE
talar ocksad om att en hogre medvetandegrad dkar behovet av att ytterligare utveckla BI
16sningen dven pa helt nya omrdden. Effekt 2.

* Organisationen har investerat i ett rapporteringssystem for finansiell konsolidering
men inte 1 samma utstrickning satsat pa dataintegration eller system for behandling av
ickefinansiella véirden.

Ett rapporteringssystem for finansiell konsolidering finns och &r i drift i organisationen.
Arbete med BI {or att vidare integrera fler delar dér icke finansiella virden pdgar men &r inte
dnnu fardigt, exempelvis HR som beréknas fardigt till sommaren 2010. Effekt 1.

* Arbetet med att skapa ett BICC inleds eller dr redan ett BICC under utformning.

KK talar om att Stampen idag arbetar med forberedelser for att skapa ett BICC eller en
krossfunktionell grupp med motsvarande sammanséttning av personal och vars syfte och
funktion &dr det samma. Effekt 2.

Betydande kriterier for den fjdrde nivédn av mognadsgrad:

* Organisationen har en klart definierad BI strategi som den hogsta ledningen stodjer
fullt ut.

Enligt var uppfattning har Stampen p& omrédena ekonomi och finansiell konsolidering nétt
upp till en klart definierad BI strategi som den hogsta ledningen stodjer men vi anser inte att
ovriga omraden nétt denna niva. Effekt 5.

* Organisationen har en central och flexibel informationsmiljo.

Stampen har en central datalagring vilket verkar for en central informationsmiljo men vi anser
inte den nd upp till den fjérde nivan av i modellen for BI mognad dd den framst &r inriktad pa
finansiell konsolidering och saknar anknytning till stora delar av organisationens
ickefinansiella information, dir ibland de system som kréver manuell inmatning for prognoser
samt de informations silos som finns spridda i verksamheten till f61jd av Excel-kulturen som
dven de idag dverbryggas med manuella anstringningar. Effekt S.

* Information &r tillgénglig pa ratt plats i rétt tid.

Den information som finns tillgédngligt for organisationens BI system ér tillgénglig pa ratt
plats och i rétt tid men det ar till en 6vervdgande del information inom omrédena ekonomi och
konsolidering samt &ven i viss min annonsproduktion som finns tillgdnglig. Vi anser inte att
informations tillgdngligheten i 6vriga funktioner nér upp till denna niva. Vi delar darfor detta
kriterium i tva. Effekt 3 for omradena ekonomi, finansiell konsolidering samt
annonsproduktion samt effekt 5 for 6vriga omraden.

* Fokus ligger pé att integrera BI arbete som analytiskt stod 1 verksamhetens viktigaste
processer.
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Fokus ligger fortfarande pé att konsolidera information, framst pa det finansiella planet.
Effekt S.

* Information ifrdn hela organisationen konsolideras och gors tillginglig for de
funktioner som behdver den.

Vi anser att vad betridffande konsolidering och anvédndning av finansiell information sa
uppfyller Stampen den fjarde nivan av Bl mognad men dven om arbete for att d&ven inkludera
ickefinansiell information i BI systemet sa har inte Stampen dvergripande natt denna nivé av
BI mognad. Effekt 4 for omréddena ekonomi och finansiell konsolidering samt effekt S for
Ovriga omraden.

* Organisationer borjar utdka sin BI 19sning till att &ven innefatta kunder, leverantdrer
och samarbetsparter.

Inga funktioner gor data tillgdnglig for kunder, leverantorer eller samarbetspartner. Effekt 5.
* Organisationen har ett BICC som far allt nddvildigt stod och alla nédvédndiga resurser.

Organisationen saknar BICC. Effekt 5.

* Det finns ramverk for hantering av information och analyser om linkar samman
strategiska mal med organisationens overgripande stravan. Detta ramverk starker
kommunikationen mellan organisationens avdelningar vilket reducerar
datainkonsekvens och informationsasymmetri.

Vi anser inte att det ramverk for informationshantering stirker kommunikationen mellan
organisationens olika verksamhetsomrdden i den man som avses for att uppna mognadsniva
fyra. Detta dven d& det pa verksamhetsomradet GP finns ett vl utvecklat ramverk for
ekonomisk information. Effekt 5.

* Anvindandet av BI &r utspritt ver hela organisationen.

Vi anser att anvdndandet av BI och BI system inte ar tillrackligt utspritt i hela Stampens
organisation for att na upp till denna mognadsniva men att det for verksamhetsomradet GP
nér man ser till den finansiella informationen nér fram. Effekt 5.

Betydande kriterier for den femte nivan av mognadsgrad:

* Bl-tinkande influerar stindigt hela organisationen och har en stark koppling till
organisationskulturen.

Bl-tdnkande influerar inte hela organisationen tillrdckligt mycket for att n den femte nivan av
BI mognad. Effekt 5.

* Anvindare fran olika delar av organisationen har tillgang till och anvénder
informationen och de analyser som driver organisationens vardeskapande.
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Vi anser att anvdndare inom ledning och verksamhetsomradet GP har kunskap om hur
informationen och anvéndandet av informationen skulle kunna driva organisationens
véirdeskapande men vért insamlande material tyder inte pd att kunskapen finns i den dvriga
organisationen. Effekt 5.

* All ndédvéndig informationsarkitektur och alla nddvindiga BI applikationer &r
implementerade och vil underhallna.

All nédvindig informationsarkitektur och alla nédvéndiga BI applikationer ar inte &nnu
implementerade. Effekt 5.

* Bl system har en inbyggd smidighet for att kunna fordndras i harmoni med
organisationen och dess informationsbehov.

BI system dr inte tillrdckligt utbyggda for att kunna inneha den smidighet och
anpassningsformaga som krivs for att n den femte nivan av Bl mognad. Effekt 5.

* Ledningen stddjer BI arbetet fullt ut.

Stampen centralt ar pa vig att kunna né den femte nivan av Bl mognad men
verksamhetsomradena har enligt var uppfattning betydande vég att kvar hit. Effekt S.

* Organisationen har ett BICC som arbetar proaktivt och dynamiskt med BI fragor.

Organisationen saknar BICC. Effekt 5.

* Anviéndare har den kompetens som behovs for att sékra datakvaliteten.

Mer utbildning krivs for att anvindare skall inneha den kompetens som krévs for att sdkra
datakvaliteten men utbildningsinsatser och system for utbildning dr under framvixande.
Effekt S.

* Samtliga funktioner i organisationen har hog tillit till informationen som BI systemet
levererar och anvénder vilket gor det mojligt for dem att leda, upptéicka och forvalta
mdjligheter som har stor positiv paverkan pd organisationens effektivitet.

Det saknas fortfarande for mycket av den ickefinansiella informationen for att denna femte
niva av BI mognad skall kunna uppnas. Effekt 5.

* Organisationen utnyttjar genom tillgangen till en stor mdngd realtidsinformation
mdjligheten att ta beslut i realtid.

Delar av Stampen utnyttjar till viss del realtidsinformation for att kunna fatta snabba beslut
som starker verksamheten. Vi anser inte att detta ndr upp till den femte nivan av BI mognad.
Effekt S.
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Tabell 3 Bl mognad

Kriterium delvis uppnatt

Niva av Bl
Effekt 2 Effekt 3 Effekt 4
mognad
2
1 4
6 1 1
Bvs Va*

Vi menar med vara 2-markeringar att verksamhetsomrddet GP nér upp till den fjirde
mognadsnivén betrdffande tillgédnglighet BI information som genom konsolidering och
aterrapportering gors tillgdnglig pa rétt platts vid rétt tillfdlle med en for niva fyra acceptabel
volym. Vi anser ocksa att verksamhetsomradet GP nér den fjérde nivan betrdffande ramverk
for informationshantering och analyser som motverkar datainkonsekvens och
informationsasymmetri pa ekonomiomradet vilket betecknas med % delvis uppfylit.

Naér vi nu ska analysera var Stampens BI mognad befinner sig idag ser vi att effekt 1 samt
effekt 3 (de effekter som talar for att organisationen pa det belysta kriteriet befinner sig pa den
aktuella mognadsnivan) ar klart starkast representerade i Bl mognadsniva 3. Det finns delar
av kriterier 1 14gre nivaer vilket vi anser utgéra omraden som dr i behov att belysas ytterligare.
Det finns dven ett kriterium som vi anser befinna sig pa den andra nivan av BI mognad, detta
ar till £61jd av problematik genom anviandning av icke centralt anslutna Excel-ark
(kalkylblad). Vi ser att verksamhetsomradet GP 1 pé vissa kriterier tenderar att delvis befinna
sig pa den fjirde nivan av BI-mognad, detta anser vi vara en punkt att vidare ta upp i
kommande kapitel.

5.1.6 The Gulf

Vi anser att Stampen i vésentliga drag har tagit sig igenom detta steg. Den forsta punkten som
vi anser vara lyckad ér att ledningens stdd var sdkrat i den utstrackning som var nddvindig for
att fa forstdelse och fortroende for projektet. Detta mycket genom KK position i
koncernledningen vilket vi dven anser ha stirkt ledningens syn pa BI som bade strategiskt och
analytiskt verktyg och inte enbart ett rapporteringsverktyg. Stampens komplexa
dgandestruktur av 6vriga koncernbolag ger ibland situationer som liknas vid denna da en ny
ledning skall vertygas om BI och Bl-systems mojligheter. Vi anser att dessa situationer gar
att anvdnda sig av samma angreppssétt for att vertyga ledningen om mojligheterna med BI
och Bl-system. KK talar &ven om detta i intervjuer da han talar om hur de idag 6vertygar
ledningar om dotterbolag att ta till sig BI.
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Ett system for central datalagring véxte tidigt fram for omradena ekonomi och konsolidering
vilket vi anser gav mycket goda grunder att ytterligare utveckla den centrala datalagringen.
Genom att forsta vagens satsning hade sitt storsta fokus pé finansiell konsolidering holls
antalet olika data som skulle integreras pa rimliga nivaer vilket verkade for att gora projektet
framgangsrikt. Vi anser att de verktyg och den Excel-integration som system la erbjuder ar
kraftfull nog men att det pd grund av bristande utbildning hér var en starkt bidragande faktor
det nuvarande anvéndandet av ej centralt anslutna Excel-ark. TDWI belyser ocksa
fordndringsmajligheter for projektet som viktigt for att ta detta steg i BI-mognaden, detta &r
intressant da Stampen &r ett bolag som vixer starkt genom uppkop av andra bolag och dir
igenom har en véldigt fordnderlig organisation. Vi anser att det pa fordndringsomradet gar att
hitta ytterligare forbattringspotential men vi anser inte det vara ett misslyckande da projektet
var en framgang pa ekonomi- och konsolideringsomradet d&ven om forhoppningar om
ytterligare Bl-initiativ var efterfragat.

5.2 Vad har gett nulaget?
I detta avsnitt kommer vi analysera vilka faktorer som har varit mest betydelsefulla for att ge

nuldget. Analysen struktureras utifrdn Ifinedo & Nahars framgangsaspekter for ett
informationssystem. For varje framgangsaspekt &terges kort respondenternas upplevelse
respektive framgéngsaspekt. Inom varje framgingsaspekt redovisas och analyseras, under
rubriker, de paverkansfaktorer dir paverkan har identifierats. Analysmodellen for detta avsnitt
illustreras 1 figur 6. Vilka lirdomar som kan dras konstateras lopande i texten och
sammanfattas i figur 8.

FRAMGANGSASPEKTER
PAVERKANSDIMENSIONER

KVALITET PA SYSTEM- OCH TJANSTELEVERANTOR
LEDNING

SYSTEMKVALITET

PROJEKT 1 FRAMGANG |
BI-SYSTEMET

INFORMATIONSKVALITET

ORGANISATION

EFFEKT PA INDIVIDNIVA

SYSTEM EFFEKT PA ARBETSGRUPPSNIVA

EFFEKT PA ORGANISATIONSNIVA

Figur 7 - Analysmodell av Contingencyvariablers paverkan pa aspekter av Bl-systemets framgang

I figur 7 fordjupas vilka underfaktorer som ingar i pdverkansfaktorerna i figur 6 ovan.
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LEDNING STRATEGI LEDARSKAP STOD KOMPETENS
PROJEKT TEAM MANAGEMENT PLAN EXTERN
ORGANISATION KULTUR FORANDRING PROCESS KOMMUNIKATION
SYSTEM TEKNIK UTBILDNING ANVANDARE EMPOWERMENT

Extern

Vad giller konsulterna var en viktig forklaring till det relativt lyckade utfallet att Stampen
lyckats knyta bra konsulter till sig. Detta stods av Magnusson & Olssons resonemang om
externa konsulter, dir man betonar vikten av att siikra att man fir de bista konsulterna. Ovriga
konsulter hos ena konsultfirman anses dock inte hilla samma hdga kvalitet. En erfarenhet ér
darfor att ytterligare dronmarka ratt konsulter.

Plan och Team

En annan viktigt faktor &r hur man har valt att utforma samarbetet med konsulterna och vilka
roller som tilldelats. Dér koncernledningen har dgt fragan och projekt- och systemégandet inte
legat externt hos konsulterna. Genom att hélla dgandet internt har Stampen kunnat oka
kénslan av delaktighet i systemet vilket enligt litteraturen kan skapa en ansvarskéinsla som kan
bidra till att anvdndarna mer aktivt arbetar for forbattringar i systemet. Var empiri pekar
dérfor som véntat pa att det finns gott om forbéttringsforslag inom organisationen.

Forindring, kommunikation, utbildning

En mer proaktiv fordndringsledning hade kunnat minska "dippen" som respondenterna
upplevde i organisationens intresse for systemet.
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Organisationens
intresse

Fas 1: Powerpointfasen

Fas 3: Hoppet
atervander

Fas 2: Nedbrytning till
verkligheten

Systemkvaliteten anses vara medel till god. Systemets svaghet dr anvindarvénligheten medan
dess styrka dr funktionaliteten, tillforlitligheten och integrerbarheten. Kvaliteten anses ha dkat
under systemets livstid.

Plan, Strategi, Ledarskap, Extern

Aven hiir anses den externa faktorn paverkat systemkvaliteten, bide positivt och negativt.

Samarbetet med konsulterna papekas som mycket viktig faktor. Dar kompetenta konsulter

ofta kunnat 16sa de problem med systemkvaliteten som funnits. Forhédllandet till konsulterna
ar dven nagot som anses vara betydelsefullt for att f4 en god systemkvalitet. Det anses vara en
framgangsfaktor att dgarskapet for systemet legat internt och att de externa konsulternas roll
har varit noga definierad. Interna resurser har byggt upp systemet och tar bara in konsulter for
att hjélpa till. Fordelen med detta anses svara att organisationen far béttre kontroll &ver
systemet.

Anvindare, Utbildning, Empowerment

Systemets kvalitet anses 0ka ju mer anvdndarna forstdr och behirskar systemet. Ménga
arbetade fel 1 systemet eftersom de inte forstod dess uppbyggnad och kommunikationen med
konsulterna for att forbdttra systemet blev svar. Man har latit ndgra anvindare som ir béttre
pa systemet arbeta mer med fOrbattring av systemet. Denna empowerment av anvdndarna
forvintas skapa en kénsla av delaktighet och pa sa sitt forbdttra mojligheterna att systemet
accepteras och anvinds av anvéndarna.
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5.2.3 Mest betydelsefulla faktorer for informationskvalitet

Informationskvaliteten dr den framgéngsaspekt som genomgiende ges hogst betyg bland
respondenterna. Det som drar ner betyget dr forekomsten av ”information overflow”, eftersom
man har med all information i systemet. Kvaliteten har fordndrats med tiden dir rapporterna
nu dr mycket mer forberedda for beslutsfattande.

Kompetens, Team, Management & Plan

Projektgruppen anses ha varit viktig genom att ha varit tydliga kravstéllare avseende
informationskvalitet. Projektgruppens utseende dr en viktig forklaring till varfor detta
fungerade sa bra. I projektgruppen involverades representanter fran alla affairsomraden, pé det
sattet fick man in bade IT-kompetens och kompetens fran verksamheten, vilket enligt
litteraturen ar viktigt for att f4 en framgéngsrik BI-16sning. BI-16sningen fick tack vare detta
ocksa en hog trovdrdighet och relevans.

Anvindare, utbildning

Anvindares forstaelse for de rapporter de anvédnder anses vara en viktig faktor till att systemet
anses ha en hog informationskvalitet. Om anvéndarna skulle haft mer kunskap om systemet
skulle det enligt respondenterna dock kunna ha dnnu hogre datakvalitet. Vi ser darfor att en
okad utbildningsinsats hade kunnat ge dnnu hogre effekter, vilket bekriftas av Magnusson &
Olsson.

5.2.4 Mest betydelsefulla faktorer for effekt pa individ, arbetsgrupps- och
organisationsniva

Det ér svart att faststdlla exakt vilken effekt BI-systemet fitt pd individniva eftersom svaren
skiljer sig. Svaren gir mellan liten till stor paverkan och beror ocksé pé vilken roll anvindaren
har. Vad giller effekterna pa arbetsgruppsnivd ér svaren liknande men flera respondenter
framhaller att systemet dndd mojliggér kommunikation dver bolagsnivd. Pé organisationsniva
anses effekterna i dagsldget vara relativt sma. De funktioner systemet har idag ses mer som
hygienfaktorer och eventuella konkurrensfordelar forvintas systemet ge vid nésta fas av
implementationen.

Management och Utbildning

Magnusson & Olsson skriver att det dr viktigt att BI implementationen ses som bade en
fordndring av verksamheten och inforande av nytt tekniskt system. Av litteraturen framgar att
organisationer ofta glommer verksamhetsbiten. Stampen verkar dock inte gett IT-aspekten
tillracklig uppmirksamhet sett till att anvindarna behdver tekniskt stod. Bristen pé utbildning
i systemet har bidraget till ett stort behov i hela organisationen av internkonsultens
kompetens. En person anses inte vara tillricklig for denna roll. Beroendet av en person anses
ocksa vara en stor risk da bortfallet av denna kompetens kan bli kostsamt. D4 litteraturen
visar att denna interna kompetens ofta dr en nyckelfaktor bor Stampen reflektera Gver denna
brist. En internkonsult skulle ocksd kunna hoja kompetensen s att anvdndarna kan bygga
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exempelvis rapporter sjdlva och pé sa sitt bli mer empowered anvindare och pé sa sitt skulle
internkonsulten kunna prioritera mer komplexa problem och utveckling hos systemet.

Stod, Teknik, Strategi

Ledningens stod for implementationen hélls 1 litteraturen fram som en mycket viktig aspekt
for att bli framgéngsrik. Detta marks dven av 1 Stampen dér ledningens beslut fatt [dngtgdende
paverkan pa vilka effekter implementationen fatt pa individ, arbetsgrupps samt
organisationsniva. Litteraturen belyser exempelvis att resurstilldelningen &dr en viktig
konsekvens av hur vil etablerat stodet dr. Stampenkoncernens ledning sag ett stort behov av
ett Bl-system, men hur det skulle se ut blev till viss del en kompromiss bottnad i resursfragor .
Stampen befann sig i en stark tillvéxtfas vid implementation dir alla nyforvérv forsvarade att
f4 en god implementation av systemet i hela koncernen. Stampenkoncernens dgarstruktur dér
man inte alltid dger 100% 1 sina bolag har lett till en situation dér kostnadsansvaret for BI-
16sningen anses komplex. Stampen har fatt vinta pa bolagens godkdnnande. Resursbristen har
paverkat intern kommunikation och utbildningsinsatser.

Avseende systemets funktioner anses ledningens fokus pa legala funktioner och konsolidering
ha tagit fokus frdn systemet. Samtidigt har man fatt ett fungerande system som vunnit
legitimitet hos bade ledningen och organisationen som helhet. Detta delvis genom att strategin
for Bl-systemet har varit att det minst ska ge det stdd som krédvs for att Stampen ska hantera
informationsbehovet deras expansiva strategi givit upphov till. P4 detta sétt har Stampen som
litteraturen rekommenderar lyckats fa snabba fordelar med systemet och lyckats forena IS-
strategin med fOretagets strategi.

Kultur, Kommunikation, Utbildning, Kompetens, Management, Ledarskap

Att Stampen lyckats f& legitimitet och intresse for systemet frdn anvéndarna trots bristen pa
fordndringsledning och utbildning tillskrivs av respondenterna en foretagskultur som varit
fordndringsbendgen. Det uttrycks inte minst genom att respondenterna menar att det kommer
finnas ett stort intresse for att paverka och bidra till utbyggnaden av systemet. For att ta
systemet till ndsta niva uttrycks ett behov av att ledningsgruppen skaffar mer kunskap om de
olika bolagen for att uppna fullgod kompetens for nista fas i implementeringen. En faktor
som kan det ha spelat in for effekten pa individ och organisationsnivd dr ndmligen att
anvindarna kdnner att de behdvt anpassa sig for mycket. Om ledningen hade utgatt mer fran
olika anvidndarnas behov som litteraturen foreskriver, hade Stampen kunnat f& &dnnu bittre
effekter pa olika anvéindares arbetssituation. I dagslidget verkar systemet framst gynna vissa
anvindare, medan andra inte upplever samma fordelar med systemet. P4 sikt skapar detta en
risk for motstand till BI-16sningen.

Teknik

BI-16sningens utformning anses ha varit en viktig faktor for att f& samarbete Over hela
organisationen. Systemet har skapat en kédnsla av samhorighet. Samtidigt framkommer fran
respondenterna  att systemets funktioner idag inte ger konkurrensfordelar pa
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organisationsnivé, utan forvintar detta av funktionerna i nésta steg. Detta beror till viss del pa
tekniska begrinsningar i systemet.

5.2.5 Sammanfattning
Genom att fiargkoda paverkansfaktorerna i Magnusson & Olssons modell ger vi en grafisk
sammanfattning av erfarenheterna av paverkansfaktorerna fran den forsta implementationen.

Gron farg anger att paverkansfaktorn i huvudsak upplevs ha péverkat framgangen med BI-
16sningen i en positiv eller 6nskad riktning.

Gul férg indikerar att denna faktor i huvudsak upplevs ha paverkat bade i negativ eller
oonskad riktning och positiv eller 6nskad riktning.

Rod farg indikerar att denna faktor i huvudsak upplevs ha paverkat framgangen i BI-16sningen
1 en negativ eller oonskad riktning.

Paverkansfaktorer

Ledning STRATEGI LEDARSKAP KOMPETENS

Projekt MANAGEMENT EXTERN

Organisation PROCESS

System TEKNIK ANVANDARE

Figur 10 - Paverkansfaktorer

5.3 Mal, ambitioner och vigen dit
I detta avsnitt analyserar vi med hjélp av BI-mognadsmodellen vart Stampen vill att deras BI-

16sning skall befinna sig efter deras second wave implementering. Vi kommer dven att
analysera hur Stampen bor agera vid en second wave implementation utifran forhallandet
mellan vad litteraturen rekommenderar och vart de befinner sig i dagsliget.

5.3.1 Vad vill Stampen uppna med sin BI-satsning?

Genom att stélla dessa ambitioner och planer pa forandring mot mognadsmodellen soker vi att
hitta vilken nivd av Bl-mognad som Stampen vill uppnid. D4 vi fran analysen av det
nuvarande mognadslidget anser att de befinner sig pa den tredje nivdn av Bl-mognad. Vi
stiller hiar upp de nio viktigaste kriterierna for att nd den fjdrde och femte nivan av BI-
mognadsgrad och beddmer effekterna av Stampens ambitioner och fordndringsplaner.

* Organisationen har en klart definierad Bl-strategi som den hogsta ledningen stodjer
fullt ut.

Detta kriterium anser vi uppfyllt genom KK redan pagéende arbete att sékra ytterligare stod
pa "CXO-niva”, underliggande krav till mognadsgrad tre dr pd detta omrdde redan uppfyllt.
Effekt 2.

* Organisationen har en central och flexibel informationsmiljo.
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MKSs behovsanalys konstaterar:

- ”En tydlig maélséttning dr ett koncerngemensamt beslutstodssystem for att fi en
enhetlig och 6vergripande vy av all finansiell och icke finansiell information”. — MKs
behovsanalys

Detta anser vi uppfylla den forsta delen av kriteriet, vidare s& talar EC om hur EC vill att
systemet ska kunna vara flexibelt for att bade kunna hantera bade nya variabler och ny
information, helst med anpassning frdn anvdndarniva, och nya funktioner, snabbt och billigt
med interna resurser. Detta anser vi vél uppfylla kriteriats del om flexibilitet. Effekt 2.

* Information &r tillgénglig pa ratt plats i rétt tid.

Viéra respondenter dr medvetna om att ickefinansiell information inte dr tillgidnglig i samma
utstrdckning som den finansiella. SE talar dven om varfor det i dag fradmst handlar om
konsolidering, SE anser det vara en resurs- och utbildningsfrdga som bromsar utbyggnaden.
Aven KK menar att detta till stora delar en utbildningsfriga och resursfriga till foljd av att
bolag maste vara med och ta delar av investeringen. EC talar och exemplifierar kreativa idéer
pa omradet. Behovsanalysen talar om att ”Att fi en enhetlig och Overgripande vy av all
finansiell och icke finansiell information”. Vi anser med detta som grund att kriteriet ar
uppfyllt. Effekt 2.

* Fokus ligger pa att integrera Bl-arbete som analytiskt stod i verksamhetens viktigaste
processer.

Véra respondenter talar hdr om utdver de redan pdgdende projekten med ekonomi,
konsolidering, HR, annonsforséljning och produktion (Navision pd verksamhetsomréde V-
TAB) dven om att en manga personer i chefspositioner har fatt ge sin bild av vad de anses
viktigast att bygga ut med Bl-st6d i sin del av verksamheten. Effekt 2.

* Information ifrdn hela organisationen konsolideras och gors tillginglig for de
funktioner som behdver den.

SE och KK talar om att ”fi4 med alla pa tdget” och KK forklarar dven tankar om hur
problematik 1 mindre bolag, dir kostnaden for system kan Overstiga nyttan, skall hanteras
genom mindre webbldsningar. Effekt 1.

* Vissa organisationer borjar utdka sin Bl-losning till att dven innefatta kunder,
leverantorer och samarbetsparter.

Detta kriterium verkar inte vara lika prioriterat som de dvriga men vi anser att det kan vara ett
resultat av stampens vidstriackta egna organisation, exempelvis kan Vtabs tryckeriverksamhet
substituera som leverantor till GP och dér finns planer pd mycket stark integration. EC talar
om att det kan bli aktuellt att i framtiden vénda sin BI-16sning mot kunder men det &r allt 1
virt insamlade material som tyder pd Bl-integration med utomorganisatoriska kunder,
leverantorer eller samarbetsparter. Effekt 5.

* Organisationen har ett BICC som far allt nddvildigt stod och alla nédvédndiga resurser.
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SE talar om att skapa funktioner som vi anser vara en del av ett BICC men SE ndmner inte
ordet BICC i samband med dessa. KK talar om planer pa att implementera ett BICC och just
dessa funktioner och deras mojliga roll i ett BICC. Vi anser med denna data till grund att det
finns planer pa att skapa ett BICC eller en organisation med motsvarande funktion. Effekt 2.

* Det finns ramverk for hantering av information och analyser om lédnkar samman
strategiska mal med organisationens Overgripande strdvan. Detta ramverk starker
kommunikationen = mellan  organisationens  avdelningar  vilket  reducerar
datainkonsekvens och informationsasymmetri.

Behovsanalysen visar tydligt att dnskemél om koncerndvergripande ramverk efterfragas. KK
talar mycket om att standardisera processer och definitioner (begrepp) vilket vi anser vara en
betydande del av detta. KK talar ocksd om att delar av detta arbete redan pagér. Effekt 2.

* Anvindandet av BI &r utspritt ver hela organisationen.

Vi dr av uppfattningen att det finns en stark dnskan i organisationen att sprida BI till alla vars
arbetssituation pa ett rimligt sétt blir stirkt av tillgédng till analyser och information fran BI-
system. Effekt 2.

Vi stéller nu upp de nio viktigaste kriterierna for den femte nivin av BI-mognad.

* Bl-tinkande influerar stindigt hela organisationen och har en stark koppling till
organisationskulturen.

Vi anser oss fa en bild av att det finns ambitioner att nirma sig detta mél. EC talar om en mer
eller mindre outtomlig kélla av idéer och kreativitet men samtliga respondenter talar om att
resurser idag ofta &r en bristvara, delvis pa grund av ldgkonjunktur. Vi menar att Stampen har
ambition att ndrma sig detta kriterium och att med en rddande hdgkonjunktur och absolut stod
fran ledning som ser till att resursbrist inte dr ndgot problem kan kriteriet nds. Vi vet inte med
sakerhet att denna form av total Bl-influens pa alla nivder i foretaget dir arbetet kan bli béttre
med hjélp av Bl ens ér nskvird da vi tror att sma forbéttringar, dven om de dr mojliga kan bli
véldigt kostsamma i vissa lagen. Effekt 4.

* Anvindare fran olika delar av organisationen har tillgdng till och anvénder
informationen och de analyser som driver organisationens virdeskapande.

Vara respondenter talar mycket for att inte bara himta in information ifran koncernens olika
bolag utan att fiA dem med som en bade finansierande och anvéndande part i Bl-arbetet.
Behovsanalysen visar pa en ambition att den information som samlas in ocksa skall anvéndas
av alla som har behov av och behdrighetsnivd for att ta del av den. Vi anser dér av att det
finns ambition att nd detta kriterium f6r den femte nivan av Bl-mognad. Effekt 2.

* All nddvindig informationsarkitektur och alla nddvédndiga Bl-applikationer ar
implementerade och vil underhallna.

Vi anser Stampens ambitioner i alla fall delvis uppfylla forsta delen av detta kriterium. Den
starkast bidragande faktorn &r det fokus som ldggs vid ett koncerngemensamt
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beslutsstodssystem for att fa en enhetlig och Overgripande vy av all finansiell och
ickefinansiell information. For att nd “all information” anser vi att denna ambition da
innefattar att ha all nddvindig informations struktur och alla nddvéndiga Bl-applikationer.
Den andra delen som syftar till att hdlla informationsarkitekturen och Bl-applikationerna vél
underhdllna anser vi uppfyllas genom att vi tror att system som behdvs och anvdnds kommer
att underhallas i en organisation dér de anses vara av vikt. Effekt 4.

* Bl-system har en inbyggd smidighet for att kunna forédndras i harmoni med
organisationen och dess informationsbehov.

EC talar om hur han vill att Bl-system skall kunna anpassas, bade frén anvéndarniva och ifran
internt BI-stdd, for att kunna f6lja organisationens utveckling. Vi anser dock att detta endast
delvis uppfyller kriteriet da vi anser att mer automatik bor efterfragas for att nd den
efterfragade smidigheten. Effekt S.

* Ledningen stodjer Bl-arbetet fullt ut.

Vi anser att den ambition som finns att sdkra mer stod pd CXO niva kan ricka langt men for
att nd detta kriterium for den femte mognadsnivin anser vi att det krévas utprédglat intresse
och drivande roller for flera personer i den absoluta ledningen. Detta anser vi kan bli svart att
nd for en koncern i Stampens ldge, dels d& koncernens storlek och strategi att genom forvérv
standigt véixa kan resultera i att det finns andra fragor som prioriteras av dessa personer och
dels genom att dgarstrukturen medfor att det kan stdllas orimliga krav pa Bl-intresse ifran
individer som inte dr intresserade av det. Effekt 5.

* Organisationen har ett BICC som arbetar proaktivt och dynamiskt med BI-frigor.

Det finns planer pa att infora ett BICC eller funktion med motsvarande syfte men dagens
planer nar inte upp till detta kriterium for den femte mognadsnivan. Effekt S.

* Anviéndare har den kompetens som behovs for att sékra datakvaliteten.

Genom stdandiga utbildningsinsatser och en “hunger” bland organisationens medarbetare anser
vi denna ambition att 1 alla fall delvis syfta till att uppnd den femte nivdn av BI-mognad.
Effekt 4.

* Samtliga funktioner i organisationen har hog tillit till informationen som BI-systemet
levererar och anvénder vilket gor det mojligt for dem att leda, upptécka och forvalta
mdjligheter som har stor positiv paverkan pd organisationens effektivitet.

Vart material stddjer inte uppfyllelse av detta kriterium fullt ut. Vi anser att det redan nu finns
en bra grogrund for en mycket hog tillit till informationen men hur den sedan skall leda till att
organisationen upptdcker och forvaltar mojligheter med stor positiv inverkan pé
organisationens effektivitet kan vi inte beldgga. Effekt 5.

* Organisationen utnyttjar genom tillgdngen till en stor méngd realtidsinformation
mdjligheten att ta beslut i realtid.
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Vart material tyder pa att det finns ambition att utnyttja realtidsinformation dér det finns
behov av det. Vi anser att om en organisation utnyttjar realtidsinformation eller information
som ndstan dr realtidsinformation i1 den utstrickning som helt tdcker organisationens behov sa
skall detta kriterium anses vara uppfyllt. Effekt 2.

Tabell 4 Mojlig bedomd Bl-mognad efter ambitioner och framtidsplaner

Kriterium delvis uppnatt

Niva av BI-
Effekt 2 Effekt 3 Effekt 4
7
2 3

Var analys fastslar som illustrerat av tabell xx att Stampens ambitioner och framtidsplaner
visar att avsikten med Bl-arbetet dr att nd en kombination av den fjdrde och femte BI-
mognadsgraden. Vi anser att detta stimmer vél 6verrens med HPs uppfattningar om att det ar
orealistiskt att fa hela organisationen p4 alla plan att nd mognadsgrad fem.

5.3.2 Vilka aspekter ér viktiga att ha i atanke kring fortsatt utvecklingsarbete av en BI-
losning?

Vi har i tidigare kapitel samlat de ldirdomar som finns fran den forsta implementeringen. Hér
kommer vi analysera de tankar som respondenterna framfort om hur de avser genomfora
utvecklingen av Bl-systemet gentemot litteraturen om "Second Wave-implementation", The
Chasm" och "Fatal flaws".

Second Wave
I referensramen berors den rekommenderade Second Wave metodiken.

Det forsta steget dr att stabilisera BI-16sningen genom att anpassa anvéndare och processer till
den. Det finns en insikt hos systemigaren om vikten att atgdrda detta. KK uttrycker detta
genom att hivda att en gemensam begreppsmodell och gemensamma definitioner &r en av de
mest prioriterade atgérderna att hantera initialt.

Det andra steget dr att direfter bygga ut systemet och komplettera med nya funktioner. Detta
ar ocksa helt 1 linje med Stampens intentioner eftersom man avser att utoka antalet funktioner
for att nd konkurrensfordelar. I detta steg ingdr ocksd att motivera personalen vilket hos
Stampen skulle 16sas med mer utbildning och fordndringsledning. Forutséttningarna for att
lyckas inom GP &r goda da det finns en fordndringsbenédgen kultur i den delen av Stampen.
Tonvikten i fordndringsledningen bor dérfor inriktas mot dvriga bolag dir fordndringsviljan
kan vara ldgre.
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Det tredje steget dr att anpassa losningen och processer efter fOretagets strategi och
marknadsfordandringar. Detta dr ett steg som stéller krav pa flexibilitet, av det empiriska
materialet framgar att Stampen bor Oka utvecklingskompetensen i1 Bl-systemet hos
medarbetarna, finna en 16sning dér utvecklingstiden av nya rapporter och applikationer
reduceras. Stampen bor ocksd forsoka forutse kommande fordndringsbehov utifrdn sin
strategi, dir en valutahanteringsfunktion ar exemplet som ges i empirin.

The Chasm

Vi anser att Stampen idag star infor det steg som enligt TDWIs mognadsmodell dr absolut
svérast att ta. For att ta sig 6ver “the Chasm” belyser TDWI ett antal utmaningar vilka kan
ligga till grund for att BI-satsningen misslyckas och kommer ur processen i ett avsevirt sémre
skick @n nir steget 6ver ’the Chasm” pabdrjades.

* Verksamhetens fordndringar genom uppkop eller sammanslagningar av/med andra
organisationer.

* Begreppsforvirring samt otydliga standarder for processer och definitioner.

* Nya strategiska mal eller ny strategi.

* Ledningsbyte.

* Omfattande omorganisation eller omvérldsfaktorer.

Respondenterna SE och KK har talat om hur de idag hanterar arbetar med den forsta punkten
ddr mycket handlar om att snabbt komma i gdng med utbildning och att formedla BI-
medvetenhet for att nyligen forvdrvade bolag aktivt skall borja ta till sig Stampens BI-
l16sningar. KK samt behovsanalysen berdr den andra punkten, dér eftersoks det en vil
definierad begreppsmodell och standardisering av definitioner.

Vi anser att Stampen kan motverka negativa effekter pa Bl-satsningar som kan bli en {6ljd av
den tredje punkten. Vi tror att genom en vél informerad och engagerad ledning kommer att
verka for anpassningsbarhet mellan Bl-satsningar och fordndringar i strategin.

Den fjérde och femte punkten ar svar att pa forhand ldgga upp strategier for men vi anser att
starkt stod, hog medvetenhet och engagemang ifrdn ledning, beslutsfattare och anviandare ar
det mest viktiga for att Bl-satsningen inte ska ta skada av ledningsbyte, omfattande
omorganisation eller starka péverkansfaktorer frdn omvirlden. Vi dr liksom TDWI av
uppfattningen att information och analyser som leveras ifrdn Bl-system dr dn viktigare 1 tider
av omvilvande fordandringar.

Vanliga fallgropar

Stampen har i viss man gétt i fallan att tro att om man bygger 16sningen s& kommer den att
anvindas. Systemet anvénds, men skulle kunna anvéndas i storre utstrackning dn i dagsliget.
Har rekommenderas litteraturen att Stampen skapar ett BICC som hjélper anvéndarna att
utnyttja systemet béttre och fanga upp de forbéttringsforslag som enligt empirin forekommer
bland anvidndarna. Stampen bor dven agera for att minska det Excel-anvéindandet som finns
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inom organisationen, som skulle kunna ligga inom systemet. Aven hér kan BICC spela en
viktig roll for att frimja denna utveckling.

Litteraturen menar att foretag séllan vill kidnnas vid att de har problem med datakvalitet. Av
vér empiri framgar att organisationen i dagsliget dr ndjd med kvaliteten pa data i systemet. Da
det finns en risk att den data som finns inom Stampens 16sning inte haller den kvalitetsniva
som forutsitts finnas bor organisationen enligt litteraturen skapa processer och implementera
verktyg som forhindrar att data av 1&g kvalitet kommer in i systemet. Detta kan vara extra
lampligt for Stampen som 1 takt med sina nyforvérv av bolag har en strém av nya data och
datakéllor in 1 systemet. Stampen rekommenderas dven att utforska andra leverantorers
16sningar, de har darfor lyckats undvika fallgropen att l&sa sig till en leverantor eftersom de
dven tittar pa kombinerade 10sningar.

En annan fallgrop Stampen lyckats undvika &r den att sluta utveckla systemet. Det pagar
standig forbéttring av systemet, men de resurser som varit dedikerade till detta verkar varit for
fa. Litteraturen rekommenderar att ett BICC skapas som kan driva arbetet med att fordandra
och forbittra systemet. Stampen har &dven handlat i enlighet med litteraturen genom att dga
fragan internt och dven ha for avsikt att gora sa framdver. De verkar dven ha en insikt om att
framtagandet av en dashboard forutsétter mycket forarbete for att ge relevanta data.

Hittills har Stampen gétt i fallgropen att inte konsolidera processer, men insikten om behovet
av detta infor Second Wave-implementationen kommer enligt litteraturen verka for en
framgangsrik fordndringsprocess hos Stampen.

Stampen bor slutligen tillsétta en arbetsgrupp for att ta fram en dokumenterat BI- strategi och
plan infér kommande fordndring i BI-16sningen. Insikten om behovet av detta finns hos
Stampen som i dagsldget anlitat konsulter for att arbeta fram dessa.
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6 Slutsatser

1 detta kapitel besvarar vi vdr fragestdllning samt ger forslag till vidare studier.

6.1 Besvarande av fragestillning

Var uppsats syftar till bidra till forstéelsen for hur erfarenheter fran en tidigare
implementering av en BI-10sning kan anvéndas vid en vidare utveckling av de Bl-16sningar,
genom att gora en beskrivande fallstudie. Detta syfte uppfylls genom att vi besvarar
uppsatsens overgripande undersokningsfraga i 6.1.1. Svaret har vi funnit genom att besvara
uppsatsens delfragor genom analys av empirisk data fran Stampen med hjdlp av teori om BI-
mognad, paverkansfaktorer samt olika teorier om implementation generellt och second wave-
implementation i synnerhet

6.1.1 Vilka aspekter ar viktiga att ha i dtanke vid en vidareutveckling av en BI-losning?
Denna friga besvaras utifrén svaret pd nedanstdende fragor:
- Var befinner sig Stampens BI-losning idag?

Stampens BI-10sning befinner sig idag i det tredje stadiet av de fem olika nivaer olika som
mognadsmodeller beskriver.

Det finns indikatorer pa att vissa aspekter i BI-lIdsningen som &r mer representativa for en
annan mognadsniva én den tredje. Exempelvis tyder anvéindningen av icke-centralt anslutna
kalkylblad pé en ldgre mognadsniva, medan affarsomrddet GP avviker mot en hogre
mognadsniva pd t.ex. de karaktéristika som handlar om att anvdnda konsoliderad information.
GP har sédledes en nagot hogre mognadsgrad én Gvriga affairsomrdden inom koncernen.

- Vilka faktorer har varit betydelsefulla for att ge nuliget?

Ett stort antal faktorer som alla fingas i Magnusson & Olssons modell har varit viktiga for att
paverka hur langt Stampens BI-16sning kommit i mognadsmodellen. Upplevelsen av systemet
ar overlag god men de forvintade effekterna har i stort lyst med sin franvaro. Olika faktorer
har bidragit till att ge denna situation.

De faktorer som tillskrivs storst betydelse for att ha forhindrat att systemet tagit sig ldngre ér
avsaknaden av tillrackligt stod fran ledningen, vilket i viss man beror pa Stampens
dgarstruktur. Detta har 1 stor del paverkat resurstilldelning for hur omfattande det nuvarande
systemets funktioner blivit. Resurstilldelningen har ocksa paverkat utbildningsinsatserna och
fordndringsledningen negativt, vilket fatt konsekvenser for anvindarnas intresse for systemet
och forméga att utnyttja dess mojligheter. En annan faktor som tillskrivs samma orsak som
ovanstaende faktorer &r att Stampen saknar klart definierade processer och begrepp inom de
olika affdrsomradena vilket forsvarar mojligheten att ta 16sningen till nésta niva i BI-
mognaden. Bristen pa internkonsultresurser har ocksa varit en betydande bromsande faktor.

Det som anses positivt dr relationen till konsulter och den roll de tilldelats i projektet. Den
fordndringsvilliga kulturen som beskrivs finnas hos GP ha paverkat positivt for att anvédndarna
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och organisationen tar till sig 16sningen. Detta har samverkat med den empowerment som
getts till anvindare som fatt mojlighet att foresla forbéttringar till systemet.

- Var onskar Stampen att deras BI-losning skall befinna sig?

Stampens ambitioner motsvarar till stérre delen den fjarde mognadsnivan men &ven till viss
del den femte BI mognadsnivan. Vilket innebér att Stampen star infor en stor utmaning som
kallas for "Bridging the Chasm" och innebér det steg som nu skall tas &r det mest utmanande
av stegen i mognadsmodellen.

Svaret pa uppsatsens frigestdllning och vara slutsatser dr darfor att ledningens stod ér av
yttersta betydelse eftersom konsekvenserna av for lite tilldelade resurser blir langtgéende och
far konsekvenser for manga andra faktorer som anses viktiga for att fa en framgangsrik BI-
16sning. Affarsomradet GP har en mer utvecklad BI-mognad &n 6vriga affirsomréden och
anser vi att Stampen bor sprida dessa framgéngar till resten av organisationen. Genom att
avsitta resurser till ett BICC kan en organisation atgédrda svagheter som brist pa
fordndringsledning, intern kommunikation och utbildning. Ett BICC forebygger ocksd méinga
av de hinder for en framgangsrik Second Wave implementation som kan uppsta. Sérskilt i s&
expansiva organisationer som Stampen. En organisation bor dessutom strukturerat identifiera
vad som hindrat organisationen frén att n 6nskad BI-mognadsnivd samt vidta atgérder for att
hantera detta.

Vi anser att vara slutsatser bor vara generaliserbara for andra typer av informationssystem da
de inte dr teknikkopplade. Diaremot bygger vér slutsats pa den kontext Stampen befinner sig i
idag och denna kan skilja sig at mellan foretag. Darfor ar vigen hur vi kom till vara slutsatser
mer intressant for andra organisationer. Genom att identifiera sin kontext med hjélp av var
metod kan andra foretag identifiera sina erfarenheter och tolka hur dessa skall anvidndas.

Vara analysmodeller tillfér akademin nya vél grundade synsétt och verktyg for att finga in
erfarenheter och genomfora analyser péd andra objekt. Vi dr medvetna om att vdra modeller
dock inte blir béttre &n den information de bygger pd. Modellernas akademiska bidrag
begrinsas dérfor av att de till stor del bygger pd information fran siljsidan.

Vi har utforskat ett relativt outforskat omrade. Dérfor dr uppslagen till fortsatta studier
odndliga. Vi anser dock att det finns ett stort vérde i att f6lja upp var studie om tva &r for att
utvérdera effekterna av Second Wave-implementationen. Komparativa studier med foretag i
samma storlek och dgandestruktur skulle ocksé bidra till belysningen av omradet. Véar studie
skulle dven kunna ligga till grund for en kvantitativ undersokning dér generaliserbarheten for
erfarenheterna fran Stampen samt véra analysmodeller provas i storre skala.
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