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ABSTRACT

Bakgrund: Digital mobbning skiljer sig fran traditionell mobbning dé det sker i ett annat
forum alltsd via digitala medier. Anonymiteten bidrar till att den digitala mobbningen far ett
grovre sprak och en mer sarande effekt dd man vagar mer 1 skydd bakom skidrmen.
Syfte: Mitt syfte med uppsatsen handlar om att utréna vad som péverkar flickornas sitt att
kommunicera genom digitala medier och hur deras strategier kan bidra till att de blir utsatta
for e-mobbning.
Uppsatsen bestar av tre fragestéllningar:

* Vad paverkar flickor i deras val av digitala kommunikationssétt?

*  Hur uppfattar flickorna sjélva e-mobbning?

* Vilka risker foreligger att bli utsatt for krinkningar och vilka strategier anvinds for att

undvika obehagliga upplevelser?

Metod: Samtalsintervjuer med fokusgrupper har anvénts som metod. 8 flickor fran forsta aret
pa gymnasiet har intervjuats.
Resultat: Det var viktigt for flickorna att umgds med sina vinner pa nitet. Aven
bekriftelsebehovet fick dem till att 1agga ut bilder pa sig sjdlva. Makten hos det skrivna ordet
hade en sdrande effekt men det var den utsattes upplevelse som stod i centrum. Att 16sa
konflikter pa nétet visade sig var vanligt forekommande genom olika digitala kanaler. Hog
status var atrvart for flickorna och kunde ockséd innebdra en risk for att bli utsatt. Lagga ut
text och bilder var ocksé en riskfaktor for att bli utsatt for digital mobbning. Strategier som

anvéndes for att undvika elaka kommentarer var blockering och motangrepp.

Sokord: Digital mobbning, mobbning, makt, konssocialisation, anonymitet
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1. Inledning

Digital kommunikation erbjuder fantastiska mojligheter och dr en naturlig del for ménga barn
och unga 1 deras interaktion med andra. Hér finns métesplatser dar man kan chatta med sina
vénner, spela spel med varandra och utveckla sina férmégor 1 olika sociala sammanhang.
Minniskan utvecklas genom kommunikation med andra individer och i1 dessa kontexter
skapas en forstaelse for andras erfarenheter och upplevelsevérldar.

I tondren ingér frigdrelseprocessen fran fordldrar och andra vuxna som finns runt oss som
en viktig del. Unga testar granser och utvecklar sin identitet och for att inte himma dem 1 den
hir utvecklingen till sjélvstindiga individer dr det av stor betydelse att de ocksd far en viss
form av frihet. Natet kan hér fungera som en frizon for unga ménniskor dir de kan védrna om
sin integritet.

Det finns ocksd en mork baksida av den digitala kommunikation dir det forekommer béade
krdnkningar och mobbning. Att befinna sig pa nitet kan innebéra en riskfaktor eftersom man
da verkar 1 ett forum for socialt samspel. Vad som ar viktigt att podngtera dr att det alltid &r s&
1 alla sammanhang ddr manniskor interagerar med varandra. Digital mobbning dr inget unikt i
sig utan det ar istéllet en relativt ny arena dar mobbning férekommer precis som exempelvis i
skolan. Mobbning &r ett gammalt fenomen som har uppstétt 1 en ny skepnad via olika digitala
medier. Vad som fangade mitt frimsta intresse var att forsoka forstd hur flickors upplevelser
och erfarenheter praglar dem 1 deras sitt att hantera den digitala kommunikationen. Jag har
lagt fokus pa att utreda olika faktorer som paverkar flickors sétt att kommunicera via digitala

medier och hur deras strategier kan bidra till att de blir utsatta f6r e-mobbning.

1.1 Syfte och fragestdllningar

Mitt syfte med uppsatsen handlar om att utrona vad som péaverkar flickornas sitt att
kommunicera genom digitala medier och hur deras strategier kan bidra till att de blir utsatta

for e-mobbning.

Uppsatsen bestar av tre fragestéllningar:
* Vad paverkar flickor i deras val av digitala kommunikationssétt?
*  Hur uppfattar flickorna sjélva e-mobbning?
* Vilka risker foreligger att bli utsatt for krinkningar och vilka strategier anvinds for att

undvika obehagliga upplevelser?



2. Tidigare forskning

I det hér kapitlet kommer jag redogdra for olika forskningsundersdkningar som gjorts och
lyfta fram de resultat som é&r relevanta for uppsatsens syfte. Direfter foljer en kort
sammanfattning av den problematik som uppstér vid jamforelse av olika forskningsresultat.
Avslutningsvis redovisas nidgra gemensamma slutsatser som har kunnat dragits utifran den

tidigare forskningen.

2.1 Medieradet

Nér man studerar e-mobbning som fenomen ar det av stor betydelse att d&ven utforska ungas
medieanvdndning, eftersom den digitala anvindningen fGrutsetts for att mobbning pd den
arenan ska kunna dga rum. Medierddet som dr en kommitée inom Regeringskansliet har gjort
flera undersokningar under 2000-talet av barn och ungas mediekonsumtion, men ocksd av
deras upplevelser av medier."

Den senaste studien Unga & Medier 2008 visar att Internetanvindningen okar och att det
finns en signifikant konsskillnad dér 94% av flickorna anvidnder Internet péd fritiden medan
motsvarande siffra for pojkar hamnar p& 89%.” Flickor #r dessutom i hogre grad ensamma vid
anvindningen av internet 4n vad pojkar 4r.’> Dessa resultat kan rimligtvis héinga ihop med att
fler flickor blivit utsatta for e-mobbning. Dubbelt si ménga flickor hela 18% svarar att de
blivit utsatta for digital mobbning i jimforelse med pojkar dir siffran ar 9%.* Sjdlvklart menar
jag inte att det forklarar hur det kommer sig att flickor 1 hogre grad blir utsatta for digital
mobbning utan snarare att det finns samband mellan anvindningen av digitala medier och e-
mobbning. Om man drar en parallell till BRIS — rapporten 2009 dar det visar sig att pojkarna
endast utgor 23% av barn-kontakterna till BRIS under 2008> och utifran det drar slutsatsen att
pojkar inte dr 1 behov av ndgot vuxet stod skulle det kunna ses som lika befingt som att
konstatera att flickor blir mer utsatta for e- mobbning for att de anvénder internet 1 hogre
utstrackning &n killar.

Déremot visar Medierddets studie att hogkonsumenter, som definieras med minst tre

timmars anviandning per dag av ett specifikt medium, dr mer utsatta for e-mobbning dn

! Medieradet. Ungar & Medier 2008. s.6. http://www.medieradet.se
> Ibid. .37.

> Ibid. .31,
* Ibid. .45,
> BRIS — rapporten 2009. s.6. http://www.bris.se



genomsnittet.’ Alltsd kan man pést att det finns ett samband mellan hogfrekvent anvindande
av digitala medier och en 6kad risk fér e-mobbning. Till saken hor ocksa hur respondenterna 1
undersokning definierar e-mobbning, eftersom frdgan dven innefattar om nagon varit elak mot
dig. Om det r6r sig om enstaka tillféllen eller sker frekvent far respondenterna sjélva tolka.
Ytterligare en aspekt av saken &r att studien visar att flickor d&r mer avancerade i sin
anviandning av bade internet och mobiltelefon. Storre andel flickor sms'ar, tar och skickar
bilder och laddar ner musik.” De chattar ocks4 i storre utstrickning, &r ute pa olika sajter och
lagger ut egna texter', vilket dven kan vara indikatorer for att de blir drabbade av e-mobbning
1 hogre grad @n pojkar, da de i hogre grad kommunicerar genom nétet och andra digitala

medier.

2.2 Robert Slonje och Peter K. Smith

Carina Nislundh lyfter 1 en intervju med Robert Slonje fram hans studie om bédde traditionell
och digital mobbning Cyberbullying: Another main type av bullying, dar elever fran skolor i
Géteborg medverkar.” Slonje som ér svensk arbetar pd Goldsmiths universitet i London och
har under ledning av Peter K. Smith som &r professor i psykologi, utfért den hér
undersdkningen, som precis som Medieradets undersokning, visar att det dr nigot vanligare
att flickor blivit utsatta for e-mobbning &n pojkar. Vad som gor det svart att jimfora Slonjes
studie med andra undersokningar dr att den handlar om de senaste tre manaderna och &r
dirmed begrinsad till en aktuell tidsperiod. Aven Smiths undersdkning An investigation into
cyberbulling its forms, awarness and impackt and the relationship between age, gender in
cyberbulling gjord 1 Storbritannien visar att flickor i storre utstrackning dr offer for digital
mobbning."

Ytterligare ett intressant resultat som Slonje pévisar dr att 36.2% av de som varit utsatta for
e-mobbning inte kunde faststilla konet pa forovaren.!" Alltsa 4r anonymiteten som majliggors
av den digitala tekniken ett stort problem for de som blir utsatta f6r mobbningen d4 man far

leva 1 ovisshet om vem det dr som utfor krankningarna. Pa ndtet kan man anvénda olika alias

(=)}

Medieradet. 2008.5.45.

Medieradet. 2008.5.36.

Ibid. s.39.

? Néslundh, Carina. ”Mobilen och Internet — mobbningsredskap och livlina for tonaringar.” 2006.
http://kollakallan.skolverket.se

' Ibid.

i Slonje, Robert, Smith, Peter, K. Cyberbullying: Another main type of bullying. 2007.s.151.
http://www?3.interscience.wiley.com
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for att dolja sin verkliga identitet och 1 mobilen kan man ha ett kontantkort som inte &r
kopplat till ens namn. Vad som rankades som den virsta formen av digital mobbning var

spridning av bilder och videoklipp.'?

Héar kan man dra en parallell till Medierddets
undersdkning som visade att det var flickor som 1 storre utstrackning sysslade med den typen
av aktiviteter, vilket skulle kunna indikera pa att e-mobbning 4r en arena for flickor. Men
samtidigt konstaterar Slonje att det var pojkar som 1 hdgre utstrickning var mobbare dn

flickor."

2.3 Qing Li

Qing Li som é&r forskare i pedagogik 1 Calgary har gjort en studie med kanadensiska
skolungdomar och hennes resultat pavisar ocksé att flickor i hogre grad, 60%, drabbas av
digital mobbning.'"* Aven en svag majoritet av pojkarna, 52% visade sig vara mobbare, vilket
ocksé Gverrensstimmer med Slonjes undersokning."

Hela 40,9% av respondenterna i Lis studie hade ingen aning om vem det var som utsatte
dem for den digitala mobbningen och den hoga siffran ligger ndra Slonjes resultat i samma
frdga. Li lyfter fram det faktum att anonymiteten underléttar for mobbaren di det kan vara
svért att stilla personen ifriga till svars nir identiteten 4r okdnd.'® Aven den sidan av
anonymiteten att det skrivs mer elaka saker och att det anvinds ett grovre sprak belyser Li

genom att framhéva andra forskares utsagor.'”

2.4 Marilyn Campell

Aven Marilyn Campell som ir lirare och psykolog pa universitetet i Queensland i Australien
bekréftar att inneborden av det skrivna ordet framstir som mer konkret dn det sagda ordet och
att innebdrden av det skrivna ordet blir mer framtrddande d& det kan ldsas upprepade
ganger.'® Hon skriver en hel del artiklar om e-mobbning och har dven gjort en egen

undersokning av skolbarn 1 Brisbane och hdvdar att det skrivna ordet har storre makt 1

12 Slonje. 2007.5.153.

13 ...
Ibid.
'* Qing, Li. New bottle of old wine: A research of cyberbulling in schools. 2005. s.7. http://www.google.se

" Ibid. s.7.

" Ibid. s.10.

"7 Ibid. .10,

18 Campell, Marilyn. Cyber bullying: An old problem in a new guise? 2005.s.3. http://eprints.qut.edu.au



jamforelse med det som sdgs vid en mobbningssituation som sker ansikte mot ansikte.'’
Campell menar att vid digital mobbning kan orden upplevas som mer sarande och hotfulla
eftersom dess innebord blir central dé fokus ligger pa exakt det som skrivs. Det dr inte hennes
avsikt att forringa traditionell mobbning utan att fortydliga skillnaderna mellan det sagda och

det skrivna ordet.

2.5 Elza Dunkels

Elza Dunkels ér lektor 1 pedagogiskt arbete pd universitetet i Umed. Hon har forskat om barns
och ungas internetvanor och hennes avhandling Bridging the distance: children’s strategies
on the internet 2007 handlar om hur barn och unga utvecklar strategier for att hantera
negativa upplevelser pd nitet. I sin senaste bok Vad gor unga pad ndtet 2009 stiller hon sig
mycket kritisk till 6veranvdndningen av begreppet ndtmobbning, vilket hon anser ar en risk da
det blir sett som nigot nytt och annorlunda.”® Risken blir att strukturerna dir mobbning ingar
blir osynliga da fokus laggs pa sjdlva symptomet.

Dunkels tar upp begreppet anonymitet och hanvisar till psykologen John Suler som menar
att anonymiteten gor oss mindre hdmmade eftersom vi inte kan se varandra over nitet.”’
Samtidigt pdpekar Dunkels att ofta kommunicerar man med ménniskor man redan kénner och
att darfor ar det snarare en upplevd anonymitet. Hon hidvdar ocksa, till skillnad frén andra
forskare som tidigare ndmnts i texten, foljande: "Mobbare och offer vet i stor utstrickning
vem den andra dr genom att de flesta kontakter Gver nitet sker 1 miljoer dir man kan

identifiera andra.”*?

Det &r en intressant synpunkt d4 undersokningar visat att det dr en stor
andel av barn och unga som inte vet vem som utsétter dem for digital mobbning. Hennes svar
pa pastdendet hittade jag 1 en c-uppsats diar Dunkels har intervjuats angdende ndtmobbning
och dér hon belyser att det inte finns ndgon mening med mobbningen om man &r anonym.
”Dels tar man inte at sig av ndgon man inte kdnner. Sedan ger det inte samma “’kick” om man
mobbar en okénd person.”” Det finns en poing i det Dunkels séger samtidigt som det dr svért
att bortse fran ndr flera undersdkningar pekar pd att manga upplever att forovaren vid digital

mobbning faktiskt 4r anonym. Anonymitet dr en kdrnfrdga inom forskning for ndtmobbning

och det dr ndgot som kommer penetreras ldngre fram i uppsatsen.

19 Campell. 2005 s.3.

20 Dunkels, Elza. Vad gér unga pd nétet? 2009. s.73.
*! Ibid. 5.28.

*? Ibid. 5.72.

23 Intervju med Elza Dunkels. Jakobsson, Magdalena, Jdgerung, Louise. ”Den virtuella verkligheten. En
kvalitativ studie om e-mobbning.” 2008. s.30.



2.6 Problematik vid jimférelse av forskningsresultat
Svarigheter kan uppstd vid jamforelse mellan olika forskningsstudier da definitionen av

begreppet digital mobbning inte alltid sammanfaller. Det som syftas dr da hur forskare och
respondenter tolkar upprepning och om det ens finns med som definition for begreppet e-
mobbning. En del studier anvinder krankning, vilket inte helt kan likstéllas med mobbning.
D& kan dven siffrorna variera kraftigt eftersom det dr mer troligt att fler rédkat ut for en
krankning vid anvindning av digitala medier dn att vid upprepade tillfallen blivit utsatt for
mobbning.

Vissa forskningsrapporter fokuserar pa specifika medier och utelimnar darfor andra som
ocksé kan orsaka variation i resultaten. Aven det faktum att tidsaspekten i vissa fall spelar en
stor roll. En del undersokningar har en tidsbestimd angivelse for nidr mobbningen ska ha
intrédffat medan andra stracker sig ldngt tillbaka i tid. Det blir inte helt samstdmmigt att
jamfora siffror fran en studie som handlar om man nigonsin blivit utsatt for mobbning med en
studie som fokuserar pa en kortare tidsperiod om nagra fa manader.

Ytterligare en aspekt dr hur inriktningen av aldersgrupper varierar, vilket ocksé forsvérar
jamforelser. Sjéalvklart dr det intressant och viktigt att fokusera pa olika aldersgrupper men det
ar svart att jimstédlla en 10-4rings erfarenheter med en 16-drings och dérfor uppstar en

problematik vid jamforelse av resultaten i olika undersdkningar.

2.7 Gemensamma slutsatser

Trots svarigheter vid direkta jimforelser ger forskningen dven gemensamma indikatorer
sdsom:

* De som ér utsatta for mobbning pa nitet dr dven ofta utsatta for mobbning i
verkligheten. Det finns tydliga samband mellan traditionell mobbning och digital
mobbning. Huvudsakligen handlar det om att mobbningen sker pa en annan plattform.
Alltsa tekniken har skapat en ny arena och inte ett nytt fenomen.

* Den utsatte och forévaren har ofta en koppling till varandra. I de flesta fall gar man pa
samma skola och det dr ocksa vanligt forekommande att man gir i samma klass.
Framforallt vet forovaren vem offret 4r &ven om det omvénda inte verkar helt faststallt
inom forsknigsetablissemanget.

* Anonymiteten man upplever genom digitala medier gor e-mobbningen hardare och
mer obetdnksam. Den andra sidan av anonymitet som innebdr att mobbaren skulle

vara anonym &r inte lika sjalvklar. Har gar helt klart meningarna isér.



3. Teoretiska utgangspunkter

Det hir avsnittet presenterar de teoretiska utgdngspunkter som jag valt med hénsyn till saval
syfte och frigestdllningar, men ocksd till tidigare forskningsresultat som redovisats 1 det
tidigare kapitlet. Inledningsvis kommer maktbegreppet utifrén ett strategianalytiskt perspektiv
kopplas till mobbningssituationer. Detta foljs av en redogorelse for hur konssocailisationen
paverkar oss manniskor i var utveckling. Darefter kommer mobbningsbegreppet att redovisas

och som avslutning tar jag upp vad som dr specifikt for flickors mobbning.

3.1 Maktaspekten

I en definition av mobbning kan obalans i maktférhéllanden konstateras som en central del.
Dérfor har jag valt att ta med maktbegreppet for att forklara uppkomsten av olika
mobbningssituationer och hur dessa situationer paverkas av flickornas agerande. Synen pa
maktbegreppet och dess innebord varierar utifrdn det syfte och sammanhang man har valt att
studera. Sjdlv har jag, precis som Gunilla Bjork, utgétt fran den franska sociologens Michel
Croziers strategianalys dir ett av fundamenten 4r just maktbegreppet.”® Utifran
strategianalytiskt synsitt uppstar makt i méten mellan ménniskor.”> Makt ér dirfor inte heller
overforbart till andra relationer eller andra situationer d& den inte foljer den enskilda
manniskan utan &r en relationsegenskap som uppstar i en viss relation i en viss situation. Makt
ar inte heller malet 1 sig utan den skapar mdjligheter till 6kat handlingsutrymme. Mobbningen
blir d4 ett sitt for mobbaren att dka sitt handlingsutrymme och sin makt som kan utnyttjas for
att vinna respekt av sin omgivning. Bjork hidvdar att det finns vissa regler vilket gor att det
krévs en viss kompetens for att delta i spelet.® Vid mobbning gynnas den som anvinder dessa
regler till sin fordel och som skapar nya regler om det behovet uppstér. Den utsatte ddaremot
har svarigheter med att spela nyanserat och upptrader pa ett forutsdgbart sdtt. Beteenden som
blir inkompetensforklarande i spelet om makt.

En annan intressant aspekt dr hur en jdmstdlld relation litt kan dndras pa nitet da
forutsittningarna 4ndras for varje ny situation. Aven omvinda forhallanden har pavisats da
man umgas som jambordiga pa ndtet men att det finns en maktaspekt med och spdkar i
exempelvis skolsituationen. For att belysa det hela med ett exempel skulle en situation kunna

vara att tvd flickor som traffas och umgas pé nétet i en jambordig relation av en héndelse

24 Bjork, O, Gunilla. Mobbning — en frdaga om makt? 1999. s.35.
25 ..

Ibid. s.41.
% Ibid. 5.43.



traffas i den gemensamma skolan, dir den ena flickan som &r mer populdr och ett ar dldre har
inforskaffat sig en hogre status. I den situationen kanske inte hon med hogre status dr
intresserad av att visa sina kompisar att hon umgas med en med ldgre status, for att de kan se
det som en svaghet och anvinda sig av den resursen fOr att sjdlva stiga 1 graderna inom
ginget. D& ser relationen helt annorlunda ut och en obalans i maktforhallandet har skapats.
Strategianalysen kan med fordel anvindas for att belysa minniskans frihet.”” Individen
besitter en frihet att védlja men begrénsas av sina forutsdttningar och de svarigheter som finns
med att forutse konsekvenserna av ménniskans handlande. Den utsatta ska darfor inte bara ses
som ett offer utan innehar sjalv mgjligheter till att dndra sitt agerande precis som forévaren.
Alla inblandade parter bade barn som vuxen har ansvar och mdgjligheter att fordndra en

mobbningssituation.

3.2 Kénssocialisation
Genom att ta med konssocialisation som en aspekt vill jag forklara hur den inverkar pa

flickors beteende och till viss del praglar deras handlingar. Anthony Giddens poéngterar
vikten av att 1 viss man forhalla sig kritisk till konsrollssynséttet men framhéver samtidigt att
”manga studier visat att konsidentiteten i1 viss utstrdckning faktiskt dr en foljd av social
paverkan.””® 1 manniskors identitetsskapande ingdr kén som en viktig bestandsdel och
konssocialisation ”innebér att barnen tillignar sig konsrollsnormer, det vill sdga motiv,
viarderingar och beteendemdnster som anses passande for respektive kon 1 den kultur dir
barnen vixer upp.”” Hir kénns dven passande att belysa det faktum att barn inte bor ses som
passiva som automatiskt och oreflekterat tar efter sin omgivning utan att de sjilva tar stéllning
till den inldrning som sker 1 olika sociala sammanhang.

Det har ocksa visat sig svart for fordldrar att 1 sin uppfostran forsoka bryta med existerande
konsrollsmonster da de finns 1 omgivningen som ocksa dr med och priaglar barnens
utveckling.>® Vinner, skola och sliktingar 4r exempel pa socialisationsagenter som paverkar

oss individer genom hela vart liv och inte bara under vir uppvéxt.

7 Bisrk. 1999. 5.36.

28 Giddens, Anthony. Sociologi. 2007. s.372.

29 Evenshaug, Oddbjorn, Hallen, Dag. Barn och ungdomspsykologi. 2002. s.283.
30 Giddens. 2007. 5.169.



3.3 Mobbning

Det finns en hel del forskning kring mobbning som 1 forsta hand har fokuserat pd mobbning i
skolan och pa arbetsplatsen. Den svenske forskaren Dan Olweus har haft och har fortfarande
ett betydande inflytande pa forskningsomradet da han som pionjir inom féltet for mobbning i
skolan dragit upp riktlinjerna for den empiriska dokumentationen.’' Ytterligare orsaker for att
tillskriva honom egenskapen pionjdr ar ”[...] att hans teoretiska resonemang bade erbjuder

forklaringar till problemet och anvisningar till att atgdrda det.”*

D4 Olweus dels 1 princip kan
ses som en obestridd nestor som bade priglar och har priglat forskningen inom faltet for
mobbning® och dels d& ménga forskare tagit fasta pa hans definition’* har jag dérav sjilv valt
att lyfta fram hans definition av mobbning. ”Det dr mobbning nér en eller flera individer,
upprepade ginger och Over en tid blir utsatta for negativa handlingar fran en eller flera
individer.”> Med negativa handlingar menar Olweus att man utsetts for skada eller obehag
och det kan delas in 1 tre kategorier for ge begreppet en mer omfangsrik innebord.
* Verbalt som innebir att man exempelvis sdger elaka saker eller hotar ndgon. Man kan
ocksé snacka skit om négon eller sprida ut rykten om nagon.
* Fysiskt 4r d4 man exempelvis haller fast ndgon eller sparkar och slar mot nagons vilja.
* Gester kan anvédndas for att sdra nagon genom att exempelvis himla med 6gonen eller
att man vénder sig bort fran nagon med avsikt att frysa ut eller isolera den individen.
Vad som hér bor ndmnas &r att Olweus framhéver vikten av en obalans i styrkeforhdllande for
att det ska ses som mobbning, vilket innebar att forovaren dr psykiskt eller fysiskt starkare dn
den som bli utsatt. Olweus ser det som lampligt att skilja mellan 7 ...] direkt mobbning — med

Sppna angrepp pa offret — och indirekt mobbning i form av social isolering och utfrysning.”

3.4 Flickors mobbning

Flickor utévar indirekt mobbning i storre utstrackning i jamforelse med pojkar och det finns
forskare som hdvdar att flickor anvénder sig av en annan typ av aggression till skillnad mot
pojkar.’” Relationell aggression kan den omnimnas som och det innebir att flickor med hjilp

av olika dolda strategier forsoker forstora kompisrelationer. Det finns ménga olika

31 Eriksson, Bjorn m.fl. Skolan —en arena for mobbning. 2002. s.13.
32 ...
Ibid. s.38.
33 Ibid. 5.18.
3 Ibid. s.41.
33 Olweus, Dan. Mobbning Vad vet vi och vad kan vi gora. 1986. s.8.
36 4, -
Ibid. s.9.
37 Eriksson m.fl. 2002. 5.61.



tillvigagangssiatt men for att belysa ndgra exempel kan skvallra, ryktesspridning och
utfrysning ndmnas. Syftet dr att skada andras relationer och kénslor for att sjdlva skapa néra
véanskapsrelationer genom den uppmérksamhet flickorna tilldgnas. Grupptillhorighet &r en
viktig ingrediens for flickors sjdlvkinsla som stirks genom att de blir sedda och kénner sig
betydelsefulla. Att exempelvis sitta inne med hemlig information och att sprida den genom
skvaller eller rykten ger ockséd makt da den personen far odelad uppmérksamhet av de andra
gruppmedlemmarna. Rédslan for att sjdlv hamna ute 1 kylan gor att man deltar i spelet d&ven
om man tycker synd om den personen som blir utfryst.

Flickors mobbning &r ofta mer utstuderad och sofistikerad. Flickors formaga att blixtsnabbt
skifta ansiktsuttryck och deras ofta hoga sociala kompetens gor det mojligt for dem att dolja
sin mobbning. ** De manipulerar sin omgivning med sitt charmerande beteende och vet precis
vad de ska séga sé att ingen vuxen anar vad som sker bakom kulisserna. Mobbningen sker i
det dolda genom att mobbarna tydligt visar den utsatte med olika gester och grimaser att hon
ar utanfor gemenskapen. Det kan handla om markeringar som att vinda den utsatta ryggen
till, hoja pa 6gonbrynen, viska med varandra samtidigt som man slénger elaka blickar mot den
utsatte. Eftersom flickor ofta ar vél insatta 1 de vuxnas spelregler sker mobbningen bakom
deras ryggar nir de inte ser samtidigt som de upptridder pa ett gulligt och trevligt nir
exempelvis ldraren dr med. Vad man inte far glomma bort vid den hér typen av antaganden ar
att det dr en friga om generella slutsatser och att alla beteenden finns representerade bland
bagge konen. Min podng med att lyfta fram konsskillnader handlar om att uppmérksamma

dem fOr att 1 sin tur forsoka forstd dem.

38 Hoistad, Gunnar. Mobbning och mdénniskovéirde. 2002. s.87-92.
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4. Metod och Material

Mitt metod och material kapital fyller den funktionen att det tydligt redogor for mina val av

savil metod, urval och genomforande samt motiverar dessa val.

4.1 Metodval

Nér man véljer en lamplig metod eller verktyg, som Kvale bendmner det som, till en studie
utgdr man ifran underskningens forskningsfraga.”” D& min ansats ér att forsoka forklara vad
som paverkar flickors sétt att kommunicera via digitala medier och hur deras strategier kan
bidra till att de blir utsatta for e-mobbning har jag valt att géra en kvalitativ studie. Vid en
kvalitativ undersokning soker man en djupare forstaelse inom ett visst omrade. Daremot far
man inte fram samma bredd och inte heller samma generaliserbarhet 1 sina resultat som en
kvantitativ undersokningsmetod genererar. Det dr dock inte heller mitt syfte med den hér
uppsatsen, da mitt fokus vilar pa att fa forstdelse for hur olika flickors upplevelser och
erfarenheter priglar dem 1 deras sétt att hantera den digitala kommunikationen och dess
konsekvenser.

Utifrén det perspektivet valde jag att anvinda mig av samtalsintervjuer. Valet grundar sig pa
det som forfattarna till Metodpraktikan lyfter fram nadmligen: ”den mojlighet till samspel —
interaktion — mellan forskare och intervjuperson som samtalssituationen innebar.”*" D&
samtalsintervjun dr av en halvstrukturerad karaktir finns det d&ven en viss 6ppenhet som ger
utrymme fOr flexibilitet. Kvale framhdver mojligheten till fordndringar av frigorna under
intervjuns gang inom ramen for intervjufrdgornas form och ordningsféljd.*' Det kunde jag
med fordel anvdnda mig av under intervjusituationerna, eftersom jag valt fokusgrupper och da
handlar det frimst om att lyfta fram gruppens tankegangar pa ett djupare plan. For att lyckas
med det giller det att fa gruppmedlemmarna att kdnna sig avslappnade och skapa en frihet dér
alla far komma till tals. Ytterligare en viktig aspekt dr att f4 samtalet att flyta och da man inte
styrs av fastliggande ramar och har mojlighet att folja upp intressanta tankegingar utan att
behova avbryta deltagarna skapas en behaglig intervjusituation. Jag kommer under nésta

rubrik 1 det har kapitlet nirmare forklara funktionen av fokusgrupper och diar d&ven motivera

39 Kwvale, Steinar. Den kvalitativa forskningsintervjun. 1997. s.69.
40 Esaisson, Peter m.fl. Metodpraktikan. 2003. s.279.
! Kvale. 1997.5.117.
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mitt val. Forskaren har enligt Kvale dessutom handlingsfrihet att f6lja upp respondenternas
svar om behov for kompletterande fragor uppstér.*?

I utformandet av min intervjuundersokning har jag valt att anvinda mig av Kvales sju
stadier.*’ Stegen har for mig fungerat som en struktur och foljer genom hela uppsatsen fran
starten av den ursprungliga idéen till att mynna ut i den fardiga slutrapporten. Det forsta
stadiet tematisering sker innan sjilva intervjufasen och det dr hdr man utvecklar sina idéer till
undersokningens syfte. Man beskriver dven dmnet for studien. Efter det foljer planering dér
man genom att stdlla sig frdgor utroner vilken kunskap som behdvs for att genomfora
undersokningen. Hér giller det att 1 sin planering ta alla de sju stadierna 1 beaktning. Intervju
som dr tredje stadiet innefattar genomforandet av intervjuerna utifran en intervjuguide, vilket
jag utforligare kommer ta upp under rubriken, Intervjuguide. I det fjarde stadiet utskrift skrivs
det empiriska materialet ner och forbereds for analys. Det dr hér en dverforing frén talsprak
till skriftsprdk sker. Naturligt foljs det steget av analys och analysen gors utifrdn uppsatsens
syfte och @mne. Sjitte stadiet &r verifiering och hir faststiller man intervjuresultatens
generaliserbarhet, reliabilitet och validitet, som jag ockséd problematiserar under samma rubrik
som begreppen. Sista stadiet dr rapportering alltsa den slutgiltiga uppsatsen dir resultaten av

undersokningen visas sévil som syfte, teorier och metod.

4.2 Fokusgrupper

En av de framsta anledningarna till mitt beslut att anvinda mig av fokusgrupper var utifrdn
amnets kinsliga karaktir.** Det kan vara svart att tala om e-mobbning generellt men det kan
ocksd vara extra kidnslosamt om ndgon av gruppmedlemmarna varit utsatt eller utsatt andra
for digital mobbning. Oansett bakgrunden till varfér @mnen upplevs som kénsliga kan
gruppmedlemmarna finna stdd 1 varandra, vilket i sin tur kan leda till att de littare 6ppnar
sig.”” Aven det omvinda forhallandet 4r fullt méjligt d& deltagarna istillet kan kénna sig
hdmmade av varandra. D4 fyller samtalsledaren en viktig funktion genom att forséka kénna
av stdmningarna i gruppen och fi alla att kdnna sig bekvéma 1 situationen.

I en grupp behover inte heller medlemmarna kénna sig utldmnade till en intervjuare utan
poingen med fokusgrupper ér lyfta fram vad deltagarna tillsammans tinker kring ett fenomen.

Ytterligare en fordel med fokusgrupper dr att intervjuarens styrande roll forsvinner och det ar

2 Kvale. 1997.5.117.

B Kvale. 1997 5.85.

* Esaisson. 2003. 5.346.
* Ibid.
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darfor lattare att skapa ett naturligt samtal déir alla deltagare far komma till tals. Nar man som
vuxen intervjuar barn och unga méinniskor ska man tdnka pd att det redan frén borjan finns en
viss distans etablerad. Darfor ar fokusgrupper en bra arbetsmetod da det centrala f6r intervjun
ar samtalet mellan deltagarna. I gruppen skapas en inbordes dynamik dér reflektioner alstras
fram genom att pastienden och fragor frodas fram mellan deltagarna.*

Min intervjuguide bestod av tre teman vilket ofta dr farre &n vad som hinns med vid
enskilda samtalsintervjuer. Men det dr ocksd forsvarbart dd det ofta &r brukligt med férre
teman ndr man arbetar med fokusgrupper som verktyg eftersom “varje tema i gengéld far
bredare belysning.”*’ Fokusgrupper frambringar fler perspektiv pa olika fragor vilket ger en
djuphet for temat. Daremot fir man inte samma bredd som enskilda intervjuer erbjuder.

Andra svarigheter for samtalsledaren av en fokusgrupp kan istéllet vara delvis avsaknad av
kontroll dver intervjusituationen som kan leda till ”en relativt kaotisk datainsamling och
svérigheter att systematiskt analysera alla sikter som korsar varandra.”*® Det var inget jag
sjalv upplevde men det &r alltid av virde att sétta sig in bade i1 fordelarna och nackdelarna av
en metod sd man vet vad man kan férvénta sig.

Ytterligare dilemman som kan uppstd dr att jag som ansvarig for undersokning inte kan
garantera for tystnadsplikten d& det &r flera respondenter inblandade finns mojligheten att
deltagarna sprider informationen vidare.* Férhoppningsvis respekterade gruppmedlemmarna
varandras asikter och har bevarat de som sagts for sig sjdlva. Det dr inget som framkommit till
mig men man kan som sagt aldrig vara helt sdker.

Ytterligare en nackdel med fokusgrupper som jag ténkte lyfta fram dr att man inte kan dra
nagra generella slutsatser utifrdn vissa grupper. Men mitt syfte var att synliggora flickors
tankegéngar och 6ka min forstéelse av deras resonemang. Jag har heller inte valt en stereotyp

grupp av flickor, vilket jag gar ndrmare in pa nedan under rubriken, Urval.

4.3 Urval

Kriterier for mitt urval grundar sig pd kon och édlder. D& min malséttning var att studera
flickors synsitt och deras erfarenheter valde jag att anvinda mig av frivilliga respondenter
indelande 1 tvé grupper med fyra flickor i varje grupp. Det vésentliga vid urvalet av deltagare

var att undvika kompisging for att dirmed forsdka uppna en storre spridning av olika synsétt.

4 Esaisson. 2003. 5.346.
* Ibid.

8 Kvale. 1997.5.97.

¥ Esaisson. 2003. 5.347.
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En grupp av individer som frekvent umgas 1 néira relationer paverkas mer av varandra och det
kan da uppsta grupptryck, vilket kan hamma personer att viaga std for asikter som skiljer sig
ifrdn gruppens. Jag har valt att anvinda mig av tva olika skolor en kommunal och en friskola
for att se om skolan skulle betydelse for resultaten. Bdda skolorna bestar av ett brett urval av
elever och kan ses som goda representanter for min undersokning. Férdomar om att friskolor
skulle vara mer toppresterande &n kommunala skolor kan man bortse frin 1 det hir urvalet dd
exempelvis den hér friskolan arbetar mycket med studiemotivation, vilket indikerar att
eleverna behdver hjélp och stdd 1 sin undervisning.

Jag valde att anvinda mig av flickor som gick forsta dret pa gymnasiet runt 16 ars alder.
Kritik som kan riktas mot valet av aldersgrupp ar att forskning om e-mobbning pekar pa att
mobbningen avtar vid gymnasiedldern 1 jimforelse med tidigare &ldrar. Men mitt fokus var
inte heller att i forsta hand intervjua mobbare eller mobbningsoffer utan flickor i storsta
allménhet. Min tanke var att man &r lite mer mogen generellt sett ndr man bdrjar pad gymnasiet
och dessutom har man mer erfarenhet, vilket jag ser som anvindbart for min studie.
Identitetsskapandet har d&ven natt lite ldngre och jag ansdg att det darfor kunde underlitta vid

reflektioner kring konsroller och maktpositioner.

4.4 Intervjuguide

Med syfte och fragestdllningar som grogrund och under inldsningsfasen av tidigare forskning
och de olika teoridelarna har en intervjuguide utkristalliserat sig. Jag har utformat tre teman
vars intention dr att ge svar pa undersokningens syfte. Utifran dessa tre teman har jag
utvecklat underfrdgor som fungerar som intervjufragor. Precis som Kvale poédngterar bor
intervjufragorna “vara ltta att forsta, korta och befriade frén akademisk jargong.”*® Avsikten
med intervjuguiden &r att den dels ska fungera tematiskt alltsd ha relevans for uppsatsens
amne. Dels ska den ocksé fa samtalet att flyta pa och motivera respondenterna att berédtta om
sina erfarenheter.’’ Intervjuguiden ger ocksa en struktur for innehéllet och ordningsféljen vid
genomforandet av intervjun.

Mitt forsta tema handlar om vilka faktorer som paverkar flickornas val av
kommunikationssétt via digitala medier. Tema nummer tva tar upp flickornas egna
upplevelser och erfarenheter av e-mobbning. Tredje temat omfattas av vilka risker som finns

med att anvidnda digitala medier som kommunikationsmedel och vilka strategier flickor

30 Kvale. 1997. 5.122.
S Ibid. s.121-122.
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utvecklat for att undvika obehagliga upplevelser. Intervjuguiden som helhet ligger dven med

som bilaga 1 uppsatsen.

4.5 Genomférande
Innan genomforandet av intervjuerna skickade jag ett informationsbrev via e-post till de

berorda klassernas ldrare dir jag presenterade min undersokning och dess syfte. Mejlet
innehdll ocksd Vetenskaps radets forskningsetiska principer’” si att ldrarna i sin tur kunde
informera eleverna men dven vidarebefodra ett exemplar till respektive rektor.

Diérefter akte jag pa avtalad tid ut till skolorna och besdkte de utvalda klasserna for att
aterigen informera eleverna om undersokningen, de etiska principerna samt for att fi deras
samtycke till att delta 1 intervjun. Intervjuerna spelade jag in for att underlétta vid
analysarbetet och for att kunna koncentrera mig pé intervjun. Inga bortfall av de tdnkta
intervjupersonerna intraffade utan fokusgrupperna bestod av de fyra flickorna som var utvalda
fran borjan. For att slippa bli storda av andra elever pé skolan fick jag lana klassrum pa bada
skolorna och jag efterstrdvade ocksd likvdrdiga intervjusituationer vid de bada
intervjutillfdllena 1 den man det var mdjligt. Samtalen skilde sig inte i1 stort mellan de bagge

grupperna utan flot pd utan négra storre hinder.

4.6 Analysen

Forsta steget dr att omforvandla det inspelade materialet till text for att forbereda for
analysarbetet. Nar man transkriberar gar man frén talsprék till skriftsprdk och det ar déarfor av
stor vikt att vara noggrann och lyhord for att inte missa nyanser i samtalet som senare i
analysarbetet kan ha avgorande betydelse. Jag hade strukturerat min intervjuguide utifrén tre

overgripande teman vilka jag d&ven anvinde mig av 1 mitt analysarbete.

4.7 Etiska aspekter

Vid forskning som rér ménniskor bor man ta etiska fragor 1 beaktning. Jag har valt att forhalla
mig till och redovisa for Vetenskapsriddets forskningsetiska principer som bestar av fyra
huvudkrav.” Det forsta dr informationskravet som innebir att forskaren har skyldighet att

informera om undersokningens syfte och tillvigagangssitt. Man ska ocksa upplysa om att

52 Esaisson. 2003. Appendix. s.441-448.
53 .-
Ibid.

15



deltagandet ar av frivillig karaktir och att man har rétt att nidr som helst avbryta sin
medverkan utan patryckningar eller péverkan ifrdn forskaren. Samtyckekravet innefattar
deltagarnas réttighet till att sjdlva vilja om de vill medverka i studien eller inte. Tredje kravet
ar konfidientialitetskravet som gar ut pa att skydda de inblandades integritet och garantera
dem anonymitet sa att inte deras identitet gar att rdja. Obehdriga ska inte heller kunna ta del
av personuppgifter som ska forvaras pa ett sidkert sétt sa det inte intrdffar. Till slut dr det
nyttiandekravet som betyder att det insamlade materialet endast fir anvindas i
forskningssyfte. Alla dessa krav tog jag hénsyn till 1 min undersékning da jag dels beskrev
dem 1 informationsbrevet via e-post till ansvarig larare och dels tog jag upp dem vid mina
besdk hos klasserna. Aven vid intervjutillfillet pAminde jag deltagarna om deras rittigheter.
Jag foljde ocksd Vetenskapsradets rekommendation och erbjod eleverna att ta del av den

fardiga uppsatsen och lovade skicka den via lénk till deltagarna.

4.8 Reliabilitet och validitet

Dessa bada begrepp hiarstammar framst ifrdn den kvantitativa forskningen och gér inte helt att
anvianda pd samma sétt inom den kvalitativa. Reliabilitet inom den kvantitativa forskningen
handlar om att anvdnda maétinstrument pd samma sitt vid varje ny undersokning.
Intervjuguiden kan fungera som ett métinstrument for min studie dér jag efter bista forméga
har forsokt stdlla klara och tydliga fragor. Efterstrdvansvirt har ocksa varit att undvika
ledande fragor. For att forsoka skapa ett fortroende hos ldsaren har jag noga redogjort for mitt
genomforande av undersokning och hoppas dirmed ha uppnétt en god reliabilitet.

Validitet star for undersdkningens trovardighet. Att man méter det man avser att mata &r
viktigt. Genom att mina fragestéllningar har fungerat som teman 1 min intervjuguide och varit
grunden for valet av mina teoretiska utgdngspunkter har jag haft som ambition att uppnd hog
validitet. Validering har dven skett d& mina resultat har bekriftats av tidigare
forskningsresultat. Daremot gor jag inga ansprak pd generaliserbarhet av min undersdkning da
den vilar pd 4tta respondenter, vilket dr ett for litet antal for att kunna dra négra generella

slutsatser.
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5. Analys och resultatredovisning

Mitt syfte med uppsatsen handlar om att utrona vad som péaverkar flickornas sitt att
kommunicera genom digitala medier och hur deras strategier kan bidra till att de blir utsatta
for e-mobbning. D4 jag utgdr ifrdn flickors egna upplevelser och erfarenheter och hur det
praglar dem 1 deras sitt att hantera den digitala kommunikationen har jag valt, som tidigare
nidmnts 1 metodkapitlet, att anvidnda mig av intervjuer. Uppsatsen bestar av tre
frigestdllningar, vad som péverkar flickor 1 deras val av digitala kommunikationssétt, hur de
sjdlva uppfattar e-mobbning och vilka risker som foreligger att bli utsatt for krankningar och
vilka strategier som anvands for att undvika obehagliga upplevelser. Dessa fragor fungerar
ocksd som teman 1 redovisningen av analysen. Respondenternas svar har analyserats utifran
de teoretiska utgédngspunkterna och beldggs dven med resultat utifran den tidigare

forskningen.

5.1 Respondenterna
Tvé fokusgrupper har anvénts i1 studien och eftersom inte deras svar skiljer sig visentligt

mellan grupperna har jag valt att redovisa dem tillsammans. For att skydda respondenternas
identitet har jag figurerat deras namn och 1 forsta gruppen som gér i friskola ingdr Kajsa,
Amanda, Sara och Josefin. Den andra gruppen som gar 1 en kommunal skola bestar av Karin,

Maria, Nina och Lisa.

5.2 Vad paverkar flickornas val av kommunikationssdtt via
digitala medier?

Intervjuerna startade med en diskussion kring vad man anvénder olika medier till och det
visade sig att tjejerna 1 forsta hand umgds med sina vénner. Inte helt ovéntat sker detta via
chat vilket just betyder att snacka.’® Det r dven det resultat som Medieradets undersdkning
visade ndmligen att barn och unga generellt chattar med vénner de redan kdnner genom olika
kompisprogram.” Vinner ar en viktig socialisationsagent, allra helst i frigdrelseprocessen
som sker under puberteten eller konsmognaden, dir ungdomar testar de grdnser som
fordldrarna och andra auktoriteter har satt upp.’® Genom att kommunicera med sina vinner

skapar man sin identitet som pdverkas av andras sitt att se pa saker och ting. I dessa sociala

5% Dunkels. 2009. s.13.
3> Medieradet. 2008. 5.39.
26 Evenshaug, Hallen. 2001. s.314.
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kontexter som chatten erbjuder préglas vért beteende av vad andra tycker och tdnker. Om alla
ens vinner befinner sig pd den digitala arenan dr det av oerhdrd stor betydelse for vér
utveckling att sjdlva verka inom det forumet for att inte bli isolerade och hamna utanfor.

Aven andra sajter som olika typer av communitys, alltsi motesplatser pa nitet, dr viktiga
kommunikationssétt for flickorna. Kajsa belyste det genom att sdga “man vill ju liksom inte
missa nat och om jag inte sjdlv berdttar om mig sjdlv tycker ju folk att jag dr astrakig.” Det ér
av stor betydelse for tjejerna att hélla sig uppdaterad med vad som hénder 1 deras vankrets.
Samtidigt stéller det motkrav pé att de sjdlva far halla sina hemsidor och bloggar uppdaterad
med information om det som hénder i deras egna liv.

Bade Lisa och Karin tyckte det handlade om att fa bekréftelse. For ndgra ar sedan hade de
lagt ut bilder av sig sjdlva 1 bikini pa sidan Snyggast ddr andra far bedoma bilderna och
kommentera deras utseende, vilket for deras del handlade om att f4 uppmérksamhet och
diarmed tillgodose sitt bekréftelsebehov. Det grundar sig ocksa i att unga under tonérstiden
forstirker sina feminina respektive maskulina sidor.”” Nir flickorna som i det hir fallet lagger
ut utmanande bilder dir deras kroppar exponeras pa nitet bejakar de sin feminina sida.
Faktum é&r att de tydliggdr konsskillnaderna genom att anpassa sig till de traditionella
konsrollerna om hur en kvinna ska se ut och ger darmed efter for det 6kade tryck som ar mer
pétagligt under den hir perioden i livet.”® Konssocialisation 4r en anpassning till samhillets
normer for hur man exempelvis ska uppfatta en kvinna och vad som anses som kvinnligt ar
diarmed kulturellt betingat.

P4 fragan om de trodde att det fanns olika behov for tjejer och killar gick asikterna isir.
Flertalet av flickorna tyckte inte man kunde dra ndgra sddana generella slutsatser utifran kon.
Nina tyckte att “’det dr bara sant ddr vad heter det nu igen (tankepaus) jo stereotyper att det
skulle skilja sa mycket pd tjejer och killar. Det handlar nog mer om typ hur man dr som
person.”” Hon har en viktig podng for de flesta av vira konsstereotypa uppfattningar vilar just
pa véra kulturella myter sdsom exempelvis att kvinnor skulle vara mer sociala och
paverkningsbara.” Inget av detta har heller kunnat fa nigot stod fran forskningen. Trots det
kan stereotypa forestdllningar om de tva konens personlighetsdrag och beteende ligga sé djupt
forankrade 1 det kollektiva medvetandet att de gor sig géillande och kommer i utryck i

exempelvis de ungas yrkesval.”®

> Evenshaug, Hallen. 2001. 5.287.
%8 Ibid.

% Ibid. 5.284.

5 Ibid. s.287.
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Amanda ddremot var helt vertygad om att tjejer hade ett storre behov av att prata om sina
kdnslor. Hon ansag att det & mer naturligt och darfor lattare for flickor att uttrycka sina
kédnslor 1 ord. Vissa undersokningar pekar ocksé pé att flickor i jamforelse med pojkar dr mer
expressiva och emotionella.®’ Om dessa karaktirsdrag di ses som mer feminina blir de mer
efterstrdvansvdrda av unga kvinnor di det i1 tondren sker en forstirkning av kon och
konsroller. Medan pojkar istéllet undviker den typen av karaktdrsdrag for att slippa bli till

atloje for att uppvisa feminina sidor.

5.3 Flickornas uppfattning av e-mobbning
Det var en relativt stor spridning av flickornas egna erfarenheter och upplevelser av

mobbning. Nina berittade att ndr hon gick i sjunde klass hade hon blivit utfryst av nigra av
flickorna 1 hennes klass bade pa nétet och 1 skolan. Det hela borjade med att hon hade blivit
ovdn med en av de populéraste flickorna i génget for att Nina hade kysst en kille som den
andra tjejen var kér 1, utan att hon visste om det. Flickan ifrdga blev sur och borjade skriva
massor av elaka saker om henne pa Lunarstorm och fick med sig de andra tjejerna. Vdrst var
att ldsa om hur ful och dcklig de tyckte jag var. Orden finns hela tiden kvar, de gor ont pd ett
annat sdtt. Mer ont. Det blir jobbigare.” Ninas upplevelser styrker det som Campell belyser i
sin forskning ndmligen makten hos det skrivna ordet.®® Det skrivna ordet dr mer konkret och
gar att ldsa upprepade ganger, vilket forstirker den sarande effekten framhaver Campell och
det var dven sd som Nina kédnde det.

Flera av flickorna hade sjdlva varit inblandade 1 olika konflikter som hade trappats upp pa
internet, men som inte hade fatt sa forddande konsekvenser som for Nina. Flickorna var
relativt 6verens om att flickor 1 storre utstrackning dn pojkar anviander nétet for att 16sa sina
konflikter, vilket ofta 1 sin tur leder till att de forvarras. Amanda tyckte att “’det dr sa typiskt
tiejer att hela tiden ska de halla pa och snacka skit bakom ryggen pa folk. Killar dr mycket
mer raka och sdger vad de tycker rdtt ut utan en massa dramatik.” Enochsson menar att det
béade &r pa gott och ont att man blir modigare framfor skirmen och vagar siga mer.”> A ena
sidan kan det vara léttare att sdga forlat med skdrmen som skydd utan att behdva se den andra
i 6gonen. A andra sidan kan konflikten litt trappas upp nir man anvinder sig av ett grovre

och mer hotfullt sprdk eftersom man kénner sig mer siker bakom datorn och slipper st

ol Evenshaug, Hallen. 2001. s.284.
62 Campell. 2005.
63 Enochsson, AnnBritt. Internet-sékningens didaktik. 2007. s.117.
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ansikte mot ansikte med den man &r taskig emot. Om man sédger elaka saker som man i
efterhand angrar kan det vara svart att ta tillbaka beroende av hur den andra har uppfattat det.
De skrivna orden ér inte heller alltid utraderade utan kan finnas sparade, vilket gor att man
inte kan komma undan fran det man sagt ndr det finns svart pa vitt.

Diskussionen kring skillnader mellan traditionell mobbning och e-mobbning handlade i
huvudsak om vad som inte gar att gora pa nétet respektive om man mots ansikte mot ansikte.
Flickorna var eniga om att det inte var mdojligt att utsétta nagon for fysisk mobbning pé nétet
utan att det endast kan féorekomma 1 ett forum dir man mots ansikte mot ansikte. Daremot
uppstod intressanta samtal angdende anonymitet, vilket da endast kan férekomma genom
digitala medier sasom att exempelvis anvdnda sig av ett alias eller ett kontantkort utan
koppling till en anvéndare. Nigra av flickorna menade att man efter ndtgemenskapernas norm
och chattens standardfraga alltid uppger ASL, det vill sdga age, sex and location. Visserligen
finns mojlighet till att dndra sin identitet efter behag men de kunde inte forstd poangen med
att vara anonym om syftet var att mobba ndgon. Aven om forovaren blir blockad av den
utsatte och hela tiden skapar nya alias och fortsétter att krdnka var deras dvertygelse att man
anda visste vem eller vilka de var som mobbade. De ansag att de som mobbar inte uppnar
nagon tillfredsstillelse genom att vara anonym. Det finns det dven forskare som havdar.**

Forskning har dven visat att det finns starka samband mellan traditionell mobbning och e-
mobbning, att den som mobbas blir det bade genom digitala medier och ansikte mot ansikte.®
Det faktum bekriftas av Ninas utsaga.

Om man ser det utifrin ett strategianalytiskt perspektiv kan det vara en fordel for den som
mobbar anonymt di den personen hamnar i ett Gverlidge gentemot den som blir utsatt.*®
Anonymitet kan anvindas som en resurs i spelet for att vinna handlingsutrymme och darmed
mer makt. Vissa undersokningar har ocksd visat att det &r ménga som blir utsatta for
mobbning anonymt.®” Frigan 4r om forovaren tror att man &r anonym eller om det & den
utsattes upplevelser som stdr 1 fokus? For de som mobbar kanske tror att den som blir utsatt
vet vem forOvaren dr dven om man anvédnder sig av olika alias. Syftet med mobbningen
kanske inte i1 forsta hand handlar om att vara anonym utan genom att utnyttja flera alias

forstarker man mobbningen dé den utsatte fir en kénsla av att det & ménga som mobbar. Man

64 Se exempelvis Dunkels. 2009.
63 Se exempelvis Enochsson. 2007.
66 Bisrk. 1999.

67 Se exempelvis Slonje. 2007.
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kan se det som en fordel for den som mobbar dd den personen kan ge intryck av att det
handlar om flera inblandade.

Det kan ocksd handla om hur respondenterna tolkat fragan 1 olika studier. Om man
exempelvis inte dr helt siker pd vem eller vilka det dr och inte vagar forlita sig pa sina

instinkter kanske man viljer att svara att man inte vet eftersom man &r oséker.

5.4 Risker och strategier for utsatthet genom digital
kommunikation
I diskussionen kring hur man uppnar status pa nitet menade Lisa att det handlade om hur

linge man varit medlem pa en sida, vilket &ven bekriftas av Erlandsson.®® Han podngterar att
man genom ett langre medlemskap uppnar olika privilegier 1 jdmf{orelse med nya medlemmar.
Statusen skapar ocksa en battre maktposition da man kan tilldelas olika ledarroller.

Flera av de andra flickorna pépekade ockséd vikten av att hélla sina olika forum pé nitet
uppdaterade. Att stindigt gora nya inldgg pa exempelvis sina bloggar eller att ldgga ut nya
texter och bilder pa de olika communitys dér de var medlemmar genererade status ansag de.

Men &dven strdvan efter status har sina risker. Josefin tog upp ett exempel som hennes
kompis rékat ut for pa sin modeblogg dir hon varje dag lade ut bilder pa vad hon hade pa sig
och gav stylingstips. Plotsligt en dag borjade det komma in massor av kridnkande
kommentarer om hennes utseende. Hon blev sjdlvklart ledsen och kdnde sig krankt. Utifrén
Josefins exempel kan det dras en parallell till strategianalysens maktbegrepp. Utseende kan ge
status men det finns ocksé en riskfaktor med att blottldgga sig sjdlv genom att ldgga ut bilder
pa sig sjalv. Genom att uteldmna sig sjilv pa det sittet alstras ocksa en forutsittning for att
mobbning eller krinkande behandling ska kunna uppsta. Det skapas ett handlingsutrymme déir
en motpart ges mojlighet att gé till angrepp, vilket ocksd intrdffade i1 fallet med Josefins
kompis.

Utfallet av historien blev didremot inte som man kunde ténkt sig att hon tog pa sig en
offerroll, utan utnyttjade istillet sina mdjligheter att fordndra situationen.”” Hon gick helt
enkelt till motangrepp och borjade ifragasitta inliggen. Darmed skapade hon nya regler for
den uppkomna situationen till sin egen fordel och krdankningarna upphorde d4 motpartens
handlingsutrymme minskade 1 forhallande till hennes egna. Enligt strategianalysen utnyttjade

hon sin frihet genom att védgra bli offer och tog pa sa sitt sitt ansvar niar hon vinde spelet

68 Erlandsson, Hans. Barn, unga och Internet Allt med alla alltid. 2006. s.47.
%9 Bjsrk. 1999.
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genom att inte agera pa ett forutsagbart sitt, vilket skulle inneburit att hon gett efter och blivit

passiv.”’

70 Bisrk. 1999
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6. Slutdiskussion

Inledningsvis skulle jag vilja sammanfatta mina resultat i relation till syfte och
frigestdllningar. Mitt syfte med uppsatsen handlar om att utréna vad som péverkar flickornas
satt att kommunicera genom digitala medier och hur deras strategier kan bidra till att de blir
utsatta for e-mobbning.

Forsta fragestdllningen, om vad som paverkar flickors 1 deras val av kommunikationssatt
handlade frimst om kompisarnas inverkan. Flickorna vill helt enkelt vara 1 den sociala
kontext diar deras kompisar vistas och olika digitala forum fungerar som naturliga
motesplatser for flickorna och deras vianner. Nagra av respondenterna framhall vikten av att fa
bekriftelsebehovet tillfredsstillt genom att ldgga ut bilder for bedomning. Om flickors och
pojkars behov skulle skilja sig at, ansag de flesta att man inte kunde dra nigra generella
slutsatser utifran kon. Nagon hdvdade dock att tjejer hade storre behov och dérfor léttare for
att prata om kénslor.

Andra fragestéllningen, hur flickorna sjilva uppfattade e-mobbning paverkades till stor del 1
den ena gruppen av en deltagares egna mobbningsupplevelser. Makten hos det skrivna ordet
och dess sarande effekt konstateras dock 1 bada grupperna dven om det dr svart att jaimfora
vilken typ av mobbning som &r vérst da det handlar om den utsattes upplevelser av
mobbningen. Diaremot hade de flesta erfarenhet av konflikter som trappats upp pa nitet och
alla var 6verens om att det var bade typiskt och vanligt bland flickor. Meningarna gick isér
angéende anonymitetens inverkan pd mobbning. Nigra tdnkte i banor om att det inte skulle ha
nagon tillfredsstéllande effekt for den som mobbar. Diaremot konstaterades att skillnaderna pa
traditionell mobbning och e-mobbning var att fysiskt vild bara kan férekomma 1 situationer
ansikte mot ansikte och att forGvaren endast kan vara anonym vid digital mobbning. Férutom
da 1 vilket forum mobbningen utspelas.

I den tredje fragestillningen om vilka risker som foreligger for att bli utsatt for krdnkningar
och vilka strategier som anvénds for att undvika obehagliga upplevelser diskuterades under
alla tre frigestdllningarna. For att starta med riskerna kan strdvan efter att uppnd status ses
som en risk. Flickorna menade att det var atrdviart och efterstridvansvirt att forséka na sa hog
status som mojligt. Risken ligger 1 att man lagger ut bilder och texter som vem som helst (om
man inte skyddar sig genom exempelvis 16senord) kan se och ldsa och da ocksd kommentera.

Aven att forsoka 16sa konflikter via digitala medier kan ses som en risk da litt kan trappas
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upp och utvecklas till mobbningssituationer. Strategier som flickorna menade att man kunde
anvénda sig av var att blocka den man inte ville ha kontakt med eller ga till motangrepp.

Manga tankar har vickts under arbetets gdng med att utforma den hér uppsatsen. Den storsta
utmaningen var ndr jag insdg svarigheten med att forsoka jimfoéra olika upplevelser av
mobbning. Alla ménniskor har egna erfarenheter som ligger till grund fér hur man tolkar
saker. Ménniskans komplexitet och det faktum att kénslor spelar en avgérande roll for hur
man uppfattar mobbning goér det omdjligt att forsoka mita vilken mobbning som &r vérst. Da
det 1 grund och botten handlar om hur den som blivit utsatt uppfattar situationen. Ingen annan
har den férmagan utom den som sjdlv dr inblandad. Forskning inom e-mobbning lyfter ofta
fram det skrivna ordet som nagot svérare att hantera da det tenderar att bli grovre och mer
sarande. Det dr sakert sa for manga men langt ifran alla. Jag skulle hir vilja lyfta fram en rost
som dr av en helt annan &sikt. En tolvérig pojke frdn Dunkels forskningsprojekt kdnner sa hér
infor jamforelsen mellan traditionell mobbning och e-mobbning. ”Du forstar, det gor inte lika

ont pd internet. Fysiskt.””

Det var hans upplevelser av mobbningen, vilket man maéste ta
hinsyn till ndr man utroner skillnader 1 mobbning. Svérigheten ligger 1 att forsoka jamfora
vad som dr virst da det som ovanstdende exempel visar skiljer sig vésentligt 4. Man far
istéllet lyfta flera aspekter av saken for att forstd konsekvenserna av mobbning oansett vilket
forum den sker 1.

Jag tror det finns en fara med att forsoka sdrskilja mellan traditionell mobbning och e-
mobbning 1 allt for hog grad. Digital mobbning 4r inget nytt fenomen utan den digitala
virlden kan ses som ett nytt forum diar mobbning férekommer precis som Overallt annars i
vart samhélle. Eriksson m.fl. lyfter fram en kritik mot mobbningsforskningen och menar att
den #r alldeles for sndv.”? Forfattarna kritiserar ocksé att forskningen inriktar sig pa endast tva
arenor, skolan och arbetsplatsen. Alltsi mobbning finns i1 alla sociala sammanhang dér
manniskor interagerar med varandra, 1 stallet, 1 fotbollslaget for att nimna négra exempel.
Skolan &r precis som titeln till boken som Erikssons m.fl. forfattat ndmligen just en arena for
mobbning. Darfor blir det nastan skrattretande nér media lyfter fram fragan om vems ansvar
det 4r nir e-mobbning enligt olika studier visar sig i forsta hand forsigga pa fritiden.”” Istillet
borde vi lamslds av ett annat skrimmande resultat utifrdin samma undersokning, att det &r
vildigt manga barn som inte vagar berdtta for ndgon vuxen for att de ar rddda for att inte bli

trodda eller att de ska straffas genom att inte f& anvénda internet. Hur reagerar man péa det?

! Dunkels. 2009. 5.74.
72 Eriksson, Bjorn m.fl. Skola — en arena for mobbning. 2002.
7 Se exempelvis Slonje. 2008.
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Dunkels menar att det finns en reproduktion 1 de rad som finns till fordldrar angdende ungas
nitanvindning.”* Hon tycker att 16sningen finns i att samtala med barnen. Aven skolan har en
viktig roll da det i forsta hand ror sig om ett pedagogiskt problem och 1 andra hand ett
tekniskt.” Att ta tillvara pa de mojligheter som internet erbjuder istillet for att i radsla for sin
egen okunskap fly bort fran dem. Det finns en annan viktig podng med hennes resonemang
och det innebér att ta till vara pa elevernas energi och stirka deras sjdlvfortroende sa att de pa
ett fruktbart sétt kan tillgodose det formella larandet. Den digitala kommunikationen upplevs
av merparten av barn och unga som nigot mycket positivt. Visst finns det dven en mork
baksida med ndtmobbning och pedofili, vilket sjdlvklart dr fruktansvért for de som drabbas
men det dr inga nya fenomen det sker istillet pd en annan plattform. For oss vuxna giller det
istdllet att hitta strategier till att hantera dessa situationer precis som barn och unga tvingats

gora. Sé att vi kan finnas dar som stdd om de skulle rdka ut for ndgon hemsk upplevelse.

6.1 Lérarens roll
”Alla som arbetar i1 skolan skall aktivt motverka trakasserier och fortryck av individer eller

grupper och [...] ldraren skall uppméarksamma och i samrad med 6vrig skolpersonal vidta
nddvindiga atgirder for att forebygga och motverka alla former av krinkande behandling,””®
Detta é&r alltsa ldrarens skyldighet och da géller det att ha bade bra minniskokédnnedom och
bra pedagogiska verktyg att arbeta med for att fa bukt med mobbningen. Kunskap om
mobbning dr ocksd en viktig faktor for skapa en forstelse for fenomenet. I rollen som
blivande ldrare har jag forstatt att ldrarprofessionen inte bara handlar om att férmedla kunskap
inom ramen for mina teoretiska &mnen. Den omfattar ett vitt spektra av olika ataganden dir
etik ingdr som en viktig del. Etik ska ligga som en grogrund och genomsyra undervisningen
sa att eleverna fér ett naturligt forhallningssitt till etiska stillningstaganden. For ldraren giller
det att skapa ett bra klassrumsklimat dér alla elever ska kunna kénna sig fria att yttra sig utan
att bli krankta. Betydelsefullt dr att relationerna i klassen bygger pa respekt 1 demokratisk
anda. En klar fordel 4r om man som ldrare kan skapa fortroende hos sina elever for att dels
kunna uppticka mobbning och dels kunna ha samtal om mobbning om den situationen skulle
uppstd. Aven om mobbning sker via digitala medier syns det ofta p4 den som &r utsatt. Det

géller fOr lararen att vara observant och vaga stilla fragan om hur ndgon mér. Mina resultat

™ Dunkels. 2009. 5.100.
7> bid. 5.96-100.
76 Lararforbundet. Ldararens handbok. 2004. s.14.
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visade att det var vanligt bland flickor att fortsdtta en konflikt som uppstatt 1 skolan vidare
genom digitala medier och det dr en anvidndbar kunskap. Ockséd det faktum att flickor ar
duktiga pa att dolja sin mobbning genom anvénda sig av olika gester och grimaser och att de
ar duktiga pa att ldra sig hur de ska uppfora sig for liraren ar anvdndbart for att genomskada
eventuella mobbningsférekomster.

Min forhoppning &r att mitt perspektiv kan leda till fler intressanta undersokningar. Ddr man
dven kan vidga perspektivet sd att det dven omfattar pojkar. En jimforelse mellan konen
skulle ge ytterligare bredd och fylla tomma luckor dver hur e-mobbning kan hanteras av den
vuxna virlden och framforallt av skolan som 4ndd bér det yttersta ansvaret. Jag ar vl
medveten om att min c-uppsats inte kan ge nagra storre kunskaper 1 proportion till tidigare
forskning men den kan fungera som ett steg vidare i en férhoppningsvis ny inriktning. Dar
dven mina fragor kan lyftas till en hogre dimension och didrmed bidra med ett litet stra till

stacken.
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