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Forord
Var studie om skattefel och revisionspliktens slopande har varit genomforbart tack vare
véra respondenter frén Skatteverket; Niklas Akerberg, Dahny Skantze, Martin Pernheim,
Bengt Thoresson samt Barbro Dahlqvist. Vi vill tacka dem for god planering och engagemang

i samband med undersokningen.

Vi vill aven tacka vara handledare, Pernilla Lundqvist och Jan Marton for god
handledning, samt opponenter for vardefulla rad under uppsatsens utformning.

Slutligen vill vi tacka varandra for gott samarbete och kreativitet.

Goteborg, den 29 maj 2010

Viktoria Nittfors Oskar Wall



Sammanfattning

Kandidatuppsats i Féretagsekonomi, Extern Redovisning och Foéretagsanalys VT10,
Handelshbégskolan Goteborgs Universitet

Forfattare: Viktoria Nittfors och Oskar Wall

Handledare: Pernilla Lundgvist och Jan Marton

Nyckelord: Revisionsplikten, revision, revisor, skattefel, Skatteverket

Titel: Revisionspliktens avskaffande — ett hinder for Skatteverket?

Bakgrund och problem: Revisionsplikten i Sverige infordes for att minska den hdga
ekonomiska brottsligheten i sma foretag. Regeringen har presenterat en proposition om
frivillig revision, som sannolikt trader ikraft redan 1 november 2010. Propositionen foljer
SOU 2008:32, dock med forandringar i gransvéarden som istallet skall omfatta 72 procent av
samtliga, aktiva aktiebolag i Sverige. Den offentliga myndigheten Skatteverket star infor en
utmaning da revisionspliktens avskaffande kan fora med sig samre redovisningsunderlag for
foretag som valjer bort revisor. Detta kan leda till en 6kning av skattefel, som redan i
dagslaget utgor ett skattebortfall pa 133 miljarder kronor.

Syfte: Uppsatsens syfte ar att utreda Skatteverkets uppfattning om hur revisionspliktens
avskaffande kommer att paverka skattefel i sma foretag. Vidare ska undersokas hur
Skatteverket behdver dndra sina atgarder kring skattefel.

Avgransning: Denna studie avgransas till att omfatta Skatteverkets uppfattning om skattefel
samt revisionspliktens avskaffande. Det empiriska materialet har darmed inhamtats fran
Skatteverket. Vidare berors endast skattebrott, med kategoriseringen “6vriga nationella
skattefel”.

Metod: Undersokningen har genomforts genom fem intervjuer med respondenter fran
Skatteverket i Goteborgsregionen. Tva skatterevisorer, en skattehandlaggare, en
skatteinformator och en sektionschef. Det empiriska materialet har sedan analyserats utifran
forfattarnas referensram.

Resultat och slutsatser: Skatteverket har visat sig vara val forberedda infor avskaffandet av
revisionsplikten. Forfattarna anser att dven om skattefel kommer Oka, bidrar Skatteverkets
atgarder till att okningen inte kommer ske i ndgon hogre utstrackning. Detta, tillsammans med
att gransvardena ar lagt satta och att manga sma foretag kommer att behalla sin revisor.



Forslag till fortsatt forskning: Det skulle vara intressant att undersoka utfallet av
revisionspliktens avskaffande samt vilket paverkan den visat sig ha pa skattefel. Matningen
och berékningen av skattefel skulle kunna ske statistiskt och jamfdras med Danmark, som
avskaffade revisionsplikten ar 2006. Vidare skulle det vara intressant att undersoka det
hollandska projektet "Intuition — som en kontrollforebyggande atgéard”, dar skatterevisorer
anvander sig av sin magkansla och intuition nédr de beslutar om foretaget skall revideras eller
inte. Ett sddant arbetssatt visar sig spara bade tid och kostnader. Projektet skulle kunna
tillampas pa det svenska Skatteverket efter avskaffande av revisionsplikten.



INNEHALLSFORTECKNING

1. INLEDNING ...ttt 8
1.0 BAKGRUND . ...etteteeeiuutetteee e e e ettt e e e s e sttt e e e e aaane bt et eeeaaaannr et e eeeeaaannn s e e eeeesansnseeeeeeesannnnseeeeeeeannnnee sannnnnneeesesan 8
1.2 PROBLEMDISKUSSION w..uuuvtresueteesureeesaneeessunseessseeesassseessanseesssnseesasnseeesanseesanssesessnsesesanseesssnsesesannneessnseeessns s 9
1.3 PROBLEMFORMULERING ..ceteteeauuuutteeteseaauustteeesesaaussaeesesesaunseeeeeassaasssseeeesesaasssneaeesesaanneeeaeesesannseseeeesasaannes 11
i 1 P PP PR 11
1.5 AVGRANSNING . cteeeeeuitttteeee e ettt et e e e s e et e e eeeesaaue b et e eeesaaanb et e e eeesaasnbeeeeeeeeannbaeeeeeesaaannbeeeeeeeeenannseeee naneeeeas 11
1.6 DEFINITIONER OCH FORTYDLIGANDEN ...ieuuuutettteeeeaaueteeeeesseaunreeeeesssasnsseneeessassnnseneeesssesannreneeessasannssneeessaanns 11

2 METOD .o 13
2.1 VAL AV UPPSATSAMNE ... eettteeeeeeeiatteteeeeeaauaseeeeeeesasusbeeeeeesaaaunseeeeeeesaaannbeeeeeesaaansbeeeeeesaannbaeeeeeseaannseeeeas 13
2.2 VAL AV METOD .. uttttteeeeeaunteeteeeeaaaunsttetesesaaunreeeeeesaasansaeaeeeesaaansseeeeesesansnseeaeeeesaanssseeeeesesannseneeeeeesannss sennnnnes 13

2.2.1 KVAIEQEIV SEUGIE ...ttt e e et e e ettt e e st e e s sastaessataeasssstaesasssaassnsenannans 13
2.3 DATAINSAMLING ..vttteeeieiauuterteeseaaauttttteeesasauureeeeesesaaansreeeeessaaannseeetesssaannsseeeeessaanssseeeeesesansseneeeesssaansnnnesannes 13
2.3.1 Prim@r- 0Ch SEKUNGGIAALA ........ccecueeeeiieeiiieieesieesie ettt ettt et ste e site e te e esbeesseenas 13
24 INTERVIUER . tttteee e e ettt e e e e e ettt et e e e s e uan b et e e e e e e aans et e e e e e saassb et eeee e e nae e e eeeeesanbsbeeeeeeesanssnbeeeeaesn seeeeasannses 14
0 o 1Mo LV =X o Yo Y g Lo =3 1 =3 oSS 14
2.4.2 Intervjustruktur och intervjugenomyfOrande ...............cccoceeeceeeveencieenseesieesieesee e 15
2.5 IMIETOD FOR ANALYS ...t ieiuuttttteeeseauttteteeesasaunretetesesasannseeeeessaaannseeetesesaannsseeeeessaannnseeeeesesanseneeeeesesnnsnnnneeen e 16
2.6 TIDIGARE FORSKNING KRING SKATTEFEL ..vveeesuvreeesueresesseeesssssesesssseesssnsessesssesssssssessssseseesssssesssssesssssesssssssesssnnes 17
2.7 RAPPORTENS TROVARDIGHET ...tettteiutitteeeeaaauttteteeesesaunbeteeeeesaaunseeeeeeesaaunseeeeeeesansneeeaeeesaansneaeeeeeesannseneeaeenn 17
W N -1 1o ] o [ 1 =2 PP 17
DA o 1o [ (=1 U ST UUUP 18

3. REFERENSRAM ...ttt 19

3L SKATTEVERKET «.uuettteeuitteeeuteeesausteessuseeeesabeeesaanseeesanseessaneeesaanseeesnneeeeanbeee s nseeesansseessasaeesannneeesannneesans sanneeenn 19
3.1.1 AlIMANt OM MYNAIGRELEN .....ooeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e ettt e e e e e e st aaaseeessssenees 19
3.1.2 SKALLEVEIKELS MG ...ttt ettt st s e st e s e e s e ettt e stesatea s baessessabassseenns 19

3.2 SKATTEFEL eeeteesuuueteeeeesesuuteeeeessasausetaeesssasssseaeeesssssssaaaeesssasssssaaaeesssasssssaasesssssnssseeesssssanssseeesessneeeesennnnnes 20
3.2.1 Avsiktliga och 0aVSiKtligQ SKQELEfel...............uueeeceeeeeiiiieeeceee et s e e et eesaaa e e sseeaeas 21

3.2.1.1 SKATLETEISKAITA c..veeeiteeeie sttt ettt st sb e ettt e b sa b e e bt e s ateebeenares e naee 21
3.2.2 Orsaker till avsiktliga och 0avsiktliga SKAEEEfel.............ouevcveeeeceieeeiiiieeeceee e e ece e, 22
3.2.2.1 OaVSIKEIIZ et euteetieeieestee sttt st et st e ettt sh e st e b ettt e e sa bt e be e nhbesabe e ne e et nhneeneenee 22
3.2.2.2 AVSIKEIZA . ctteeeeiie ettt et e e e ettt e e st e e e ab e e e e ata e e e bt e e e be e e e bbeeeatbeeeebaeeen seenntaeearaes 22
3.2.3 Atgdrder mot avsiktliga 0Ch OQUSIKEHGO SKATEEFE .........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeee e reeeeveeenenn 23
3.2.3.1 KONtrollera bort SKAttEfel .......ciiiiiiiiiie ittt s e s sbe e e st b e e e sibe e e sbeaeesraee e 23
3.2.3.1.1 Panopticon- fangelsemMOdEIIEN ..........uiiiiiii it eas 23
3.2.3.2 Attitydpaverka bort SKAattefel........cuccviicieiiiece ettt ettt et e reeeaeas 24
3.2.3.3 Informera bort SKATLETEI ....ccviiiieiieee e e et 24
R N A -1 -1 Vo [ 1 Y- SO PTPOTOUOPTUPOPPPPRRRE 25
IR (o 141 (= W R Lo [ (o] (=1 12 o (ORI 25
R B0 B @ T Yo [ 1V ¥ 1o LT (o' 1) =T S 26



3.2.4.2 Privata KOStNAASAVAIAg......cccuuiieiuiieeiiiieciiee ettt e ettt e eeteeeestte e e e beeesbte e e abaeessaeesasseseassseesnsseeeesaeeasseaens 26

3.2.4.3 Skatteeffekten av de vanligaste fRIEN ........ccvevieeiecie e 26

3.3 REVISIONSPLIKTEN .ttteeeeesuururteesesasusteeeeessssansesseesssssnsseseeesssssssssesessssssssseaseessssssssessesssssssssseesessssssssseesnnns 27
3.3.1 FOretagsreVisor OCH SKATEEI@VISOL .............cccueeeecieeeeesieeeeeieeeeesiteaessteaeeestaeesttasaeestssaeesssaesssseaaans 27
3.3.2 Frivillig revision ROS SMQ fOrEAQ ........ccvereeseeiesiesieseeee sttt ettt ettt te e es 27
3.3.2.1Varfor en frivillig reVISION? ......ccuee ettt e s e e te e sra e e s e e sneeeneeesnaeeseenneas 28

3.3.3 Konsekvenser QV frivillig FEVISION ..............cccoueeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeetteeeeeeeeesteaeeeeaeaeesranaessnnaens 29
R I T8 B 1Y =Y o ST RUPRPRRNt 29
3.3.3.2 SVENSKE NATINGSIIV..c..teeeieiieeeie ettt e e et e e e et e s eeeteesseeeteesseeenseesseesnseenseesnseeseesseessen o 30
3.3.3.3 FAR SRS ettt e e et e e e e e e b e bt e e e e e e e ahereee e e e e nreeeeeeeeaanrabeeeeeea e rreeee nrnreeeeeeaannree 30
3.3.4 Revisionspliktens avskaffande i andra europeiska IGNAer ..............cccueeecvveescieeeesiiaeeiiieeescraenn. 31
3.3.4.1 Danmark — ett Steg lANGIre N SVEIIZE ...ccueiiieeeieeii ettt ee et te e e e teesseesaneenneeenees 31
3.3.4.2 Danmark - utan betydande 6kning av skattefel.........cooeeriieriinieniicee e 32
EMPIRI e 34
4.1 BAKGRUND OM INTERVJURESPONDENTERNA ... .veeeeureresuueeeessreeesasseesssseesssseeesssssessssssessssssesssnssesesssssessssseeenns 34
4.2 SKATTEVERKET «.eiuuttttteeesestteteeeesasanreteteeesasnnbe e eeeeeaamns e eeeeeesaaansseeeeeesaaanseeeeeeesannnreneeeeeaannneaeeeeesnceeenean 35
W0 B Y Lo o Yol Y 1 2 L (=T | 1= (RS 35
4.2.2 FOrtroende 0Ch DEMOGEANGE ............ceeeeieeeeiieeeeiiee ettt e et s e st e e st esiseaessiseaenaas 36
4.3 SKATTEFEL .vteeutteeuteesureesseesuteesueeessesesseeenseessseesaseesssaessseesaseesaseesaseessseensseenseesnsesenseesnsessnseesseesnsesseesssesnsens 38
4.3.1 Grdnsen mellan avsiktliga och 0avsiktliga SKQEtefel..............ccvveeeevereeeiieeeeiiieeeecieeeeiieeeeieenn, 38
4.3.2 Val av foretag fér granskning 0Ch FeVISION ............c..eeeccuueeeecueeeeiiieeeecieeeeeceeeesiteaessieaaeesireaesnenas 38
VBRI (o 4 (=J (I W 11 o ) (=1 (e Lo PO

4.4 REVISIONSPLIKTENS AVSKAFFANDE
4.4.1 Féréndring av respondenternas arbetsuppgifter......

4.4.2 Frivillig revision paverkar skattefel i sma féretag

4.4.2.1 Kvaliteten Pa redOVISNINGEN .....c.eeccvieiieeiiecieecre et e et et e e e steesbeesaeeteestaeebeestaesaseeseessseesaesasesseesseas
4.4.2.2 OKNING @V @Ntalet SKAEEFEl ......oiviuiiiceiieiceiieceie ettt sttt ettt ettt sene et ens st s e e s enens 41
4.4.2.3 Utnyttja revisionens avskaffande for att bega skattefel .........ccevveecieieve s 42
ViR R o VI=Td (o oI oo e 113 =] QOO 42
4.4.3.1 Sma foretags fortroende fOr SKattEVEIKET.......c..ccviiiveieiieceeectee ettt ettt e eebe e eeeeteesaee e 42

4.4.4 ANAring QV SKOELEVEIKES FULINET ........cceceveeeeeeeieeeeeeeieeeesteeetsteeet st st s ees st s st ss st sasanens

4.4.4.1 Ytterligare resurser for Skatteverket

4.4.4.2 Malet att halvera antalet SKattefel ..........ooeiiiiiiirie e
ANALY S 44
5.1 FRIVILLIG REVISION OCH PAVERKAN PA SKATTEFEL | SMA FORETAG ..uuuuuuuuuuuunununununsnsnssssssssssssssressssrssssssssssssssssenees 44
5.1.1 Fértroende dr vdsentligt fér att minska antalet SKQttefel ..........oouwvvvveeevveeescieeeeiiieeecieeescieenn, 44
5.1.1.1 Fortsatt fortroende for SMafOretagare .......cccvvveeiieiee et e enes 45
5.1.2 OKNiNG QV QNEQIET SKATLEIEL.......eeeeeeeeveveveeeeeeeveeeeeeeeeeeeevevevevetese e e essssssesesesesesesesessssasasanans 45
5.2 ANDRING AV SKATTEVERKETS RUTINER ....cvevtuesesrasesesesesesesesesessssssssssssesesesesesesesesssssssssssssssesesesesesesessssssssssssans 47
5.2.1 FOrdndring QV Qrh@tSUPDGITLOr........eeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee et e e e ettt e e tee e et e e e st e e s sseaeesaseaanns 47
LT (e 44T o T=Y AT =T Lo Lo 1= [ o =T S 48
5.2.2 Mdlet att halvera skattefel till Gr 2014 ..........ccceveeeeeeeeeeeeeeteseee et 49
SLUTSATSER ... 50



6.1 FORFATTARNAS EGNA ASIKTER 1.uuuuuuuuuuuuuuunnnnnennnennnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssererereren

6.2 FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING «..cevvvvvuttneeeeeererussneeeesesssssssnaesesssssssssneseessssssssnnsesessssssssnmeseesssssssnnsnesens

REFERENSLISTA
BILAGOR...............



1. INLEDNING

Det inledande kapitlet ger en presentation och redogorelse av det problemomrade som
forfattarna valt ut att undersoka. Déarefter fors en problemdiskussion som mynnar ut i en
problemformulering. | kapitlet presenteras vidare studiens syfte samt avgransning.

1.1 Bakgrund

Den forsta, svenska lagstiftningen som foreskriver revisionsplikt hos aktiebolag inférdes den
1 januari 1944. Revisionsplikten bestamdes da till att omfatta endast storre foretag. Under
1970-talet 6kade den ekonomiska brottsligheten alltmer i sma foretag. (SOU 2008:32). Den
nuvarande lagen som faststaller revisionsplikt for samtliga aktiebolag presenterades 1 januari
1983. Lagstiftningen kom till fér att underlatta arbetet for Skatteverket och for att
foretagsledningar tidigt ska kunna upptacka ekonomiska problem i bolagen. (Norberg &
Thorell, 2005). | kontrast till denna lagstiftning ligger det foreslagna slopandet av
revisionsplikten for sma foretag. Forslaget om frivillig revision innebar att foretagen sjélva
kommer fa mojligheten att bestdamma vilka redovisningstjanster som ar nédvéandiga specifikt
for deras verksamhet. (SOU 2008:32).

Redovisningen i ett foretag bestar av bade nytta och monetar kostnad. Den tillfor dess
anvandare nytta i form av forbéattrade underlag infor beslutsfattande for exempelvis framtida
investering. Att producera ett korrekt redovisningsunderlag ar en kostnad for foretag.
Diskussionen kring avskaffande av revisionsplikten handlar till stor del om att minska de stora
kostnader som revision medfor. Anledningen ar de manga, till antal, vilande aktiebolag eller
de som driver rorelse i mindre omfattning. Nyttan av revision i sma foretag anses darfor inte
overvaga kostnaden. (SOU 2008:32).

Under 2006 startade en utredning om att se dver reglerna om revision i sma foretag. Ett
delbetdnkande — SOU 2008:32, éverlamnades med forslag om att slopa revisionsplikten for
bolag som pa balansdagen inte Overskrider tva av gransvéardena; balansomslutning 41,5
miljoner kronor, nettoomsattning 83 miljoner kronor samt antalet anstéllda 50.

Enligt den senaste lagradsremissen utgiven under ar 2010 &r regeringen inte beredda att ga
fullt ut med de foreslagna gransvérdena. Framforallt remissinstanserna Skatteverket och FAR
SRS foreslar att gransvardena istallet bor bestammas till det lagre; 1,5 miljoner kronor i
balansomslutningen, 3 miljoner kronor i nettoomsattning samt 3 anstallda. Undantag for
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revisionsplikten omfattar de foretag som underskrider minst tva av ovanstaende gransvardena.
Detta aterfinns saledes hos 72 procent av samtliga, aktiva aktiebolag i Sverige. Forsiktigheten
i de senaste gransvardena far redovisningens anvéandare hos foretagen att ta lattare pa
konsekvenserna som foljer av den nya reformen. | och med att farre aktiebolag innefattas har
kunder, leverantorer, langivare och andra statliga aktorer som Skatteverket, lattare att anpassa
sig till att alla aktiebolag inte langre har en revisor. (Regeringens proposition, 2010. En
frivillig revision).

Trots lagstadgad revision, ar skattefel redan ett stort problem for Skatteverket. Myndigheten
har faststallt sex évergripande och langsiktigt mal att uppna fram till ar 2014. Ett av de sex
malen ar att halvera skattefelen. Malet praglas av det centrala begreppet fortroende, som
bottnar i ett gott bemotande samt behandlande av skattskyldiga med respekt och forstaelse.
(Skatteverket, 2010. Verksamhetsplan for Skatteverket). | dagslaget utgor det totala skattefelet
cirka 5 procent av Sveriges BNP med ett belopp pa 133 miljarder kronor. (Skatteverket, 2008.
Skattefelskarta for Sverige).

Skattefel definieras som skillnaden mellan den skatt som skulle ha blivit faststalld om alla
skattskyldiga redovisade korrekt, och den skatt som i praktiken faststélls efter Skatteverkets
kontrollinstanser. Fel i redovisningen kan uppkomma av manga olika anledningar. Det &r
darfor tankbart att definiera skattefel ur tva perspektiv; avsiktliga och oavsiktliga skattefel.
Det forstnamnda ar de skattefel som medvetet begas trots vetskapen att det &r felaktigt.
Daremot handlar oavsiktliga skattefel om okunskap, krangligt skattesystem och &vriga
omedvetna misstag i deklarationen. (Skatteverket, 2008. Skattefelskarta fér Sverige).

Det skattemassiga beteendet hos sma foretag ar inte alltid tillfredsstallande. Benagenheten att
bega skattefel i sma foretag bedoms vara mer omfattande an i stora foretag. Detta kan bero pa
att storre foretag har fler intressenter av redovisning och dven mer extern insyn. De vanligaste
skattefelen hos sma foretag handlar till storsta del om undanhallna inkomster samt felaktiga
avdrag. (Skatteverket, 2008. Skattefelskarta fér Sverige).

1.2 Problemdiskussion

Tidigare ndmndes att lagstiftning om revisionsplikt inférdes for att minska den ekonomiska
brottsligheten som omdebatterades stort pa 1970-talet (SOU 2008:32). Denna problematik
finns dven idag och fragan ar hur revisionspliktens avskaffande kommer att paverka
situationen.

| Dagens nyheter beskriver Olle Lindstrom foretagarnas jubel dver att regeringen ar pa vag

mot slopad revisionsplikt. For smaforetagen innebar det en majlig besparing pa cirka 2,5

miljarder kronor. Skatteverket &r glada Over att regeringen genomfor reformen med en viss
9



begrénsning och forsiktighet. Dock befaras andelen medvetna och omedvetna fel att dka.
Huruvida foretag kommer att anvanda sig av revisor eller inte, aterstar att se (Lindstrom, Olle
2010. Regeringen slopar revisionsplikt. Dagens nyheter, 25 mars).

Det ar rimligt att vissa foretag fortfarande, frivilligt, kommer att anlita en revisor. En del
kommer att avsta fran revision helt och anda uppvisa ett gott redovisningsunderlag. Problemet
uppkommer hos de sma foretag som valjer att inte ha revisor och inte heller kommer att
uppfylla en tillfredsstéllande redovisning.

Skatteverket har sedan inforandet av allmédn revisionsplikt praglats av tankesattet att alla
aktiebolag granskas av en revisor. Detta, dd myndigheten inte dr anpassad for att hantera ett
stort antal fel i efterhand. | dagslaget forenklas detta genom foretagsrevisorer som granskar att
ett foretags bokforing haller en god kvalitet och darmed kan utgdra Kkorrekt
beskattningsunderlag. (SOU 2008:32). Enligt aktiebolagslagen (2005:551) skall en
revisorsgranskning av bolagets arsredovisning och bokféring vara sa ingaende och omfattande
som god revisionssed kraver.

| samband med det nya forslaget om frivillig revision kommer Skatteverket fa fler
arbetsuppgifter med en hogre befogenhet att kontrollera bokforingar. Till detta ska
myndigheten arligen fa 40 miljoner kronor att férfoga Over. Dessutom kommer
upplysningsskyldigheten hos aktiebolag dka for att underlétta Skatteverkets kontroller.
(Regeringens proposition, 2010. En frivillig revision).

En atgard enbart med traditionell skattekontroll, anses inte vara tillracklig for att bedoma om
ett mindre foretag uppvisar en korrekt redovisning (SOU 2008:32). Mycket bottnar &ven i det
skattemassiga beteendet hos de skatteskyldiga, dar fortroende har avgdrande betydelse. De
som har fortroende for Skatteverket fuskar mindre &n de som saknar fortroende (Skatteverket,
2005. Ratt fran borjan. Forskning och strategier). Saledes ar mojligt att det fortroende som
finns, kan komma att forandras i takt med att revisionsplikten for sma foretag avskaffas.

Kombinationen av ett minskat fortroende och sdémre redovisningsunderlag kan leda till 6kning
av saval avsiktliga som oavsiktliga skattefel, vilket Skatteverket maste beakta. (SOU
2008:32). Detta forsvarar vagen mot Skatteverkets mal om att halvera antalet skattefel till ar
2014.
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1.3 Problemformulering

Den ovanstaende problemdiskussionen leder fram till féljande problemformulering:

o Pavilket satt paverkas skattefel i sma foretag vid avskaffande av revisionsplikten?

1.4 Syfte

Uppsatsens syfte ar att utreda Skatteverkets uppfattning om hur revisionspliktens avskaffande
kommer att paverka skattefel i sma foretag. Vidare ska undersokas hur Skatteverket behover
andra sina atgarder kring skattefel.

1.5 Avgransning

Forfattarnas mal ar att utreda Skatteverkets uppfattning om skattefel samt paverkan pa dessa i
samband med revisionspliktens avskaffande. Det &r darfor viktigt att podngtera att med
Skatteverkets uppfattning menas de enskildas, intervjurespondenternas uppfattningar pa
omradet; skattehandlaggare, skatteinformator, skatterevisorer samt sektionschef.

Studien avgransas till att omfatta sma foretag, med anledning av att dessa berérs av
revisionspliktens avskaffande. Uppsatsen behandlar skattebrott, som ar en del av ekonomiska
brott. Detta, for att forfattarna &r intresserade av vad Skatteverket anser om
skattefelsproblematiken samt hur den kan komma att férandras i samband med att
revisionsplikten slopas.

Skattefel delas in i tre typer; internationella, svartarbete samt évriga nationella skattefel.
Foretag med internationell anknytning kommer inte att undersokas, da forfattarna ar
intresserade av hur revisionsplikten paverkar skattefel for svenska foretag. Svartarbete
kommer inte heller behandlas i uppsatsen. Studien fokuserar istallet kring dvriga nationella
skattefel, dar skattebortfallet utgor cirka 21 miljarder kronor. Dessa fel kan i huvudsak
hanforas till felaktigheter i redovisningen av inkomstskatt pa naringsinkomster och moms.
Felen begas dessutom framst av sma och medelstora foretag, av dessa ar 97 procent
aktiebolag. (Skatteverket, 2008. Skattefelskarta for Sverige).

1.6 Definitioner och fortydliganden

| studien valdes definitionen av sma foretag utifran de presenterade gransvardena enligt
propositionen; 3 anstallda, 1,5 miljoner kronor i balansomslutningen samt 3 miljoner kronor i
nettoomsattning.
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Denna definition star i kontrast till Skatteverkets uppdelning av foretag, som klassificerar
foretag utifran deras storlek; mikroforetag, sma- och medelstora foretag samt stora foretag.
Detta ar viktigt att fortydliga eftersom allt material fran Skatteverket som behandlas i denna

studie, baseras pa denna uppdelning.

12



2. METOD

| detta kapitel redogors val som ligger till grund for denna uppsatsens utformning. Vidare
beskrivs de tillvagagangssatt vid insamling av information. Slutligen diskuteras
undersokningens trovardighet utifran kvalitetsaspekterna, reliabilitet och validitet.

2.1 Val av uppsatsamne

Efter etablerad kontakt med Skatteverket i Goteborg, diskuterades tankbara infallsvinklar for
en kandidatuppsats i foretagsekonomi. Niklas Akerberg, sektionschef for avdelningen
skatterevision, kom med foérslag pa intressanta omraden att undersoka. Efter en tids
meningsutbyte kom parterna 6verens om att det aktuella &mnet kring revisionspliktens
avskaffande vore intressant att studera. Detta, med den senaste regeringsproposition i
beaktande, som med stor sannolikhet kommer att borja galla i slutet av aret. Sma foretag ar
den grupp svenska bolag som paverkas av avskaffandet och ar darmed en given
undersokningsgrupp i denna uppsats.

2.2 Val av metod

2.2.1 Kvalitativ studie

Enligt Holme och Solvang (1997) fokuserar en kvalitativ metod pa tolkningar och
uppfattningar hos forskaren. Sociala sammanhang, processer, motiv och referensramar &r
exempel pa faktorer som en kvalitativ studie behandlar. Forfattarna har valt att utga fran en
kvalitativ forskningsmetod da uppfattningar, beskrivning och forstaelse ar vasentliga begrepp
uppsatsen dmnar undersoka. Det dr Skatteverkets anstéalldas upplevelser och arbetssatt kring
skattefel som &r av intresse och darmed ansags ett kvalitativt metodval lampa sig bast. Detta
forhallningssatt ger en battre inblick och béattre forstaelse for den enskildes situation.
Anvéndning av kvantitativ metod i denna studie vore inte lampligt eftersom det ar svart att
maéta foreteelsen genom statistiska undersékningar.

2.3 Datainsamling

2.3.1 Primar- och sekundéardata

| datainsamlingssammanhang namns ofta primdr- och sekundérdata. Det forstndmnda &r den
data som samlas in fOr att anvandas i forsta hand medan den efterféljande beskriver den data
13



som anvands i andra hand. Primardata &r alltsd material som forskaren sjalv insamlat fran den
empiriska undersokningen. Fordelen med primérdata &r den valmojlighet som ges att anpassa
informationsinsamlandet efter undersékningens syfte. Sekundédrdata kan vara kénda
informationskallor som litteratur, artiklar eller rapporter. En stor fordel med denna é&r
tidsbesparingen, da tidigare redan utférda undersokningar kan anvéandas for att styrka
argumentationen. En annan fordel &r den ofta lattillgangliga och omfattande information som
finns att véalja mellan (Jacobsen, 2002).

| denna studie anvandes bade priméar- och sekundardata som informationskallor. Den
primardata som anvandes kom fran de respondenter forfattarna valde att intervjua. Den bestod
av den information som framkom vid intervjutillféllena. Sekundardata bestod av utgivelser
fran regeringen, utredningar, material fran Skatteverket, litteratur i externredovisning samt
aktuella skrivelser och remisser rdrande revisionspliktens avskaffande. Referensramen
byggdes med utgangspunkt fran Skatteverkets material. Skatteverkets utgivna material
beskriver hur myndigheten arbetar och vilka problem som ar férenade med hanteringen av
skattefel. Anvandning av litteratur fran en organisation som ensam utformat materialet, kan
uppfattas subjektivt. Skatteverkets material har dock varit av sa stor betydelse for uppsatsens
karaktar, att den varit omdjlig att utesluta. Regeringens proposition utgiven under ar 2010 och
en utredning fran ar 2008 har statt som grund for information rérande revisionspliktens
avskaffande. Informationen har hjalpt forfattarna att hitta tidigare forskning och viktiga
uttalanden fran remissinstanserna. Denna information har senare anvants som utgangspunkt
och for tolkningar i analysdelen.

2.4 Intervjuer

2.4.1 Val av respondenter

Urvalet av respondenter gjordes efter det inledande motet pa Skatteverket i Goteborg.
Forfattarnas kontaktperson pa myndigheten, Niklas Akerberg, menade att de som arbetar
narmast tankt undersokningsomrade &r skatterevisorerna. Skatterevisorerna har en bra
uppfattning om vilka skattefel som &r vanligast och pa vilket sitt dessa bekampas. Deras
uppgift ar ocksa att vara uppdaterade gallande vilka lagar och regler som galler pa omradet.
Dessutom bor det ligga i deras intresse att vara lyhdrda och intresserade av hur
revisionspliktens slopande eventuellt skulle paverka skattefel. Forfattarna ansdg darfor
lampligt att intervjua tva skatterevisorer fran avdelningen foretagsnara tjanster. Detta, da
avdelningen hanterar bland annat sma foretag i regionen. Utover dessa fann forfattarna aven
lampligt att intervjua en skatteinformator och en skattehandldggare som arbetar praktiskt med
foretagsbesok. Dessa var sarskilt intressanta da de arbetar med informations- och
kontrollbesok hos foretag och darmed har néra kontakt med dessa. Aven Niklas Akerberg,
som arbetar som sektionschef, intervjuades eftersom han har en Overblickande roll inom
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Skatteverket. Totalt gjordes fem intervjuer med anstillda pa Skatteverket i
Goteborgsregionen.

2.4.2 Intervjustruktur och intervjugenomforande

En intervju kan genomforas enligt tre former; strukturerad, ostrukturerad eller
semistrukturerad. Om det valda problemomradet ar kvantifierbart, lampar sig ofta en
strukturerad intervjuform da en storre urvalsgrupp kravs for att kunna undersoka samband och
dra slutsatser. Kannetecknas daremot undersokningen av att det inte finns nagra modeller eller
teorier, &r det mer Iampligt att anvénda 6ppna och ostrukturerade intervjuformer. Vidare riktar
sig en ostrukturerad intervjuform till ett mindre antal personer med mer djupgaende
intervjuer. Semistrukturerade intervjuer bidrar med en blandning av dessa ovanstdende
intervjuformer (Lantz, 2007).

Den information som forfattarna insamlat genom intervjuer anvande en semistrukturerad
utgangspunkt. Forfattarna var intresserade av en Oppen dialog med respondenterna, for att
fanga djupare forstdelse i amnet. Fragorna var utformade pa ett sadant satt att de gav
respondenterna majlighet att svara mer eller mindre detaljerat under intervjutillfallena. Den
bakomliggande tanken var givetvis att fa respondenterna att kianna sig bekvama och tala fritt
utifran fragorna. Forfattarna anvande sig ibland av langre pauser for att fa respondenterna att
berétta sd mycket som mojlig. Syftet med pauserna var dessutom att férhindra att intervjun
skulle ga for snabbt framat. Effekterna av de langre uppehallen gav ofta forfattarna ytterligare
information fran respondenterna. Det var dven viktigt att kunna styra respondenterna i ratt
riktning om deras svar blev alltfor detaljerade. Darfor lampade sig en semistrukturerad
intervjuform.

De flesta intervjuer dagde rum i form av enskilda, personliga intervjuer med respektive
respondent. Pa sa satt fick forfattarna djupare och mer personliga samtal dar mojlighet till
tolkning av kroppssprak gavs. Skatterevisorerna valde att bli intervjuade tillsammans, vilket
forfattarna fick respektera. Varje intervju genomfordes i néra anslutning till respondentens
arbetsplats, vilket forfattarna ansag vara lampligast, bade utifran bekvamlighetssynpunkt och
for att fa respondenterna att kénna sig trygga. Forfattarnas avsikt var inte att begransa
intervjutiden, utan respondenterna fick den tid de behdvde for att svara pa fragorna.
Eventuella foljdfragor stalldes nar forfattarna ansag att de inte fatt tillrackligt uttommande
svar. Foljdfragorna fick dessutom effekten att respondenterna gav ett mer detaljerat svar. En
genomsnittlig intervju uppgick till en och en halv timme, ofta med en kortare kaffepaus
tillsammans.

Tva intervjuguider upprattades, dar den ena delen var riktad till skatterevisorerna och
sektionschefen, den andra till skattehandldggaren och skatteinformattren. Anledningen till att
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forfattarna valde att dela upp frageformularet var for att stalla relevanta fragor kopplade till
respektive arbetsgrupp. En skatterevisor och en sektionschef arbetar mer dvergripande med
kontroll och de kan darmed svara pa fragor som ror verksamheten som helhet. En
skatteinformator och skattehandldggare arbetar mer praktiskt med informations- och
kontrollbesok. Aven om intervjupersonerna var mer insatta i amnet an forfattarna, var det
naturligt att forenkla de fragor som stalldes. Bada intervjuguiderna bestod av tjugo fragor
vardera, vilka var mer eller mindre detaljerade. Varje intervjuguide, delades sedan upp i tre
avsnitt; Skatteverket, skattefel och revisionspliktens avskaffande. Avsnittet ”Skatteverket”
behandlade fragor kring organisationens mal, strategier, bemotande och fortroende. Fragor
kring ”Skattefel” gick djupare i hur Skatteverket bekampar skattefel och vilka fel som ofta
forekommer i sma foretag. Slutligen kopplades fragorna samman i avsnittet
”Revisionspliktens avskaffande”, om vad som hénder med skattefel efter revisionspliktens
slopande. Fragorna var konstruerade pa ett sadant satt att de forst beskriver myndigheten, for
att sedan behandla problematiken med skattefel och koppla samman dessa med slopandet av
revisionsplikten. Intervjuguiden omarbetades flera ganger for att sakerstélla att relevanta
fragor stalldes, kopplade till uppsatsens syfte.

Nar intervjufragorna var fardigstallda, skickades dessa ut till respondenterna. Bade forfattarna
och Niklas Akerberg var 6verens om att intervjufragorna skulle skickas till intervjupersonerna
en till tva veckor innan intervjudatumet. Detta, for att respondenterna skulle kanna sig
bekvama och kunna lamna genomtankta svar till de fragor som stélldes. Funderingar och
eventuella frgetecken skulle under dessa veckor darmed redas ut innan de faktiska
intervjuerna holls.

Under intervjuerna agerade forfattarna vaxelvis moderator for samtalet, medan den andra
antecknade mer ingaende vad som sades. Efter varje intervjutillfalle sammanstélldes allt
material omgaende. Sammanstallning av det empiriska underlaget gjordes forst till ett
ramaterial for respektive intervju. Detta for att sakerstélla att eventuella misstolkningar av
intervjuerna inte skulle uppkomma och for att materialet skulle upprattas med intervjuerna
farskt i minnet. Vissa respondenter bad dessutom om att fa kontrollera forfattarnas
intervjumaterial innan det fick anvandas i uppsatsen. De ville ha en sammanstéllning av vad
som sagts for att eventuellt fortydliga eller lagga till om nagot saknades.

2.5 Metod for analys

Eftersom intervjuguiden upprattades utifran tre delar vore det rimligt att aven under

empiriavsnittet anvénda denna uppdelning. | varje avsnitt presenterades respondenternas

asikter i en lopande text for varje omrade. Detta, for att pa ett enkelt satt kunna urskilja

likheter, skillnader och eventuella monster i respondenternas svar. Avsnitten 1ag sedan till

grund for den analys som gjordes. Analysen delades upp i tva delar, "paverkan pa skattefel”
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och “andring av Skatteverkets rutiner”. Detta, for att enklare forsta analyser kopplade till
studiens syfte. Diskussionen utgick fran fortroende, vilket forfattarna ansag som en vital del i
bekampningen av skattefel. Kopplingar gjordes mellan litteratur fran Skatteverket och vad
respondenterna sagt under intervjutillfallena. Analysen fortsatte sedan med att diskutera
huruvida fortroendet for sma foretag kan komma att andras. Paralleller drogs med hur
fortroendet i framtiden kan uppratthallas for foretag som véljer att avstd fran revisor.
Diskussionen ledde in pa “okningen av antalet skattefel”, vilket bland annat debatterades
utifran en undersokning som gjorts i Danmark om slopande av revisionsplikten och dess
effekter pa skattefel. Undersckningen lag till grund for de resonemang kring 6kning av
skattefel som kapitlet presenterat. Vidare diskuterades vilka atgarder Skatteverket kan behova
vidta for att uppratthalla fortroende och minska antalet skattefel.

2.6 Tidigare forskning kring skattefel

Tidigare forskningen om revisionspliktens betydelse kopplat till skattefel &r bristfallig.
Forskning finns med anknytning till revisorns betydelse for ekonomisk brottslighet, men inte
direkt kopplat till skattefel. Forfattarna ansdg den danska undersokningen, om
revisionspliktens avskaffande kopplat till skattefel, vara hégst relevant for studien. | synnerhet
da undersokningen presenterades sa sent som i december 2009.

2.7 Rapportens trovardighet

2.7.1 Reliabilitet

Reliabilitet uppnas genom att undersokningen anses tillforlitlig. Ett undersékningsfenomen
anses ha hog reliabilitet om ett antal oberoende prévningar ger upphov till samma resultat.
Aven om vissa fel uppstar vid ny matning pa grund av andra svarkontrollerbara faktorer,
maste forskaren stréva efter att na sa hog reliabilitet som majligt i sin undersokning. (Holme
& Solvang, 1997).

Forfattarna har forutsatt att de intervjuer som genomforts samstimmer med det material
forfattarna tillhandahallit. Problem kan dock uppkomma om det framkommer att de enskilda
intervjurespondenternas varderingar inte praglas av Skatteverkets allménna vérderingar.
Dessutom forsvagas reliabiliteten om respondenterna uppfattar intervjufragorna olika. Detta
har delvis varit medvetet fran forfattarnas sida, da respondenternas egna uppfattningar av
fragorna varit vasentliga for uppsatsen. Ett stort urval respondenter ékar jamforbarheten och
darmed undersokningens reliabilitet. Ett storre urval respondenter skulle daremot innebdra att
respektive intervju blev mindre omfattande och mindre djupgaende, vilket motverkar
forfattarnas intentioner med studien (Holme & Solvang, 1997).
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Forfattarna var intresserade av enskilda uppfattningar kring sma foretags skattefel, darfor var
ett mindre urval intervjupersoner att foredra. FOr att ytterligare hoja reliabiliteten séndes
intervjufragorna ut till respektive respondent en till tva veckor innan intervjutillfallet. Detta
for att intervjupersonerna skulle k&nna sig mer bekvdma och avslappnade under
intervjutillfallet. Dessutom fanns i efterhand mojlighet att komplettera med eventuella
foljdfragor till respondenterna via e-post eller besok.

2.7.2 Validitet

Aven om reliabiliteten &r viktig maste validiteten i undersokningen ocksd prévas (Holme &
Solvang, 1997). Validiteten kan sédgas mata relevansen i sammanhanget. En uppdelning sker i
inre och yttre validitet, dar inre validitet bland annat kan underordnas i kommunikativ
validitet och deltagarkontroll. Kommunikativ validitet handlar om att forfattaren maste
kommunicera och beskriva hela forskningsprocessen detaljerat for att pa sa satt skapa
giltighet. Deltagarkontroll innebé&r att respondenterna i en intervjusituation aktivt reviderar
och korrigerar eventuella missuppfattningar under forskningsprocessen. Den yttre validiteten
méater mojligheten att generalisera studiens resultat, for att sedan kunna dra allminna
slutsatser om undersdkningen (Gunnarsson, 2002).

Den inre validiteten har forfattarna uppnatt genom att, under uppsatsens gang, dokumenterat
och redogjort for de urval av datainsamling som skett. Genom att noggrant motivera for vilka
val som gjorts i undersokningen, har lasaren pa ett naturligt satt kunnat félja
uppsatsprocessen, vilket starkt den inre validiteten. Forfattarna har bland annat beskrivit
detaljerat hur analysen genomfdrdes. Studiens giltighet har hojts ytterligare genom en nogsam
uppfoljning av intervjuerna med respektive respondent. Forfattarnas avsikt har dock varit att
fanga respondenters uppfattningar genom djupare intervjuer, detta sanker mojligheten att
generalisera studien vilket skapar en samre yttre validitet. En styrka i studien ar de
djupgdende tankar och den forstaelse som respondenterna bidragit med. Urvalet av
respondenter gjordes med storsta mojliga omsorg. De respondenter som deltog i
undersokningen har gedigna bakgrunder inom organisationen for Skatteverket, vilket gjorde
att kunskapsnivan och erfarenheten av uppsatsens aktuella problem kunde sékerstallas.
Dessutom har respondenterna aktivt deltagit och reviderat vart intervjumaterial for att
sékerstélla att allting som sagts ar riktigt. En styrka ar dessutom att det empiriska materialet &r
baserad pé &sikter som préaglar personer som arbetar med dessa fragor dagligen. Asikterna bor
darfor ha hog tillforlitlighet gallande framtidsspekulationerna av problemet. En smérre
svaghet i studien skulle kunna vara att en skattehandldggare arbetar annorlunda med ett
foretag gentemot en skatterevisor. En skattehandlédggare betonar informationsbehovet till
foretagen medan en skatterevisor ofta arbetar mer med kontroll. Detta kan prégla
intervjusvaren hos respondenterna.
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3. REFERENSRAM

Detta kapitel beskriver den referensram som behovs for att lasaren ska fa en djupare
forstaelse pa omradet. Uppdelningen av kapitlet sker efter studiens viktigaste omraden;
Skatteverket, skattefel samt revisionsplikten. Varje omrade &r i sin tur uppdelat i vasentliga
underrubriker kopplade till studien.

3.1 Skatteverket

3.1.1 Allmant om myndigheten

Skatteverket ar en fristdende, offentlig forvaltningsmyndighet som lyder under regeringen.
Regeringens viktigaste styrmedel for myndigheten 4ar arliga regleringsbrev samt
budgetspropositioner som beskriver hur verksamhetsstyrning skall ske pa kort sikt. Den
grundlaggande uppgiften for skattesystemet ar att finansiera offentliga utgifter och sa effektivt
som mojligt ge medborgarna nytta for skattepengarna. (Skatteverket, 2006. Strategisk
inriktning).

Skatteverkets styrningsstruktur byggs utifran
Styrningsstruktur regeringens uppdrag och en rad olika strategier for att
uppfylla dessa. Visionen fungerar som en ledstjarna och
virt framtidsbild som myndigheten stravar mot.

Vi ar till for medborgarna, vi utgar fran att alla vill
gora ratt for sig och betraktar varje mote som en

majlighet att skapa fortroende for var verksamhet™.
Kaélla: (Skatteverket, 2010. Verksamhetsmal for Skatteverket)

De langsiktiga malen 2014 wuppnas genom att
Skatteverket internt delar upp dessa pa korta mal.
Aktiviteter som ska uppna de korta malen praglas av tre
olika véarden som éar végledande for forhallningssattet
och bemdtande i olika situationer; offensiva, palitliga

Kalla: (Skatteverket, 2010. och hjalpsamma.
Verksamhetsmal for Skatteverket)
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3.1.2 Skatteverkets mal

Skatteverket har satt sex langsiktiga mal till ar 2014, detta for att intressenterna ska fa en bild
av vad myndigheten stravar efter och vart man ar pa vag. Hogst uppstéllda bland de malen
star:
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- Halvering av skattefel
- Att medborgare och foretag har fortroende for Skatteverket

- Att medborgare och foretag anser att Skatteverkets bemétande &r bra
(Skatteverket, 2010. Verksamhetsplan for Skatteverket)

Dessa mal paverkar och vavs in i varandra. For att minska skattefel ar det sarskilt viktigt att fa
fortroende, vilket paverkas av vad och hur Skatteverket gor. Skattskyldiga som kanner sig
bematta med forstaelse och respekt innehar storre fortroende for myndigheten. (Skatteverket,
2010. Verksamhetsplan for Skatteverket).

Fortroende har 6kat mycket under de senaste aren och ar 2009 uppgick andelen som hade
fortroende for Skatteverket, till 60 procent. Statistiskt satt ligger Skatteverket bra till jamfort
med fortroende for myndigheter i allménhet som ar 42 procent. (Skatteverket, 2009. Skatter i
Sverige).

3.2 Skattefel

Skattefelets skadlighet innebar illojal konkurrens och orattvisa mot foretag som gor ratt for
sig, eftersom de tvingas bara den finansiella bordan. For Skatteverket finns det en vision om
att alla gor ratt for sig. Detta skulle i praktiken innebéra att nagra skattefel inte skulle
forekomma och den teoretiska skatten skulle stdimma Overens med den verkliga. Dock
befinner sig verkligheten langt fran visionen. Enligt modellen nedan finns en frivillig
medverkan till att folja skattelagarna. Stor del av skatten kommer in genom foérebyggande
effekter, exempelvis paverkan av attityder genom reklam. Kontrollatgarder i form av
grundkontroller och utdkade kontroller bidrar till att en del av skatter som fattas kommer in.
Trots detta, uppgar skatten som Skatteverket inte kan faststalla, oavsett nedlagda resurser, till
cirka 140 miljarder kronor.

Sambandet mellan skattefelet och skattekontrollen
Ej faststilld skatt, ca 140 mdkr
Fordjupad kontroll, ca 20 mdkr

Grundkontroll, ca 40 mdkr

Preventiv effekt

Frivillig medwverkan

Kalla: (Skatteverket,
2008. Skattefelskarta for
Sverige)
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3.2.1 Avsiktliga och oavsiktliga skattefel

Det ar rimligt att anta att alla skattefel inte kan begas medvetet. Olika faktorer gor det mojligt
att skattefel uppkommer trots att onskan att gora ratt for sig finns. Skatteverket har saledes en
uppdelning av skattefel beroende pa hur den uppkom - avsiktligt eller oavsiktligt.
(Skatteverket, 2009. Skatter i Sverige). Begreppen forklarar sig sjalva, dar avsiktliga skattefel
ar asymmetriska och sker med en viss avsikt att inte gora ratt for sig och oavsiktliga skattefel
ar symmetriska och sker utan nagot uppsat. Det kan vara ofdrstaelse eller ointresse huruvida
det blir ratt eller fel. Vidare kan det helt enkelt handla om felskrivningar. Det kan konstateras
att det & de asymmetriska skattefelen som utgdr de storsta skattebortfallen. De ar
systemhotande till sin natur och ar svarare att atgarda. En sadan indelning av skattefel har
gjort det mojligt att identifiera inom vilka omraden man bor 6ka insatserna for att na det basta
resultatet. (Skatteverket, 2005. Ratt fran borjan. Forskning och strategier).

Ibland finns det en tydlig grans mellan avsiktliga och oavsiktliga skattefel. Dock kan det ofta
vara svart, att med en sadan kategorisering gora en rattvis bedomning om var gransen mellan
dessa gar. Som exempel pa detta star de individuella skillnader hos manniskor, i form av de
personliga egenskaperna eller begransningar. Egoism kan fora med sig ett avsiktligt
skattefelsbeteende och fysisk begransning kan innebar ett oavsiktligt. Nagon teoretisk
referensram kring en tydlig bedémning av dessa skattefel finns inte i dagslaget. Eventuellt kan
en individuell bedémning tillampas vid situationer dar gransen &r vag. (Skatteverket, 2005.
Ratt fran borjan. Forskning och strategier).

3.2.1.1 Skattefelskarta

Skatteverket har under ar 2007 arbetat med att fa en uppfattning kring storleken pa skattefelet.
Arbetet har lett till framtagande av Skattefelskarta som beskriver fordelningen av skattefelet
mellan olika omraden samt grupper av skattebetalare. Denna ger en bra bild om vilken
kunskap man har om skattefel idag och hur Skatteverket lyckats faststélla skatten genom olika
kontrollatgarder. Genom att undersoka orsaker kring skattefel kan pa sa satt astadkommas en
mer optimal och effektiv resursfordelning pa de omraden dar skattefelsproblematiken &r
storst. (Skatteverket, 2008. Skattefelskarta for Sverige).

| Skattefelskartan beskrivs malet om att halvera skattefel till 66,5 miljarder kronor som ett
ambitiost och visionart mal. Tanken med malet &r inte att tolka det bokstavligt. Forvaltningen
skall istallet kanna sig utmanade att forsoka na dit och utforma strategier efter det.
(Skatteverket, 2008. Skattefelskarta for Sverige).
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3.2.2 Orsaker till avsiktliga och oavsiktliga skattefel

Som tidigare namndes &r det svart att dra en klar grans mellan avsiktliga och oavsiktliga fel.
Detta leder till att det dven &r svart att avgora orsaken till varfor en skattebetalare gjort fel.
Det ar darmed angeléget att se dver skattebetalarnas beteenden samt den miljo de verkar i.

3.2.2.1 Oavsiktliga

Okunskap kombinerat med det komplexa skattesystemet kan bidra till att ett omedvetet fel
begas. Exempelvis kan lagar och regler tolkas pa olika sétt och blanketter vara krangliga att
fylla i. Till denna grupp hor bland annat personer med utlandsk bakgrund samt nyligen
startade foretag. | undersokningar har ett visst samband upptéckts mellan 6kad kunskap om
skattesystemet och relationen till skattefusk. Bland smaféretagare ar det vanligt att man har
dalig kunskap om skatter och bokforing. Dessa omstandigheter formildras i dagslaget genom
att man har en foretagsrevisor. (Skatteverket, 2005. Ratt fran borjan. Forskning och
strategier).

3.2.2.2 Avsiktliga

En del manniskor upplever en kansla av att vart skattesystem ar orattvist och felaktigt. Att
man dessutom tvingas till att folja detta gor inte problemet mer latthanterlig. Ett atagande som
inte foljs av en frivillig medverkan eller vilja leder ofta till avsiktlig brytande mot lagar och
regler. Rattvisan har darmed betydelse for huruvida man accepterar systemet eller inte. En
faktor som kan paverka graden av rattvisa ar fortroendet for myndigheten. Ett ckat fortroende
innebéar ett hogre samarbete med Skatteverket. (Skatteverket, 2005. Rétt fran borjan.
Forskning och strategier)

De sociala normer som en manniska har runt omkring sig paverkar agerandet och valet av att
folja eller bryta mot skattesystemet. Imitationsinlarning, dar man tar efter varandras
beteenden, &r darmed nagot som sprider sig bland umgéngeskrets valdigt snabbt. Vidare
framkallar den personliga, ekonomiska situationen ett visst beteende som man annars inte
skulle ha pavisat. (Skatteverket, 2005. Ratt fran borjan. Forskning och strategier)

Den storsta orsaken till varfor avsiktliga skattefel kan uppsta ar mojligheter till fusk. Det
brukar ofta sagas att med utbud finns &ven en efterfraga. Exempelvis har ett foretag fler
mojligheter till skattefusk an privatperson i form av fler avdragsgilla kostnader. Begrénsning
av mojligheter for skatteundandrag skulle darmed leda till att farre fuskar medvetet.
(Skatteverket, 2005. Ratt fran borjan. Forskning och strategier). Dock &r vart demokratiska
samhalle uppbyggt pa uppgifter som medborgarna lamnar och man kan darmed ifragasatta hur
mycket skattefel och fusk som anda maste accepteras (Skatteverket, 2009. Skatter i Sverige).
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3.2.3 Atgarder mot avsiktliga och oavsiktliga skattefel
3.2.3.1 Kontrollera bort skattefel

Atgarder inom kontrollomradet &r utformade for att handskas med avsiktliga skattefel.
Skrivbordskontroller innebar att kontrollera bort skattefel utifran det arbetsmaterial man har
tillgangligt. De otillrackliga resurser tillater inte kontrollera alla misstankta fel vilket gor att
slumpmassiga urval maste goras. Skatteverket har olika nivaer pa sina kontroller;
grundkontroll och utékad kontroll. Grundkontroll ar vanligare och innebér att deklarationer
genomgar vissa kontroller for att kunna bli godkanda. Mycket av processen sker maskinellt,
vilket gor att strdvan efter att enbart ha grundkontroll &r hdg. Storsta delen av utdkad kontroll
riktas mot naringsverksamhet eftersom det forekommer mer komplexa situationer, exempelvis
i samband med storre mojligheter for olika avdrag. Med utokade kontroller kan &ven felen
kontrolleras bakat i tiden om det finns sarskilda skal. Sadant ar fallet vid uppsatliga fel som
uppstar systematiskt eller med hogre belopp. (Skatteverket, 2006. Handledning for
skatterevision. Revisionsmodellen)

Skatteverkets storsta verktyg for kontroller bestar av skatterevisioner, vilket ocksa ar ett satt
att kontrollera bort skattefelet. Det ar den mest resurskravande och djupgaende
kontrollformen. Utredningen kraver fullstandig tillgang till foretagets samtliga rakenskaper.
Darav ar anledningen till att skatterevisioner beslutas endast nar nagon annan typ av utredning
inte & mojlig. (Skatteverket, 2006. Handledning for skatterevision. Revisionsmodellen)

3.2.3.1.1 Panopticon- fangelsemodellen

Kontrollens primara syfte ar att forstarka och bibehalla de skatterattsliga normerna i
samhéllet. Detta gors genom att nar de odrliga omfattas av kontroller fungerar det som en
avskrackande metod for Ovriga skattebetalare. Denna sedvanliga metod for att hdja
medverkandegraden hos skattskyldiga bygger alltsd pa risk for att bli upptickt samt
bestraffning.

Jeremy Bentham (2002) beskriver hur radslan for att bli pAkommen kan vara 6verlagsen
frestelsen att bryta mot regler och normer. Forfattaren redogor for en fangelsekonstruktion
som han kallar for ett panopticon, dar fangar finner sig under standig och dold évervakning.
Overvakningen sker av en fangvakt sittandes i ett hogt torn som befinner sig i mitten av
fangelset. Det &r avgorande for denna konstruktion att fangvakten kan se alla fangar men utan
att sjalv synas. Eftersom fangarna inte vet nér tornet & bemannat samt vem som iakttas, blir
effekten av detta att samtliga fangar kanner sig bevakade dygnet runt, trots att detta skulle
vara alldeles for kostsamt. Pa sadant satt avskracks fangar till ett negativt beteende. Detta
Overvakningssystem forvéntas, enligt Bentham, leda till besparingar inom de organisationer
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dar avsikten ar att bevaka manniskor for att fa de att handla rattfardigt, exempelvis skolor och
fangelser. (Bentham, 2002).

3.2.3.2 Attitydpaverka bort skattefel

Trots att Skatteverket &r en kontrollerande organ anses det inte vara fullt effektivt att enbart ta
till en avskrackande metod, utan det kravs andra typer av metoder ocksa. Strategin bor stracka
sig till att inte bara vara tvungen att folja normer och lagar utan ha viljan till det.

Paverkan av attityder kan goras pa olika sétt dar den vanligaste ar marknadsforingsatgarder.
Reklam pa sparvagnar, skyltar, broschyrer och inte minst tidningar har en effekt pa viljan att
gora rétt for sig. Kénslan av att de flesta handlar ratt gor att man inte vill hamna utanfor den
sociala gruppen man tillnor. (Skatteverket, 2005, Réatt fran borjan. Forskning och strategier).

| artikeln ”Sa ska smaforetagare skattegranskas™ beskrivs Skatteverkets tre nya strategier som
man tar till nar man granskar sma foretag. Pa sadant satt skrams de som har det felaktiga
beteendemonstret. (Bjorkman, Camilla 2002. Sa ska smaforetagare granskas. Driva eget , 29
april). En sadan beteendepaverkan leder inte bara till att de avsiktliga skattefelen minskar utan
aven de oavsiktliga.

3.2.3.3 Informera bort skattefel

Ett satt att bearbeta och minska de oavsiktliga skattefelen &r att ta fram mer pedagogiska och
enklare blanketter. Skatteverket har forutom foérenklingen éven lagt till upplysningar till varje
punkt i blanketten vilket gor det smidigare att fylla i en sadan. Elektroniska tjanster forenklar
mycket for foretagen nar man exempelvis fyller i en skattedeklaration pa Internet. Dér finns
bade summeringsfunktioner samt felmeddelandet som varnar for ett eventuellt fel. Den extra
informationen ges &ven i “Dags att deklarera” i samband med att den arliga
inkomstdeklarationen skickas. Omfattning av informationsbesék har dessutom Okat,
exempelvis arbetsgivardagar och momsdagar som Skatteverket arrangerar. De flesta
informationsbesdk sker dock pa den skattebetalarens initiativ, vilket aterigen starker
fortroendet for myndigheten. Samarbete med andra myndigheter, sasom Kronofogden och
Forsakringskassan, har aven Okat pa sista tiden genom att tillsammans finnas tillgangliga i sa
kallade servicekontor. (Skatteverket, 2005, Ratt fran borjan. Forskning och strategier).

Skatteverket har under ar 2008 gett ut en rapport dar foretagen fick ange sina synpunkter pa

bland annat skattesystemet. Ur diagrammet nedan kan tolkas att stérsta andelen av foretag inte
anser skattesystemet vara sa enkelt. Dock har denna andel minskat under ar 2007.
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Diagram 1

Vi har ett enkelt skattesystem for féretag, procent
The tax system for businesses is simple, percent

100% -
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75% 22 26 22 _— Kaélla: (Skatteverket,
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25% - Skatteverkets kontroll)
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0% . . :
2002 2003 2005 2007

3.2.3.4 Lagandring

En av de atgarder som finns mot bade avsiktliga och oavsiktliga skattefel bestar i férandring
av lagar. Denna process tar langre tid till skillnad mot andra atgarder men samtidigt for den
med sig storre resultat. De senaste, omdebatterade lagar som inférdes ar lag om
personalliggare under ar 2007 som okade antalet registreringar som arbetsgivare och
minskning av svart arbete. Aven lagen om kassaregister trader i kraft under juli 2010, med
forhoppningar om att minska antalet oredovisade inkomster i sma foretag.

3.2.4 Skattefel i sma foretag

De flesta foretag ar vinstdrivande. Det innebér att ett foretag har som syfte att bedriva en
verksamhet som genererar 6verskott i form av vinst. Hos en del sma foretag uppkommer en
vilja att manipulera sina inkomster for att pa sa satt justera resultatet. En sddan manipulering
kan dven ske av kostnader. (Smith, 2006). Detta leder till felaktig redovisning, vilket i sin tur
utgdr oriktigt underlag for beskattning. Bland de vanligaste felen som hittas vid kontroll och
revision star oredovisade inkomster och felaktiga avdrag hogst. (Skatteverket, 2008.
Skattefelskarta for Sverige).

"Det &r betydligt enklare att upptacka nagot som finns i en deklaration (t.ex. ett felaktigt

avdrag) an att upptacka att nagot saknas i deklarationen (t.ex. en oredovisad inkomst)™.
Kaélla: (Skatteverket, 2008. Skattefelskarta for Sverige)
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3.2.4.1 Oredovisade inkomster

Oredovisade inkomster innebar den skillnaden som uppstar mellan den egentliga inkomsten
som foretaget far in och den redovisade inkomsten. Det &r med andra ord nar alla intakter inte
redovisas som underlag for beskattning. Stor andel av detta fel uppkommer i sma foretag av
tva anledningar. Delvis pa grund av mindre publicitet och extern insyn i foretagen jamfort
med de stora foretagen och delvis det laga antalet anstillda som sma foretag brukar ha. Ju
farre anstallda foretaget har, desto hogre andel forekommande fusk. Foretagsbranschen har
ocksa betydelse for den typen av skattefel. Inom byggbranschen, taxibranschen samt inom
branscher dar det forekommer kontanthandel &r detta skattefel mycket vanligt. (Skatteverket,
2005, Ratt fran borjan. Forskning och strategier).

3.2.4.2 Privata kostnadsavdrag

Det finns storre mojligheter for néringsverksamhet att dra av kostnader jamfort med
privatpersoner. Med storre mojligheter dppnas aven kryphal for foretag att fuska. For att
minska skattebelastning pa inkomster som foretaget alstrar, dvervaltras en stor del av de
privata levnadskostnaderna pa foretaget. Detta strider mot regleringen om att personliga
levnadskostnader inte ar avdragsgilla. Personliga levnadskostnader utgor kostnader av privat
karaktar, exempelvis mat, kostnader for lakare och medicin samt elrdkning. Det ar alltsa
kostnader som inte pa nagot satt bidrar till naringsverksamhetens forvarvande av inkomst. Det
forekommer aven avdrag for kostnader som inte kan styrkas da underlag saknas., vilket ocksa
strider Skatteverkets rutiner. (Pahlsson, 2002).

3.2.4.3 Skatteeffekten av de vanligaste felen

Skatteeffekten pa beskattningsunderlaget av oredovisade inkomster och felaktiga kostnader
blir att l1agre redovisade intakter med avdrag for hogre redovisade kostnader leder till lagre
resultat. Ett resultat som da blir mer eller mindre manipulerad ger i sin tur for lag skatt att
betala in.
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3.3 Revisionsplikten

3.3.1 Foretagsrevisor och skatterevisor

En foretagsrevisor ar en extern revisor, vars syfte ar att granska ett bolags rakenskaper i form
av bokslut, arsredovisning och forvaltningsberattelse. Granskningen ska utféras med god
revisionssed, det vill sdga sa ingadende och omfattande som kravs av denne. For att kunna
tillgodose dessa krav har FAR utgett en redovisningsstandard som foretagsrevisorn bor
beakta. Standarden innehaller vagledande information och forklaringar som ar viktiga for en
extern revisor. Varje ar ska en foretagsrevisor lamna en revisionsberattelse till
foretagsledningen. Revisionsberattelsen ska innehdlla uttalanden om informationen i
arsredovisningen  Overensstammer med lagen om arsredovisning. Dessutom ska
revisionsberattelsen skickas till Skatteverket om eventuella felaktigheter foreligger, sa kallad
oren revisionsberéattelse. (Skatteverket, 2006. Handledning for skatterevision -
Revisionsmodellen)

En skatterevisor star i kontrast till en foretagsrevisor i den mening att denne arbetar pa
Skatteverket och istallet granskar uppgifter fran féretag som lamnats i deklarationen. Dock é&r
det vanligt att en skatterevisor &ven agerar som informatér med vagledning inom
redovisnings- och beskattningsfragor. En skatterevisor kan inte legitimera enskilda fall
utanfor dennes rattstillampningsomrade, utan det slutliga avgorandet gallande sadana fragor
maste goras av hogre instanser. (Skatteverket, 2006. Handledning for skatterevision —
Revisionsmodellen).

3.3.2 Frivillig revision hos sma foretag

Inom EU pagar ett arbete med regelférenkling for foretag i syfte att minska den administrativa
bordan, fa foretag mer konkurrenskraftiga samt att stimulera den europeiska ekonomin
ytterligare. Sarskilt betungande &r de hdga kostnader for revision och redovisning som sma-
och medelstora foretag belastas med. | EU-lagstiftningen finns bland annat det fjarde
bolagsréttsliga direktivet som foreskriver att alla borsnoterade foretag och onoterade bolag
ska uppratta arsredovisning som sedan maste granskas av en kvalificerad revisor. Direktivet
medger dock en forenkling av redovisningsregler for sma- och medelstora, onoterade bolag.
Detta innebdr att foretag som inte Overstiger mer an ett av foljande grénsvérden har
mojligheten att avsta fran revision. Genomsnitt 50 anstallda, balansomslutning Gverstigande
41,5 miljoner kronor och en nettoomsattning 83 miljoner kronor. (SOU 2008:32)

Sverige har emellertid inte utnyttjat mojligheterna i det fjarde bolagsréttsliga direktivet och

darmed omfattas samtliga bolag av revisionsplikt. Arbetet kring en harmonisering av det

svenska regelverket till EU-regler pagar och saledes ocksa en svar gransdragningsproblematik

géllande vilka foretag som ska omfattas. Gransvardena ska vara latta for foretag att tillampa,
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de ska vara svara att manipulera och jamforbarheten mellan foretag i andra lander bor vara
hog. Statens offentliga utredning fran 2008 foreslog att gransvardena borde séttas i enlighet
med de ovanstdende, maximalt av EU, tillatna reglerna. Detta skulle i Sverige innebéra att
96,5 procent av alla aktiebolag frivilligt far vélja om de vill ha revisor eller inte (SOU
2008:32).

Flera remissinstanser har dock uttalat att forslaget att maximalt utnyttja EU:s gransvarden kan
fa pafoljder som &r svara att hantera. Skatteverket menar att en alltfor dramatisk forandring
kan leda till att antalet oavsiktliga och avsiktliga skattefel kommer att 6ka. (Regeringens
proposition, 2010. En frivillig revision).

Regeringen véljer foljaktligen de synpunkter remissinstanser uttalat och foreslar darmed att
revisionsplikten ska sattas till de lagsta mojliga gransvardena. Reglerna om en frivillig
revision ska saledes galla de bolag som inte 6verskrider tva av féljande vérden:

. 3 anstéllda
. 1,5 miljoner i balansomslutning
o 3 miljoner kronor i nettoomséttning

Detta skulle innebara att cirka 72 procent, ungefar 250 000 aktiebolag i Sverige undantas fran
revisionsplikt. (Regeringens proposition, 2010. En frivillig revision).

3.3.2.1 Varfor en frivillig revision?

Ett motiv till fordel for slopandet av revisionsplikten ar den kostnadshesparing sma foretag
skulle gora. Nar kravet pa lagstadgad revision avskaffas far foretag mojlighet att valja vilka
revisions- och redovisningstjanster de behover. Detta medfor att utbudet av dessa tjanster
kommer 6ka och att priserna sjunka, givetvis till fordel for smaforetagen. Bade EU och
numera Sverige har som mal att sanka de administrativa pafrestningarna for sma foretag. EU
vill sdnka de administrativa kostnaderna med 25 procent fram till ar 2012. Den svenska
regeringen har framhavt att kostnadsreduceringen ska ske redan till ar 2010. De kostnader for
revision som foretag i dag tvingas vara foremal for, bidrar till att de svenska foretagen hamnar
i ett underlage gentemot andra utldndska bolag. Detta hammar konkurrenskraften hos de
svenska smaforetagen, vilket kan medfora att Sverige uppfattas som ett mindre attraktivt land
att bedriva naringsverksamhet i. Regeringen menar att nyttan av revisionen maste éverstiga
kostnaden. Den arliga kostnaden ett mindre aktiebolag betalar for sin revisor ar i snitt 10 000
till 20 000 kronor. Dessa pengar skulle kunna anvéndas mer effektivt genom att endast kdpa
de redovisningstjanster som foretaget anser vara nodvéandiga. Utvecklingen pa redovisnings-
och revisionsomradet har dessutom visat sig bli mer och mer inriktad pa komplicerade regler

som ar mer anpassade for storre foretags behov. Detta kan i forlangningen leda till att
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kostnaden for revision kommer att stiga ytterligare (Regeringens proposition, 2010. En
frivillig revision).

3.3.3 Konsekvenser av frivillig revision

Flera remissinstanser har yttrat sig pa omradet. Nedan beskrivs de viktigaste verksamheterna
och deras asikter kring slopandet av revisionsplikten.

3.3.3.1 Skatteverket

Uttalanden fran Skatteverket menar att revisorn har en stor betydelse som hjalp i
beddmningen av ett skatteunderlag. En foretagsrevisor saknar egna motiv att eventuellt
undanhalla eller délja information hos ett foretag. Ett avskaffande skulle emellertid innebéra
att Skatteverket, som i dag &r anpassat for att revisionsplikt foreligger, behdver se dver sin
kontrollverksamhet. De menar vidare att revisionsplikten inte gar att avskaffa utan att den
inverkar negativt pa foretagens redovisningar. Den negativa effekten skulle innebara att
redovisningsunderlag for de foretag som nu omfattas av revisionsplikt, presenterar
redovisning pa samma niva som i gruppen enskild naringsverksamhet. Med andra ord skulle
antalet skattefel oka till foljd av samre kvalitet pa redovisningen. Mégjligheterna for
Skatteverket att korrigera fel i senare skede blir svarare. Detta, eftersom felen féljer med
deklarationen som sedan utgdr grunden for beskattning. Skatteverkets verksamhet ar i nuléget
inte byggt for att upptacka och justera dessa i efterhand, utan ar beroende av att en stor del av
underlaget ar ratt fran borjan. Dessutom tror inte Skatteverket att ett resurstillskott pd 40
miljoner till traditionell skattekontroll skulle kompensera de effekter revisionspliktens
avskaffande dsamkar. De menar att det pa annat séatt maste sakerstéllas att foretag fortfarande
kommer att hlla en lika hég standard pa sin redovisning som tidigare. (SOU 2008:32).

Forslag har presenterats om att Skatteverket ska fa utokad bokforingskontroll. Skatteverket ar
positiva till forslaget om utokad bokforingskontroll och menar att den borde inféras senast
reformen trdder i kraft. (SOU 2008:32). Skatteverket understryker dock att
bokfdringskontroller bor ske oanmalt till foretag. Detta, for att den forebyggande effekten ar
sa viktig for Skatteverkets arbetsrutiner. Som ett led i den preventiva effekt som Skatteverket
foresprakar, kravs dessutom att enkla kontroller av bokforingens status ar méjlig. Vid sidan av
bokforingskontrollen ar darfor foreslaget att Skatteverket ska kunna anvanda den utvidgade
uppgiftsskyldigheten i taxeringslagen och skattebetalningslagen som extra kontrollatgard.
Skatteverket menar vidare att det & oundvikligt att myndigheten kommer drabbas av 6kade
kostnader for hantering av den kontroll som nu gors av en kvalificerad revisor. Detta blir
problematiskt for en myndighet vars verksamhet bygger pa att uppgifterna ar ratt fran borjan
(Skatteverket, 2008, Avskaffande av revisionsplikten for sma foretag (SOU 2008:32).
Remissvar).
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For Skatteverkets kontrollverksamhet ar det saledes centralt att féretags redovisningar haller
hog kvalitet. Né&r revisionsplikten avskaffas kommer behovet av redovisningskonsulttjéanster
aktualiseras. Skatteverket vill att regeringen agerar i utvecklingen av denna marknad. De
menar att branschen och regeringen tillsammans ska arbeta for att skapa en yrkeskar som
uppfyller vissa krav och kvalifikationer. FAR SRS har infort ett auktorisationsinstitut for
redovisningskonsulter och bildat en standard for dessa, Reko. De menar att denna skulle
kunna utvecklas till en standard fér Sverige i framtiden. Skatteverket ar positiva och menar att
organisationen skulle kunna fungera som en kompetent kommunikationspart (Skatteverket,
2008, Avskaffande av revisionsplikten for sma foretag (SOU 2008:32). Remissvar).

Avskaffandet maste ske successivt med stor forsiktighet. Skatteverket vill borja med de lagsta
gréansvardena som foreslagits; 1,5 miljoner kronor i balansomslutning, 3 miljoner i
nettoomsattning och 3 anstallda. Om utfallet efter tid visar sig hanterbart kan gransvardena
okas och darmed omfatta fler foretag. Skatteverket bedomer dock att laga gransvarden anda
kommer paverka beskattningsunderlaget negativt (SOU 2008:32).

3.3.3.2 Svenskt naringsliv

Som representanter for de svenska foretagen i Sverige star Svenskt naringsliv. Organisationen
foretrader cirka 60 000 foretag och ett av syftena &r att skapa ett battre affarsklimat for
foretagsamheten (Svenskt naringsliv, 2010. Allmant om svenskt naringsliv). Svenskt
néringsliv beddmer att de kostnadssankningar revisionspliktens slopande medfor, innebar att
antalet redovisningstjanster kommer Oka, detta till fordel for foretagen eftersom den fria
konkurrensen kommer pressa ned priserna. Vidare menar organisationen att kostnaden for
revision i forhallande till nyttan inte gar att pavisa. Detsamma géller forestallningen om att
revisionen har hog inverkan pa skattekontroll och brottsbekampning. Svenska sma foretags
konkurrenskraft hammas dessutom av ett behallande av revisionsplikten i Sverige. Svenskt
naringsliv ar darmed av uppfattningen att revisionsplikten for sma foretag stegvis bor
avskaffas (Norberg & Thorell, 2005). Vidare anser Svenskt néringsliv att de eventuella regler
som skulle innebé&ra att Skatteverket fick mojlighet att genomfora fler kontroller, motverkar
reformen. Kontrollerna kan innebéra att manga revisionstjanster behalls av foretagen helt i
onddan, enbart for att slippa de l6pande granskningar for foretag utan revisor (Regeringens
proposition, 2010. En frivillig revision).

3.3.3.3FAR SRS

FAR SRS, branschrevisionen for revisorer och radgivare valkomnar beslutet om en frivillig

revision. De menar att revisionen i de minsta foretagen kommer bli mer efterfragestyrd.

Foretagen kommer sjalva att kunna vélja vilka redovisningstjanster de vill kdpa, vilket
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kommer att 6ka nyttan med revision. FAR SRS tror dock att manga sma foretag fortfarande
kommer anlita en revisor, da fortroende &r en forutsattning for foretagande. Det ar viktigt att
sma foretag sjalva maste fatta beslut om att ha revisor eller inte. Revisorns betydelse for
foretagen kommer forst efter slopandet att lyftas fram. (Pressmeddelande FAR SRS, 2010).
FAR SRS dr av samma uppfattning som Skatteverket, att gransvérdena till en borjan bor sattas
lagt. Dock saknas tydliga bevis for att antalet skattefel kommer att 6ka menar dem
(Regeringens proposition, 2010. En frivillig revision).

3.3.4 Revisionspliktens avskaffande i andra europeiska lander

EU:s fjarde bolagsrattsliga direktiv innebar att sma foretag far undantas fran revisionsplikten.
De flesta lander inom unionen har valt att i mer eller mindre utstrackning utnyttja
mojligheten. Manga stater har dessutom valt att anvanda det maximalt tillatna gransvardet 50,
vad géller antalet anstéllda. Finland har avskaffat revision med ungefdar samma gransvérden
som Sverige planerar att anvanda. Storsta argumentet var att sma foretag sallan kommer i
konflikt med &garna och att de oftast inte har nagon extern kreditgivare. Norge &ar av
uppfattningen att skattefelen skulle 6ka markant om revisionsplikten avskaffades, darfor
valjer de att tillsvidare behalla den. I Storbritannien ges mojligheten for sma foretag att avsta
fran revisor, dock maste revisor finnas i foretag om en viss andel av &garna finner det
nddvandigt. Storbritannien &r ett av de lander som numera utnyttjar EU:s maximala
gransvarden for bolag som slipper ha revisor. Av de bolag som ar undantagna fran revision
har ungefar 60-70 procent valt att avstda fran att anlita en revisor. Dessutom har
redovisningstjanster utvecklats som ett mindre kostsamt alternativ for foretag, dessa ar dock
inte lagreglerade. Sveriges grannar Danmark, valde att avskaffa revisionsplikten ar 2006.
Danmark har i likhet med Sverige samma mal att till 2010, minska de administrativa bordorna
for sma foretag med en fjardedel (Regeringens proposition, 2010. En frivillig revision).

3.3.4.1 Danmark — ett steg langre &n Sverige

Danmarks avskaffade av revisionsplikten for mindre bolag tradde i kraft under 2006. Till en
borjan foreslog en utredning att bolag som inte uppfyller tva av féljande krav undantas fran
revisionsplikten; i genomsnitt fler &n 25 personer anstéllda, balansomslutning éver 3 miljoner
danska kronor och en nettoomsattning som Overstiger 6 miljoner danska kronor. En viss
forsiktighet kom emellertid gora att de faktiska grénserna satts lagre; over 12 anstéllda,
balansomslutning dverstigande 3 miljoner och nettoomséttning 6ver 3 miljoner danska kronor.
Endast 22,8 procent av foretagen som omfattas av frivillig revision har valt att inte anlita en
revisor. Enligt Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, som kan liknas med Sveriges Patent- och
registreringsverk, bor dock en hdjning av granserna goras inom en snar framtid. Detta bygger
pa en undersokning som gjordes i december 2009. Undersokningen visade att antalet skattefel
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inte 6kat markant sedan revisionsplikten avskaffades (Regeringens proposition, 2010. En
frivillig revision).

3.3.4.2 Danmark - utan betydande 6kning av skattefel

Undersokningen gjord av Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, innehdll utvérdering fran de tva
forsta aren sma foretag kunnat valja bort revision. Utvérderingen har bland annat analyserat
huruvida foretag foljer reglerna i arsredovisningslagen. Undersckningen utfordes genom
stickprov och med arsredovisningar, dar uppenbara fel kunnat konstateras vid genomgang.
Dessa fel av har dels kommit fran foretag som uppfyllt kravet for frivillig revision, men som
frivilligt valt att skicka in reviderade rakenskaper samt fran foretag som helt frangatt revision.
Dessutom har foretag som inte kan franga revision presenterats. (Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen, 2009).

Tabell 1

Kunde frangd revizion | Kunde inte fringd revision

Frivilligt Har Betydligt |Andra foretag

reviderade |frangatt |infitande |dwver

rikenzkaper revigion storleksgrinzerna
Feli% 24,4 295 22.1 18,4
Stickprovestoriek 473 443 449 474
Ozdkerhetzintervall +-1.75 +/- 1,85 +- 0,82 +-1,75

Kélla: (Evaluering af erfaringer med lempet revisionspligt, 2009)
Tabellen ar dversatt fran danska

Andelen fel ar hogre i de foretag som frangatt revisor. Dock &r skillnaden inte betydande och
det bor papekas att vissa fel som uppkommer i de foretag som frangatt revision inte kan
uppkomma i foretag som reviderats av en revisor. Detta bor beaktas i jamforelsen mellan
grupperna.

Undersokningen menar vidare att de fel som uppkom i arsredovisningarna kan hanforas till
upplysningsfel och formella fel som inte Gverensstammer med arsredovisningslagen. Dessa
fel menar Erhvervs- og Selskabsstyrelsen kan komma tillratta genom béttre upplysning,
véagledning och nya digitala Iosningar for foretagen. Skatteverket bor arbeta forebyggande
med upplysning for att motverka de fel som &r vanligt forekommande i deklarationen
(Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, 2009).

Som ett led i avskaffandet av revisionsplikten har det danska Skatteverket SKAT sedan 2006
implementerat nya lokala insatsstrategier. Dessa strategier framhaller fokus pa upplysningar i
preventivt syfte. Normalt sett bygger SKAT sina kontroller pa att kunna krdava in
revisionsprotokollet dar revisorn uttalat sig om foretaget. SKAT menar att det kan bli svart att
bygga en kontroll utan denna och ndmner darfor att en hogre grad av systematik kring
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genomsokning av rédkenskaper behovs. Dock ndmns att insatsstrategin kan stalla till problem
om foretagens syn pa revisorn endast anvands for att Gverbevisa att deras deklaration ar riktig.
Detta medfor onddig resursforbrukning, vilket inte var syftet med reformen (Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen, 2009).
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4. EMPIRI

Det empiriska materialet presenterar underlag som férfattarna har sammanstéllt efter
genomforda intervjuer pa Skatteverket. | borjan av kapitlet introduceras respondenternas
bakgrund. Vidare gors en uppdelning pd omraden som berorts tidigare i studien samt under
intervjun; Skatteverket, skattefel samt revisionsplikten. Intervjuguider finns tillgangliga som
bilagor i arbetet.

4.1 Bakgrund om intervjurespondenterna

Skattehandlaggare — Dahny Skantze

Dahny ar utbildad till civilekonom med foretagsekonomisk inriktning. Han har arbetat pa
Skatteverket i 26 ar. De forsta sju aren av hans karriar pa Skatteverket arbetade han med
kontroll. Det handlade framst om omradena inkomsttaxering och fastighetstaxering. Under
arbetets gang kompletterade han sin utbildning med ledarskapskurser, for att darefter 6verga
till posten som sektionschef. Dahny har varit chef i 19 ar dar storsta delen av arbetet utgjorde
personalansvar och personalfragor. Nyligen avgick han fran chefspositionen och arbetar nu
som skattehandlaggare med inriktning pa service och information genom foretagsbesok.
Dahnys arbete bestar till stor del av spontana besok hos foretag som innehar kontanthandel.
Under dessa besok forekommer bland annat kontroll av kassahantering, bokfoéring och
kvitton. En skattehandldggare som arbetar i forebyggande syfte med att forsoka fa foretag att
gora ratt for sig kallas dven for servicehandlaggare.

Skatteinformatdr — Martin Pernheim

Martin Pernheim har en bakgrund som civilekonom med inriktning mot redovisning och
revision.. Dessutom har han studerat juridik. Han startade sin Karriar p& en revisionsbyrd. Ar
1989 borjade Martin arbeta pa Skatteverket i Kungsbacka med momsfragor. Han blev snart
rutinerad och introducerade sa kallade momsbesok. | dagslaget arbetar Martin som en extern
skatteinformatdr, vilket innebér att han finns tillganglig for foéretagen och informerar dessa
genom besok och maéten. Vissa perioder arbetar Martin dven pa servicekontoret vid Frolunda
Torg.

Skatterevisorerna — Barbro Dahlqgvist, Bengt Thoresson

Bade Barbro och Bengt har arbetat inom Skatteverket i ungefar 30 ar, storsta delen av tiden
som skatterevisorer. Bengt har en utbildning som innefattar bland annat nationalekonomi,
statistik och matematik och Barbro har en ekonomutbildning fran Handelshogskolan i
Goteborg, inom redovisning.
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Sektionschef skatterevision — Niklas Akerberg

Niklas borjade pa Skatteverket ar 2006 och jobbade framst som taxerare/revisor. Han &r sedan
2009 sektionschef. Niklas har en civilekonomutbildning fran Handelshdgskolan i Goteborg
med inriktning ekonomistyrning. Han har ocksa en bakgrund inom Foérsvarsmakten.

4.2 Skatteverket

4.2.1 Mal och strategier

Skatteverkets uppsatta mal om att halvera skattefel till ar 2014 verkar inte vara helt
overtygande och sjalvklart for en del av respondenterna. Martin och Dahny har samma
uppfattning om att ett mal skall vara matbart och resultatet mgjligt att se. Dock upplevs inte
malet vara det. Dessutom anser Dahny inte heller det vara uppnabart, med vilket han avslutar
diskussionen:

Vad skulle fa skattefel att helt pl6tsligt halveras? Det &r ren utopi.”
(Dahny Skantze)

Aven Martin anser att malet ar helt orimligt, dock inte av den anledningen att det inte &r
uppnabart. Nagon betydelse for hur hogt malet ar satt finns inte. Istallet handlar mycket om att
de anstéllda inte vet vilken roll de har i det. Mdjligheten att uppna malet finns, men problemet
ligger alltsa i att de anstallda inte vet vilka strategier som skall anvandas. Enligt Martin
handlar det om en ren kommunikationsmiss mellan myndigheten och de anstallda.

Bada respondenter delar dock asikt om att malet ses mest som ett visionart mal for vart
Skatteverket ar pa vag. Skatterevisorerna Barbro och Bengt anser ocksa att malet &r
overgripande och visionart. "Ambitidst och bra ansats, aven om matbarheten ar svar”, sager
Niklas Akerberg.

Dahny berattar narmare om skattehandldggarens arbete mot det malet. ”Det finns tva typer av
styrkort; kontrollstyrka och forebyggande styrka”, sager han. Déar maste bada delarna
samarbeta med varandra. Han menar pa att det inte rdacker att hitta hundra fel och endast
genom detta forebygga skattefel (kontrollstyrka). Det maste kombineras med att offentliggtra
dessa fel (férebyggande styrka). Pa sadant satt har det en avskrackande och preventiv effekt
pa andra oarliga skattebetalare.

Martin anser att skatteinformatorens satt att arbeta mot det malet &r att finnas pa plats och
vara tillganglig med information. FOr honom &r det darfor viktigt att forbereda sig mentalt

35



infor informationsméten. Han gar igenom vissa fragor som far honom att forsta den
skattskyldige och sétta sig in i den situationen som den befinner sig i.

’Vad ska de som lyssnar pa mig tjana pa det jag sager?”’
Vilka ar de vanligaste felen eller missuppfattningar?”’
’Vad ar malet med information?”

(Martin Pernheim)

Yrket som skatteinformatdr handlar till stor del om hur man ar som person, sager Martin. For
honom &r det viktigt att vara pedagogisk, social och ”lite av en kameleont”.

Aven for Barbro och Bengt har malet varit ndgot som Skatteverket standigt arbetat med,
framst genom kontroller. Enligt Niklas arbetar en skatterevisor 90-95 procent av tiden med
revidering. Dock kan arbetssattet variera ibland, eftersom det gors riskbedémningar om var
skattefel begas och utifran det formas lampliga aktiviteter. Han berattar att arbetet mot
skattefel pa senare tid har skett med forebyggande atgarder i form av pilotprojekt. Detta
innebar att cirka 50 forebyggande revisioner har gjorts pa ett kontor i Goteborg. Malet med
dessa &r att revisioner ska leda till att foretag i tidigt skede blir medvetna om vad som behover
andras infor inlamning av deklarationen under taxeringsaret 2010 i maj. Pa ett sadant satt
undgas skattefel fran borjan, da foretagare blir upplysta om exempelvis vad som é&r
avdragsgillt eller inte.

4.2.2 Fortroende och bemoétande

Skatteverket har i dagslaget ett hogt fortroende fran skattskyldiga. Enligt Dahny beror detta pa
att Skatteverket har gatt fran en renodlad kontrollmyndighet till att innefatta bade kontroll och
information samt service. Han anser att det gar att starka fortroende mer genom att fortsatta
arbeta som det gors i dagslaget.

Dahny berattade om att det var pa 1980-talet som informationen har fatt alltmer betydelse.
Detta berodde pa att oavsiktliga skattefel vaxte. Telefontillgangligheten 6kade, vilket hade
den storsta, positiva paverkan pa fortroendet. Denna utveckling har pagatt i 6ver 20 ars tid och
fortsatter att starka fortroende. Som exempel beréttar Dahny om skatteupplysningen som &r
tillgangliga for skattebetalarna och dar véntetiden standigt ska forbattras. Under ar 2002 sattes
ett mal att svara inom fem minuter pa samtliga samtal. Nar detta uppnaddes starktes malet
ytterligare till tre minuter. Malet har darefter inte andrats, dock motiveras de anstallda genom
jamforelser med exempelvis Irland, dar véantetiden endast ar 15 sekunder.

Forutom telefonerna har &ven informationsbesok Okat. Dessa riktas inte bara till olika typer av
néringsverksamhet, utan dven till olika branscher, exempelvis méaklare och revisorer. Detta,
for att de vanligtvis skoter bokforing eller pappersarbete at skattebetalare och det da blir en
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slags kedjereaktion. Genom att nd ut till dessa branscher med information, nas aven deras
kunder.

Martin tycker ocksa att Skatteverkets tillganglighet har okat alltmer. Framfor allt uppstod
mojligheterna i samband med att servicekontor 6ppnats. Dessa servicekontor svarar pa 60-70
procent av de vanligaste frdgorna. Idén med att ha “myndighetens hus”, kommer
ursprungligen fran Holland och innebér att det samlas flera olika myndigheter under ett och
samma tak.

Aven om det pd senare tid har varit en kombination av information och kontroller anser
Dahny att information har fatt alldeles for stort inflytande. "Det har blivit for mycket besok,
men for lite kontroller”, sager han. Inget tillskott av nya resurser har uppkommit och darfor
sker en allokering fran kontrollresurserna till informationsatgarder.

Pa fragan om vad fortroendet bygger pa egentligen, menar Dahny att det har att géra med att
foretag och privatpersoner kanner till att Skatteverket gér kontroller och darfor gor ratt for sig.
Foretagen som begar avsiktliga skattefel bryr sig inte om en skattehandlaggares bemotande
trevligt eller inte. “Fuskar man, sa fuskar man oavsett hur trevlig skattehandlaggare man én ar.
Déarfor racker inte enbart information och det &r darfor viktigt att inte glomma av
kontrollbiten”, pastar Dahny. Vetskapen om att Skatteverket gor kontroller ger alltsa en
avskrackande effekt, vilket har en positiv paverkan pa fortroendet.

Niklas anser ocksa att information och kontroll &r en viktig kombination i arbetet mot att
stérka fortroende for Skatteverket. Han tycker aven det &r angeléget att ha en mjuk framtoning
och strategiskt framforande av vasentlig information till foretagen.

Martin &r valdigt n6jd med fortroendet som finns for Skatteverket i dagslaget. Jamfort med
andra myndigheter ar Skatteverkets mest omtyckt. Han ar darfor osaker pa om det behdvs
eller gar att starka det mycket mer.

Bemotande &r viktigt for en skattehandlaggare som ar ute pa foretagsbesok. Det har darfor
central betydelse for vad "utgangspunkten” ar vid mote med foretag. Dahny utgar alltid fran:

... att ett foretag vill gora ratt for sig, tills det &r motbevisat.”
(Dahny Skantze)

Ett sadant mote kanns bade trevligt och avspant. Ett positivt mote starker fortroendet, menar
Dahny. Dessutom behovs i 19 fall av 20 inte nagon annan atgard an att endast informera och
kontrollera. Skattehandlaggare har dock en mjukare syn an skatterevisorer ute pa faltet. Dér ar
oftast utgangspunkten misstanke om att nagot ar fel fran borjan. Detta ter sig naturligt da
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skatterevisorerna arbetar enbart med avsiktliga skattefel och borjar revidera foretag nar nagot
pekat at fel hall.

Martin namner vikten av att vara en god lyssnare. Pa sa satt kan han lattare ta reda pa vad
foretaget vill med informationsmotet. Det géller att "vaga lyssna” och sakerstélla att man
pratar om samma sak. Menar den skatteskyldige verkligen detta, eller ndgot annat? P& sadant
satt identifierar man tidigt om det uppkommit ndgon missuppfattning. Martin sammanfattar
hur en informator skall vara i mote med foretag som bade “en bra séljare och en duktig
coach”.

Bengt och Barbro papekar bemotandets betydelse for en skatterevisor. Nagra specifika regler
pa hur en skatterevisor skall vara i sitt bemétande finns inte, enligt dem. Daremot skulle det
kunna sammanfattas utifran Skatteverkets tre viktigaste grundstenar; offensiv, hjalpsam och
palitlig. Dessutom ska en skatterevisor arbeta utifran att foretagaren vill gora det ratt for sig.
Dock delar de Dahnys asikt om att det ibland kan vara svart nar avsiktligt fel redan
konstaterats.

4.3 Skattefel

4.3.1 Gransen mellan avsiktliga och oavsiktliga skattefel

| utgivna dokumentationen fran Skatteverket beskrivs ingen klar grans mellan avsiktliga och
oavsiktliga skattefel. Inte heller &r den sjélvklar for Dahny. Han anser att den ar valdigt suddig
och att den graa zonen é&r stor. Detta gor att Skatteverket provar sig fram for att avgora vad
som skett med avsikt eller inte. Oftast tas detta upp i hogre instanser med rattegangar. ”"Den
vaga gransen kan darfor ga over fran ena sidan till den andra”, menar Dahny.

For Martin ar en sadan uppdelning av skattefel endast ett teoretiskt resonemang. "Det &r ett
antagande, som inte har nagon betydelse vid tilldelning av skattetillagg”, sager han. For
Barbro och Bengt spelar denna uppdelning ingen roll, nédr ett skattefel redan konstaterat
"Skattetillagg blir det anda”, sager Bengt. Darfor arbetar inte skatterevisorerna utifran en
sddan uppdelning  Overhuvudtaget. “Den & kanske mer intressant utifran
informationssynpunkt da oavsiktliga skattefel ofta gors pa grund av okunskap”, papekar
Bengt.

4.3.2 Val av foretag for granskning och revision

Det &r intressant att folja hur processen for att upptécka av skattefel kan borja, néar det galler
skrivsbordskontroller. Niklas beskriver hur det grova valet av foretag for granskning och
revision gors. Urvalet av foretag sker bade manuellt och maskinellt, beréttar han. Det
manuella sker t.ex. i form av inkomna tips sdsom underrattelser av externrevisorer om s.k.

38



orena revisionsberattelser. Det maskinella urvalet har utvecklats pa senare tid. Detta bestar av
sa kallad "datamining”, dar foretag utifran vissa parametrar valjs ut for granskning. Det kan
exempelvis rora sig om bruttovinst i forhallande till bransch ett foretag tillhor. Felet ett sadant
system kan upptdcka kan komma att leda till revision, berattar Niklas. En kombination av
manuellt och maskinellt urval kan s&gas vara klassiska skrivsbordskontroller. Exempelvis kan
detta vara periodgranskning under vilken man kontrollerar moms och arbetsgivaravgifter.

Revisioner, som ar mer omfattande, valjs utifran olika projekt dar en specifik typ av skattefel
granskas. Det kan vara skattefel som roér exempelvis kostnadssidan eller intaktssidan
(kontanthandel). Urvalet kan &ven ske utifran kartlagda branscher dar sarskilda fel kan vara
patalade. Sadant ar fallet for exempelvis byggbranschen. Vidare sker revisioner utifran
kontrolluppgifter, dar man sakerstaller att exempelvis I6nesumman stdimmer. Mycket kommer
aven in via anonyma tips, som man sedan jamfér med bland annat kontrolluppgifter for att
besluta om nagot skal till kontroll finns.

4.3.3 Skattefel i sma foretag

Dahny och Martin delar uppfattningen om att de vanligast forekommande skattefelen i sma
foretag utgors av oredovisade inkomster och privata kostnadsavdrag. Dahny anser att inom
hogriskgruppen, som inte redovisar sina inkomster, ligger foretag utan anstéllda. Detta, for att
agaren sjalv star i kassan och kan avsta fran att registrera en del intakter. Sadana instruktioner,
tror Dahny, att foretagare inte kommer att kunna ge till anstéllda for att det finns risk for att
personalen lagger pengar i egen ficka. Lagen om kassaregister ar nodvandig for att fa bukt
med manipulerade kassaregister men &aven for att fa den seritsa, "vita” handeln mer
konkurrenskraftig. Hans forhoppningar &r att oseritsa foretag automatiskt kommer att
forsvinna av kassaregisterkontrollen och mycket kommer informeras och kontrolleras bort
genom tillsyn av dessa apparater.

De privata kostnadsavdragen kan handla om exempelvis representation, beréttar Martin.
Foretagare kan pa grund av sin generositet mot sin personal bjuda pa éverdrivna julluncher
och léneférmaner. En av anledningarna till problematiken, tror Martin, beror pa att féretagen
har storre avdragsmojligheter an privatpersoner.

Skatterevisorerna Bengt och Barbro menar ocksa att pafora foretaget privata kostnader, for att
pa sa satt minska beskattningsunderlaget, ar ett relativt vanligt fel. Det forekommer ofta att
inkop i foretaget gors for att senare anvéndas for privat bruk, exempelvis kldder, medlemskap
i golfklubb och restaurangbesok. Barbro berattar att dessa fel ar ganska latta att upptécka till
skillnad fran oredovisade inkomster. Skatterevisorerna delar uppfattning om att
bekdmpningen av skattefel ska ske genom en kombination av kontroll och information.
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4.4 Revisionspliktens avskaffande

4.4.1 Forandring av respondenternas arbetsuppgifter

Dahny tror att en skattehandlaggare i framtiden kommer mota fler foretag med okunskap i
bokforings- och redovisningsfragor. En skattehandlaggare kan idag enkelt hanvisa till
foretagsrevisorn om en foretagare har specifika fragor rérande sin bokféring. Mojligheten blir
svarare da foretagen valjer att inte anlita nagon hjalp. Dahny menar att en skattehandlaggare i
framtiden kommer behéva mer kunskap om bokféring nér de gor sina foretagsbesok. Han tror
dessutom att manga arbetsuppgifter som i dag tillhor en foretagsrevisor, kommer valtras dver
pa Skatteverket.

Barbro och Bengt tror inte att skatterevisorns roll kommer att forandras i nagon storre
bemarkelse. Daremot kan det innebéra att nya arbetsuppgifter skapas, nagot som i dagslaget
diskuteras inom Skatteverket.

Niklas berattar att det inom organisationen diskuteras huruvida sa kallade forebyggande
revisioner kan komma att anvandas i storre utstrackning. En forebyggande revision tillater
Skatteverket att lopande, under ett rakenskapsar genomfdra kontroller av ett foretags
bokfdring och férutsattningar att 1amna en korrekt deklaration. | dag ar det nédstan enbart
revisorerna av Skatteverkets olika handlaggare som &r inforstadda med hur en bokforing bor
vara uppréattad. Vid revisionspliktens slopande &r tanken att &ven andra inom Skatteverket ska
kunna utféra enklare kontroller av bokféringens status. Detta skulle medfora att kunskaperna
om bokféring inom organisationen behover héjas. Niklas tror att Skatteverket kommer vara
tvungna att internutbilda sin personalstyrka for att uppna de kunskaper som behovs.

4.4.2 Frivillig revision paverkar skattefel i sma foretag

4.4.2.1 Kvaliteten pa redovisningen

Bade Dahny och Martin menar att redovisningsunderlaget generellt sett kommer att férsamras
nér foretag véljer att inte anlita en revisor. Skatteverket borde ha en genomtankt strategi for
att hantera detta, menar Martin. FOr att uppratta en korrekt redovisning krdvs kunskap inom
omradet; bokféring bor upprattas av en kvalificerad och kunnig person.

’Smaforetagare bor halla sig till det de ar bast pa: Att skota deras affarsverksamhet.”
(Martin Pernheim)

Martin tillagger dock att han inte tror revisionspliktens avskaffande kommer att ha en stor
betydelse och att de flesta sma foretag kommer att behalla sin revisor.
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Bengt poéngterar att foretag ofta &r i stort behov av att anlita en revisor som granskar deras
rakenskaper. Vidare betonar han dven att en foretagsrevisor maste vara tydlig mot sina kunder
for att uppratthalla bra kvalitet pa redovisningen.

Niklas ar av uppfattningen att manga foretag traditionsmassigt kommer att behalla sin revisor
och ddarmed inte kommer visa samre kvalitet pa sin redovisning. En viss forsamring av
bokfdringens status kan inte uteslutas hos de foretag som valjer att inte anlita en revisor.
Mojligtvis kommer dessa foretag ga att jamfora med gruppen enskilda naringsidkare, som i
dag inte behdver inneha en auktoriserad revisor till sin verksamhet. Niklas namner ocksa att
mer besok med forebyggande revisioner kan vara en bra Iosning i syfte att forbéttra ett
foretags redovisningskvalitet.

4.4.2.2 Okning av antalet skattefel

Dahny menar att det inte rader nagra som helst tvivel om att saval avsiktliga som oavsiktliga
fel kommer att 6ka, det vore orimligt att tro nagonting annat. Sma foretag ar generellt sett
valdigt okunniga och revisorn ar av vasentlig betydelse for att visa en korrekt redovisning.
Nér foretag véljer att inte anlita en revisor kommer darfér oavsiktliga skattefel 6ka naturligt.
Efter 350 nyligen gjorda besok konstaterar han att endast ett fatal var duktiga pa bokfaring.

’Ni kan ju forestalla er vad som hander nar dessa 350 foretag valjer att inte anlita en
revisor”
(Dahny Skantze)

Aven Martin menar att de oavsiktliga skattefelen kommer Oka automatiskt eftersom
okunskapen i foretagen blir hogre da en revisor inte finns narvarande. For att motverka detta
menar han att det maste forekomma fler kontroller och att det skapas en harmoni mellan
kontroll och information. Alldeles for mycket fel “slinker igenom” och mycket pa grund av
komplicerade skatteregler. Dessa regler menar Martin skulle kunna forenklas, for att pa sa satt
undanrdja manga systematiska skattefel.

Antalet skattefel kommer definitivt att 6ka menar Barbro och Bengt. Inférandet av den
allménna bokforingskontrollen kommer visserligen att hamma 6kningen till en viss del, men
det rader stor osakerhet hur mycket. Samtliga respondenter tror att de vanligaste skattefelen
kommer att Oka tydligast. Bade oredovisade inkomster och avdrag for personliga
levnadskostnader &r relativt frekvent férekommande fel som torde oka.
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4.4.2.3 Utnyttja revisionens avskaffande for att bega skattefel

Bengt menar att det finns en viss risk att foretag kommer anvanda revisionspliktens
avskaffande for att undgd beskattning. Detta kommer dock ske i en mycket liten skala. De
flesta kommer anvanda revisionspliktens slopande som den &r tankt; namligen som en
mojlighet att minska den administrativa kostnaden. Martin anser att Skatteverket borde 6ka
pafoljderna for foretag som begar skattefel. Mer skattetillagg borde tillforas foretag som
forsoker tanja pa granserna. Detta skulle ge en avskrackande effekt vilket skulle fa foretag att
avsta fran att skattefuska.

Dahny formodar att foretag i viss utstrackning kommer utnyttja frivillig revision for att bega
skattefel. ”En revisor har alltid varit ett extra 6ga”. Niklas menar att foretag inte kommer att
utnyttja revisionsplikten som en mojlighet att bega skattefel och fortsatter:

Om foretag vill skattefuska hittar de satt att bega fel oavsett om revisionsplikt foreligger
eller inte.”
(Niklas Akerberg)

4.4.3 Paverkan pa attityder

4.4.3.1 Sma foretags fortroende for Skatteverket

Bengt namner att verksamheten i dag ar inriktad mot att hantera storre skattefel. En avskaffad
revisionsplikt kan medfora att mer kontroller riktas mot mindre skattefel. Sma foretag kan
alltsa paverkas i stérre omfattning &n vad enbart den allmanna bokforingskontrollen skulle
krava. Detta tror Bengt kan uppfattas som krangligare for foretagen eftersom ytterligare
uppgifter maste lamnas till Skatteverket. Dessutom kan det paverka sma foretags fortroende
for myndigheten.

Dahny framhé&ver att fortroendet &r viktigt mellan Skatteverket och féretagaren. Reformen
skulle innebéra att det lattare uppstar ett fortroendegap om ett foretag inte har en revisor.

Niklas tror att den eventuella nya, forebyggande revisionen kommer att 6ka sma foretags
fortroende for Skatteverket. Han menar att foretagen da far chans att dndra fel och brister i sin
redovisning innan den slutliga lamnas in. Vilket kommer medféra starkt fortroende for
Skatteverket.
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4.4.4 Andring av Skatteverkets rutiner

4.4.4.1 Ytterligare resurser for Skatteverket

Skatteverkets tillokning pa 40 miljoner kronor ska anvandas till bland annat
bokforingskontroller. Dahny anser det inte mojligt att kontrollera bort alla skattefel med detta
belopp. Foretag som avstar fran revisor kommer dven att behdva informeras mer &n tidigare,
darfor kommer mer resurser behdvas till information. Resurser som i dag inte réknats in i
dessa 40 miljoner kronor.

Niklas tror att dessa 40 miljoner kronor kommer behovas pa ett eller annat satt i
organisationen. Pengarna bor anvéndas till internutbildning och for att hdja kompetensen
kring bokforing inom Skatteverket.

4.4.4.2 Malet att halvera antalet skattefel

Malet att halvera antalet skattefelet till ar 2014 kommer att vara svarare att uppna pa grund av
revisionspliktens slopande menar samtliga respondenter. Bengt menar att slopandet inte
kommer inverka positivt pa malet. Sma foretag ar en grupp som har mycket fel redan i dag,
trots att de har en revisor. Aven om upplysningsskyldigheten tillkommer, kommer antalet
skattefel absolut inte att minska. Niklas tror att svaret ligger i hur myndigheten lyckas hantera
fragor som; hur pengar allokeras inom organisationen, hur kompetensen infrias, och vilka
atgarder ska vidtas.

43



5. Analys

| detta kapitel knyts referensramen ihop med det empiriska resultatet. Forfattarna analyserar
kring vilka samband det finns och utifran detta, bidrar till att besvara uppsatsens
problemformulering. Kapitlet presenteras utifran vilken paverkan revisionsplikten har pa
skattefel samt a&ndring av Skatteverkets rutiner.

5.1 Frivillig revision och paverkan pa skattefel i sma foretag

5.1.1 Fortroende ar vasentligt for att minska antalet skattefel

For att minska skattefel ar det viktigt att foretag har fortroende for Skatteverket. De
skattskyldiga som kanner sig val bemétta och har forstaelse for verksamheten, har ocksa ett
storre fortroende for myndigheten.

Arbetet mot skattefel kan delas upp i férebyggande och kontrollerande. Det férstnamnda
innebar att Skatteverket arbetar for att uppna en preventiv effekt. Det kan innebara att
informationsmdéten med foretagare anordnas i syfte att hjdlpa dessa att gora rétt for sig.
Kontroll kan innebéra att oanmalda kontrollinsatser genomfors pa foretag, for att sakerstalla
att foretagaren gjort rétt for sig. Respondenterna ar av uppfattningen att det &r viktigt att skapa
harmoni mellan information och kontroll. Inget far utesluta det andra. Kontrollerna ar viktiga
for att skapa en kénsla hos skattebetalarna att de &r 6vervakade (Bentham, 2002). Detta for att
minska frestelsen att bega skattefel, nar medvetenheten om att kontroller kan genomféras
finns. Skatteverket har som en del i informationssatsningen, dkat sin tillgdnglighet genom att;
bland annat 6ka antalet telefonister som svarar pa skattefragor, inféra ”myndighetens hus” och
genom att 6ka antalet informationsbesok pa foretag. Information har visat sig vara uppskattat,
dd manga foretagare i dag uppfattar skattesystemet som krangligt (Diagram 1). Om
Skatteverket finns néra tillhands Okar fortroendet och darmed forebyggs de oavsiktliga
skattefelen. Niklas och Martin poéangterar bada vikten av att kunna starka fortroendet genom
att agera mjukt och avslappat vid mote med foretag. Ett lattsamt och trevligt bemdtande med
intention att informera foretagen, starker fortroendet.

Vad galler de skattefel som begas avsiktligt borde en betoning pa kontroll vara fortsatt viktig.
Att avskracka foretag genom kontroll anses inte tillrackligt, darfor bor Skatteverket ocksa
arbeta med attitydpaverkan i storre omfattning an tidigare. Skatteverket utgar fran att en
skattskyldig vill gora ratt for sig. Ett foretag maste alltsa ha viljan att gora ratt for sig.
Samtidigt maste information tilldelas pa ratt satt. En informatér maste vara anpassningsbar
och kunna assimilera med den skattskyldiges behov for att vara en duktig radgivare. Utan en
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Oppen dialog och ett gott bemétande, finns risk att foretagaren tappar fortroende for
myndigheten, vilket snarare skulle kunna tka antalet skattefel.

5.1.1.1 Fortsatt fortroende for smaforetagare

Oavsett om foretag viljer att behalla revisorn eller inte, gar det inte utesluta att revisorn har en
viss betydelse for sma foretag. FAR SRS menar att revisorn ar en forutsattning for
foretagande men att enskilda redovisningstjanster kan komma att ersétta revision. De flesta
respondenter menar att revisionspliktens avskaffande inte kommer att paverka foretag att
overge revisorn. Revisorn ar en trygghet som uppratthaller att foretag presenterar god
redovisningskvalitet. Smafcretagare har generellt sett dalig kunskap inom bokforing, vilket
bidrar till att revisorn &nda kommer behallas.

Eftersom fortroende ar av vasentlig betydelse for att minska antalet skattefel, borde resurserna
laggas pa att forsoka uppratthalla detta. Inforandet av utokade forebyggande revision ger
Skatteverket mojlighet att tidigt upplysa en foretagare om vilka atgarder som bér vidtas innan
den slutliga deklarationen ska lamnas in.

En revisor kostar sma foretag i snitt 10 000 till 20 000 kronor per ar. Reformen ar tankt att
minska de kostnader som ar forenade med revision. Detta innebéar att sma foretag skulle gora
en kostnadsbesparing for motsvarande belopp. Delar av beloppet ar sedan tankt att foretagarna
ska kunna anvénda till att kdpa de redovisningstjanster som anses nodvandiga for
verksamheten. Dessa tjanster ska erbjudas av redovisningskonsulter och av revisionshyraer.
FAR SRS har utvecklat ett auktorisationsinstitut for redovisningskonsulter som skulle kunna
utvecklas som en standard i framtiden. Organisationen har som intention att samverka med
Skatteverket. Fortroendet ar viktigt mellan ett foretag och Skatteverket och eftersom revisorn
alltid har varit en viktig del i att uppratthalla detta skapar det problem. Fortroendet maste
sakerstallas och auktoriseringen kan bidra till att redovisningskonsulter i framtiden kommer fa
samma fortroende som en revisor har i dag.

5.1.2 Okning av antalet skattefel

Samtliga intervjurespondenter menar att antalet skattefel kommer att Oka efter
revisionspliktens avskaffande. Skatterevisorerna Barbro och Bengt betonar vikten av
bokforingskontroller. Dessa kontroller kommer hdmma 0kningen av antalet skattefel. Martin
och Dahny havdar att sma foretags allmanna kunskap i bokforing ar Iag. Utan en revisor
skulle redovisningskvaliteten sjunka betydande, och med detta, antalet oavsiktliga fel tka
naturligt. For att eliminera systematiskt forekommande fel krévs regeldndringar, menar
Martin. Vidare menar han att skattesystemet i dag ar alldeles for krangligt och att
aterkommande skattefel ofta uppstar. Vissa forenklingar i skattesystemet borde darfor goras
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for att eliminera de skattefel som i dag bidrar till manga fel i deklarationen. Teorin menar att
andringar av skatteregler tar tid, men samtidigt ger storst resultat. En forenkling av
skattesystemet kan alltsa bidra till att antalet skattefel minskar i sma foretag.

Sverige ligger bland de sista l&nderna i Europeiska unionen att avskaffa revisionsplikten for
mindre bolag. Danmark valde att avskaffa revisionsplikten redan ar 2006. Danmark valde att
folja de lagsta tillatna gransvardena med undantag for antalet anstallda som far uppga till 12.
Forvanansvart var, att manga foretag valde att behalla sin revisor trots att revisionsplikten
avskaffats. Endast 22,8 procent av alla foretag valde att skdta bokforingen sjalva. Flera
intervjurespondenter havdar att dven svenska sma foretag, i stor utstrackning, kommer att
behalla sin revisor. Detta, for att sékerstalla att foretaget lamnat ifran sig ett korrekt underlag
for beskattning. Om foretag i Sverige valjer att behalla revisorn i samma utstrackning som
Danmark, borde antalet skattefel inte 6ka. Detta, med hanvisning till den undersékning som
gjordes i december 2009 av den danska myndigheten Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Enligt
undersokningen hade antalet skattefel inte dkat sarskilt, i jamforelse med foretag som valde
att fa sina rakenskaper reviderade av en revisor (Tabell 1. Evaluering af erfaringer med
lempet revisionspligt, 2009). Erhvervs- og Selskabsstyrelsen menade ocksa att manga fel som
hittades framst beror pa formella fel (oavsiktliga fel) som inte skulle ha férekommit om en
revisor granskat rakenskaperna. Det innebar att skillnaden mellan skattefelen i gruppen som
valt att avstd revisor och den som valt att behalla revisorn krymper (Tabell 1. Evaluering af
erfaringer med lempet revisionspligt, 2009). Detta kan i sin tur innebéra att skillnaderna i
antal skattefel som upptécktes kan vara &nnu mindre.

Danmark har sedan inférandet av frivillig revision arbetat preventivt med utokat fokus pa
upplysningar och information till foretag. Upplysningarna har bland annat som syfte att
undanrdja fel av formell karaktar som uppkommer hos foretag utan revisor. Bland annat har
utbudet av digitala l6sningar okat, vilket pastas ha bidragit till att vissa skattefel av formell
karaktdar, minskat. Danmark betonar vikten av att hantera dessa formella fel med viss
systematik. Det svenska Skatteverket har sedan lange arbetat med forebyggande atgérder och
organisationen ar byggd for att hantera skattefel i ett tidigt stadium. Eftersom organisationen
som helhet arbetar med férebyggande effekter, borde hanteringen av formella skattefel ske
naturligt vid ett avskaffande av revisionsplikten. Vissa likheter finns alltsa med Danmark
gallande de oavsiktliga skattefelen av formell karaktar. De avsiktliga felen ar daremot svarare
att bedéma. Den danska unders6kningen anser att skattefel i allménhet inte 6kat i sarskild
bemarkelse. Daremot ar gransvardena satta relativt lagt, vilket skulle kunna vara en mojlig
orsak. Utifran detta, ar det darfor rimligt att 6kningen av antalet skattefel inte kommer att
skilja sig markbart fran Danmark.

Danmark 6vervéger att hoja sina gransvarden eftersom antalet skattefel inte 6kat markant.
Konsekvenserna av den slopade revisionsplikten i Danmark kan dock vara svaréverskadliga
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eftersom de flesta foretag valt behélla sin revisor. Aven i Sverige kommer gransvardena séttas
lagt och konsekvenserna inte vara 6verblickbara forran om ett par ar. Skatteverket i Sverige
kommer dock, likt Danmark, behéva forenkla hanteringen av sma foretags rakenskaper. En
hogre grad av systematisk hantering krévs for de oavsiktliga skattefel som naturligt kommer
uppstad. Om revisionspliktens avskaffande ska fa den effekt som onskas, bor Skatteverket
forandra sina rutiner.

5.2 Andring av Skatteverkets rutiner

Foretagsrevisorns bedémning av redovisningsunderlaget ar viktig for Skatteverkets nuvarande
kontrollverksamhet. Den preventiva effekten som myndigheter arbetar utifran kréaver att stora
delar av underlaget ar ratt fran borjan. | dagslaget gar det endast att spekulera hur underlaget
kommer att paverkas av reformen. Studiens referensram samt den empiriska undersdkningen
tyder pa att en stor forandring véntar, vilket gor att Skatteverket maste se 6ver den hantering
och de rutiner som finns idag.

5.2.1 Férandring av arbetsuppgifter

Skatteverket forvantar sig ett samre redovisningsunderlag hos sma foretag. Detta kommer att
markas vid skrivbordskontroller nér felen redan konstaterats, samt aven vid besok hos
foretagen. Redan i dagsldaget marker Dahny vid féretagsbesok, hur mycket kunskaper
foretagarna saknar inom bokforing. Darmed kan ifragasattas huruvida sma foretag klarar att ta
fram korrekt redovisningsunderlag utan en revisor. Mdjligheten att, som idag, hanvisa svara
bokforingsfragor till foretagets revisor kommer inte vara lika aktuellt vid slopandet av
revisionsplikten. Skatteverkets personal maste istallet i storre utstrackning internutbildas. Pa
sadant satt forvantas mycket av foretagsrevisorns arbetsuppgifter 6vervialtras pa myndigheten.
Fragan ar vilken specifik yrkesroll som kommer att drabbas av évervaltringen. I fragan om
forandring av arbetsuppgifterna, sker i dagslaget mycket spekulationer. Detta eftersom
forandringen blir markbar forst efter inférandet av reformen. Dahny anser att
skattehandlaggare kommer att behdva mycket internutbildningar for att kunna svara pa
foretagens fragor. Barbro, Bengt och dven Niklas tror att en skatterevisorns arbete kommer i
storre omfattning innebéra fler men tidsmaéssigt kortare revisioner. Samtliga respondenter tror
aven att Skatteverket eventuellt kommer att nyanstidlla for genomférande av
bokforingskontroller.

Utifran referensramen forutsatter Skatteverket att sma foretag inte kommer att behalla sin
revisor. Forandring av arbetsuppgifterna ar sjalvklar om utgangspunkten &ar sadan. Martin
ifrdgasatter daremot om revisionspliktens avskaffande verkligen behdver innebara att sma
foretag kommer att vélja bort revisor. Vidare anser han att sadan markant forandring som
Skatteverket forbereder sig infor, endast ar grundad pa katastrofscenariot.
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5.2.1.1 Kompenserade atgarder

Skatteverket ser allvarligt pa konsekvenserna av frivillig revision som kan innebéra samre
redovisningskvalité och okade skattefel. Darfor vill myndigheten kompensera detta genom
Okade resurser i form av bokforingskontroller samt utdkad upplysningsskyldighet.

Det finns likheter mellan studiens referensram och empiriska materialet kring hur
betydelsefulla bokfdringskontroller kommer att vara for Skatteverket nédr revisionsplikten
slopas. Framfor allt géller detta sma foretag som valjer bort revisor. | teorin namns hur viktigt
det ar att bokféringskontroller, likt personalliggarkontroller, ska ske oanmélt. Dahny berattar
att just detta utgor den forebyggande och avskrackande effekten hos de skattskyldiga.

| dagslaget véljs foretagen for granskning genom slumpmassigt urval, anonyma tips samt
utifran olika parametrar, exempelvis foretagsbransch. Inneborden av begreppen vasentlighet
och risk har darfor stor betydelse vid sadana urval. Niklas beréattar att urvalet av foretag for
granskning utifran var risken finns och sprider sig samt vasentlighetsgraden i det, kommer att
vara annu viktigare vid avskaffande av revisionsplikten. Skatteverket hoppas att de
bokfdringskontroller som kommer att genomforas, framforallt riktas mot foretag som saknar
revisor. Detta, eftersom risken for att finna en inkorrekt redovisning déar, ar stérre. Darmed
forandras dven synen pa foretagen som valt bort en revisor.

Organisationen Svenskt Néringsliv motsatter sig de Okade bokforingskontrollerna som
Skatteverket kommer att fa, da detta motverka reformens syfte. Enligt yttrandet kommer sma
foretag kanna sig tvungna att behalla sin revisor for att slippa de uttkade kontrollerna.
(Regeringens proposition, 2010. En frivillig revision). Hur frivillig revisionen egentligen blir,
kan darmed ifragaséttas.

Eftersom Skatteverkets behov av ut6kad kontroll okar i samband med revisionspliktens
avskaffande, foreslar regeringen ytterligare 40 miljoner kronor arligen i budget. Samtliga
intervjurespondenter anser tillskottet behdvas, dven om det i dagsldget ar oként hur det ska
fordelas. Daremot anser inte Dahny det vara mojligt att endast kontrollera bort skattefel;
information, exempelvis i form av internutbildningar, ar av stor betydelse ocksa. Nagot
tillskott for informationsutvecklingen har inte tilldelats myndigheten. Dahny anser darfor att
tillskottet inte kommer att tdcka de behov som kommer att finnas.
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5.2.2 Malet att halvera skattefel till ar 2014

Skatteverket har som mal att halvera antalet skattefel till 2014. Malet ar dock inte lika
overtygande bland de anstéllda vid myndigheten. Skatterevisorerna Barbro och Bengt ar
overens om att malet ar ambitiost och &r bra att strava mot, d&ven om det &r visionart. Dahny
och Martin arbetar langre ifran det uppsatta malet an skatterevisorer. Darfor finns risk att
malet ses alltfor 6vergripande och alldeles for langt bort ifran deras arbete. Ett mal maste vara
matbart och de anstdllda maste fa konkreta verktyg for att kunna na dit. | nuldget saknas
strategier som hjalp for de anstallda att arbeta mot malet. Detta kan vara en bidragande orsak
till att vissa respondenter kanner att malet inte &r uppnabart.

Avskaffande av revisionsplikten kommer enligt samtliga intervjurespondenterna forsvara
vagen mot malet. Bengt och Barbro beréattar att trots revisionsplikten i foretag, forekommer
redan ett stort antal fel. De har darfor svart att tanka sig att slopandet skulle inverka positivt
pa malet. Niklas anser att svaret finns i framtiden da effekten av frivillig revision gar att se.
Dock anser han att mycket beror pd hur myndigheten lyckas hantera férdelningen av
tillskottet i organisationen samt hur kompetensen uppfyller de behov som kommer att finnas.
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6. Slutsatser

Detta kapitel presenterar forfattarnas egna reflektioner kring frivillig revision och skattefel,
varvid uppsatsens problemformulering besvaras. Avslutningsvis ges forslag pa omraden till
fortsatt forskning, som forfattarna anser ar intressanta att studera.

6.1Forfattarnas egna asikter

Skattefel

Skattebortfallet &r ett stort problem for Skatteverket. Forfattarna anser att myndigheten har
god balans mellan kontroll- och informationsatgarder. Inslag av bada atgarderna behovs, da
skattefel inte endast &r avsiktliga utan dven oavsiktliga. Forfattarna anser att, forutom kontroll
och information borde myndigheten aven leda fler forslag, om férandringar i skattesystemet,
till lagradet. Privata kostnadsavdrag, som &r ett av de vanligaste skattefelen i sma foretag,
uppstar pa grund av att foretagare har mojligheten att dra av kostnaderna i foretaget. Genom
att exempelvis begransa avdragsgilla utgifter i skattelagstiftningen, skulle detta skattefel
automatiskt minskas.

Revisionspliktens inverkan pa skattefel

Forfattarna anser att revisionspliktens avskaffande inte kommer innebdra att antalet skattefel
okar vasentligt. Detta, dels for att gransvardena till en borjan kommer att sattas lagt, vilket
innebar att farre sma foretag omfattas av frivillig revision. Vidare kommer de flesta sma
foretag att behalla sin revisor, vilket innebar att manga fortfarande kommer uppvisa
tillfredsstallande redovisningsunderlag. Forfattarna &r dessutom av uppfattningen att
Skatteverket forutspar en stor 6kning av antalet skattefel, och darfor forberett sig val for att
hantera detta. Atgarder som bland annat; 6kade méjligheter for bokféringskontroller, gér det
mojligt att enklare kontrollera bort fel.

Eftersom atgérder att hantera skattefel ar val genomtankta, anser forfattarna att Skatteverket
inte bor dra forhastade slutsatser om att skattefel dramatiskt kommer att 6ka. De skattefel som
okar kommer till en viss del bero pa oavsiktliga skattefel, likt den danska undersokningen.
Dessa oavsiktliga fel kommer Skatteverket kunna hantera da organisationen redan i dag
lagger stor vikt pa information. De avsiktliga felen &r daremot svarare att dra nagra slutsatser
kring. Detta, eftersom avsiktliga fel kan se olika ut och ar svara att mata. Forfattarnas
uppfattning ar dock att antalet avsiktliga skattefel, i forhallande till oavsiktliga, inte kommer
att oka.
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Fortroende

Utifran analysen konstaterar forfattarna att fortroendet mellan Skatteverket och smaféretagare
maste uppratthallas. Ett minskat fortroende kan fa negativa effekter i arbetet att reducera
antalet skattefel. Det &r viktigt att Skatteverket finns néra tillhands for smaféretagaren. Att
myndigheten fortsatter arbeta med att informera foretag ar viktigt i kampen att starka
fortroendet ytterligare. Dessutom maste arbetet i storre omfattning paverka attityder hos sma
foretag, da detta bidrar till minskning av bade oavsiktliga och avsiktliga skattefel.
Skatteverket bor sprida en positiv bild av verksamheten; att de arbetar for foretagarens basta.
Detta kommer i sin tur generera synergieffekter bland smaféretagare och skapa hogre
fortroende for Skatteverket.

Mal

Under de senaste aren har Skatteverket inte lyckats na sitt mal att halvera antalet skattefel och
darfor skjutit fram det till ar 2014. Intervjurespondenterna anser att de har svart att se hur
malet kan uppnas. Detta, av flera olika anledningar; dels saknas nagra tydliga strategier for
hur anstallda skall arbeta mot malet och dels trappas det langsiktiga malet ner i manga delmal,
vilket gor det svart att se slutresultatet. Forfattarna anser att mal som ar fran ar inte kan
uppfyllas och istallet flyttas fram i tiden, skapar en kénsla av ouppnabarhet. Dessutom har
forfattarna velat beskriva tydliga strategier for att na malet, vilket inte lyckades pa grund av
den begransade informationen i Skatteverkets teoretiska material. Forfattarna anser att
Skatteverket borde se Gver det visionara malet och forenkla det sa anstéllda har stravan mot
malet i sitt dagliga arbete.

6.2 Forslag till fortsatt forskning

Forfattarna har flera forslag pd omraden som det skulle kunna forskas kring. | denna studie
har det endast kunnat spekuleras kring revisionspliktens avskaffande, da det annu inte tratt i
kraft eller nagra verkligen effekter kunnat pavisas. Ett forslag skulle vara att istallet undersoka
utfallet av revisionspliktens avskaffande och dess paverkan pa skattefel, om nagra ar.
Matningen av skattefel skulle eventuellt kunna berdknas statistiskt och jamfdras med
grannlandet Danmark. Analysen skulle kunna goras ur smaforetagsperspektiv eller ur
Skatteverkets perspektiv.

Ett annat forslag ar skriva om projektet Intuition — som en kontrollférebyggande atgard” som

Holland har borjat driva fran ar 2007. Projektet innebér att skatterevisorer besoker ett foretag

som valts ut for granskning, for att fa ett intryck och "magkénsla” av hur foretaget arbetar.

Efter nagra dagars betanketid beslutar skatterevisorn utifran den tillgangliga informationen

om foretaget samt intuitionen, om foretaget ar palitlig i sin redovisning eller inte. Om

foretaget anses vara palitligt meddelas de om det muntligt eller skriftligt, vilket hojer
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fortroendet. Om intuitionen pekar pa det motsatta, beslutas foretaget att revideras. Resultatet
har visat att magkanslan” stamt i de flesta fall. Ett sadant arbetssétt leder &ven till kostnads-
och tidsbesparing for myndigheten. (Skatteverket, 2008. Using intuition for the inspection of
declarations). Forfattarna foreslar darmed att undersoka mer noggrant hur sadana

intuitionsrevisioner gar till och eventuellt tillimpa pa det svenska Skatteverket efter
avskaffande av revisionsplikten.
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BILAGOR

Intervjuquide — Skatterevisorer och sektionschef

Introduktionsfragor

=

Befattning:
Namn:

Far vi lov att anvanda ditt namn i uppsatsen?
Hur lange har du arbetat pa Skatteverket?

Skatteverket

w

Mal och strategier

Skatteverkets mal ar att halvera antalet skattefel till ar 2014. Vad anser du om det?
Finns det nagon skillnad i hur Skatteverket arbetar nu jamfort med innan man satte
malet?

Fortroende

Enligt Skatteverkets undersokningar &r fortroende for myndigheten viktigt i arbete mot
skattefel. Hur anser du att man kan stérka detta fortroende?

Skattefel

6.
7.

8.
9.

Hur valjer man ut foretag for granskning?

| Skatteverkets material beskrivs en uppdelning av avsiktliga och oavsiktliga skattefel.
Hur sjalvklart ar gransen mellan dessa?

Vilka &r de vanligaste skattefel sma foretag begar?

Hur bekampar man skattefel i dagslaget?

Revisionspliktens avskaffande

Allméant

10. Vad ar dina tankar kring revisionspliktens avskaffande?
11. Vad tror du att avskaffande av revisionsplikten innebar for Skatteverket?

Paverkan pa skatterevisorns roll

12. Tror du att skatterevisorns roll kommer att férandras i samband med avskaffande av

revisionsplikten?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Paverkan pa skattefel i sma foretag

Tror du att féretag som inte valjer att ha revisor kommer att uppvisa samre kvalitet pa
sin redovisning?

Tror du att sma foretag kommer att utnyttja revisionspliktens avskaffande for att bega
skattefel?

Vilka skattefel tror du kommer att 6ka efter ett avskaffande av revisionsplikten?

Paverkan pa attityder

Hur tror du sma foretags fortroende for Skatteverket kommer forandras vid en
eventuell frivillig revision?

Andring av Skatteverkets rutiner

Kommer foretag som inte har revisor granskas i stérre omfattning an de som har
revisor?

| samband med revisionspliktens avskaffande kommer Skatteverket arligen fa 40
miljoner fran staten. Tror du att detta kommer att racka?

Utover dessa 40 miljoner i bistand, vilka resurser anser du behovs for Skatteverket vid
avskaffande av revisionsplikten?

Hur tror du att malet att halvera antalet skattefel paverkas, om revisionspliktens
slopas?
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Intervjuquide — Skattehandlaggare och skatteinformator

Introduktionsfragor
Namn:

Befattning:

=

Far vi lov att anvanda ditt namn i uppsatsen?
Hur lange har du arbetat pa Skatteverket?
3. Vad arbetar du med pa Skatteverket?

N

Skatteverket
Mal och strategier

4. Skatteverkets mal ar att halvera antalet skattefel till ar 2014. VVad anser du om det
mélet?

Fortroende

5. Enligt Skatteverkets undersokningar ar fortroende for myndigheten viktigt i arbete mot
skattefel. Hur anser du att man kan stérka detta fértroende?

Bemdtande

6. Hur ska en skattehandldggare som arbetar med féretagsbesok, bete sig i méte med
foretag?
7. Hur tillganglig &r en skattehandlaggare for en skattskyldig?

Skattefel

8. | Skatteverkets material beskrivs en uppdelning av avsiktliga och oavsiktliga skattefel.
Hur sjalvklar ar gransen mellan dessa?

9. Vilka ar de vanligaste skattefel sma foretag begar?

10. Hur bek&mpar man som skattehandlaggare skattefel i dagslaget?

Revisionspliktens avskaffande

Allmant

11. Vad ar dina tankar kring revisionspliktens avskaffande?
12. Vad tror du att avskaffande av revisionsplikten innebar for Skatteverket?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Paverkan pa skattehandlaggarens roll

Tror du att skattehandl&dggarens roll kommer att féréandras i samband med avskaffande

av revisionsplikten?

Paverkan pa skattefel i sma foretag

Tror du att foretag som inte valjer att ha revisor kommer att uppvisa samre kvalitet pa

sitt redovisningsunderlag?

Tror du att sma foretag kommer att utnyttja revisionspliktens avskaffande for att bega

skattefel?
Vilka skattefel tror du kommer att dka efter ett avskaffande av revisionsplikten?

Paverkan pa attityder

Hur tror du sma foretags fortroende for Skatteverket kommer forandras vid en
eventuell frivillig revision?

Andring av Skatteverkets rutiner

Kommer foretag som inte har revisor behdva informeras om skattesystemet i storre
omfattning &n de som har revisor?

| samband med revisionspliktens avskaffande kommer Skatteverket arligen fa 40
miljoner fran staten till extra kontroller av redovisningar. Vilka ytterligare atgarder
och resurser anser du behdvs for Skatteverket vid avskaffande av revisionsplikten?
Hur tror du att malet att halvera antalet skattefel paverkas, om revisionspliktens
slopas?
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