Hallbarhetsredovisning

Vad beror statliga foretags hallbarhetsredovisning

pa?

Magisteruppsats
Handelshdgskolan Géteborg
Handledare: Kristina Jonall

Av: Angelica Holmgren
Selma Poljo



Foérord

Efter att vi nu fardigstallt var magisteruppsats vill vi tacka de personer som gjort var studie
mojlig att genomfora.

Vi vill darfor framfora ett stort tack till vara handledare vid Handelshogskolan vid Goteborgs
Universitet, Kristina Jonall och Marina Grahovar, for de idéer och den konstruktiva kritik vi
fatt under arbetets gang.

Goteborg, juni 2010

Angelica Holmgren Selma Poljo



Abstract

People of today’s society become more aware and care more about where the products and
services they use come from. State owned companies in Sweden are required to follow GRIs
guidelines from the year of 2008. These requirements are now no longer optional for the state
owned companies; they must prepare financial statements and reports where information on
environmental, social responsibility, and employees should be included. This presentation is
called Corporate Social Responsibility (CSR). Are the guidelines necessary to get the
companies to account for these areas, or is it the pressure from the society that determines
what the company must include in their accounts? What factors in addition to the guidelines
introduced in 2007 can explain changes in state owned company’s corporate social
responsibilities? The objective is to identify changes in two state owned companies and two
privately owned companies. In order to investigate, compare and show whether there are other
factors than the introduction of the GRI which determines the amount and focus of
sustainability.

The selected companies are Systembolaget, Swedish Match, Green Cargo and Schenker. To
be able to answer the question the companies disclosures have been examined and compared
to privately owned companies. This study shows that other factors then the guidelines from
GRI affect the state owned company’s information in the annual reports when it comes to
CSR. The factors that might affect are the societies and the stakeholder’s thoughts,
expectations and values, the publicity in media and the different events during the year.



Sammanfattning
Magisteruppsats i foretagsekonomi, Handelshdgskolan Géteborg,
Extern redovisning, Kurskod FEA415, VT 2010

Forfattare: Angelica Holmgren och Selma Poljo
Handledare: Kristina Jonall

Titel: Hallbarhetsredovisning — Vad beror de statliga foretagens hallbarhetsredovisning pa?

Bakgrund och problem: Manniskor i dagens samhélle blir mer och mer medvetna och bryr
sig mer om vart ifran de produkter och tjanster de anvander kommer ifran. Begreppet
hallbarhetsredovisning har darfor blivit allt viktigare for foretagen. De statliga foretagen
maste folja GRIs riktlinjer fran och med ar 2008. Hallbarhetsredovisning ar inte langre
frivilligt for de statligt dgda foretagen, utan de maste i arsredovisningarna utarbeta rapporter
dar informationen kring miljoaspekter, socialt ansvar samt medarbetare redovisas. Men ar
kravet nddvandig for att fa foretagen att redovisa dessa omraden, eller finns det andra
patryckningar som avgor vad foretagen inkluderar i sin redovisning? Vilka faktorer utéver
riktlinjerna som inférdes 2007 kan forklara vad forandringar i de statliga foretagens
hallbarhetsredovisning beror pa?

Syfte: Syftet ar att kartlagga forandringar i tva statliga foretag samt tva privatagda foretag.
Detta for att undersoka, jamfora och visa om det finns andra faktorer an inférandet av GRI
som avgor mangden och fokuset i hallbarhetsredovisning.

Avgransningar: Studien kommer enbart att behandla de férdndringar som kan hénvisas till
de teorier som behandlas i den teoretiska referensramen. Hallbarhetsredovisningen bestar av
ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter, studien kommer inte behandla den
ekonomiska aspekten.

Metod: | studien studeras tva statligt dgda foretag och tva privatagda foretag i samma
bransch. De foretag som omfattas i studien &r Systembolaget, Swedish Match, Green Cargo
och Schenker. Studien baseras pa en textanalys av foretagens arsredovisningar for ar 2001,
2005, 2007, 2008 och 2009.

Resultat och slutsatser: Studien visar att det finns andra faktorer &n inforandet av GRIs
riktlinjer som ligger bakom de statliga foretagens hallbarhetsredovisning. GRIs riktlinjer har
visat sig medfora sma forandringar till de statliga bolagens hallbarhetsredovisning. Det finns
andra faktorer som &r av storre betydelse. De faktorer som studien visar kan ha bidragit till
forandringar i hallbarhetsredovisningen &r samhallets och intressenternas krav, forvantningar
och varderingar, media samt handelser som skett under aret.

Forslag till vidare forskning: Det skulle vara intressant att géra samma studie i ett senare
skede. Detta for att se om foretagen fortsatter att utveckla sin hallbarhetsredovisning eller om
det stannar av. | detta fall forutsatts det att GRIs riktlinjer inte forandras. Det vore dven
intressant att undersoka flera statliga foretag i fler branscher och se om det & samma
paverkansfaktorer som paverkar i andra branscher.
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1. Inledning
I detta inledande kapitel presenteras en bakgrund till hallbarhetsredovisning och varfor

det ar ett aktuellt &mne for foretag idag. Vidare fors en diskussion kring inférandet av

kravet for de statliga bolagen att félja GRIs riktlinjer. Problemdiskussionen leder fram
till en fragestallning som innefattar vad de statliga foretagens hallbarhetsredovisning beror
pa. Kapitlet beskriver aven studiens syfte och avgransningar samt avslutas med en illustration
av studiens disposition.

1.1 Bakgrund

Hallbarhetsredovisning ar ett brett begrepp som behandlar méatning och presentation av det
ansvar som foretagen har gentemot sina intressenter. Termen anvands for att beskriva
redovisningen av ekonomisk, miljomassig och social paverkan bade inom och utanfor
foretaget. (G3 — Guidelines, 2006) Begreppet bendmns ofta Corporate Social Responsibility
(CSR) och innebér fordelar for de foretag som anvander sig av det. Fordelarna &ar inte bara
ekonomiska utan kan &ven leda till battre uppfattning om foretaget, 6ka antalet lojala kunder
pa grund av goda etiska vérderingar men dven oka medvetandet i foretagskulturen. (Kanji,
2010) I denna studie kommer begreppet benamnas hallbarhetsredovisning.

FN gav i uppdrag till Varldskommissionen for Miljo och Utveckling, i slutet av 1980-talet, att
redogdra for sambandet mellan ekonomisk utveckling och miljoforstoring. Detta kallades for
Brundtlandkommissionen och &mnade att ena vérldens miljororelser runt en definition av
begreppet hallbarhet. Konceptet hallbar utveckling foddes och sa dven definitionen: “En
hallbar utveckling tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredstdlla sina behov”. (Grankvist, P. 2009)

Enligt Kanji (2010) blir ménniskor i dagens samhélle mer och mer miljomedvetna och bryr
sig allt mer om vart ifrdn de produkter och tjanster som de anvander kommer ifran. Aven de
sociala forhallandena blir viktiga. Under 2000-talet har foretag visat tecken pa ett okat
medvetande kring etiska och manskliga réttigheter. FOretag visar &ven mer och mer att de tar
ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar. Lagar och andra krav fran samhallet stéller stora
krav pa foretagen att forbattra sina processer och handlingar.

Staten ar en viktig foretagségare i Sverige och de statligt dgda foretagen representerar stora
finansiella vérden. Foretagen dgs av det svenska folket, skattebetalarna, vilket stéller stora
krav pa att oppet formedla information till samhallet. Regeringen beslutade i november 2007
att samtliga statligt dgda foretag ska hallbarhetsredovisa enligt GRIs (Global Reporting
Initiative) riktlinjer fran och med rakenskapsar 2008. Detta for att de statliga foretagen ska
ligga i framkant vad galler hallbarhetsredovisning samt vara foredomen for andra foretag for
att visa att dgarna tar ansvar for utveckling inom etik, miljo, jamstélldhet, ménskliga
rattigheter och mangfald. Det &r styrelsen i foretaget som ansvarar for dessa fragor och att de
redovisas i enlighet med GRIs riktlinjer. Dessa riktlinjer ar ett komplement till 6vriga lagar
som samtliga foretag maste folja, exempelvis arsredovisningslagen, bokforingslagen och
aktiebolagslagen. (Néaringslivsdepartementet, 2007)

GRIs ramverk fungerar som ett redovisningsramverk for foretags ekonomiska, miljoméassiga
och sociala paverkan. Det ar utformat sa att det kan anvéandas for att beskriva olika typer av
foretag, oberoende av storlek, bransch eller geografisk hemvist. Riktlinjerna for redovisningen
av hallbarhet innefattar principer for att definiera redovisningens innehall och for att sékra
kvaliteten pa den redovisade informationen. (G3- Guidelines, 2006)



1.2 Problemdiskussion

Enligt de riktlinjer for extern rapportering som regeringen beslutade om i november 2007 ska
samtliga statligt agda foretag fran och med rékenskapsaret 2008 presentera en
hallbarhetsredovisning enligt GRIs riktlinjer (Regeringens skrivelse 2008/09:120). Féretagen
kan vélja mellan att folja riktlinjerna eller att forklara och motivera varfor de gjort avvikelser
fran dem i enlighet med principen “folja eller forklara” (Naringslivsdepartementet, 2007).
Med denna valmdjlighet finns det indikationer pa att andra faktorer an kravet att folja
riktlinjerna ligger till grund for de statliga foretagens héllbarhetsredovisning. Ar
hallbarhetsredovisningen inte relevant for foretagen kan kostnaden vara stérre an nyttan av att
uppratthalla den. Om inte hallbarhetsredovisningen hade varit relevant for de statliga
foretagen borde de valja att avvika fran GRI:s riktlinjer. Det ar darfor intressant att jamfora
statliga foretags hallbarhetsredovisning med icke statliga foretag over tid, for att visa vilka
ytterligare faktorer som kan ligga bakom foretags hallbarhetsredovisning.

Samhallets forvantningar och asikter har stor inverkan pa hur det gar for féretagen. I
synnerhet for de statligt agda da det ar skattebetalarna som ager och finansierar dessa foretag.
Behovs det verkligen ett krav att folja vissa riktlinjer for att foretagen ska hallbarhetsredovisa
eller ar det andra faktorer som paverkar mangden hallbarhetsredovisning?

Samhallet och andra intressenter vill ha information som sékrar att foretaget gor rétt ifran sig
for att kunna avgora om de vill vara en del av organisationen eller inte (Donaldson & Preston,
1995). Intressentteorin, legitimitetsteorin och institutionella teorin anvands for att beskriva
och forklara dessa egenskaper och beteenden hos foretagen. Intressenter kan vara investerare,
kunder, konsumenter, aktiedgare, finansiarer med flera. Det vore med detta underlag
intressant att undersdka om det enbart &r pa grund av kravet att folja GRIs riktlinjer som de
statliga foretagens hallbarhetsredovisning har forandrats eller om det &ven beror pa andra
faktorer.

Da riktlinjerna ar relativt nya och begreppet hallbarhetsredovisning blir allt viktigare, &r det
relevant att undersoka vilka ytterligare faktorer utdver riktlinjerna som paverkar
hallbarhetsredovisningen i de statliga foretagen. Detta leder fram till foljande
problemformulering.

1.3 Problemformulering
Vilka faktorer utover riktlinjerna som inférdes 2007 kan forklara vad forandringar i de statliga
foretagens hallbarhetsredovisning beror pa?

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att kartlagga forandringar i tva statliga foretags hallbarhetsredovisning
samt tva privatagda foretag. Detta for att undersoka, jamfora och visa om det finns andra
faktorer &n inférandet av riktlinjer som mangden information, och vad som faktiskt star i
hallbarhetsredovisningen beror pa.

1.5 Avgransning

Studien kommer enbart ta hansyn till de forandringar som kan hanvisas till de teorier som
behandlas i den teoretiska referensramen. Férandringar som beror pa andra aspekter tas darfor
inte med i studien. Hallbarhetsredovisning innehaller ekonomiska, sociala och miljomassiga
aspekter, studien kommer dock inte behandla den ekonomiska aspekten pa grund av
begransningar i studiens omfattning



1.6 Studiens disposition

Uppsatsen inleds av ett kapitel som behandlar bakgrunden till studien och leder sedan fram till
fragestallningen. Darefter foljer metodkapitlet dar de metodiska vagvalen presenteras. Det vill
sdga hur forfattarna har gatt till vaga och varfor. Referensramen éar den bakgrund som behovs
for att presentera och forklara de begrepp, riktlinjer samt teorier som &r grunden for studien. |
efterfoljande kapitel redovisas de valda foretagens resultat vad géller information om miljo,
socialt ansvar och medarbetare i arsredovisningarna. | analyskapitlet kopplas empirin till
referensramens teorier for att utmynna i ett resultat. Avslutningsvis presenteras forfattarnas
reflektioner och fragan besvaras i studiens slutsats.

Disposition och évergripande innehall illustreras i figuren nedan:

Inledning Metod Teoretisk- Empiri Analys Resultat
referensram
l l

Bakgrund Hallbarhet / System-
GRI bolaget
Legitimitets Swedish
teori Match
| |
Intressent Green
teori Cargo
| l
Institutionell Schenker
teori

Figur 1 Disposition



2. Metod

etodkapitlet beskriver hur studiens &mne och foretag valts ut. Kapitlet beskriver &ven
tillvagagangssattet vid insamling och redovisande av data. Metoden avslutas sedan
med en diskussion kring studiens trovardighet och kallkritik.

2.1 Val av amne.

Studiens amne grundades i det intresse som véxte fram da forfattarna under sin utbildning
larde sig mer om den frivilliga redovisningen i arsredovisningarna. Det framgick da att
hallbarhetsredovisning &r ndgot som ar véldigt aktuellt i dagens samhélle. Ar 2007 infordes
aven ett krav for de svenska statliga foretagen som innebdr att det ar obligatoriskt att redovisa
hallbarhetsfragor i arsredovisningarna. Detta forknippat med den forskning som finns idag,
dar forskare undersoker varfor foretagen redovisar information, gav forfattarna en idé till
uppsatsamne. Det vill saga att jamfora statliga foretags hallbarhetsredovisning med foretag i
samma bransch for att se om eventuella forandringar kan bero pa andra faktorer &n
riktlinjernas inforande. Amnet ar aktuellt d& dagens samhalle staller krav pa hur féretagen
behandlar och hanterar sociala fragor, miljé och medarbetare. Detta tillsammans med statens
krav for statliga foretag att folja GRIs riktlinjer i hallbarhetsredovisning gor amnet relevant
och vart att underséka. Detta motiverar valet av huvudfraga, som ar: Vilka faktorer utover
riktlinjerna som infordes ar 2007 kan forklara vad forandringar i de statliga foretagens
hallbarhetsredovisning beror pa?

2.2 Datainsamling

Studien baseras pa information fran redan existerande kéllor. Kallorna kommer fran
regelverk, arsredovisningar, teoribocker, internet, samt vetenskapliga artiklar. Detta for att fa
fram rétt och relevant information. Forfattarna valde att inledningsvis soka efter tidigare
forskning kring CSR rapportering. Syftet med detta var att hitta relevanta kéllor som ar
anvandbara for studien. | tredje kapitlet inleds den teoretiska referensramen dar
hallbarhetsrapportering, GRI, legitimitetsteori, intressentteorin samt institutionell teori
belyses. Hallbarhetsredovisningsavsnittet amnar att ge grundlaggande information och
kunskap kring amnet for att ge forstaelse kring de resonemang som gors senare i studien. GRI
avsnittet ar nodvandigt da det ar de riktlinjer som de statliga bolagen maste folja. Har ar GRIs
hemsida och de dokument som de publicerat huvudkallan.

Studien utgar fran forskaren Deegans perspektiv vad galler legitimitets-, intressent-, och
institutionell teori. Detta da han behandlar teorierna i anslutning till féretags redovisning och
frivilliga information. Deegans forskning ar valkand och accepterad i artiklar och larobdcker.
Denna information kompletteras sedan med andra forskare och forfattares asikter och
undersokningar for att kunna analysera ur ett bredare perspektiv. | studien tas ingen hansyn
till agentteorin da den behandlar en annan syn pa varfor foretag redovisar information.
Agentteorin kan inte kopplas till de andra tre teorierna utan behandlar en annan utgangspunkt.

2.3 Motivering till valda foretag

Foretagen som valdes for studien ar fyra foretag inom tva branscher. Branscherna som valdes
ar dagligvaruhandel med forséljning av alkohol och tobak dér det sociala ansvaret borde vara
stort, men aven transport och logistikbranschen som borde ta stort miljdansvar. Branscherna
ar relevanta da det kan finnas incitament till att forskona verksamheten da de faktiskt har stor
paverkan pa omvarlden pa olika sétt. De foretag som valdes ar darfor Systembolaget, som ar
statligt agt samt Swedish Match som é&r ett svenskt tobaksforetag. De logistikforetag som
valdes & Green Cargo som &r statligt dgt och Schenker som d&r ett internationellt
transportforetag. Undersékningen baseras pa bade statligt dgda och privatagda foretag for att
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lattare kunna urskilja andra motiv till hallbarhetsredovisning i svenska statliga foretag samt
for att kunna se hur mycket inférandet av riktlinjerna faktiskt har paverkat de statliga
foretagen.

De artal som behandlas i studien ar 2001, 2005, 2007, 2008 och 2009. Dessa artal valdes for
att kunna kartlagga forandringar i foretags hallbarhetsredovisning under en langre period. Ar
2008 och 2009 ér sarskilt utvalda pa grund av att kravet att folja GRIs riktlinjer for de statliga
bolagen. Genom att jamfora dessa tva artal gar det att se forandringar som tillkommit &ven
efter riktlinjernas inférande. 2007 valdes pa grund av att inforandet av riktlinjerna faststélldes
under detta ar. Det ar darfor intressant att se hur hallbarhetsredovisningen ser ut i foretagen
innan GRISs riktlinjer inforts men da beslutet ar taget. Detta da vetskapen om en kommande
krav att folja riktlinjer kan paverka foretagens rapportering. Artalen 2001 och 2005 valdes for
att tydligare visa hur hallbarhetsredovisningen har forandrats under 2000-talet. Studien
omfattar inte samtliga artal under 2000-talet pa grund av tidsbrist men &ven pa grund av
studiens fokus pd inforandet av riktlinjerna. Artalen omkring inforandet ar darfor mer
relevanta.

2.4 Bearbetning av de valda foretagens arsredovisningar

Vid framtagandet av studiens empiridel granskades och analyserades foretagens
hallbarhetsredovisning i arsredovisningarna genom en textanalys. For de foretag som inte
hade ett speciellt avsnitt benamnt hallbarhetsredovisning analyserades de delar som tillhor de
tre huvudomradena miljé, socialt ansvar och medarbetare. Forfattarna granskade foretagens
hallbarhetsredovisning ar for ar, med start ar 2001. De omraden som granskades under
hallbarhet ar miljo, socialt ansvar och medarbetare. Varje avsnitt undersoktes grundligt for att
se vilka olika rubriker och fokus foretagen hade varje ar. For omraden utan rubriker soktes ett
genomgaende fokus eller tema i texterna. Det forfattarna da tittade pa var ofta anvanda ord
eller begrepp for att kunna benamna fokuset eller temat. Efter att olika omraden och fokus
togs ut uppskattades mangden information som foretaget redovisade. Detta gjordes genom att
rakna antalet sidor och utrymme som de tre olika omradena fatt, inklusive bilder. Meningar
valdes sedan ut ur texten for att kunna styrka de teorier som studien bygger pa. For att minska
subjektiviteten innefattar studien enbart de meningar som bada forfattarna valde vid
granskning av arsredovisningarna och inte de meningar som enbart valdes utav en av
forfattarna. Mangden information och fokuset kartlades sedan i matriser for att enklare kunna
se vilka omraden som aterkom och vilka som forandrades. Forfattarna tog enbart hansyn till
den information som fanns i de frivilliga upplysningarna. Det vill sdga information som fanns
i forvaltningsberattelse och finansiella rapporter togs inte med. Férandringarna och de utvalda
meningarna analyserades sedan utifrdn de valda teorierna for att visa vad som lag bakom
foretagens hallbarhetsredovisning.

2.5 Studiens trovardighet

Foretagens hallbarhetsredovisning undersoktes och kopplades till kanda teorier med stor
trovardighet for att gora studien tillforlitlig och relevant. Da studien baseras pa forfattarnas
tolkning av bade arsredovisningar, teorier och inforande av GRIs riktlinjer kommer analys
och resultat naturligt ha fargats av forfattarnas egna bedémningar, kunskap och erfarenheter.
Resultat som redovisas bor darfor alltid ifragasattas kritiskt. For att dka trovardigheten och
jamforbarheten undersoktes tva olika branscher samt flera artal for att starka de resultat och
slutsatser som genererades. Genom att studiens tillvagagangssatt och analysmetod forklaras
Oppet i avsnittet ovan reduceras risken for subjektiva bedomningar. Samtliga lasare far
information om hur studien har gjorts och kan da bedéma om informationen och resultatet av
studien &r relevant for dem.
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2.6 Kallkritik

Kéllorna som anvandes i studien hittades forst och framst genom databasen Business Source
Premier fran Géteborgs Universitetsbibliotek. De bocker som anvandes hdmtades dven de
frdn universitetsbibliotekets hemsida. Arsredovisningarna laddades ner i pdf-filer fran
foretagens hemsidor eller bestélldes fran de enskilda foretagen. De valda kallorna &r relevanta
for att ge en bredare bild av de valda teorierna samt for att fa en forstaelse for det valda amnet
som undersoks i studien. Artiklar som anvandes i studien ar relevanta och oberoende da de ar
granskade av andra oberoende parter. Arsredovisningar kan anses vara fargade av foretagens
personliga och ekonomiska intressen. Da studien damnade underséka vad foretagen redovisar
ansags arsredovisningarna anda vara en relevant kalla. Det lades stor vikt i att fa fram sa
aktuell information som majligt for att ge en bra bild av hur dagens hallbarhetsredovisning
har utvecklats. Forfattarna forsokte aven att hitta information fran olika kéllor for att fa olika
synvinklar vilket okar trovardigheten i studien. De hemsidor som anvandes &r trovardiga da
det &r seritsa och stora organisationer som &r grundare.
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3. Teoretisk referensram

dess bakgrund. Detta leder till en beskrivning av organisationen GRI och de

omraden som deras riktlinjer omfattar. Vidare presenteras legitimitets-, intressent-
och institutionell teori for att pavisa vad det kan finnas for underliggande orsaker till
hallbarhetsredovisning.

D en teoretiska referensramen inleds med en forklaring av hallbarhetsredovisning samt

3.1 Hallbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisning handlar om foretagens frivilliga samhallsansvar uppdelat i tre
omraden: ekonomiskt ansvarstagande, miljoméassigt ansvarstagande och  socialt
ansvarstagande.

Det finns olika faktorer som ligger bakom den kraftiga 6kningen av antalet foretag som
hallbarhetsredovisar ett socialt och miljoméassigt ansvar. Forst och framst har konsumenter i
hela vérlden blivit mer och mer medvetna om de miljoméssiga och sociala konsekvenserna av
sina ink6p och darmed tar de dessa fragor i beaktande nér de fattar sina beslut. (Kanji, 2010)

Ekonomiskt ansvarstagande handlar om att driva foretaget mot vinstmaximering. Genom detta
tas det ansvar for bade foretaget i sig, da man tryggar framtiden men dven for aktiedgarna da
de far avkastning pa investerat kapital. Miljomassigt ansvarstagande handlar om att driva
foretaget sa att det inte paverkar jorden och naturresurserna negativt. Med socialt
ansvarstagande menas att foretaget driver sin verksamhet pa ett satt som kannetecknar en god
samhéallsmedborgare med hénsyn till andra medborgares vélbefinnande och hdlsa. Detta
oavsett om de ar anstéllda, jobbar hos underleverantorer eller & konsumenter. (Grangvist,
2009)

Enligt Kanji (2010) innebér ett hallbart ansvarstagande att driva en verksamhet pa ett socialt
ansvarstagande sétt vari foretaget:

o Atar sig etisk praxis i anstallning och arbetskraft genom forbéttring av arbetsplatsen.
Engagerar sig i att bygga lokala samhallen och kommunicerar med berorda i
samhallet. Detta i avseende till de konsekvenser foretagets politik och produkter har.

e Investerar i att bygga social infrastruktur
Bidrar till en renare miljo, dess skydd och hallbarhet.

e Bidrar genom sin bolagsstyrning till den ekonomiska utvecklingen i stort.

Enligt Kanji (2010) galler det att balansera dessa omraden pa ett optimalt satt for att ha en
langsiktig hallbar utveckling i foretaget. Det gar inte att fokusera pa en eller tva av dem och
ignorera nagon annan. Effektiv hallbarhetsredovisning handlar om att foretag ska maximera
sina positiva effekter pa samhallet och pa samma gang maximera sin egen avkastning.

Kritik mot hallbarhetsredovisning ar att manga globala foretag som exempelvis British
American Tobak och McDonalds utformar en hallbarhetsredovisning till allménheten for att
rattfardiga deras etiska fragor om deras karnverksamhet. Ett exempel &r de negativa
hélsoeffekterna av tobak som ofta minskas eller forskonas i foretagens hallbarhetsredovisning.
(McKibben, 2006).
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3.1.1 Triple Bottom Line

Triple Bottom Line (TBL) lanserades ar 1994 av den brittiska hallbarhetsexperten John
Elkington och anvénds for att forklara hallbarhetsredovisning i foretag.

Social

Viable Economic

Figur 2 Triple Bottom Line (Elkington, 1994)

Enligt Elkington (1994) sa bor foretagen dven redovisa hur de bidragit till att minska sin
miljopaverkan och okat sitt sociala ansvarstagande som ett komplement till de finansiella
resultaten. Med socialt ansvar mats hur val foretagen ser efter sina anstéllda och det samhalle
de verkar i. | detta inkluderas arbetsforhallanden, loneavtal, fortbildning, sjuklén med mera.
Miljomassiga resultat mats utifran hur val foretaget tar ansvar for miljon som de paverkar.
Detta kan goras pa en mangd olika satt, exempelvis genom att minska energiforbrukning,
minska sina utslapp eller stélla om sin produktion for att ta bort miljofarliga @mnen. Den
ekonomiska aspekten handlar om att foretaget redovisar sina vinster, investeringar,
utdelningar och andra aktiviteter som intressenterna kan vara intresserade av. (Crane &
Matten, 2007) Denna aspekt behandlas dock inte vidare i studien da fokus ligger pa det
sociala ansvaret och miljon.

Elkington menar att samtliga tre delar i Triple Bottom Line rdknas in i foretagets
sammantagna resultat. Detta synsétt ar ett hjalpmedel for foretagen att se pa sin verksamhet
fran fler aspekter an det ekonomiska. (Crane & Matten, 2007).

3.2 GRI

En av den hallbara utvecklingens storsta utmaningar ar kravet pa foretag och manniskor att
gora nya innovativa val och att tanka pa nya satt. Denna utveckling i teknik och kunskap
bidrar till ekonomisk utveckling. Den ger dven en mojlighet att motverka risker och hot mot
en hallbar utveckling for samhallet, miljon och ekonomin. Riskerna och hoten som finns for
hallbar utveckling &r stora och kréaver snabba atgarder. Detta samtidigt som det finns manga
olika tillvagagangssatt och mojligheter for foretagen att hantera dessa situationer. Transparens
betraffande ekonomisk, miljomassig och social paverkan blir darfor grundlaggande for att
foretag ska ha effektiva relationer till intressenter, investeringsbeslut och andra
marknadsférhallanden. GRIs mal &r att mota dessa behov av transparens genom ett accepterat
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och trovardigt ramverk for hallbarhetsredovisning. Ramverket kan anvandas av alla foretag,
oberoende storlek, bransch och geografisk forekomst. (G3 — guidelines, 2006)

GRI &r en natverksbaserad organisation som arbetar med utvecklandet av vérldens mest
anvanda hallbarhetsredovisningsramverk. For att forsdkra hogsta mojliga grad av teknisk
kvalitet, palitlighet och relevans utvecklas ramverket genom en samstammighetssokande
process med globala deltagare i form av foretag, samhéllet, arbetskraft och professionella
institutioner. Ramverket sétter riktlinjer och principer som foretag kan anvanda for att mata
och redovisa sitt ekonomiska, miljoméssiga och sociala deltagande. Hérnstenen av ramverket
ar Riktlinjerna for hallbarhetsredovisning (Sustainability Reporting Guidelines). Den senaste
versionen publicerades 2006 och heter G3-Guidelines.

Hallbarhetsredovisning enligt GRIs ramverk kan anvandas for att jamfora foretags kapacitet i
fraga om lagar, normer och regler. Det kan dven gora en jamforelse av prestationsnormer och
frivilliga initiativ som tas av fOretagen. FOretagen kan genom att folja detta ramverk visa
organisatoriska engagemang for hallbar utveckling och det gar da jamfora organisationer
prestationer dver tid. Detta underlattar for bade foretaget och dess intressenter eftersom det
leder till 6kad jamforbarhet. (Global Reporting Initiatives hemsida)

GRIs riktlinjer bestar av principer for att definiera redovisningens innehall och for att
sakerstalla den redovisade informationens kvalitet. Riktlinjerna for hallbarhetsredovisning
bestar dven av standardupplysningar som resultatindikatorer och andra upplysningskrav, samt
vagledning for vissa tekniska delar. Dessa tre huvuddelar av GRI ar lika viktiga for
hallbarhetsredovisningen.

GRI har delat upp resultatindikationerna i de tre fragorna miljo, socialt och ekonomiskt. Som
namnts ovan behandlas dock inte de ekonomiska aspekterna. Upplysningarna ska ge en
oversiktlig bild av hur foretaget arbetar med olika aspekter inom dessa omraden. (G3 —
Guidelines, 2006)

3.2.1 Milj6

Det miljomassiga perspektivet av hallbarhet omfattar foretagets paverkan pa det naturliga
systemet, inklusive ekosystem, mark, luft och vatten. Indikatorerna innefattar resultat
kopplade till de insatser som gjorts. Foretagen ska da hallbarhetsredovisa om exempelvis
material, energi och vatten samt utslapp, avloppsvatten och avfall. Foretaget ska &ven
beskriva hur de arbetar med den biologiska mangfalden, miljoefterlevnad och annan viktig
information som miljokostnad och paverkan fran produkter och tjanster. Det kan gélla
transport, mal gallande de resultat som ror miljoaspekterna, miljopolicy, organisatoriskt
ansvar samt utbildning och kunskap inom omradet. Foretagen bor dven informera om den
uppfoljning och évervakning de arbetar med inom exempelvis leverantorskedjan. Aven i
denna kategori finns klara indikationer pa vad foretagen ska titta pa. (G3-guidelines, 2006)

3.2.2 Socialt

Det sociala omradet ar uppdelat i anstallningsforhallanden och arbetsvillkor, manskliga
rattigheter, organisationens roll i samhallet och produktansvar

Kategorin anstallningsforhallanden och arbetsvillkor bygger pa internationellt gallande
standarder som Forenta Nationernas deklaration om maénskliga rattigheter, konventionen om
de medborgerliga rattigheterna, konventionen om de ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheterna med flera. Foretagen beskriver i denna del om anstéllning, relationer mellan
anstallda och ledning, halsa och sakerhet i arbetet, utbildning samt mangfald och jamstalldhet.
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De indikatorer som GRI satt upp for de manskliga rattigheterna staller krav pa foretag att
redovisa i vilken utstrdckning ménskliga rattigheter beaktas vid val av leverantérer och vid
investeringar. Aven denna del ticks av allmangiltiga internationella standarder. Indikationerna
tacker &ven de anstalldas utbildning i ménskliga rattigheter samt icke-diskriminering,
barnarbete med mera.

Vilken roll organisationen har i samhallet beror pa hur mycket foretaget paverkar samhallet
som det verkar i. Indikatorerna i denna del ger information om hur de risker som kan uppsta
hanteras och balanseras. Sarskilt viktigt &r de risker som har ett sammanhang med korruption,
otillborlig politisk paverkan och konkurrenshammande aktiviteter.

Foretag maste ge information om hur foretagets produkter och tjanster direkt eller indirekt
paverkar kunder. Sarskilt vad avser halsa och sékerhet, information och markning,
marknadsforing och kundernas integritet. (G3-guidelines, 2006)

3.2.3 Klassificering

Nar foretag upprattat en hallbarhetsredovisning enligt GRI bedomer de sjalva pa vilken niva
det &ar. Nivaerna som anviands & C, B och A dar A & den hogsta nivan. Om
hallbarhetsredovisningen blir granskad och godkand av en utomstaende part eller av GRI
sjalva far foretaget ett plus (+) efter bokstaven. Dessa klassificeringar finns for att foretagen
tydligt ska informera lasare i vilken omfattning de anvéant ramverket och dess principer. Det
innebér att man tydliggor vilka delar av GRIs ramverk som anvénds i redovisningen. (GRIs
tillampningsnivaer, 2006)

3.3 Legitimitetsteorin

De grunder som legitimitetsteori och intressentteorin bygger pa harstammar fran den politiskt
ekonomiska teorin. Det politiska ekonomiska perspektivet uppfattar redovisningsrapporter
som sociala, politiska och ekonomiska dokument. Dér grundtanken &r att samhallet, politik
och ekonomi ar oskiljaktiga samt att de ekonomiska fragorna inte kan undersokas pa ett
rattvist satt om den politiska och den sociala ramen dér den ekonomiska aktiviteten i foretaget
ager rum saknas. (Grey et. al., 1996)

Legitimitetsteorin och intressentteorin &r inte konkurrerande utan finns en del 6verlappning
mellan teorierna . P4 grund av detta sd anvander sig manga forskare av mer &n en teori for att
ge en forklaring till ledningens redovisning. (Fiedler och Deegan, 2002) Det finns
motstandare till detta (purister”), de menar att en forskare enbart kan omfatta en tanke av
varlden (Deegan, 2002). Detta behandlas dock inte narmare da studien anvander olika teorier
som komplement till varandra.

Legitimitetsteorin havdar att organisationer standigt stravar efter att verka och handlar enligt
och inom de normer och granser som finns inom samhallet. Det vill séga att de uppfattas som
legitima av utomstaende parter. Normer och granser anses inte vara fasta utan forandras Gver
tid och darfor maste foretagen svara pd dessa forandringar for att handla i enighet med
samhéllets varderingar. (Deegan & Unerman, 2005) Legitimitet definieras som ett tillstand
eller status som existerar nar ett foretags vardesystem &ar dverensstammande med det
vardesystem som finns i det stdrre sociala system dar foretaget verkar. Om det finns skillnader
i vérderingarna, faktiska eller potentiella, uppstar det ett hot mot foretagets legitimitet.
(Lindblom, 1994)

Legitimitetsteorin bygger pa idén att det finns ett socialt kontrakt mellan foretaget och det
samhalle foretaget verkar i. Det sociala kontraktet &r inte latt att definiera, men begreppet
anvands for att presentera de manga krav som samhéllet har pa foretaget for att det ska fa
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bedriva sin verksamhet. (Deegan & Unerman, 2005) Foretag existerar alltsa i den man de
sarskilda kraven av samhallena ar uppfyllda, och da ger samhallet foretaget tillstand i form av
legitimitet.

Det sociala kontraktet existerar mellan foretag och enskilda medlemmar av samhallet.
Samhéllet ger foretagen befogenhet att dga och anvanda naturresurser och att anstalla
medarbetare. FOretagen utnyttjar samhallets resurser bade genom produktion av varor och
genom tjanster samt 6kar utslappen i miljon. Féretagen har ingen rétt till dessa formaner och
pa grund av detta forvantar sig samhallet att fordelarna dverstiger kostnaderna for samhéllet.
(Matthews, 1993) Ett foretags Overlevnad kommer att hotas om samhallet uppfattar att
foretaget har brutit mot samhallskontraktet. Om samhallet inte anser att foretaget verkar pa ett
godtagbart eller legitimt satt, kan samhallet se till att foretaget inte langre kan fortséatta sin
verksamhet. Detta kan goras genom att exempelvis minska eller eliminera efterfragan pa
produkten fran foretaget. Det kan &ven vara sa att leverantérer eliminerar utbudet av
arbetskraft eller att regeringen infor hogre skatter. Boter eller lagar kan inforas for att
forhindra dessa atgarder som inte stammer éverens med férvantningarna i samhéllet. (Deegan
et. al. 2000)

Legitimitet anses vara en resurs som foretaget ar beroende av for att dverleva (Dowling &
Pfeffer, 1975). Men det ar en resurs som foretagen ocksa kan paverka eller manipulera
(Woodward et al. 1996). Legitimitetsstrategier som foretag kan anvénda sig av varierar
beroende pa om de forsoker fa, underhalla eller reparera den legitimitet foretaget har. Att
uppratthalla legitimitet kan vara lattare an att skaffa och reparera den (O'Donovan, 2002). For
att behalla eller skapa legitimitet har Lindblom (1994) identifierat fyra handlingsplaner for
foretaget.

e Att utbilda och informera omgivningen om de verkliga forhallandena i foretagets
verksamhet och dess resultat.
Andra omgivningens syn pa foretaget men inte andra foretagets beteende.
Manipulera uppfattningen genom att forflytta uppmarksamheten pa ett annat problem.
Forandra de externa forvantningarna.

Aven Dowling och Pfeffer (1975) har tagit fram tre punkter som foretaget bor vélja for att 6ka
sin kommunikation med samhallet som bidrar till 6kad legitimitet.

e Foretagen kan anpassa sin produktion, mal och arbetsmetoder for att de ska
overstamma med den radande legitimiteten i samhallet.

e Foretagen kan med kommunikation forsoka forandra definitionen av legitimitet sa att
den 6verstammer med foretagets produktion och varden.

e Foretaget kan genom kommunikation forsoka att bli kopplad till starka symboler och
institutioner som redan har en stark legitimitet i samhéllet.

Enligt Lindblom (1994) och Dowling & Pfeffer (1975) kan arsredovisningar och annan
offentlig information anvandas for att implementera alla ovanstdende strategier for att fa
legitimitet. Foretag kan exempelvis anvéanda de offentliga dokumenten for att motverka eller
kompensera for tidigare oonskad publicitet eller for att informera om aktiviteter och
handlingar som tidigare var okant for de intresserade. Redovisningen kan éven anvéndas for
att dra uppmarksamhet till saker som gjorts bra, exempelvis om foretaget vunnit for sitt
miljoarbete eller implementerat sarskilda sakerhetsdtgarder. Det kan &ven vara s att
information kring utslapp, olyckor eller liknande forsummas och inte far lika mycket utrymme
som det positiva. De menar vidare att redovisningen ofta anvénds for att legitimera foretaget
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gentemot samhallet. Det finns alltsa en strategi bakom vad som publiceras i redovisningen
och vad som inte gor det.

Forandringar i samhallet aterspeglas i de arliga rapporterna. Det som stddjer legitimitetsteorin
ar att det finns resultat som visar att de fragor som vackte storst uppmarksamhet i media var
ocksa de fragor som fick storst uppmarksamhet i de arliga rapporterna enligt (Deegan, 2002).
Detta argument stods dven av fler forskare som anser att ledningen ger ut sina upplysningar i
de arliga rapporterna som svar pa medias frigor. (O’Donovan, 2002)

Det finns olika incitament till att ledningen frivilligt rapporterar om de sociala och
miljomassiga aspekterna i foretaget. Nagra anledningar kan vara att:

e Foretagets onskan om att uppfylla rattsliga krav. Men detta ar inte nagon storre
motivation da en hel del lander saknar krav pa sociala och miljomassiga upplysningar i
redovisningen. (Deegan & Unerman, 2005)

e Ekonomisk rationalitet, det vill s&ga att det kan finnas ekonomiska fordelar med att
redovisa och det &r det som & motivationen snarare an att fa nagon form av social
acceptans. (Friedman, 1962).

e Det kan finnas en tro pa att man har ansvar och skyldighet till att rapportera det vill
séga att ledningen tycker att samhallet har ratt till informationen. Oberoende av
kostnaderna for rapporteringen. Att detta skulle vara en dominerande orsak &r
osannolikt da foretagen ar verksamma i ett kapitalistiskt system. (Hasnas, 1998,
Donaldson & Preston, 1995)

e Foretagen kan redovisa for att folja de gemensamma férvéntningarna som kanske
finns i den bransch foretaget verkar i. (Deegan, 2002)

e Foretaget kan redovisa som svar pa en hotad legitimitet. Om foretaget exempelvis har
fatt negativ uppmarksamhet i media i sarskilda miljoméassiga eller sociala handelser,
rapporteringen anvands da for att rentva foretaget. (Deegan et. al., 2000, 2002, Patten,
1992).

e FOr att vinna sérskilda utmarkelser. Det finns ett antal miljomaéssiga, sociala och
hallbarhetsredovisnings priser som erbjuds i flertal lander. Manga foretag lagger ner
en hel del arbete pa att vinna dessa utmarkelser, eftersom det kan i sin tur ge positiva
effekter for ryktet av foretaget. (Deegan & Carrol, 1993).

Det finns fler motiv for foretagen att hallbarhetsredovisa. Samtliga ovanstaende exempel ar ett
sétt for foretaget att skapa legitimitet genom att redovisa information om sitt sociala ansvar,
miljomassiga ansvar och sina medarbetare och kommer darfor anvandas for att styrka
legitimitetsteorins inflytande i foretagens hallbarhetsredovisning.

3.4 Intressentteorin

En intressent definieras av Freeman och Reed ar 1983 som nagon identifierbar grupp eller
person som kan paverka genomforandet av foretagets mal, eller som paverkas av
genomforandet av malen. Detta kan vara offentliga intressegrupper, myndigheter,
branschorganisationer, konkurrenter, fackforeningar, anstéllda, kunder, aktiedgare, media med
flera. En snavare definition &r istallet en identifierbar grupp eller individ som organisationen
ar beroende av for att overleva. Detta ar da anstallda, viktiga leverantorer, kundsegment, vissa
finansinstitut med flera. (Freeman & Reed, 1983) Detta a&r vad Clarkson bendmner som
priméra intressenter. De sekunddra intressenterna ar inte engagerade i transaktionerna i
foretaget, har inte gjort nagra insatser och ar inte avgérande for foretagets fortlevnad.
(Clarkson, 1995)
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Intressentteorin forklaras, tolkas och anvands pa manga olika sétt och de bevis och argument
for anvandandet ar ibland motsdgelsefulla. (Donaldson & Preston, 1995) Intressentteorin
fungerar som ett samlingsbegrepp som representerar olika teorier som tar upp problem som &r
associerade till forhallandet mellan foretag och intressenter. Detta inkluderar intressenternas
rattigheter, intressenternas makt och effektiv hantering av intressenter. (Deegan & Unerman,
2005) Foljande modell anvands for att beskriva forhallandena mellan foretaget och dess
intressenter:

POLITISKA
GRUPPER

N

LEVERANTORER - FORETAGET <
S —
BRANCH-
ORGANISA- ANSTALLDA

TIONER

Figur 3 Intressentmodellen

Vid forsta anblicken finns det inte nagra indikationer pa att det gors prioriteringar mellan
intressenters intressen och férmaner dver andras menar Donaldson och Preston (1995). Darfor
ar pilarna i modellen i bada riktningarna. Alla intressentrelationer ar lika viktiga. Ur foretagets
perspektiv ar redovisningens roll ett verktyg for att hantera och tillmotesga olika intressenters
krav och pa det viset legitimera foretagets verksamhet. Pa det har sattet kan intressentteorin
och legitimitetsteorin ses som ett komplement till varandra. Intressentteorin beskriver
foretagets relationer till intressenterna och legitimitetsteorin innebér olika strategier for
foretaget att legitimera sig gentemot dessa intressenter. Teorierna ar dock inte identiska utan
betonar olika saker. (Ljungdahl F, 1999) Eftersom det finns olika grupper med olika asikter
och synsatt pa hur foretagen ska skotas i samhéllet, accepterar intressentteorin att det finns
manga olika sociala kontrakt med olika intressentgrupper istallet for ett kontrakt med
samhallet i stort. (Deegan & Unerman, 2005)

Enligt Deegan (2002) finns tva olika perspektiv inom intressentteorin, normativa perspektivet
och det instrumentala perspektivet.

Den normativa delen av intressentteorin argumenterar for att alla intressenter har ratt att bli
rattvist behandlade av foretaget och att problem pad grund av intressenters makt inte ar
relevant. | detta perspektiv av intressentteorin maste ledningen ge samtliga intressenters
intresse lika stor uppmarksamhet och Gvervagande. Om det uppstar en konflikt ska det
hanteras sa att en sa bra balans som m6jligt finns mellan intressenterna. Det kan da handa att
foretagen maste offra nagon intressents intresse framfor en annan vilket tyder pa att foretagen
faktiskt har socialt ansvar ur ett normativt perspektiv. Varje intressent ser till sina egna
intressen och det kan kravas att foretaget frangar det ekonomiska intresset for att ta hand om
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moraliska aspekter da foretag faktiskt har stor social paverkan i manniskors liv. Detta synsatt
anser inte att det finns priméra och sekunddra intressenter, alla intressenter har vissa minimum
krav och réttigheter som inte bor krénkas. Enligt detta synsatt har alla intressenter réatt att
forses med sadan information som visar hur foretaget paverkar dem. Detta kan vara
information om exempelvis utslépp, sponsring, initiativ till anstélldas sékerhet med mera.
Detta har de ratt till &ven om de valjer att inte anvénda informationen och dven om detta inte
har en direkt inverkan pa dverlevnaden av foretaget. (Deegan & Unerman, 2005)

Det instrumentala perspektivet av intressentteorin delar upp intressenterna i olika grupper.
Intressenterna ar identifierade av foretaget med hénsyn till i vilken utstrdckning foretaget
anser att samspelet med varje grupp maste hanteras for att Oka intresset i foretaget. Ju
viktigare intressenten &r for foretaget desto mer anstranger sig foretaget for att hantera
relationen. Information ar ett satt for foretaget att hantera intressenterna for att fa deras stod
och godkéannande. Det kan &ven anvéndas for att manipulera intressenterna och da distrahera
deras motstand och ogillande. (Gray, Owen & Adams, 1996)

| detta synsatt betraktas olika intressentgrupper i samhéllet och hur dessa ska hanteras pa
basta satt for att foretaget ska Gverleva. Intressenternas forvantningar beraknas paverka
foretagets verksamhetsupplysningar och policys. Foretaget ger inte samma respons till
samtliga intressenter utan fokuserar pa de med mest makt, det vill sidga de primara
intressenterna. Den mdjlighet som intressenterna har att paverka foretagsledningen ses som en
funktion av intressentens grad av kontroll ¢ver de resurser som krévs i foretaget. Ju mer
kritiska intressenterna ar mot fortsatt framgang i foretaget desto hogre forvantningar kommer
foretaget behandla. Ett framgangsrikt foretag ar de foretag som kan tillfredsstélla olika viktiga
intressegruppers krav. (Deegan & Unerman, 2005)

Freeman (1984) diskuterar kraften av intressenters paverkan pa foretagens beslut. En viktig
del av foretagsledning ar att bedéma vikten av att mota intressenternas efterfragan for att
kunna uppna de strategiska mal som foretaget har. Intressenternas efterfragan, krav och
forvantningar kan forandras Over tid, foretaget maste darfor fortsitta anpassa sina
verksamhets- och upplysningsstrategier. | takt med att intressenternas inverkan pa foretaget
okar, 6kar vikten av att mota intressenternas behov. En del av denna efterfrdgan kan avse
tillhandahallandet av information om foretagets handlingar. Ju viktigare en intressents stod
eller resurser ar for foretaget desto stérre chans att intressenternas forvantningar kommer
inkluderas i foretagets verksamhet. (Freeman, 1984) Resurserna behdver inte vara ekonomiskt
kvantifierbara, men om resurserna uteblir paverkar det foretaget ekonomiskt menar Ljungdahl
(1999). Genom denna synvinkel kommer manga av foretagets aktiviteter och offentliga
rapporter vara direkt relaterade till de forvantningar som sérskilda intressenter har. Det &r
aven s att foretaget kommer ha incitament att upplysa och informera om deras olika program
och initiativ for varje intressegrupp for att klargora att de arbetar efter deras forvantningar.
(Freeman, 1984)

Roberts (1992) menar att handlingar kring socialt ansvar ar anvandbart i utvecklingen och
behallandet av tillfredstallda forhallanden med aktieégare, borgenarer och politiska organ. Att
utveckla ett gott rykte om foretaget genom att vara aktiv inom det sociala ansvaret ar en del av
strategin for att hantera intressentrelationer. (Roberts, 1992)

Donaldson och Preston (1995) tar upp ett tredje perspektiv dér intressentteorin &mnar beskriva
och forklara specifika foretagsegenskaper och beteende.
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3.5 Institutionell teori )

Institutionell teori har utvecklats inom organisationsteorin sedan 1970-talet. Aven om teorin
har blivit viktig inom organisationsanalyser har &ven en del redovisningsforskare anvant
teorin.

Institutionella teorin &r relevant vid studier av foretagets frivilliga redovisningspraxis da det
ger ett komplement till intressentteorin och legitimitetsteorin. Detta da den ger en forstaelse
av hur organisationer forstar och svarar till férandringar i sociala och institutionella tryck och
forvantningar. Institutionella teorin lankar samman organisations praxis sasom redovisning
och verksamhetsrapportering med de varderingar som finns i samhdllet som foretaget
existerar i och ett behov av att upprétthalla legitimitet. (Deegan & Unerman, 2005)

Institutionell teori foreslar vikten av att redovisa foretagets sociala kultur och miljoarbete.
Den forklarar aven anvandandet av redovisning som rationalisering for att bibehalla foretagets
legitimitet och modjligheten att bryta sambandet mellan dessa rationaliserade
redovisningsmetoder fran de processer som &r tekniska och administrativa. (Dillard, Rigsby &
Goodman, 2004) Institutionell teori forklarar darfor hur vissa processer Dblir
institutionaliserade i vissa organisationer pa grund av att organisationer forsoker anpassa
uppfattningarna om deras metoder och egenskaper med sociala och kulturella varden genom
dessa processer. Teorin kan darfor ses som ett komplement till legitimitets- och
intressentteorin.

Det finns tva huvuddelar i institutionella teorin, isomorfism och frikoppling. De kan bada vara
av relevans vid forklaring av foretags frivilliga redovisning. Dimaggio & Powell (1983)
identifierar tre olika isomorfiska processer dar institutionella metoder sa som frivillig
redovisning forédndras och anpassas. Den forsta ar tvingande och innebér att organisationen
enbart kommer att forandra sina institutionella metoder pa grund av tryck fran de intressenter
som foretaget beror pa. Denna process har ett starkt samband med intressentteorin. | detta fall
redovisar foretaget den frivilliga information som stdammer Overrens med de storsta
intressenternas varderingar. Foretaget &r tvunget att anpassa sin existerande frivilliga
redovisning samt de metoder de anvander i enlighet med de forvantningar och den efterfragan
som de vikigaste intressenterna har dven om det kan innebara att ignorera andra intressenters
asikter. Detta inkluderar dven anpassning av vilka fragor som redovisas. (Dimaggio & Powell,
1983)

Den andra processen Dimaggio & Powell (1983) specificerar dr den harmande. Studier har
visat att foretag inom vissa branscher har liknande policys och processer och att det ar de
ledande foretagen som styr detta och Ovriga tar efter. Detta gor de for att behalla sina
intressenter och visa att de ar legitima gentemot samhallet. Om ett foretag inte foljer ett
foretag i samma bransch och det anses minska dennes legitimitet sa kan foretaget forlora
legitimitet och intressenter. Det vill sdga foretag fordndrar och anpassar de frivilliga
upplysningarna for att behdlla sina konkurrensfordelar. Detta innebar dock att utan ett
underliggande tvang fran intressenterna sa skulle inte foretagen kanna sig tvungna att folja
ovriga foretag. Bibehallandet av intressenterna ar det som ékar konkurrensfordelarna.

Den sista processen dr den normativa. Denna process avser de tryck som kommer fran
gruppnormer att anta vissa institutionella metoder. Vad galler foretagets redovisning sa
hanférs de forvantningar som finns vad galler att professionella redovisare och revisorer i
foretaget ska folja de redovisningsstandarder som finns ndar de utformar
redovisningsrapporterna. Vad galler den frivilliga redovisningen kan detta tryck uppsta genom
mindre formella grupptryck, fran bade formella och informella grupper. Detta kan leda till
producering av kollektiva ledningsasikter for eller emot vissa typer av redovisningsmetoder.
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Till exempel asikter om lampligheten och nédvandigheten att tillhandahalla olika aktorer med
social och miljorelaterad information via foretagets redovisning. (Dimaggio & Powell, 1983)

Den frikopplande delen av institutionella teorin menar att &ven chefer kan uppfatta ett behov
att organisationen borde anta vissa institutionella metoder och cheferna kanske till och med
utvecklar formella processer som syftar till att genomféra dessa metoder. Faktiska
organisatoriska losningar kan vara mycket olika de processer och metoder som presenteras
offentligt. Darmed kan de faktiskt existerande forhallande frikopplas fran enbart skenbart
institutionaliserade metoder. | frivillig redovisning kan detta vara det faktum att foretagen kan
mala en bild av foretaget i dess rapporter genom information om socialt och miljomassigt
ansvar som inte stimmer 6verrens med hur de agerar i verkligenheten. Foretaget kanske
Overdriver vikten av att ta ett socialt och miljomadssigt ansvar nar det som egentligen &r
viktigaste for dem &r att ga med vinst. (Deegan & Unerman, 2005)
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4. Empiri

genom granskning av fyra olika foretags arsredovisningar. Foretagen som presenteras
ar Systembolaget, Swedish Match, Green Cargo och Schenker. Varje foretag presenteras
arsvis och under rubrikerna miljo, socialt ansvar och medarbetare.

I det empiriska kapitlet presenteras en sammanstallning av empirisk data som samlats in

Det insamlade materialet i denna empiridel kommer fran foretagens publicerade
arsredovisningar for aren 2001, 2005, 2007, 2008 och 2009. | bilaga 1 sammanfattas
nedanstaende information i tva matriser for att tydliggora kartlaggningen av foretagens
hallbarhetsredovisning.

4.1 Systembolaget AB

4.1.1 Foretagsfakta

| mitten pa 1800-talet startade Sveriges och varldens forsta alkoholmonopol och 1955 slogs de
lokala monopolen ihop till Systembolaget. Systembolaget &gs av den svenska staten och deras
uppdrag &r att begrénsa alkoholens skadeverkningar. Systembolaget séljer alkoholhaltiga
drycker och sortimentet &r ett av varldens bredaste. De har cirka 3000 artiklar av 6l, vin och
sprit fran ett 40-tal lander i det ordinarie sortimentet och lika manga i bestéllningssortimentet.
Det finns 410 butiker i Sverige och samtliga ska en dag vara sjalvbetjaningsbutiker.

4.1.2 2001
Ar 2001 har Systembolaget ingen hallbarhetsredovisning. Det finns smé& korta avsnitt om

miljo och medarbetare. Allt som allt &r informationen inte ens en sida av arsredovisningens 32
sidor.

Miljo: Ar 2001 genomforde Systembolaget en 6versiktlig miljéutredning av verksamheten.
De ville jamfora olika aktiviteters miljopaverkan for att sedan kunna fokusera pa de aktiviteter
som har sérskild paverkan pa miljon. Identifieringen av dessa ledde till en utformning av nya
mal och policys for miljoarbete inom organisationen. Informationen ar pa 10 rader.

Medarbetare: Medarbetarna behandlas i de frivilliga upplysningarna under rubriken
mangfald i arbetslivet. | de frivilliga upplysningarna fokuseras det pa jamstélldhet och
mangfald. Det har utarbetats en policy vad géller dessa aspekter men aven en handlingsplan.
Detta for att 6ka jamstéalldheten mellan kénen men aven for att méta de diskrimineringslagar
som kom 1999 angaende arbetsforhallanden, etniska trakasserier, rekrytering och utbildning.
Aven denna information ar pa ca 10 rader.

4.1.3 2005

Ar 2005 syns en tydlig férandring. Hallbar utveckling finns med under en egen rubrik dér
omraden som etik, miljo och engagemang i alkoholfrégor tas upp. Aven medarbetare har en
egen rubrik med underrubriker s& som mangfald, arbetsmiljo och sjukfranvaro. 13 sidor av
arsredovisningens 100  sidor innehdller information som kan hanforas till
hallbarhetsredovisning.

Miljo: Ar 2005 har Systembolaget utvecklat sin information om miljo till en hel sida i
arsredovisningen. “Medlet cir att Systembolaget och de produkter vi séljer ska paverka miljon
sa lite som mdajligt. Vi arbetar aktivt for att minska var miljopaverkan.” skriver de i
arsredovisningen. De skriver dven att varje butik ska salja minst en sorts rétt och en sorts vitt
ekologiskt vin. Det finns information om transporternas paverkan mellan butikerna och det
arbete de gor for att minska utsléppen. Miljostationer finns i varje butik och 99 % av allt
material som Systembolaget anvander ateranvands.
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Socialt ansvar: Detta ar ar det stort fokus pa det ansvar Systembolaget har éver folks halsa
och att ha kontroll éver alkoholkonsumtionen. Informationen ar pa 12 sidor och de informerar
om att de inte strdvar efter vinstmaximering och férdelarna med detaljhandelsmonopolet.
Aven élderskontroller ar en stor del inom att silja med ansvar. Det finns ett helt avsnitt om
arbetet mot korruption dar de beskriver ett existerande fall och vad de gor for att forhindra att
sadant hander igen. Avsnittet informerar dven vad de gjort for att skarpa kontrollen pa
leverantorer och anstéllda da det fatt stor uppmarksamhet i media. De har dven satsat pengar i
projektet 1Q som ska bidra till battre alkoholhantering men aven lyfta fram alkoholfragan i
samhallet. Malet &r att detta ska forandra svenska folkets beteende och tankande vad galler
alkohol. Detta ar finns aven ett eget avsnitt om etiska varderingar i foretaget.

Medarbetare: Detta ar finns ett helt eget avsnitt kring medarbetarna som ar pa fyra sidor i
arsredovisningen. Systembolaget beskriver i medarbetaravsnittet vad de gjort for att forbattra
den situation som bevisades ar 2003 om mutor och bestickningar i foretaget. Detta kallar de
nystarten. De beskriver aven hur de gér for att halla kompetensnivan hog i foretaget och hur
viktiga medarbetarnas kunskaper ar for dem. Systembolaget anvénder sig av ett nojd
medarbetarindex (NMI) och matverktyget visar vad som kan goéras béttre och vad som
behdver prioriteras. Vidare informeras det &en om mangfald och jamstélldhet,
personalomsattning, sjukfranvaro och arbetsmiljo.

4.1.4 2007

Ar 2007 har hallbarhetsredovisningen utdkats ytterligare, informationen om medarbetare,
socialt ansvar och miljé & numera 20 sidor langt av 118 sidor. Det sociala ansvaret och
medarbetarna ar det som ar i fokus och miljon vévs in i dessa delar. ”Systembolagets
hallbarhetsarbete utgar ifran FN initiativet Global Compacts principer for miljo, manskliga
rdattigheter, korruption och arbetsmiljo.”

Miljo: Ar 2007 omfattar tre och en halv sida information om miljo. Det ar d& uppdelat i
rubrikerna: ekologiska produkter, byggmaterial, energiférbrukning, transporter och
personaltransporter. Det tillkommer &dven ett avsnitt om restprodukthantering. Ar 2007
namner de utover vad de namnt de andra aren att de har en miljéarbetsgrupp som arbetar med
de olika omradena. Informationen om ekologiska produkter har okat och de niamner dven att
de ekologiska produkterna foljer EU:s krav pa vad som ar ekologiskt odlat. Systembolaget
skriver hur de paverkar miljon och vad de gor for att minska den. Ett exempel &r att
transporter samkors for att minska utsldppen och personalen uppmanas att valja det
miljovanligaste alternativet.

Socialt Ansvar: Informationen om det sociala ansvaret ar pa 16 sidor. Det lyfts fram att
Systembolaget numera samarbetar med polisen vad galler forsaljningsregler, langning och
alderskontroller. De samarbetar med Fruktdrycker for att 6ka de alkoholfria alternativen i
butikerna och kommunikationen. Systembolaget har ett rad for alkoholforskning (SRA) som
de ger ekonomiskt stdd till. 1Q-initiativet som startades 2005 fortsatter och numera utvecklar
de filmer och kampanjer for att informera om alkoholens negativa effekter. 1Q projektet har
detta ar fokuserat pa att 6ka medvetandet hos ungdomar. Till den arliga informationen om
monopol och minskad alkoholkonsumtion ldggs nu é&ven skatteaspekten till och
Systembolaget menar att det ar den samt monopolet som paverkar mangden alkohol som
dricks. De styrker detta med Holderrapporten som gjorts av forskare. Rapporten visar att om
monopolet forsvinner dkar alkoholkonsumtionen.
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Medarbetare: Medarbetarna har dven detta ar ett eget avsnitt som ar fyra sidor langt. Utdver
foregaende ars information sa behandlas KORUS - ett gemensamt arbetssatt, arsarbetstid, nya
policys for personalarbetet och sékerhet. KORUS, som star for Kompetens Och Roll
Utvecklings System, &r Systembolagets arbete med att fortydliga och foradla
medarbetarprocessen. Detta har utvecklats ytterligare under ar 2007 och de beskriver hur de
har utvecklat sina roller, kompetenser, utvecklingssamtal med mera. Jamstélldhet och
mangfald har utvecklats och ar 2007 finns tydliga diagram 6ver forhallandet mellan man och
kvinnor i organisationen.

4.1.5 2008

Ar 2008 har det utéver arsredovisningen tillkommit en GRI rapport och &rsredovisningen
heter numera ansvarsredovisning. Det vill sdga att ar 2008 redovisar Systembolaget sin
hallbarhetsredovisning enligt GRIs riktlinjer. I ansvarsredovisningen finns 25 sidor som kan
hanforas till miljo, socialt ansvar och medarbetare. Det storsta fokuset ligger fortfarande pa
det sociala ansvaret och medarbetarna. Texten varvas nu med bilder pa ndjda medarbetare for
att ge en positiv bild av foretaget.

Miljo: Miljoavsnittet har liknande rubriker som foregaende ar och samma fokus och ar pa sex
sidor. Endast ett nytt omrade kan urskiljas och det ar ett kort stycke om barkasse av
atervunnen plast. Informationens omfattning har inte heller forandrats utan bestar av fyra
sidors text.

Socialt ansvar: Det sociala ansvaret har ett utrymme i Systembolagets hallbarhetsredovisning
péa 12 sidor. Aven detta ar ar det stort fokus p& monopolet och de mater vad folk tycker om det
genom ett opinionsindex. “Legitimiteten for vdrt foretag dr direkt kopplat till hur val vi
uttolkar, lever upp till och fullféljer detta uppdrag. Det &r detta som sammantaget definierar
vdr sjil.” Information och fokus i det sociala ansvaret ar ungefar detsamma som foregaende
ar. 1Q projekten okar och nya projekt planeras varje ar. Nytt for ar 2008 &r avsnittet om en
ansvarsfull leverantérskedja. Detta har definierats som en viktig del i den CSR-riskanalys som
Systembolaget gjort. Dér lyfts vikten av att leverantorerna vet hur de ska agera i det dagliga
arbetet vad galler arbetsvillkor, méanskliga rattigheter, miljo och korruption. Detta har fatt
relativt stor plats i redovisningen och informationen ar pa fyra sidor.

Medarbetare: Informationen om medarbetarna ar numera atta sidor lang och utover
foregaende ars information tillkommer héar Systembolagets vérderingar, butikschefers ansvar,
sommarrekrytering, alkohol och drogpolicy. Inom detta omrade beskrivs dven de etiska
riktlinjer som finns for arbetet och att det stdndigt fors en dialog om etik i foretaget. Det har
aven tillkommit tydliga regler for att forhindra korruption da detta uppmérksammats som ett
stort riskomrade. “Systembolaget har i ett fall under 2008 agerat mot en anstalld med
anledning av reglerna for kontakter med leverantdrer. Den anstédllde har varslats om
uppsagning med anledning av att ha tagit emot varugavor i strid mot foretagets regler om
leverantorskontakter. Den aktuella leverantdren kontaktades och vidtog atgarder med
anledning av héindelsen.”

GRI bilaga: Denna bilaga & ny fér ar 2008 och ar 8 sidor lang. Ar 2008 upprattar
Systembolaget en héllbarhetsredovisning pa niva C+. | bilagan beskrivs dven det nya nordiska
alkoholmonopolsamarbetet som inleddes ar 2008. Malet ar att tillsammans arbeta for en
miljomassigt, socialt och etiskt hallbar dryckesleveranttrskedja. | denna bilaga star dven vilka
indikatorer som foljs och vart i ansvarsredovisningen de gar att hitta.
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4.1.6 2009

Ar 2009 finns det inte langre n&gra tydliga rubriker till vart det gar att hitta information om
hallbarhetsfragor.

Miljé: Miljon har inte ldngre ett eget avsnitt utan ndmns genomgaende i hela
ansvarsredovisningen. Miljon tas sarskilt upp i samband med foretagets intressenter. Under
informationen om kunder finns ett avsnitt om ett l6pande miljoarbete. Det tillkommer
ytterligare information vad géller leverantérernas paverkan pa miljon senare i
ansvarsredovisningen. Denna information ar tva sidor lang och fokuserar pa samma omraden
som tidigare ar, det vill sdga samdistribution och miljopaverkan. Har tillkommer &ven vilka
CSR-krav Systembolaget har pa sina leverantorer for att de ska verka for en battre miljo. Nya
mal har utformats for ett battre miljétank hos leverantorer och valda arbetssatt.

Socialt ansvar: Informationen ar detta ar uppdelad mot olika intressenter och ar
genomgaende med i de frivilliga upplysningarna. Informationen &r pa omkring 17 sidor. Det
sociala ansvaret har dven detta ar stérst utrymme i ansvarsredovisningen och informationen
som ges ar ungefar densamma som foregaende ar. Det sociala ansvaret och CSR genomsyrar
hela ansvarsredovisningen ar 2009 och de redogdr for varje omrade mer utforligt och djupare
an 2008. De har information och bilder om nér de var nere i Afrika pa ett av plantagen. De
beskriver da att de varit dar for att arbetsvillkoren i producentleden uppméarksammats i media.

Medarbetare: Aven detta ar 4r medarbetarinformationen pa atta sidor men varje omréade har
fatt stérre utrymme och bilderna har minskat. Detta ar har dven medarbetarna fatt svara pa om
de anser att Systembolaget verkar pa ett hallbart satt och det finns tydliga siffror pa
anstallningsfordelning och personalomséttning.

GRI bilaga: GRI bilagan har utokats till hela 18 sidor och innehaller samma saker som forut
men fler indikatorer. Detta da Systembolaget detta ar klassificerar sig till nivan B+. De har
aven lagt till en kartlaggning over foretagets risker och vad som ar viktigt inom hallbar
utveckling. Nagra av de viktigaste omradena ar korruption, manskliga rattigheter och
engagemang i alkoholfragan. Systembolaget har dven kartlagt samtliga intressenter for att ha
en klar bild vilka som paverkar mest respektive minst.

4.2 Swedish Match

4.2.1 Foretagsfakta

Swedish Match tillverkar, séljer och utvecklar marknadsledande varumarken inom rokfria
produkter, cigarrer och tandprodukter. Produkterna saljs 6ver hela varlden och tillverkas i tio
olika lander. Mer an halften av foretagets nettoomsattning och mer an tva tredjedelar av
rorelseresultatet kommer fran forséljning av snus och cigarrer. Andra produkter de saljer &r
tuggtobak och tandstickor och tandare. Swedish Match &r ett borsnoterat bolag pa NASDAQ
OMX Stockholm och huvudkontoret finns i Stockholm.

4.2.2 2001

Ar 2001 har Swedish Match ingen rubrik for héllbarhetsredovisning. Fyra sidor av
arsredovisningens 68 sidor kan hanforas till miljo och personal. Det finns dock ingen synlig
information om att Swedish Match tar ett socialt ansvar ar 2001.

Miljo: Swedish Match redovisar informationen om miljé under rubriken Swedish Match och
miljon. Informationen omfattar tva sidor och fokus ligger pa deras miljopolicy som de
informerar om. En stor del av dessa tva sidor ar en bild i pa ett tobaksplantage. Det
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tillkommer &ven information om foretagets tillstdnd och anmaélningsplikter fér bade
snusprodukter och tandstickstillverkning, detta da fabrikerna ar anmalningspliktiga enligt
miljobalken.

Medarbetare: Aven denna information omfattar tva sidor i &rsredovisningen och benamns
personal. Det finns ingen tydlig fokus i medarbetaravsnittet. Swedish Match skriver mycket
kort om manga olika omraden. Omraden de tar upp ar utveckling, ledarskap och kompetens.
Swedish Match beskriver da att de haft ett International Manager Program under aret som
samlade organisationens chefer och stérkte deras affarsmannaskap och ledarskapsfardigheter.
Andra aspekter som tas upp &r traineeprogram, konferenser, vinstandelssystem, facklig
samverkan och European Works Council.

4.2.3 2005

Inte  heller ar 2005 benamns miljé, socialt ansvar och medarbetare som
hallbarhetsredovisning. Daremot har det sociala ansvaret tillkommit i informationen. Fem
sidor av arsredovisningens 98 sidor kan hanforas till hallbarhetsredovisning.

Miljo: Miljoinformationen ar 2005 ar pa tva sidor och innehaller forutom den information
som fanns ar 2001 information om klimatarbete och miljoarbete i praktiken. De arbetar aktivt
med att minska sin energiforbrukning och kemikaliehantering. Det finns en tydlig
utslappsprofil dar de visar Swedish Matchs koldioxidsutslapp fran ar till ar.

Socialt ansvar: Informationen om det sociala ansvaret ar pa en sida och fokus ligger pa
Swedish Matchs uppforandekod. Den utgér grunden for fragor som manskliga rattigheter,
affarsetik, halsa och sdkerhet. De tar upp sina grundlaggande krav inom omradena vilket
bland annat &r: inget barnarbete, sakerstéllande av halsa, sékerhet pa arbetsplatsen och att
leveranttrerna ska folja de etiska riktlinjer som Swedish Match har. De foljer upp dessa krav
med en uppfdljningsprocess. De informerar slutligen om vad de gor i praktiken for att bidra
till ett battre samhdlle. De skriver om ett HIV/AIDS projekt i Afrika, valgorenhetsbidrag och
andra bidrag till behévande.

Medarbetare: Informationen om medarbetare ar pa tva sidor och under rubriken Human
Resources. Informationen ar inriktad pa samma omraden som ar 2001 om nagot fornyad och
inriktad pa just ar 2005. En ny kategori ar l6n och ersattningssystem dar Swedish Match
beskriver att deras anstéllningsvillkor och 16n &r utformade sa att de ska attrahera, behalla och
motivera anstéllda. “"Koncernen gor regelbundna jamforelser med de erséttningsnivaer och
ersattningssystem som finns pa lokala marknader .

4.2.4 2007

Ar 2007 &r nio av 112 sidor inom omrédena miljo, socialt ansvar och medarbetare. Samtliga
omraden har egna huvudrubriker i innehallsforteckningen.

Miljo: Miljoinformationen sammanstélls pa tva sidor i arsredovisningen. Detta ar informerar
de om Swedish Matchs miljéorganisation. Utdver detta ar det ungefar samma information
som foregaende ar, dock har informationen under rubriken klimatarbetet minskats ner
avsevart och istallet ar det tillagt information om Carbon Disclosure Project (CDP) som
Swedish Match deltog i under aret. Detta ar ett internationellt projekt som samarbetar med
vérldens internationella investerare i friga om effekterna av klimatforandringen. ”Inom ramen
for CDP har ett stort antal institutionella investerare skickat en gemensam forfragan for att fa
information om hur foretagen hanterar utslappen av vaxthusgaser.” Swedish Match rankades
bland de basta foretagen i Skandinavien i denna rapport.
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Socialt ansvar: Det sociala ansvaret redovisas pa fem sidor i hallbarhetsredovisningen. Under
det sociala ansvaret ar det stort fokus pa medarbetarnas halsa och sakerhet. Till detta laggs
bilder pa glada medarbetare ute i fabriker i Afrika, Dominikanska Republiken och Honduras.
Under bilderna informerar de ndrmare hur projekten ute i l&nderna fungerar och att de betalar
ut mer & minimiloner. Efter detta kommer information om samhéllsengagemang i Sverige,
Brasilien och Dominikanska republiken. ”Bland aktiviteterna finns hjalp till barn,
funktionshindrade och andra behévande personer samt atgarder for att berika det offentliga
samhéallslivet, exempelvis stod till konst- och utbildningsinstitutioner och renovering av
offentliga platser. ”Slutligen jamfor de snus och rokfria produkter med cigaretter och
framhdaver de fordelar som de har for hdlsan. For att styrka argumenten har de med ett avsnitt
dar EU bekréaftar de riskférdelar som finns med de rokfria produkterna. Vi arbetar ocksa for
att 6ka kunskapen om det svenska snusets halsofordelar. ”

Medarbetare: Swedish Match redovisar om sina medarbetare pa tva sidor i arsredovisningen.
Informationen har samma fokus som foregaende ar. Det som tillkommit &r information om att
Swedish Match gor medarbetarundersokningar for att mata hur de uppfattas som arbetsgivare.
Nytt &r ocksa en karta 6ver medeltalet anstallda pa de olika kontinenterna. Information om
I6ner och ersattningar har tagits bort

4.2.5 2008

Ar 2008 finns en helt ny rubrik i innehallsforteckningen: Hallbarhet. Under denna rubrik
kommer information om miljo, socialt ansvar, uppférandekoden och Scientific Affairs.
Medarbetarna har en egen rubrik. Detta ar ar informationen pa 10 av 112 sidor.

Miljo: Informationen ar pa tva sidor och innefattar samma fokus som tidigare ar. Texten har
minskats ner och istallet ar en stor del av andra sidan en bild pa en gron fjaril, pa ett gront
blad i grén natur.

Socialt ansvar: Det sociala ansvaret har storst fokus under 2008 och informationen &r pa sex
sidor. Swedish Matchs uppférandekod har forandrats under aret och innehaller nu fem olika
omraden: socialt ansvar, arbetsplatsrutiner, affarsetik, kommunikation och miljo. Precis som
foregaende ar tas uppfoljningsprocesser och efterlevnad av uppforandekoden upp. Det som
laggs till &r informationen om “whistleblower” som &r ett satt att foérsakra en sund affarsetik.
Det ar ett satt for medarbetarna att anonymt anméla misstanke om Overtradelse av regler.
Utover detta ar det samma fokus som ar 2007. | avsnittet Scientific Affairs jamfors rokfria
tobaksprodukter med cigaretter. "Moderna rokfria produkter med lag nitrosaminhalt, till
exempel sadana som tillverkas av Swedish Match, forknippas med minimala hélsorisker och
ska ddrfor inte jadmforas med cigaretter.”

Medarbetare: Informationen om Swedish Matchs medarbetare &r pad tva sidor i
arsredovisningen ar 2008. Fokus ligger pd Swedish Match som arbetsgivare och ger en
mycket positiv och fri bild av hur det &r att arbeta for foretaget. Informationen varvas med
glada bilder pa medarbetare som alla i en egen ruta berdttar om hur det ar att arbeta pa
Swedish Match. Det &r som tidigare ar tydligt fokus pa kompetens och utvecklingsmojligheter
och det finns en hel del information om de ledarskapsprojekt som péagatt under aret. Utover
detta &r informationen i stort sett den samma som forut.

4.2.6 2009

Informationen ar uppdelad pa samma vis som ar 2008, och omfattar ungefar lika mycket text,
det vill saga tio sidor av 112. Rubrikerna under hallbarhetsavsnittet ar uppforandekoden,
socialt ansvar och miljo.
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Miljo: Informationen om miljé ar 2009 &r i stort sétt den samma som ar 2008 och omfattar tva
sidor. Fokus ligger fortfarande pa att informera om att tillverkningsprocesserna ar
miljovanliga, Swedish Matchs miljopolicy, miljéorganisationen och klimatforandringen.
Detta ar ar den grona fjarilen utbytt mot en manniska som planterar en grén planta och
rubriken for avsnittet &r TANK GRONT.

Socialt ansvar: Det sociala ansvaret under rubriken hallbarhet ser likadant ut som foregaende
ar. Informationen &r pa totalt fem sidor, vilket & en minskning fran féregaende ar. Avsnittet
inleds med uppforandekoden och det ar i princip samma text som ar 2008. Efter detta kommer
ett avsnitt om mojligheter for medarbetarna, dar det informeras om olika stipendier och
utbildningsmdjligheter. Informationen om Swedish Matchs samhallsprojekt har forandrats
nagot och inkluderar detta ar en text dar de berattar om vad de gor for att hjalpa till i omraden
dar det skett katastrofer. Halsoaspekten behandlas detta ar under rubriken Regulatory Affairs.
Dar de fortfarande fokuserar pa skillnaderna mellan cigaretter och Swedish Matchs rokfria
produkter. De visar tydligt att de hanger med i den vetenskapliga forskningen och stérker sina
argument med genomforda rapporter av forskare fran olika lander. I avsnittet informeras aven
om hur Swedish Match foljer lagar och regler som galler for tobaksprodukter pa de olika
marknader som de agerar.

Medarbetare: Informationen om Swedish Matchs medarbetare ar ar 2009 pa tre sidor. Detta
ar ar det stort fokus pa bilder i medarbetaravsnittet. En och en halv av de tre sidorna ar nu
bilder pa medarbetare i fabrikerna istallet for text. Textmassigt ar fokuset detsamma som
foregaende ar, de ger en positiv och inbjudande bild av foretaget och skriver mycket om
kompetensutveckling och ledarskap. De informerar om vilka nya utbildningar som
tillkommits under aret och vad de gjort for sina medarbetare. Vid bilderna finns citat fran de
anstallda sasom: “Jag uppskattar den mdngkulturella miljén”, “jag har mdjlighet att testa
nya idéer” och “Jag finns alltid ddr for mina kollegor”.

4.3 Green Cargo

4.3.1 Foretagsfakta

Green Cargo tar hand om transport och logistikbehov genom miljomarkta transporter med tag
och bil. Foretaget bildades 2001 pa basis av tidigare SJ Gods. Deras natverk tacker hela
Sverige, av utrikestransporterna gar de flesta till Tyskland, Norge och Italien. Green Cargo
har cirka 3000 medarbetare och &gs till 100 % av svenska staten. Green Cargo forvaltas av
niringsdepartementet och ingar i1 gruppen “Foretag med marknadsméssiga krav”’. De
overgripande malen for dessa foretag ar marknadsmassig avkastning.

4.3.2 2001

Arsredovisningen for 2001 innehaller 55 sidor. Miljdaspekten genomsyrar hela
arsredovisningen och Green Cargo betonar att de ar det enda rikstackande foretaget som
erbjuder transporter som uppfyller Svenska Naturskyddsféreningens krav for bra miljoé val.
Detta ar varldens tuffaste miljomarkning enligt Green Cargo. Malet for foretaget ar att fa
framgang inom de fem strategiska malomradena kund, finans, medarbetare, sakerhet och
miljo. Det finns dock ingen synlig information om socialt ansvar i arsredovisningen.

Miljo: | detta avsnitt pa tva sidor skriver Green Cargo att dem vill vara ett gront foretag for
sina medarbetare och arbeta for en hallbar utveckling aven inom foretaget. Deras fordelar ar
enligt dem att “Allteftersom omvirldens miljotinkande 6kar kommer mdnniskor att séka sig
till och vilja arbeta i foretag som det gar bra for och som samtidigt tar ansvar”. Fokus ligger
pa att dem under 2001 har investerat pengar pa att installera nya motorer i de mindre
dieseldrivna vaxelloken. Dessa nya motorer har bade battre miljoprestanda och béttre
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bransleekonomi. ”Green Cargo ar marknadens grona alternativ och det skiljer oss fran de
andra. | en tid dar medvetenhet véxer inser allt fler foretag att miljo ar en hallbar afféir”.

Medarbetare: | denna del som bestar av tva sidor tar Green Cargo upp att ett foretag maste
utveckla sina medarbetare for att nd framgang. Detta gor de genom att satsa pa utbildningar,
friskvard och analysera orsaker till sjukfranvaro. Men &ven genom att forbattra
arbetsforhallanden och utveckla sakerheten eftersom Green Cargo ar en kravande arbetsplats
som kraver uppmarksamhet, stresstalighet och kompetens.

4.3.3 2005

Hela arsredovisningen ar pa 128 sidor varav 18 sidor ar hallbarhetsredovisning. |
hallbarhetsredovisningen har dem utvecklat en maltavla som delas upp i sakerhet,
medarbetare, samhalle, miljo, kund och finans. Dessa maltavlor foljs dven upp av nyckeltal.
“Hdllbar utveckling vdrt kiirnvirde” skriver Green Cargo i sin arsredovisning. De menar dar
att hallbar logistik varnar om manniskor, miljé och ekonomiska resurser. Miljo ar fortfarande
det storsta fokuset.

Miljo: | arsredovisningen namns miljé genomgaende och atta hela sidor har tillagnats enbart
&t detta. Ar 2005 har Green Cargo utvecklat en miljopolicy. Denna policy &r att utifrén
betydande miljoaspekter efterstrdva minskad resursanvandning och forebygga utslapp. De
faststéller och foljer upp miljomal och aktiviteter i deras affarsplan for en standig forbattring.
Uppfoljning av dessa ar matt pa bransleforbrukning och antal utfardade Bra miljoval intyg.
Det laggs stor vikt vid att dem under 2005 fick hela 12 intyg. De fokuserar pa minskad
dieselforbrukning for att det ar kundernas vanligaste krav. Green Cargo satsar pa utbildningar
i miljéanpassad korning for lastbil samt lok. “Det gar inte att losa koldioxidproblemet inom
transportsektorn utan jdarnvdgen, Ju mer framgdngsrika vi dr, desto bittre for miljon”.

Socialt ansvar: Det sociala ansvaret omfattar fem sidor i arsredovisningen. Malet &r att alltid
agera med hansyn till omvarlden samt att verksamheten aldrig har en negativ paverkan i nagot
sammanhang. Green Cargo fokuserar pa sakerhet och deras trafiksdkerhetspolicy och
processer for att forebygga och motverka olyckor &r det viktigaste. Uppféljningen av dessa
sker genom trafiksékerhetsindex for jarnvag och végtrafik samt olyckskostnader. Foretaget
har &ven gjort en satsning pa alkolas i alla lastbilar for att 6ka sakerheten i deras transporter.
Green Cargo tar dven upp sin delaktighet i olika hjalp organisationer som Bris och Rdda
korset. Foretaget har dven tagit fram en etikpolicy som betonar att Green Cargo ska ha ett
etiskt och moraliskt beteende i och utanfor foretaget. De umgas korrekt med sina affars- och
myndighetskontakter och medverkar inte i nagon prissamverkan, kartellbildning eller
missbruk av marknadsdominans. De tar ett samhallsansvar genom att stétta sin omvarld utan
egna affarsintressen.

Medarbetare: Denna del har fatt sex sidor i arsredovisningen och fokus ligger pa Green
Cargo som arbetsgivare. Foretagets mal &r att vara intressanta, attrahera, behalla och utveckla
de bésta medarbetarna inom foretagets kompetensomraden. Ar 2005 koncentrerade Green
Cargo sig pa att utbilda framtida chefer och ledare for att kunna oka deras kommunikation
med medarbetarna. Aven mangfald far en stor plats da det storsta problemet &r att rekrytera
flera kvinnor da dessa endast utgor 15 % av medarbetarna.

4.3.4 2007

Ar 2006 vann Green Cargo pris for basta hallbarhetsredovisning utav FAR SRS. Ar 2007 ar
den pa 104 sidor med 14 sidor hallbarhet. Upplagget ar detsamma som 2005, det vill saga att
de koncentrerar sig pa fem omraden sékerhet, medarbetare, samhalle, miljo, kund och finans.
Policys som tas upp &r de samma som under 2005. Det som har lagts till &r att Green Cargo
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ska uppratthalla en 6ppen och arlig dialog med sina intressenter. Fokus i texterna ligger pa
miljo men alla bilder i arsredovisningen &r pa deras medarbetare.

Miljo: Miljon omfattar atta sidor i arsredovisningen ar 2007 och de fokuserar pa att formedla
varfor de ar det enda ratta valet for transport till sina intressenter. Det finns stora och tydliga
diagram och tabeller om hur mycket Green Cargos transporter paverkar miljon. Det vill saga
exakta utslapp av koldioxid, kvaveoxider med mera. Green Cargo lagger aven ner stor vikt pa
att de som foretag ska vara ett foredome for andra. De har under 2007 delat ut 22 Green Cargo
klimatintyg till andra foretag som &ven dem varnar om miljon. “Idag dr allt fler foretag
villiga att betala for en god miljoprofil. Miljoprestanda har gatt fran 11e till 7e till 3e plats i
kundernas prioritering, som fortfarande toppas av kostnadseffektivitet och punktlighet”.

Socialt ansvar: Nar det géller socialt ansvar sa har tre sidor tillignats detta omrade i
arsredovisningen. Det som har lagts till fran 2005 &r att Green Cargo fokuserar pa att fa andra
stora foretag att ta de ratta besluten for en hallbar utveckling. Dem har infort Green Cargo-
volountér dar alla medarbetare ges mojlighet pa arbetstid utfora ideellt arbete inom till
exempel barn- och ungdomsidrott eller organiserad laxl&sning. Samt ett avsnitt om media har
lagts in dar det beskrivs att: ”Det ar genom media foretaget kan na ut med sitt budskap och
starka bilden av Green Cargo som ett hallbart foretag samt verka for insikt och medvetenhet
om transportsektorns miljopaverkan. ” Darfér kommunicerar dem vid behov i olika kanaler
for att driva dessa fragor. Medierna &r inte bara férmedlare av fakta och budskap fran
foretaget, utan bevarar ocksa deras verksamhet. Dérfor vill Green Cargo vara 6ppna och arliga
for att underlatta for dem att gora sin samhéllsuppgift.

Medarbetare: Denna del har fatt tre sidor ar 2007 och informationen har inte dndrats sa
mycket fran 2005. De skriver om satsningen pa medarbetarna i form av utbildning, friskvard
samt hur nedskarningen pa sjukfranvaron har gatt och att detta ar vad foretaget kommer att
koncentrera sig pa under de kommande aren. Ar 2007 &r samtliga bilder i arsredovisningen pa
Green Cargos medarbetare. Bilderna &r tagna sa att det ar en bild pa dem i arbetsklader och en
bild fran privatlivet, exempelvis nar dem ar i stallet, kor snoskoter eller kramar sin dotter. Till
bilderna finns det tillhérande texter om nar dem borjade och varfor dem jobbar pa Green
Cargo, men aven vad det ar som gor att dem trivs pa sin arbetsplats samt vad dem gillar att
gora pa fritiden.

4.3.5 2008

Hela arsredovisningen ar pa 99 sidor varav 12 sidor ar hallbarhetsredovisning. Fokus ligger
fortfarande pa miljo men nu &r den skriven till intressenterna. Bilderna ar nu pa deras lastbilar
och lok i olika miljoer. Men &ven bilder pa marmelad burkar, vin samt skiftnycklar det vill
sdga pa produkter fran deras kunder som véljer Green Cargo som deras huvudtransportor.
Nytt for 2008 &r att dem tagit fram en GRI-korsreferenstabell i en separat bilaga. Dar gar de
igenom alla GRI indikatorer och redovisar det dem har idag, det dem har delvis och detta ar
inte tillampligt/relevant for var verksamhet.

Miljo: | arsredovisningen ar atta sidor miljo det ar samma upplagg som tidigare ar och inget
nytt redovisas. Man har tabeller pa hur deras tidigare satsningar fortsatter att minska deras
miljopaverkan. Det som foretaget poangterar i texten ar att deras miljoprofil ger dem viktiga
konkurrensfordelar da klimatfragan fortfarande ar hog aktuell. De har aven lagt till ett avsnitt
om leveranskedjan i deras produktion. “Varje godstransport som vi far éver till taget dr en
vinst for miljon”.

Socialt ansvar: Detta avsnitt har samma upplagg som tidigare ar och omfattar tva sidor i
arsredovisningen. Det som ar nytt ar att de nu fokuserar pa att dem har en 6ppen dialog med
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omvarlden och forsoker paverka den positivt. De har fortfarande Green Cargo-volontar som
erbjudande till sina medarbetare.

Medarbetare: Medarbetaravsnittet har fatt tva sidor i arsredovisningen. Under ar 2008 laggs
vikten vid att medarbetarna ar grunden for deras framgang och med ratt kompetens sa
kommer féretaget kunna ga hur langt som helst. Samtidigt har de ett stort avsnitt om att
foretaget kommer varsla 400 medarbetare da organisationsstorleken maste anpassas till
efterfragan.

4.3.6 2009

Arsredovisningen ar pa 110 sidor och héllbarhetsredovisningen &r pa 11 sidor. Fokus ligger
fortfarande pd miljo men dven hur finanskrisen drabbat foretaget. Aven 2009 har dem en
GRI- korsreferenstabell. De visar dven i drsredovisningen att dem har hallbarhetsredovisning
enligt GRI med beddmning B+.

Miljo: Detta avsnitt ar fortfarande pa atta sidor och den enda skillnaden fran 2008 ér att de nu
skriver mer om de nya satsningar de kommer att gora i framtiden. FOretaget satsar pa att byta
ut sina diesellok till nya eldrivna lok som kommer forbéattra deras paverkan pa miljon. Men de
jobbar aven aktivt med att ta fram hoghastighetsbanor inom Sverige eftersom detta skulle
maéjliggora godstag aven pa dagtid som skulle innebara att fler kunder valjer att transportera
sina varor med tag.

Socialt ansvar: Det sociala ansvaret omfattar tva sidor och den enda skillnaden fran
foregaende ar ar att dem nu namner att Green Cargos exponering i medierna foljs upp varje
dag och alla medarbetare har tillgang till allt som skrivs om Green Cargo pa nyhetssajter.
Genom detta kan foretaget lyssna pa omgivningens krav och asikter for att uppfylla dessa.
Dem namner &ven att de &r i kontakt med skolor och hdogskolor for att ge elever och studenter
insyn i logistikbranschen.

Medarbetare: Avsnittet har fatt en sida i arsredovisningen déar de namner lite kort om att de
fortfarande satsar pa utbildning, friskvard. Det som ar nytt for ar 2009 &r att de lagt till att
Green Cargo fick pris for att ha en hdg andel kvinnliga chefer i jamforelse med andelen
kvinnor i foretaget. Men &aven att de under aret 2009 tillimpar den internationella
arbetsmiljostandarden.

4.4 Schenker AB

4.4.1 Foretagsfakta

Schenker &r ett tyskt foretag och kombinerar all transport och logistik som Deutsche Bahn
sysselsatter. De har 6ver 91 000 anstéllda fordelade pa cirka 2 000 platser i 130 lander. Deras
verksamhetsidé ar utveckla och producerar transporter samt logistik- och informationstjénster
som moter marknadens krav pa kvalitet, effektivitet, enkelhet och miljéansvar.

4.4.2 2001

Schenker har ingen synlig hallbarhetsredovisning ar 2001, det enda som namns i
arsredovisningen ar miljo. Det ar ett kort avsnitt pa atta rader. Foretaget skriver att de &r
medvetna om att de har en betydande miljopaverkan genom utslapp av avgaser i sin
omgivning. For att reducera detta kommer de satsa pa att byta ut sina gamla fordon mot nya
mer miljévanliga men aven Oka lastbilarnas fyllnadsgrad for att pa sa satt minska onddiga
utslapp.
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4.4.3 2005

Schenker har en separat hallbarhetsredovisning ar 2005 som &r pa 13 sidor och man foljer
GRISs riktlinjer. Fokus ligger pa miljo, bilderna &r fa och pa medarbetarna, tabeller med
nyckeltal &r det som tar mest plats.

Miljo: Detta avsnitt ar sju sidor och Schenker fokuserar pa att lista hur foretaget paverkar
miljon. H&r ndmns utslépp av véxthusgaser som bidrar till global uppvarmning, utslapp av
svavel och kvave som bidrar till forsurning och Overgédning samt partiklar fran
fordonsavgaser som &r skadliga att andas in. Schenkers andra fokus ar att skriva vad dem som
foretag gor for att minska sin miljopaverkan. De forsoker bland annat minska
energianvandningen, minska deras utslapp av koldioxid fran fossila kallor relaterat till utfort
transportarbete samt att de har skapat en Miljofond. De skriver dven att de mal de har for att
minska miljopaverkan kommer att utformas i handlingsplaner under komman ar. ”Den stora
utmaningen for Schenker dr att fortsdtta att vixa och ta ansvar for miljon”.

Socialt ansvar: Denna del har fatt tva sidor i redovisningen dar foretaget beskriver sin roll i
samhallet. Dem skriver att det ar viktigt hur de agerar som arbetsgivare, opinionsbildare och
kravstéllare pa leverantorer. Schenker vill anvanda sitt inflytande pa ett positivt satt och soker
darfor samarbeten som kan bidra till ett hallbart samhélle.

Medarbetare: Denna del har ftt tva sidor fokus ligger pa att Schenker drivit projektet ”Okad
Frisknirvaro”. Genom diverse aktiviteter och ledarutveckling sa upplevs halsan hos
medarbetarna ha battrats. Schenker bedriver dven ett systematiskt arbetsmiljoarbete och har
en styrande handbok for internkontroll och arbetsmiljo. Boken beskriver rutiner och
tillvagagangssatt for att forebygga arbetsrelaterade problem. De har aven en vil utarbetad
jamstélldhetspolicy dar de tar upp punkter som att kvinnor och mén ska ha lika mojligheter till
anstallning, utbildning, befordran och utveckling i arbetet.

4.4.4 2007

Hallbarhetsredovisningen ar 2007 innehaller 32 sidor och &r en separat del. Fokus ligger
fortfarande pa miljon, den stora skillnaden fran 2005 &r att de nu har mycket fler stora bilder
som tar upp flera sidor. De foljer fortfarande GRI:s riktlinjer.

Miljo: Detta avsnitt har fatt hela 12 sidor under ar 2007. Den stora delen fylls upp med deras
plan om att minska utsldppen av koldioxid per tonkilometer med mer an 50 % fram till ar
2020. De har en beskrivande handlingsplan om hur de kommer ga till vaga. Exempelvis ska
alla forare utbildas i sparsam kdrning samt att alla fordon ska utrustas med teknik for
uppfoljning av bransleforbrukning med mera. Hela 16 punkter har utvecklats for att kunna na
till detta miljomal. Men det skrivs d&ven om vinnaren av Schenkers hallbarhetspris som delas
ut for forsta gangen samt ett helt avsnitt och bilder pa Al Gore som tar emot Goteborgspriset
for Hallbarutveckling 2007. "Vdr ambition dr att anvinda alla for Schenker tillgingliga
medel for att bli den miljomdssigt mest hallbara logistikleverantéoren i viirlden ™.

Socialt ansvar: Denna del har fatt tva sidor dar fokus ligger pa att skriva om att Schenker
donerat pengar till flera ideella organisationer. Exempelvis har dem donerat pengar till BRIS
istallet for att skicka julkort till kunder och anstallda. De &r dven stora bidragsgivare till
Chalmers Tekniska Hogskola samt Handelshogskolan i Goteborg och de stddjer
Goteborgspriset for Hallbar Utveckling.

Medarbetare: Detta avsnitt ar pad tva sidor och fokus ligger pa hur de motiverar sina
medarbetare till arbetsglddje och delaktighet. Foretaget skriver om att de har minst ett
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utvecklingssamtal per ar, dgnar i genomsnitt minst tva dagar per ar at kompetensutveckling.
Men &ven att medarbetarna erbjuds mojlighet till befordran genom att foretaget i hog grad
rekryterar internt. Jamstalldhetsfragor tas upp men &ven andra dimensioner av begreppet
mangfald, daribland etnisk tillnorighet och religion, trosuppfattning. Detta pa grund av
lagstiftningen kring diskriminering som planeras trada i kraft den 1/1 2009.

4.4.52008

Hallbarhetsredovisningen ar pa 32 sidor ar 2008. Fokus ligger fortfarande pa miljon och
klimatfragan som far storst utrymme. Nar det galler bilderna sa ar det bilder pa trad och
naturen, en hel del av bilderna fanns med aven 2007. Bilderna och tabellerna &ar fortfarande de
som tar storst plats i redovisningen. Men det som &r nytt ar att de har hela 10 sidor med
tidningsartiklar om Schenker dér man skriver om hur bra och miljomedvetna de ér.

Miljo: Informationen om miljon upptar nio sidor i redovisningen och fokus ligger fortfarande
pa hur de ska na sitt miljomal ar 2020. De skriver d&ven mycket om hur de anvander sina
resurser pa basta satt. Schenker skriver att de ser miljoforbattrande atgarder som langsiktiga
investeringar och att foretaget stodjer forskning och utveckling kring brénsle,
transportmedelsteknik och logistik.

Socialt ansvar: Det sociala ansvaret omfattar fem sidor dar den stora skillnaden &r att
foretaget utvecklat en etikpolicy. | den star det att foretaget bland annat maste ratta sig efter
lagar, regler och foreskrifter. De erbjuder exempelvis inte erséttning i form av pengar eller
andra otillborliga bonusprogram till affarspartners, konkurrenter eller anstallda for att inte
paverka deras affarsbeslut.

Medarbetare: Denna del har fem sidor det som &r nytt for 2008 &r att de fokuserar pa
foretagets syn pa trakasserier/mobbning. Inneborden av begreppet fortydligas, roller och
ansvar klargors samt regler och rutiner fér hantering beskrevs mer i detalj. De ndmner &ven att
en utbildning i lonesattning och lénesamtal for samtliga chefer genomfordes for att dka
kommunikationen mellan chefer och deras anstallda.

4.4.6 2009

Hallbarhetsredovisningen ar pa 36 sidor det ar fortfarande fokus pa miljo, men man riktar sig
mera till intressenterna. Den innehaller flera bilder pa anstéllda som jobbar glatt, samt stora
lagerbyggnader. Dessutom &r det mera koncentrerat pa nyckeltal fran de olika omraden som
redovisas i mer an hélften av redovisningen.

Miljo: Miljon ar fortfarande en stor del av redovisningen, hela 10 sidor omfattas av
miljoinformation. Det som ar nytt for 2009 ar ett nytt projekt som startades av Schenker for
att 6ka effektiviteten och minska utslappen av klimatpaverkande gaser innanfor miljozonen i
Goteborg. Med hjalp av gasbilar pa sikt kan det ge en minskning med upp till 90 procent
beroende pa hur fordonsgasen tillverkas. Foretaget har stora bilder pa de tre gasdrivna
paketbilar som kors for Schenker i centrala Géteborg med budskapet “Hela lasten, halva
utsldppet”.

Socialt ansvar: Det sociala ansvaret har fatt fem sidor och den enda skillnaden fran
foregaende ar ar att de nu namner att dem officiellt i koncernen stodjer de tio principerna i
FN:s verksamhet Global Compact och kommer i framtiden att arbeta utifran dem. Men som
tidigare ar sa namns valgorenhet, vad de skanker pengar till, samt deras etikpolicy. Men dven
att Schenker som foretag dr bra for att de tanker pa sin omgivning och miljon.
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Medarbetare: Denna del har fem sidor och det nya for 2009 &r att de tagit fram regler och
riktlinjer for hur en HIV-positiv eller AIDS-sjuk medarbetare behandlas. Men &dven att
Schenker tillsammans med de fackliga organisationerna beslutat om policy och riktlinjer for
hantering av fragor rérande alkohol och droger pa Schenkers arbetsplatser.
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5. Analys

detta kapitel jamfors studiens empiriskt insamlade data for de statliga foretagen med
de privatagda foretagens for att urskilja likheter och skillnader som sedan kopplas till
studiens teoretiska referensram.

5.1 Systembolaget och Swedish Match

5.1.1 Inférandet av GRIs riktlinjer

Ar 2007 beslutade regeringen om kraven for de statliga foretagen att folja GRIs riktlinjer.
Detta krav borjade galla for de statliga bolagen ar 2008. Om beslutet i sig har paverkat
Systembolagets hallbarhetsredovisning ar svart att saga. Den enda férandringen som kan
urskiljas mellan 2005 och 2007 &r att det blir tydligare att det ar det sociala ansvaret som &r av
yttersta vikt. Det finns inget som tyder pa att Systembolaget borjat arbeta efter GRI redan da.
Det ar ar 2008 den verkliga skillnaden blir tydlig. Systembolaget bifogar en GRI bilaga till
arsredovisningen som inte varit med forut. Denna bilaga beror mest troligt pa det nya kravet. |
bilagan kan lasaren se vilka indikatorer som foljs av foretaget och vart i arsredovisningen det
gar att lasa om det. Detta ar har Systembolaget klassificerat sig pa niva C+, ar 2009 har de
klassificerat sig pa niva B+. Det betyder att Systembolaget har 6kat sin hallbarhetsredovisning
innehallsmassigt. Fler indikatorer ar uppfyllda ar 2009 an 2008. Eftersom kravet att folja
GRIs riktlinjer ar efter principen folja eller forklara, och att det som gjordes ar 2008 racker for
att folja det krav regeringen bestdmt, kan vi anta att andra faktorer ligger bakom denna
6kning. Dessa mojliga faktorer forklaras ytterligare nedan.

Swedish Match foljer inte GRI under nagot av de undersokta aren. Dock ar det inte forran ar
2008 som begreppet hallbarhet anvands i Swedish Matchs arsredovisning. Vad det beror pa ar
inte sakert men det skulle kunna vara sa att begreppets varde ¢kat i och med inforandet av
kravet for GRIs riktlinjer. Swedish Match maste da folja med och visa att de
hallbarhetsredovisar dven om de inte foljer just GRI. Detta kan kopplas till institutionell teori
som menar att foretag foljer varandra och har liknande policys och redovisning som de
ledande foretagen. | detta fall kan det vara sa att Swedish Match tar efter hallbarhetsuttrycket
just detta ar bade for att behalla sin legitimitet och sina intressenter men dven for att kravet
inforts for de statliga bolagen och de har da forstatt att det ar viktigt for dem att folja efter.

5.1.2 Mojliga orsaker till forandringar

Fran 2001 och framat Okar hallbarhetsredovisningen i bade Swedish Matchs och
Systembolagets arsredovisningar. Varje ar sker nagon forandring och informationen ar aldrig
exakt densamma. Det laggs till omradden och andra tas bort. Swedish Matchs
hallbarhetsredovisning har ungefar samma fokus varje ar. Aven om rubrikerna forandras sa &r
informationen ungefiar densamma, detta galler inom samtliga omraden. Det sker flest
forandringar under rubriken medarbetare. Omfattningen forandras dock varje ar, fran 2001 till
2008 sker det 6kningar varje ar. Mellan 2008 och 2009 stannar det av och omfattar lika manga
sidor som 2008. Systembolaget daremot forandrar sin hallbarhetsredovisning fran ar till ar.
Hallbarhetsredovisningen okar for varje ar. Miljoinformationen har i stort satt samma fokus
varje ar. Aven stora delar av det sociala ansvaret och medarbetarna har samma fokus. Dock
tillkommer det omraden beroende pad vad som hant under aret som gatt och faller bort
omraden som kanske inte ar lika relevanta for det aret. Under ar 2009 tillkommer &ven en
riskanalys inom hallbarhet och begreppet CSR och hallbarhet genomsyrar hela
arsredovisningen.
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Bade Swedish Match och Systembolaget har ett 6vergripande fokus pa det sociala ansvaret
under aren. Det ar enbart under 2001 som begreppet socialt ansvar inte namns i
arsredovisningarna, dock finns det information om medarbetarna vilket &r en del av det
sociala ansvaret. Fran 2005 och framat far det sociala ansvaret stort utrymme i
arsredovisningarna. Systembolaget benamner till och med sin arsredovisning for
ansvarsredovisning under 2008 och 2009. Detta kan bero pa olika saker, enligt Kanji (2010)
okar medvetandet hos manniskor i samhéllet och de bryr sig mer om vart ifran produkterna de
handlar kommer ifran. Det ar da viktigt for foretaget att hanga med i utvecklingen, dven i sin
redovisning. Det innebar att foretagen maste redovisa en stérre mangd information inom det
sociala ansvaret men aven om miljo och medarbetarna. Detta for att kunna behalla den
legitimitet som foretagen har i samhéllet. Om foretagen inte hade haft legitimitet sa hade
samhéllet kunnat se till att foretaget inte langre kan fortsétta sin verksamhet menar Deegan
(2002). Detta kan goras genom att exempelvis minska efterfragan av produkterna eller hoja
skatterna for foretagen.

Bade Systembolaget och Swedish Match saljer produkter som &r halsofarliga for deras
konsumenter. Bada fdretagens sociala ansvar har stort fokus inom detta omrade.
Systembolaget skriver om det ansvar de har mot sina kunder for att minska alkoholskador och
beroende. De fokuserar pa fordelarna med att Sverige har monopol och att det enligt dem
leder till minskad alkoholkonsumtion. Informationen kan finnas med for att bibehalla
foretagets legitimitet i samhéallet. Det finns manga manniskor som ifragasatter sig varfor
staten ska kontrollera marknaden och Systembolaget maste darfor rattfardiga detta pa manga
olika satt varav ett ar genom information i arsredovisningen. De menar att konkurrens leder
till lagre priser och en uppmuntran for kunder att handla mer alkohol &n de gor nu.
Informationen finns i samtliga arsredovisningar vilket innebéar att Systembolaget maste
rattfardiga detta varje ar och att fragan aldrig blir inaktuell. Sarskilt med de regler som finns
inom EU angdende monopol. Detta styrks ytterligare med Systembolagets uttalande i
arsredovisningen: “Legitimiteten for vdrt foretag dr direkt kopplat till hur vil vi uttolkar,
lever upp till och fullféljer detta uppdrag. Det ar detta som sammantaget definierar var sjdl.”
Swedish Match diskuterar fordelarna med rokfri tobak jamfort med cigaretter och beskriver
vilka halsofordelar det har for deras konsumenter. Aven denna information kan bero pa
foretagets forsok till att behalla den legitimitet de har i samhallet. Bdde Swedish Match och
Systembolaget maste redovisa denna information for att uppfylla de krav och forvantningar
som finns i samhallet pad dem som foretag, sarskilt eftersom de faktiskt saljer halsofarliga
produkter. Eftersom bade Swedish Match och Systembolaget redovisar den har
informationen, trots att bara Systembolaget &r reglerat av kravet pa att folja GRIs riktlinjer,
kan denna information darfor inte anses ha med det inférda kravet for de statliga bolagen att
gora.

| foretag som Systembolaget och Swedish Match kan det aven vara sé att foretagen anvander
sin frivilliga redovisning som ett manipulationsverktyg for att verka béattre &n vad de
egentligen ar menar Woodward (1996). Ett exempel &r att Swedish Match fokuserar mycket
pa snusets och rokfria tobakprodukters halsofordelar framfor cigaretter. Eftersom foretagets
bast salda produkt efter snus ar cigarrer kan det tyckas vara ett forsok till att paverka eller
manipulera uppfattningen om foretaget genom att forflytta uppméarksamheten till ett annat
omrade. Detta ar i enlighet med en utav Lindbloms (1994) punkter for att behélla foretagets
legitimitet. | arsredovisningarna finns citat som: Vi arbetar ocksa for att 6ka kunskapen om
det svenska snusets halsofordelar. ” och "Moderna rokfria produkter med lag nitrosaminhalt,
till exempel sddana som tillverkas av Swedish Match, forknippas med minimala halsorisker
och ska ddrfor inte jamforas med cigaretter.”. Detta bekraftar vad McKibbens (2006) skriver
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om tobaksforetagen i varlden. Han menar att de negativa hdlsoaspekterna av tobak ofta
forskonas i foretagens hallbarhetsredovisning.

Till skillnad mot Systembolaget fokuserar Swedish Match mycket av sitt sociala ansvar pa
valgorenhetsprojekt och socialt engagemang. Detta kompletterar dem med bilder fran besok
pa olika platser i varlden dar de hijalpt till. Det sociala kontraktet existerar mellan foretag och
enskilda medlemmar av samhéllet. Samhallet ger foretagen befogenhet att dga och anvanda
naturresurser och att anstdlla medarbetare. Foretagen utnyttjar samhallets resurser menar
Matthews (1993) bade genom produktion av varor och tjanster samt genom att 6ka utslappen i
miljon. Foretagen har ingen ratt till dessa formaner och pa grund av detta forvantar sig
samhallet att de fordelar som finns 6verstiger kostnaderna for samhéllet. ”Bland aktiviteterna
finns hjalp till barn, funktionshindrade och andra behévande personer samt atgarder for att
berika det offentliga samhéallslivet, exempelvis stdd till konst- och utbildningsinstitutioner och
renovering av offentliga platser.” Detta satt att ge tillbaka till samhéllet ser bra ut for
foretaget och de visar att de ar ett foretag som bryr sig och att alla vinster inte bara gar till
dgarna utan aven till bra saker i varlden. Detta kan leda till en 6kad legitimitet i samhéllet da
det ar ett foretag som bidrar med hjalp vid katastrofer och andra vélgérande &ndamal. Detta &r
aven information som enligt Kanji (2010) visar pa ett hallbart ansvarstagande. Han menar att
foretaget ska visa att de engagerar sig i att bygga lokala samhallen, investerar i att bygga
social infrastruktur med mera. Enligt Deegan (2002) har alla intressenter rétt att forses med
sadan information som visar hur foretaget paverkar dem. Detta kan vara information om
exempelvis utslépp, sponsring, initiativ till anstalldas sékerhet med mera. Detta har de ratt till
aven om de valjer att inte anvdnda informationen och &ven om detta inte har en direkt
inverkan pa foretagets fortlevnad.

Systembolagets stora avsnitt om korruption som redovisas ar 2005 utmarker sig bland
arsredovisningarna. Under 2003 uppmarksammades ett fall i media och Systembolaget
hamnade i blasvader. Enligt Lindblom och Dowling och Pfeffer (1975) kan foretagen anvanda
de offentliga dokumenten for att motverka eller kompensera for tidigare odnskad publicitet.
Ar 2005 innehéller arsredovisningen fyra sidor information om vad som har hant, vilka
atgarder som togs vid och vad de gor for att forhindra att liknande saker hander i framtiden.
Detta kan kopplas till legitimitetsteorin da det kan vara sa att Systembolagets legitimitet
paverkades av handelsen. Den negativa uppmarksamheten i media paverkade mest troligt
samhaéllets syn pa Systembolaget. Sarskilt eftersom det ar statligt agt och konsumenterna aven
ar agare av foretaget da de betalar skatt. Legitimitet enligt Dowling och Pfeffer (1975) ar en
resurs som ett foretag ar beroende av for att Gverleva, men en resurs som foretagen ocksa kan
paverka och manipulera. Det kan da tankas vara sa att den information som ges i
arsredovisningen kan vara ett forsok av Systembolaget att radda situationen och ateruppbygga
foretagets legitimitet. Dock kan det vara lattare att erhalla legitimitet an att reparera en som
har skadats. Aven i avsnittet om medarbetarna ar det stort fokus pa vad som skedde under
2003 och Systembolaget tydliggor att det skett forandringar och att de startar om pa nytt med
nya regler som ska minska méjligheten till korruption och mutor. Ar 2007 fanns det ingen
information vad géller korruption men ar 2008 finns informationen med igen men inte lika
omfattande som ar 2005. “Systembolaget har i ett fall under 2008 agerat mot en anstélld med
anledning av reglerna for kontakter med leverantdrer. Den anstallde har varslats om
uppsagning med anledning av att ha tagit emot varugavor i strid mot foretagets regler om
leverantorskontakter. Den aktuella leverantdren kontaktades och vidtog atgarder med
anledning av hdndelsen.” Detta bekréaftar den argumentation som fordes tidigare om att
foretag redovisar viss information i arsredovisningarna for att rattfardiga saker som hant
under aret samt da de fatt oonskad publicitet.
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Swedish Match redovisar inte lika mycket information om miljo, socialt ansvar och
medarbetare som Systembolaget. Fokuset &r inte heller detsamma och de bendmner det inte
hallbarhetsredovisning forran ar 2008. Detta kan bero pa att de inte har lika stort tryck fran
sina intressenter som Systembolaget. Systembolaget &r statligt &gt och det kan da vara sa att
de har storre press pa sig fran intressenter. En viktig intressent ar ju samhallsmedborgaren
eftersom de indirekt finansierar verksamheten. Swedish Match daremot &r privatdgda och har
inte heller regeringen som en direkt intressent i samma man. | Swedish Matchs arsredovisning
syns det tydligt att intressenterna ar viktiga och att de paverkar vad foretaget redovisar for
information. “Inom ramen for CDP har ett stort antal institutionella investerare skickat en
gemensam forfragan for att fa information om hur féretagen hanterar utslappen av
vaxthusgaser.” Swedish Match rankades bland de basta foretagen i Skandinavien i denna
rapport. Detta visar tydligt att investerarna har stor makt dver foretaget och dven att de kan
anses vara primara intressenter eftersom Swedish Match tar sarskild hansyn till deras asikter.
Intressenternas efterfragan, krav och forvantningar kan férandras over tid menar Freeman
(1984), foretaget maste darfor fortsatta anpassa sina verksamhets- och upplysningsstrategier. |
takt med att intressenternas inverkan pa foretaget 6kar, okar vikten av att mota intressenternas
behov. En del av denna efterfragan kan avse tillhandahallandet av information om foretagets
handlingar. Ju viktigare en intressents stdd eller resurser &r for foretaget desto storre chans att
intressenternas forvantningar kommer inkluderas i foretagets verksamhet.

Aven citat som “Swedish Matchs miljovision ar en situation i vilken foretaget konsekvent
uppnar sina kommersiella mal att tillfredsstalla krav fran aktiedgare, kunder och andra
intressenter, samtidigt som verksamheter och produkter dr integrerade i naturens kretslopp.”
ger ett tydligt budskap intressenternas asikter och krav ar viktigt for foretaget. Det kan tolkas
som att de informerar om miljon enbart for att tillfredstalla intressenternas krav. Detta kan da
ses ur bade det normativa intressentperspektivet och det instrumentala intressentperspektivet.
Da de namner aktiedgare, kunder och andra intressenter sa kan det vara sa att samtliga
intressenter ar av lika stor vikt och att de alla har intresse i information om miljon.
Informationen finns da dar for alla och ar inte riktad at nagot hall. Detta &r mest troligt da det
informeras om foretagets miljopolicy samt de miljomassiga krav de har utifran lagar och
regler vid produktion av tobak. Det kan dock &ven tolkas som att aktiedgarna och kunderna ar
Swedish Matchs primara intressenter da 6vriga inte ens namns. Intressenterna identifieras av
foretaget med hansyn till i vilken utstrackning foretaget anser att samspelet med varje grupp
maste hanteras for att oka intresset i foretaget menar Gray, Owen och Adams (1996). Ju
viktigare intressenten ar for foretaget desto mer anstranger de sig for att hantera relationen.
Information ar da ett satt for foretaget att hantera intressenterna for att fa deras stod och
godkannande.

Systembolaget informerar om ett samarbete med polisen fér minskning av langning,
forsaljningsregler och alderskontroller. Detta kan enligt Dowling och Pfeffer (1975) vara pa
grund av att foretaget genom kommunikation forsoker bli kopplade med starka institutioner
som redan har en stark legitimitet i samhéllet. Denna information kan dven tankas ha
tillkommit pa grund av intressenters krav pa Systembolaget med tanke pa att alkohol ar en
produkt som paverkar manniskors halsa och inte bor séljas till manniskor under 20 ar. Det kan
darfor finnas en dnskan hos intressenterna att se information som starker de forsok de gor for
att minska och kontrollera alkoholkonsumtionen. Att namna polisen i sin arsredovisning kan
tankas Oka trovardigheten for Systembolaget eftersom manga har stor respekt for dem. Detta
leder till 6kad acceptans fran intressenterna och en ¢kad legitimitet i samhéllet. Aven 1Q-
projektet kan ha&nforas hit. FOretaget &r tvunget att anpassa sin existerande frivilliga
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redovisning samt de metoder de anvander i enlighet med de forvantningar och den efterfragan
som de vikigaste intressenterna har dven om det kan innebdra att ignorera andra intressenters
asikter sager Dimaggio och Powel (1983). Detta inkluderar dven anpassning av vilka fragor
som redovisas.

Aven medarbetarna representerar en del av den frivilliga redovisning som redovisas inom det
sociala ansvaret. Informationen om medarbetarna ar varje ar valdigt positiv och sédljande” i
bade Systembolagets och Swedish Matchs arsredovisning. Det beskrivs hur Systembolaget
satsar pa kompetensutveckling och hur de arbetar med jamstalldhet och mangfald. Swedish
Match har annan fokus och de fokuserar istéllet pa ledarskap, motesfora som konferenser och
foretagskulturen. | arsredovisningen ar 2009 har de med citat fran de anstallda som: “Jag
uppskattar den mdngkulturella miljon”, “jag har mdjlighet att testa nya idéer” och “Jag
finns alltid déir for mina kollegor”. Informationen i bada arsredovisningarna kanns valdigt
riktad och marknadsforande. Detta kan bero pa att det ar viktigt for foretagets intressenter.
Medarbetarna ar en utav foretagets viktigaste intressenter oberoende om det ar statligt- eller
privatdagt. Om de inte uppmarksammas i arsredovisningen kan det leda till minskad
motivering hos de anstallda da de kanske inte kanner sig uppskattade. De &r ju trots allt en
stor del av organisationen och de bidrar till de resultat som redovisas i 6vrigt. Det kan &ven
vara sa att andra intressenter som leverantorer intresserar sig for sadan information dels da de
har ett aktivt samarbete med foretaget. Hur de anstéllda behandlas och arbetskulturen ar
viktigt pa grund av att leverantorerna indirekt forknippas med det foretag de saljer till. De
maste kunna sta for de varderingar som finns i foretaget och vice versa.

“Koncernen gor regelbundna jamforelser med de ersdttningsnivder och ersdttningssystem
som finns pd lokala marknader” skriver Swedish Match under informationen om deras
medarbetare. Séttet det skrivs pd kan tolkas som att de vill informera om detta for att
tydliggora att ersattningarna och bonusarna inte ar orimliga utan befogade. Detta da det kan
sticka i andra manniskors 6gon om bonusarna ar for hoga. Detta kan i sin tur paverka
foretaget negativt i bade press och media vilket kan skada foretagets legitimitet.

5.2 Green Cargo och Schenker

5.2.1 Inférandet av GRIs riktlinjer

Ar 2008, nar GRISs riktlinjer infordes, finns det inte nagra storre skillnader i Green Cargos
hallbarhetsredovisning gentemot tidigare ar. Det enda markbara skillnaderna ar att de lagt till
en GRI-korsreferenstabell som bilaga. Detta tilligg kan antas bero pa inférandet av
riktlinjerna eftersom informationen i sig inte andrats, tillagget ar da enbart for att tydliggora
att foretaget arbetar utefter GRI och foljer riktlinjerna som regeringen kréaver. Ar 2009 ut6kar
de bilagan ytterligare och klassificerar foretaget med tillampningsnivan B+. Schenker har
haft en separat hallbarhetsredovisning redan fran ar 2005. Under samtliga ar skriver de att de
foljer GRIs riktlinjer. Schenker har inte betygsatt denna redovisning pa nagot sétt under nagot
av aren. Det har inte skett nagra forandringar som kan pavisa att dven Schenker som inte ar
statligt skulle ha paverkats utav inforandet av kravet att folja GRIs riktlinjer.

5.2.2 Mojliga orsaker till forandringar

Det sker en tydlig okning i Green Cargos hallbarhetsredovisning fran 2001 till 2005.
Resterande ar minskar dock omfattningen i Green Cargos hallbarhetsredovisning, men det gor
aven det totala antalet sidor i rsredovisningen. Detta kan vara pa grund av att redovisningen
ser annorlunda ut beroende pd om foretaget forsoker fa, underhélla eller reparera den
legitimitet de har menar O'Donovan (2002). Eftersom Green Cargo har stort fokus pa olika
saker varje ar, samt tar med foregaende ars fokus fast mer kortfattat sa dkar inte sidantalet i

40



arsredovisningen. Det kan vara sa att informationen ar mer koncentrerad och preciserad pa
grund av att Green Cargo eventuellt upparbetat en bra mall for vad som forvantas och krévs
av dem som foretag. Sarskilt eftersom de vann pris for basta hallbarhetsredovisning ar 2006.
Schenkers hallbarhetsredovisning okar daremot for varje ar. Fran att ha varit obefintlig ar
2001 till att omfatta 36 sidor ar 2009. Detta visar att pressen fran samhallet dar de verkar 6kar
och for att fa legitimitet maste de anpassa sig efter dessa forandringar enligt Deegan (2005).
Detta starks &ven av uttalande som “Den stora utmaningen for Schenker &r att fortsatta vaxa
och att ta ansvar for miljon”. En av anledningarna till att hallbarhetsredovisningen 6kar och
blir mer omfattande kan enligt Deegan (2002) vara for att folja de gemensamma
forvantningarna som kanske redan finns i branschen foretaget verkar.

Green Cargo beskriver att ”Green Cargo ar marknadens grona alternativ och det skiljer oss
fran de andra. | en tid dar medvetenhet vaxer inser allt fler foretag att miljo ar en hallbar
affir”. Genom samtliga arsredovisningar ar det tydligt att miljo ar det som ligger i fokus for
foretaget. Sa ar det dven i Schenkers arsredovisningar. Detta beror mest troligt pa att bada
foretagen dar logistik- och transportforetag och slapper dagligen ut avgaser och andra
miljopaverkande @mnen. De har med stor sannolikhet patryckningar fran sina intressenter och
samhallet att varna om miljon. Ett bra satt for foretagen att visa detta kan da vara genom att
fokusera pa det i sina arsredovisningar. De bevisar da for samhallet att de varnar om det
sociala kontrakt som enligt Deegan (2002) finns mellan foretaget och samhallet. De bevisar
aven for sina intressenter att de arbetar i enlighet med deras varderingar och de forvantningar
som de har pa foretagen. Enligt Deegan (2002) kan énskan att uppfylla rattsliga krav vara ett
incitament till att redovisa om de sociala och miljomassiga aspekterna i ett foretag. Faktumet
att miljo varit i fokus for bada foretagen under de senaste aren bekraftar att andra faktorer
ligger bakom delar av hallbarhetsredovisningen &n inforandet av riktlinjerna.

Green Cargos hallbarhetsredovisningen ar storst ar 2005. Detta ar har de utformat tydliga mal
for hur de ska arbeta for att alltid vara det gréna alternativet. Det kan vara sa att Green Cargo
forsoker fa det sociala kontraktet som samhallet kraver for att de ska fa bedriva sin
verksamhet enligt Deegan & Unerman (2005). Deras stora koncentration pa hallbar
utveckling dar foretaget utgar ifran ekonomiska, sociala samt samhalle kan direkt kopplas till
“Triple Bottom Line” och den modell som Elkington skapat. Han menar da att samtliga tre
delar rdknas in och paverkar foretagets resultat. Da Green Cargo utgar fran dessa tre kan
foretaget se sin verksamhet fran olika aspekter och inte bara fran det ekonomiska. Da dgarna
av Green Cargo &r staten, det vill sdga skattebetalarna, sa ar kravet pa foretaget mycket stora.
De maste redovisa varfor deras foretag ar s mycket béattre &n andra och vad dem ger tillbaka
till samhallet. Detta maste de gora oberoende av krav pa riktlinjer eftersom foretaget enligt
Deegan och Unerman (2005) enbart existerar i den man de sarskilda kraven ar uppfyllda. For
att fa samhallets godkannande genom legitimitet kan det vara lampligt for Green Cargo att
tillampa “Trippel Bottom Line” modellen eftersom foretaget faktiskt anvénder och paverkar
samhallet vi lever i.

Aven Schenker har utformat tydliga mal samt policys 6ver vad de vill med foretaget och hur
de ska nd dit. "Vdr ambition dr att anvinda alla fér Schenker tillgingliga medel for att bli
den miljomdssigt mest hdllbara logistikleverantoren i viirlden”. Detta var ar 2007, det vill
sdga tva ar efter att Green Cargo gjorde samma sak. Det gar tydligt att se att Schenker foljer
Green Cargos satt att redovisa. Ytterligare ett exempel pa detta ar att Green Cargo tar upp
priser och olika engagemang ar 2005, tva ar senare har dven Schenker ett stort avsnitt med
liknande information. Detta ger ett intryck av att Green Cargo ar ett marknadsledande foretag
pa svenska marknaden som lagger grunden for vad andra liknande foretag bor koncentrera sig
pa. Det kan aven bero pa att Green Cargo vunnit pris for basta hallbarhetsredovisning. Det
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finns da bevis for att deras metoder och sétt ar bra, vilket kan leda till att de andra foretagen i
branschen vill redovisa pa liknande sétt. Detta dr vad Dimaggio & Powell (1983) benamner
som hdarmande institutionell teori. Studier har visat att foretag inom vissa branscher har
liknande policys och processer och att det &r de ledande foretagen som styr detta. FOretagen
foljer dessa for att behalla sina intressenter och visa att de ar legitima gentemot samhallet. Om
ett foretag inte foljer ett foretag i samma bransch och det anses minska dennes legitimitet sa
kan foretaget forlora legitimitet och intressenter. Det vill sdga foretag forandrar och anpassar
de frivilliga upplysningarna for att behalla sina konkurrensférdelar.

Green Cargo fokuserar mycket pa koldioxidproblemet. De menar att “Det gdr inte att Iésa
koldioxidproblemet inom transportsektorn utan jarnvéagen, Ju mer framgangsrika vi ar, desto
béittre for miljon”. Foretaget indikerar med detta uttalande att utan deras verksamhet gar det
inte att l6sa problemet med koldioxid inom transportsektorn. Uttalanden som “Varje
godstransport som Vi far éver till taget dr en vinst for miljon” kan tolkas som att foretaget
forsoker forandra samhéllets syn pa vad som faktiskt ar miljovanlig transport av gods.
Indirekt pastar Green Cargo att lastbilar och liknande transportmedel inte ar miljovanliga,
vilket i sig ar sant. Det kan da vara sa att foretaget forsoker paverka samhéllets och
intressenternas asikter om vad som ér tillrackligt miljovanligt att anvanda for transport av
gods. Enligt Dowling & Pfeffer (1975) kan foretagen med kommunikation forsoka forandra
definitionen av legitimitet sa att den overstimmer med foretagets produktion och vérden.
Green Cargo ar valdigt mana om att framsta som att deras verksamhet bidrar till samhallet.
Detta ar av stor vikt da skattebetalarna inte ska uppfatta att deras pengar gar till oseriosa
foretag som inte ger nagot tillbaka till samhallet. Fokuset pa priser och utméarkelser kan ses
samtliga ar i redovisningen hos Green Cargo och &r ett annat satt for foretaget att fa
samhéllets godkannande. Att vinna utmérkelser och redovisa dessa kan enligt Donald &
Preston (1995) ge positiva effekter for ryktet av foretaget som i sin tur leder till 6kad
legitimitet. Aven i Schenker laggs det ner stor vikt pa priser och engagemang som foretaget
har varit deltagande i. Det vill sdga redovisningen kan anvandas till att dra uppmarksamhet till
saker som gjorts bra som priser for miljéarbete. Genom denna fokus pa utmarkelser kan detta
sedan skapa en god legitimitet for foretaget.

Bade Green Cargo och Schenker skriver mycket om att de bidrar och skanker pengar till
vidare forskning inom omradet miljo. Green Cargo satsar mycket pa att ta fram en
hoghastighetsbana i Sverige vilket skulle medféra en mdjlighet till transport av gods pa
dagtid. Detta skulle i sin tur leda till att fler kunder kan transportera sina gods med tag vilket
bidrar till en battre miljo. Schenker satsar pa eldrivna fordon och ger pengar till forskning av
alternativa branslen. Detta ar information som tillkommit under 2009. Detta visar att foretaget
planerar att fortsitta existera och att de satsar pengar i saker som éar relevanta for deras
fortlevnad. Detta ar nagot som bor vara av relevans for foretagens intressenter. Enligt
Freeman (1984) maste foretagsledningen bedéma vikten av att mota intressenternas
efterfrdgan och krav for att kunna uppna foretagets strategiska mal. Att redovisa vad foretaget
gor for att bidra till en fortsatt fortlevnad och béattre miljo kan da vara en atgard for att enklare
uppna foretagets mal. Det ar inte manga intressenter som vill investera i ett foretag som inte
visar att de planerar infér en fortsatt verksamhet. Intressenterna kan mycket vél krava att
foretagen pa nagot vis utméarker sig och gor det lilla extra, sérskilt eftersom det finns en hel
del logistikforetag att vélja mellan. Detta kan kanske till och med vara det som avgor vid ett
val av leverantor. Aven den tvingande institutionella teorin stodjer detta och menar da att
foretaget enbart forandrar sina metoder och vad de redovisar pa grund av tryck fran de
intressenter som de beror pa. Eftersom detta ar ett nytt fokus for aret sa kan det mycket val
vara det som ar av yttersta vikt for intressenterna i nutid.
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Medarbetare och det sociala ansvaret behandlas i hallbarhetsredovisningarna men far inte lika
stor plats som miljo i varken Green Cargo eller Schenkers arsredovisningar. Detta kan
kopplas till intressentteorin da varken Green Cargos eller Schenkers intressenter kanske
lagger sa stor vikt vid dessa omraden. Green Cargo skriver: “Idag dir allt fler foretag villiga
att betala for en god miljoprofil. Miljoprestanda har gatt fran 11e till 7e till 3e plats i
kundernas prioritering, som fortfarande toppas av kostnadseffektivitet och punktlighet”. Detta
tydliggor att Green Cargo vet vad deras intressenter krdver av dem och att de gor allt for att
uppfylla dessa krav. Men dven foretagets bilder pa sina kunders produkter i arsredovisningen
visar att redovisningen delvis finns till for intressenterna. Detta kan vara ett satt att
marknadsfora sig och locka till sig andra aktorer/kunder till verksamheten. Detta stérks &ven
av Friedman (1962) som menar att foretagen kan ge frivilliga upplysningar pa grund av
ekonomisk rationalitet, det vill séga att det kan finnas ekonomiska fordelar med att redovisa
och det ar det som ar motivationen snarare an att fa nagon form av social acceptans.

Nar det géller informationen i arsredovisningarna, bearbetar Schenker varje omrade betydligt
mer detaljrikt an Green Cargo. Det kan vara sa att Schenker gar in djupare pa varje omrade
eftersom det ar ett storre foretag. De har verksamheter i olika lander dar intressenter och
samhallen kraver olika saker. Inom medarbetare redovisar de bland annat tydlig information
om mangfald, mobbning, trakasserier, Iénesamtal med mera vilket Green Cargo inte gor.

Ar 2007 tar Green Cargo upp medias inflytande i deras verksamhet under det sociala ansvaret.
Enligt Deegan (2002) far de fragor som véackte storst uppmarksamhet i media dven storst
uppméarksamhet i de arliga rapporterna. Green Cargo skriver: ”Det &r genom media foretaget
kan na ut med sitt budskap och starka bilden av Green Cargo som ett hallbart foretag samt
verka for insikt och medvetenhet om transportsektorns miljopaverkan.” Aven i Schenkers
arsredovisning ar 2007 finns flera sidor med utklipp fran tidningsartiklar om deras foretag.
Det gar da att anta att omvarlden tar till sig informationen som media publicerar om foretaget.
Detta leder i sin tur till att foretagen vill ge ut en bra och positiv bild av sig sjalva och om sa
ar fallet visar de garna tidningsartiklar eller uttalanden dar foretagen fatt berom for sin
verksamhet.

Ett annat stort fokus inom det sociala ansvaret i Green Cargo ar sakerhet. Samtliga fordon har
alkolas exempelvis. Schenker namner inte mycket om sakerhet forutom att de har vissa regler
for konsumtion av alkohol och droger pd arbetsplatsen. Aven detta kan kopplas till att
foretaget lagger stor vikt vid att fa fortroende fran samhéllet som i sin tur leder till legitimitet
for foretaget. Green Cargo utmarker aven att de skanker pengar till Bris samt Roda Korset. De
har lagt stor vikt vid att de utarbetat ett volontarprogram dar deras medarbetare far betalt for
att utfora volontar arbete som inte &r kopplat till Green Cargo. Néar det géller socialt ansvar sa
tar daven Schenker upp att de som foretag tanker pa sin omgivning, aven de namner att de
donerar pengar till valgérande organisationer. Schenker skriver aven att istallet for att skicka
julkort sa skéanker dem dessa pengar till Bris. Genom dessa program och atgarder forsoker
Green Cargo och Schenker skapa en bild av att de inte bara ar ett vinstmaximerade foretag
utan att de anser att det finns andra saker som &r mer relevanta &n vinst. Det som dock inte
namns och som borde finnas med i atanke ar att dessa pengar som foretaget donerar till
hjalporganisationer &ar avdragsgilla. Men daven om kanske inte alla Green Cargos och
Schenkers intressenter ar medvetna om detta sa ar det ett satt for foretaget att visa upp en bra
sida och pa det sattet skapa en acceptans i samhallet och hos intressenterna.
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6. Resultat

reflektioner. Sedan redogors studiens resultat och svarar pa fragestallningen. Vidare

D etta avslutande kapitel sammanfattar analysen i en modell som forklaras i avsnittet
presenteras forslag till vidare forskning samt kritik till eget arbete.

6.1 Reflektioner

Samhéllets
vérderingar

Samhdllets
forvantningar

Samhallets
krav

Héndelser i
foretaget

Intressenters
krav

STATLIGA
FORETAG

Publicitet/
Media

Intressenters
vérderingar

Intressenters
forvantningar

Figur 4 Paverkansfaktorer pa statliga foretags hallbarhetsredovisning

Da de storsta forandringarna i foretagens arsredovisning skedde innan infoérandet av GRIs
riktlinjer, visar detta tydligt att andra faktorer paverkar mangden och fokuset i foretagens
hallbarhetsredovisning. Ovanstaende modell kan beskriva de bakomliggande faktorerna for
statliga foretags hallbarhetsredovisning. Samtliga faktorer har en inverkan, det ar dock svart
att saga vilka som har storst paverkan. | studien har tva statliga bolag undersokts och samtliga
faktorer har i analysen visats ligga till grund for deras redovisning.

GRaIs riktlinjer har paverkat foretagen pa sa vis att de infort en bilaga med GRIs indikatorer.
Detta ar dock den enda skillnaden som kan pavisas enbart pa grund av riktlinjernas inférande.
Det kanns som att foretagen gor detta for att de maste och det gor ingen storre skillnad for vad
som faktiskt skrivs i arsredovisningen. Detta da informationen gar i samma spar som tidigare
ar. Med GRIs korsreferenstabeller blir det enklare for lasaren att hitta den information som &r
relevant vid beslutsfattande. Det kan &ven vara sa att GRIs riktlinjer leder till en mer
strukturerad hallbarhetsredovisning och det blir enklare for foretagen att veta vad som
behdver tas med. Green Cargo vet kanske vad som behdver redovisas inom miljé men inte
inom det sociala ansvaret, GRI 4r d ett bra hjalpmedel for detta. Aven icke statliga foretag
har anvandning av GRIs riktlinjer.

Avrets handelser ar nagot som paverkar samtliga féretag. Detta kan verka sjalvklart, d& féretag
ofta vill framhéva sig sjalva och redovisa om de bra saker som hant under aret. Men det ar

44



inte enbart positiva handelser som tas med i arsredovisningarna, de redovisar aven om arets
negativa handelser. Detta kan grunda sig i att de vill rattfardiga sitt beteende. Ett exempel &r
Systembolagets redovisning om korruption och faktumet att de visar att de varit och
kontrollerat anstéllningsforhallandena i Afrika efter att media skrivit negativt om detta. Detta
leder fram till medias paverkan. Det finns tydlig information i bade de statliga foretagens och
de privata foretagens som visar att media spelar roll i foretagens redovisning. Bade Schenker
och Green Cargo skriver mycket om att media &r en viktig del av deras verksamhet. Schenker
visar tidningsutklipp som varit aktuella under aret och Green Cargo skriver att de ar medvetna
om medias paverkan pa verksamheten. Detta bevisar att media har inflytande pa vad som
redovisas av foretag oavsett om det dr statligt- eller privatagt.

Intressenternas krav, forvantningar och varderingar ar en stor paverkansfaktor for de statliga
bolagens hallbarhetsredovisning. Det finns information som é&r tydligt riktad mot olika
intressenter. Det ar ett faktum att foretagen redovisar den information som krévs utav
intressenterna. Transportforetagen informerar exempelvis mycket mer om miljé &n om det
sociala ansvaret. Detta beror mest troligt pa intressenterna forvantningar, krav och varderingar
eftersom transportforetagen har en negativ paverkar pa miljon. Hade intressenterna kravt lika
stor del information vad galler de sociala forhallandena och medarbetarna sa hade det mest
troligt funnits i foretagens redovisning. Detsamma galler for Systembolaget och Swedish
Match, men fokus ligger pa det sociala ansvaret. Detta beror pa intressenternas krav eftersom
foretagens produkter har en negativ inverkan pa folks halsa. Intressenterna ar viktiga for
foretagets fortsatta verksamhet. Oavsett om det &r sa att foretagen har priméra och sekundéra
intressenter eller om samtliga intressenter ar av lika stor vikt. Om intressenterna inte far den
information som de kraver, forvéntar sig eller om informationen inte matchar de varderingar
som intressenterna har kan foretaget paverkas negativt.

Samhdllets krav, forvantningar och varderingar ar valdigt viktiga att folja, sérskilt for de
statliga foretaget. Det ar samhéllet, skattebetalarna, som finansierar verksamheten. De &r
indirekta dgare till bade Systembolaget och Green Cargo. Det ar darfor viktigt for de statliga
foretagen att ha legitimitet i samhéllet. Da manga svenska medborgare har en uppfattning om
att skatten i Sverige ar hdg, leder negativ publicitet eller daligt beteende snabbt till ett tappat
fortroende for de statliga foretagen bland det svenska folket. Da samhallet dger dessa foretag
far det annu storre effekt och det kan ga mycket snabbt for samhéllet att tappa fortroendet.
Skattebetalarna vill inte stddja, finansiera eller betala pengar till ett foretag som inte skoter sig
och handlar enligt deras vérderingar. Detta utméarker sig ocksa tydligt i redovisningarna. Bade
Systembolaget och Green Cargo visar tydligt i arsredovisningarna att de tar hansyn till den
gemene mans onskan. Systembolaget skriver mycket om deras fortroendeuppdrag och om att
sélja med ansvar for att minska alkoholkonsumtionen och alkoholskadorna i samhéllet. Green
Cargo fokuserar pa att visa vad de gor for att minska den negativa miljopaverkan i samhallet.

6.2 Slutsats

Studiens problemformulering lyder: Vilka faktorer utover riktlinjerna som inférdes 2007 kan
forklara vad forandringar i de statliga foretagens hallbarhetsredovisning beror pa?

Det finns méanga faktorer som paverkar de statliga foretagens hallbarhetsredovisning utéver
inforandet av GRIs riktlinjer.

e Forandringar i redovisningen beror pd forandringar i samhallet, samhéllets
forvantningar, krav och varderingar. Det sker forandringar i samhallet hela tiden och
foretagen maste anpassa sig till dessa. De maste da aven anpassa sig i den offentliga
information som foretaget publicerar for allménheten.

45



e Intressenterna  krav,  forvantningar och  varderingar  paverkar  ocksa
hallbarhetsredovisningen. Foretaget maste anpassa sin hallbarhetsredovisning
beroende pa de krav intressenterna staller. Aven dessa krav eller forvantningar kan
forandras Gver tid.

e Vissa forandringar i hallbarhetsredovisningen beror pa handelser som skett i samhéllet
under aret, eller i foretaget.

e Forandringar beror dven pa medias patryckningar vid negativa handelser, eller vid
positiva. Foretagen vill rattfardiga sina beteenden eller visa 6ppet hur duktiga de & om
de fatt utmarkelser eller liknande.

Det ar dven sa att foretag foljer det marknadsledande for att kunna behalla sin
konkurrenskraft, ibland kan darfor forandringar bero pa att det ledande foretaget i branschen
forandrar sin offentliga information. Andra foretag maste darfor anpassa sig och redovisa lika
mycket for att behalla sina intressenter och sin legitimitet i samhallet.

6.3 Studiens bidrag

Denna studie behandlar de faktorer som paverkar foretagens hallbarhetsredovisning. Det har
tidigare gjort forskning kring amnet hallbarhetsredovisning, den har studien &mnar ytterligare
visa vad som ligger bakom statliga foretags hallbarhetsredovisning. Det har fokuserats pa
regleringen for svenska statliga foretag att folja GRIs riktlinjer for att se hur stor inverkan en
reglering egentligen har och vilka andra faktorer som bidragit till forandringar i
hallbarhetsredovisningen nar det galler mangd, fokus och vad foretag valjer att redovisar.

Studiens fragestéllning har kunnat besvaras med hjalp av den teorietiska referensramen samt
insamlad data fran arsredovisningarna. Eftersom studien utgar fran de valda teorierna har
dessa bidragit till resultatet. Genom att granska och analysera arsredovisningar fran de valda
foretagen Over flera artal blir analysen djupare och mer konkret. Det blev da lattare att se
skillnader och likheter mellan foretagen och pa sa vis bidra med ny information om de
svenska statliga foretagens hallbarhetsredovisning. Studiens visar att foretagen
hallbarhetsredovisar for egen vinning, om de inte gjort det skulle konsekvenserna kunna bli
forodande. Det beror inte speciellt mycket pa en reglering fran regeringen utan andra faktorer
paverkar. Eftersom samhallets krav standigt forandras sa bidrar denna studie med ny och
aktuell information om vad som paverkar de statliga foretagen idag. Studien visar dven vilket
fokus det finns i hallbarhetsredovisningen i tva svenska statligt agda foretag under 2000-talet
samt att svenska medborgare, som indirekta &gare till statliga foretag, har stor makt att
paverka detta innehall.

6.4 Forslag till vidare forskning

Det skulle vara intressant att gora samma studie i ett senare skede. Detta for att se om
foretagen fortsatter att utveckla sin hallbarhetsredovisning eller om det stannar av. | det fall
forutsatts det att GRIs riktlinjer inte fordndras. Det vore aven intressant att undersoka flera
statliga foretag i fler branscher och se om det ar samma paverkansfaktorer som paverkar i
andra branscher.

Det skulle vara intressant att undersoka samma studie men ur ett agent och principal
perspektiv. Det vill sdga fokusera pa agarna som i statliga bolag &r staten och indirekt de
svenska skattebetalarna. Se hur mycket av informationen i hallbarhetsredovisningen som finns
till for att minska informationsgapet.
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BILAGA 1

2001 2005 2007 2008 2000
MILJO - SYSTEMBOLAGET
Mingd information 10 rader 1 sida 3.5 sidor 6 sidor & sidor

Folus

Altiviteters miljopaverian, Nva policys och

mil for miljdarbete

Arbetar for att minslca miljppaverlan,

ekologizkt vin, miljéztationsr

miljopolicy, skologizska produkter,
Energifirbrulming, tranzporter,

bygematerial, miljastationsr

skologiska produkter, miljdpolicy,
energifrbrolening, miljdstationsr,

bwvesmaterial, transport

skologizska produkter, miljopolicy,
ensrgifdrbruloning, miljbstationsr,

byvezematerial, transport

MILJQ - SWEDISH MATCH

Mingd information
Folus

2 sidor
Miljopolicy, tillstind och anmilningsplilct

2 sidor
Miljopolicy, tillstind och anmilningsplilct

klimatarbete, miljdarbete i praktiken

2 sidor
miljopolicy, miljdorganizationsn,

klimatarbets, mydarbats 1 praktilen

2 sidor
miljopolicy, proceszer, miljonormer och
zyvztem, miljdorganization,

klimatforindringar

2 sidor
miljdpolicy, miljdnormer, processer, miljs-
organization, klimatitgirder,

koldioxidutslipp

SOCIALT ANSVAR - SYSTEMBO

LAGET

Mingd information
Fokus

0 sidor

12 sidor

Korruption, Etilc, alloholkonsumtion,
dztaljhandslsmonopol, ilderskontroll,
lunders hilsa, 1) projelktst

16 sidor
Etik, zamhillzansvar och CSE, alkohol-
firebygeandes zamarbatan, [(}-projekt,

detaljhandelsmonopel, allchelkonsumtion

12 sidor
anzvarzfull leverantdrzkadja, kontrollzrad
forsilining, allcchellkonsumtion,
I} och andra zamarbatan,

detaljhandelsmonopol

17 sidor
detaljhandelsmonopel alkoholkonsumtion,
kontrollerad forsilining ansvarsfull

leverantirskoadja, IQ) + andra samarbaten

SOCTALT ANSVAR - SWEDISH MATCH

Mingd information
Fokus

0 sidor

1 sida

vppforandelood, samhillsprojelt

5 sidor

Uppférandskoden, majligheter for
meadarbetarna, samhillsprojekt,
znuz och hilza

6 sidor

vppforandeloden, mijlisheter for
madarbatare, samhillsprojekt,
snus och hilsa

5 sidor

vppforandeloden, mijlisheter for
meagarbstars, samhillsprojekt,
snus och hilsa

MEDARBETARE - SYSTEMBOLAGET

Mingd information
Fokus

10 rader
MWanzfald och jamstilldhet, dislriminaring

attraktiv arbetsplats

4 sidor
Nyztart, Kunzkap, NMI, zjukfranvaro,

mingfalddjimstilldhat, perzonalomzStming

4 sidor
KORUS, kompetenzutveckling, Arbet=tid

jamstilldhet &manefald, arbetsmiljpdchilsa,

8 sidor
Virderingar, kompstensutvackling, NMI

arbetstid, jimstilldhet &manefald,

3 sidor
Virderingar, hillbarhetzundarzdkming

kompeatensutvackling, arbatsmiljs, hilsa

arbetzmiljd. ML policys, zikerhet sjulcfrinvare, hilsa, etik, korruption sjulcfranvaro, jimstillhet, mansfald, atil,
sommarrskrvtering korruption, NMI
MEDARBETARE - SWEDISH MATCH
Mingd information 2 sidor 2 sidor 2 sidor 2 sidor 3 sidor

Folus

Utwvackling, ledarskap, kompsetens,
konferenzer, fackliz samverkan, vinstandsl

Evropsan working council, trainseprogram

Utwvackling, ledarskap, kompstens,
wvinstandzl, mitesfora, Lon och erzdtmingar

fackliz samverkan

foretag=kultur, vtveckling, ledarskap,
medarbetarunderzdlkmingar, zamverkan,

fackliz samverkan, métesfdra, kompstans

attraktiv arbetsgivare kompstensutveckling

mitesfora, samarbets med fackfdraningar,

kompetensutveckling, forstagslultvr,
europeizkt foretagzrad, ledarskap,

fackliz samverkan, métesfora
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BILAGA 1

2001 2005 2007 2008 2009
MILJO — GREEN CARGO
Mangd information 2 sidor 8 sidor 8 sidor 8 sidor 8 sidor

Fokus

Bittre miljéprastanda,

Miljopolicy, miljomal, miljéanpazzad

utzlipp pa koldioxid, klimatarbete,

leveranzkedja, konkurrenzfordelar,

nya zatzningar pa nya eldrivana lok,

brinslzckonomi kirning, 12 ztycken Bra miljs val intyg, |22 Green Cargo klimat intyvg utslipp pi koldioxid, Idimatarbate, highaztighetzhanor
brinslzskonomi Miljopolicy, miljomal, Grzen Cargo klimat intyg Grzen Cargo klimat intve
Bra miljd val intyze, brinsleskonomi Miljtpolicy, miljomil, Bra miljs val intve Miljepolicy, miljomil, Bra miljs val intve
MILJ 0 — SCHENKER brinslsskonomi utslipp pa loldioxid, klimatarbate,
Mingd information 8 rader 7 sidor 12 sidor 9 sidor 10 sidor
Folus madvatenhst om miljopiverlan miljopiverizan Handling=plan fir miljdpaverkan inveztaring i alternativa brin=le, nya zatzningar, gazhilar
handlingzplaner far miljopiverkan Miljganpazzad kirning, Schenkers priz|tranzportmedel=ztrafil. handlingsplaner, Schanlers pris
handlingsplansr handlingsplaner, Schenkers pris miljipiverlan
miljépaverkan
SOCIALT ANSVAR — GREEN CARGO
Mingd information 0 sidor 3 sidor 3 sidor 2 sidor 2 sidor
Fokus - Trafiksikerhatspolicy, stikpolicy hillbar utveckling, Volontir arbete dialog med omvirlden media, nyhetzshrey

BRIZ, Foda Korsat

handlingzplanear, media
Trafiksikerhatzpolicy, stikpolicy
BEIE, Riada Eorsat

WVolontir arbete, handlingsplanar
Trafiksikerhetspolicy, stikpolicy
BRIZ, Fida Korsat

zamarbete med zkolor och higzkolor
Volontir arbete, handlingsplanar
Trafiksikerhatzpolicy, stikpolicy

SOCTALT ANSVAR — SCHENKER

BRIS, Rida Forsst

Mingd information 0 sidor 2 sidor 2 sidor 5 sidor 3 sidor
Folkus - arbetspivare, opinionsbildars kravstillars BRIS, KTH, Handel= Gitsborg. etikpolicy, omvirld, media FN:z tio principer fir Global Copact
arhatspivare, opinionshildars lrawstillare  |BRIB, K TH, Handels Gotzbore. etikpoliey, omvirld
arbetspivars, opinionsbildars lravstillare BRIE, KTH, Handsls Gotzbore.
arbatspivars, opinionshildare lrawvstillare
MEDARBETARE — GREEN CARGO
Mingd information 2 sidor 6 sidor 3 sidor 2 sidor 1 sida

Fokus

utbildning, friskvard, sjuldfranvaro

Firbéttring av arbetsforhillanden, sikerhat

utveckling, ledarzskap, kompetens
kommunikation, mangfald , uthildning,

sgjulcfrinvaro, silerhet, frislovird

Uthildning, frizkvard, sjulkfranvaron.
Bilder pa medarbetare
vtvackling, ledarskap, kompsetens, silerhat

mangfald

varzel pa 400 an=tillda

Utbildning, frislovard, sjulcdfranvaron.

vtvackling, ledarskap, kompstens, sikerhat

mangfald

Fatt priz for hig andel kvinnliga chefer,
Utbildning, frislovard, sjulcfranvaron.
vtvackling, ledarskap, kompsetens, silerhat

mangfald

MEDARBETARE - SCHENKER

Mangd information
Folus

0 sidor

2 sidor
Bkead friskendrvaro, jimstilldhetspolicy,

ledarutveckling.

2 sidor

arbetzglidje, kompetenzutveckling
utvecklingzzamral, mingfald
frizlendrvaro, jimstilldhatspolicy,

ledarstwackling

3 sidor

trakazzerier/mobbning, ldnezSttming
lénezamtal, kommunikation
frislendirvaro, jimstilldhetspolicy, mangfald

Lompetensutveckling

5 sidor

HIV-AIDS zmittade medarbetare
droger, alkohol pa arbetzplatzen
frislendrvaro, jimstilldhetspolicy, minzfald

tralcasserizr/mobbning, kompetensutveckling
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