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Nyutbildade som befinner sig i borjan av karridren stéter ofta pa hinder nar de ska etablera sig
pa arbetsmarknaden, sdsom osdkerhet kring vilken yrkesbefattning som passar dem eller
avsaknad av ett utvecklat kontaktnat. Idag krdvs det inte bara en utmarkt utbildning med en
hégre examen utan ocksa att man utmarker sig ifran den stora massan. Detta ar ett problem da
manga studenter gar direkt ifran gymnasiet till hogskolan darmed har valdigt likartade Cv:n.
Arbetsgivare anser att studenter inte ar tillrdckligt praktiskt kompetenta da de saknar
arbetslivserfarenhet. For att minska glappet mellan akademi och hogskola kravs det att varje
larosate i samrdd med regionala aktdrer hittar battre samverkansformer. Genom att studenter
integreras i foretags verksamhetsliv far nyutexaminerade det littare att hitta "ratt" arbetsgivare,
preferenser som ar helt individuella och baserade pa personliga varderingar. Genom att ge
studenten mdojligheter att enklare hitta dromjobbet gér man ocksa naringslivet en tjanst genom
att foretag far fler ansokningar med ratt kompetens och personlighet som passar den aktuella
foretagskulturen och verksamheten. Pa sa vis skapas en win-win-situation, dar bade student,
ndringsliv och Goteborgs stad blir néjda.

Uppsatsens syfte ar att fa insikter i vad Goteborgs studenter och naringsliv upplever saknas i
dagens samverkan vad géller kommunikation och information mellan parterna, och hur resurser
for samverkan optimalt bor utnyttjas.

Studien anvander sig av en kvalitativ metod grundad pa sex fokusgruppsintervjuer med
studenter fran Chalmers Universitet och Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet, samt fem
djupintervjuer med foretagsrepresentanter fran naringslivet.

Det huvudsakliga resultatet visar att relationskapande aktiviteter ar nyckeln till en val
fungerande samverkan. Det dr dven viktigt att forbattra marknadsforingen av existerande
aktiviteter. Studenterna ar inte ndjda med informationssystemens innovationstakt eftersom de
existerande kanalerna inte anses vara up-to-date. Studenterna upplever att den information som
ges angdende forberedelser infor arbetslivet ar for grundldggande och bor istillet fokusera mer
pa vad olika yrkesroller innebéar. Enligt foretagsintervjuerna betraktar skolorna manga ganger
foretagens initiativ till samverkan som konsultuppdrag och avvisar darfor deras forslag.
Samtidigt efterfragar studenter flera verklighetsanknutna projekt, workshops, studiebesok och
praktik som ar integrerat i utbildningen. Det rekommenderas att skolans stodfunktion Career
Service’s tar pa sig rollen som ska underlitta for mindre och medelstora foretag att rekrytera,
introducera och behdlla den nyutexaminerade. En 6nskan ar att det finns branschinriktade
arbetsmarknadsdagar som kan locka medelstora foretag och inte endast skolans partnerforetag.
For att effektivt nd ut till fler och kommande studenter rekommenderas marknadsféring i sociala
medier. Exempelvis skulle man kunna erbjuda madjligheten att anmala sig till aktuella events pa
motesplatse sisom "Facebook”, och lata nuvarande studenter beskriva sitt studieliv i bloggar.
Resultaten visar dven att skolans webbsidor ar for krangliga att anvidnda och det efterfragas en
samlingsplats for alla aktuella aktiviteter och tidigare genomférda projekt om samverkan. Ett
annat forslag ar att introducera karriarplanering bor i schemlaggningen. Slutligen bor studenter
ta for sig mer av de samverkansaktiviteter som erbjuds pa skolan och foretag bor se virdet av en
students kunskaper.

Nyckelord: samverkan, information, kommunikation, marknadsforing



ABSTRACT

Title: The future progress of University-Industry cooperation - Relationship building activities.
Master thesis in marketing, department of Business Administration, School of Business
Economics and Law, Gothenburg University, autumn of 2009

Authors: Caroline Arby and Anna Carlsson

Tutor: Sanja Vujicic

New graduates often face barriers to get their career started due to the absence of a developed
industry network and insufficient information on suitable professions. As a result of many
students going directly from High School to College, they tend to have very similar resumes.
Employers claim that students do not have enough practical skills due to lack of work experience.
A reduction of the gap between the world of academia and practitioners requires that each
University, in consultation with the regional actors, find better strategies for collaboration. By
integrating and engaging companies into the education process, graduates will more easily be
able to determine appropriate employers and business cultures, taking into account preferences
that are completely individual and based on personal values. By giving students the
opportunities to find their ideal job, enterprises will receive more job applications with
appropriate skills and personalities to fit into their current corporate culture. This creates a win-
win situation from which students, business corporations and the city of Gothenburg will benefit.

The purpose of this essay is to examine what is missing in today’s interplay between the two
parties, that is: students and enterprises in the Gothenburg region.

The practiced methodology consists of two components: six focus-group interviews with students
representing Chalmers University of Technology and The School of Business, Economics and Law
at Gothenburg University; and five indepth interviews with corporate respondents from industry
practitioners.

According to the primary outcomes, the key to a well functioning collaboration is activities based
on meetings. However, the marketing of these existing activities needs to be performed more
efficiently. Students are not satisfied with the pace of innovation in information systems, where
the existing channels are considered outdated. The information provided in regards to the
preparation for work life, is often perceived as elementary, too comprehensive or has too little
focus on the meaning of various professional roles. The coordination and the functionality of the
schools’ websites need to be improved. Students want information concerning current activities
and previous successful cases, to be located centrally. To effectively reach out to more students, it
is suggested that the Career Service’s promote themselves through social media, including
announcing current events on Facebook and allowing students to attract newcomers by writing
about their study life on blogs. Students ask for more reality-based learning such as: cases,
workshops, study visits, trainee programs and help from alumni students to be introduced to the
work life. In this role, the school career support could function as a facilitator of recruitment as
well as the introduction of graduates to small and medium-sized enterprises. According to the
interviews, the schools occasionally consider the initiatives from corporations, as pure
consultancy missions and neglect the proposals. Further, it is recommended that career planning
is introduced as a compulsory subject. One desire is to have industry-specific career days, which
focus on several business sectors as a way to attract medium-sized enterprises and not only the
schools’ partner companies. Finally, students need to put more effort into the networking
activities offered by the school, while enterprises need to recognise the value of a student's
knowledge.

Keywords: collaboration, information, communication, marketing
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Kapitel 1
Inledning

"They say that time changes things, but you actually have to change them yourself.”
- Andy Warhol



1. INLEDNING

I detta kapitel fdr Idsaren en évergripande bild och forstaelse fér uppsatsens innehdll och bakgrund.
Inledningsvis presenteras en bakgrund som med tidigare forskning och rddande
utbildningssituation belyser vikten av att samverka. Ddrefter foérs en diskussion om varfér
samverkan mellan studenter och ndringsliv inte fungerar optimalt i dagens samhdlle. Studiens
forskningsfrdgor och syfte delges, foljt av perspektiv och avgrdnsningar utifrdn vilka uppsatsen dr
skriven. Sist i kapitlet visualiseras studiens disposition i en figur.

1.1 BAKGRUND

I Sverige dr det idag manga unga som valjer en hogre utbildning och antalet sékande har fortsatt
att oka (Studentkraft AB, 2007). Det finns dock viss problematik kring hur val dessa utbildningar
matchar néringslivets behov av kompetent arbetskraft inom olika omrdden. Det &r ocksa en fraga
om huruvida det kommer finnas behov av de nyutbildades kunskaper nar de finns till férfogande.
I och med att utbildning ar en farskvara bor den tas till vara omgéende, liksom de nyutbildades
energi och perspektiv. Saledes blir malet att nyexaminerade ska fa anstillning omedelbart och
detta inom relevant utbildningsomrade. Nyutbildade som befinner sig i borjan av sin karridr
stoter ofta pa hinder pa arbetsmarknaden pa grund av avsaknad av ett utvecklat kontaktnit.
Dessutom anser madnga arbetsgivare att studenter inte ar tillrackligt praktiskt kompetenta da de
saknar arbetslivserfarenhet. Nadringslivet bor darfor integreras mer i akademins varld och
foretagen skulle pa sa satt fa stérre chans att vara med och paverka utbildningen. For att minska
glappet mellan akademi och hogskola kravs det att varje larosate i samrad med regionala aktorer
hittar battre samverkansformer. (ibid.)

Goteborgs stad ar idag hem for 6ver 60 000 studenter inom varierande utbildningsinriktningar,
vilket gor Goteborg till en av landets storsta studentstdder (www.goteborg.com). Manga av dessa
studenter ar inflyttade fran andra delar av Sverige och for Goteborgs tillvaxt dr det positivt om sa
manga som mojligt stannar kvar efter examen (NGO, Géteborg och Co, 2009). Civilingenjorer och
civilekonomer ar en ung samhéllsgrupp med nyvunnen kompetens och stor kunskapsbas, vilka
ger goda forutsattningar for bidragande till ekonomisk tillvaxt i regionen. Om studenten upplever
att det ar lattare att skapa kontakter med naringslivet i Goteborg dn nagon annanstans ar det mer
troligt att studenten bosétter sig har. Det ar sdledes av storsta vikt att hjilpa studenten att skapa
sa goda relationer med naringslivet som mojligt under utbildningstiden. (ibid.)

Det finns en uppsjo av studier om forhallandet mellan niringsliv och studenter i friga om
samarbeten. Enligt Pillay och Kushch (2009) dr en faktor som hindrar samverkan mellan
studenter och ndringsliv nar parterna inte ser ndgon vinst med att samarbeta. Mindre
arbetsgivare kan ocksd ha svarigheter att synas och delta i samverkan da de har en begransad
marknadsforingsbudget. Dessutom ar de mindre foretagen forsiktiga med att ta emot
praktikanter eftersom de ser det som onddigt avsiattande av pengar och tid. (ibid.)

Ur bade individens och samhillets perspektiv ar det av stor vikt att nyexaminerade studenter far
ett arbete med kvalificerade arbetsuppgifter som ar relaterade till utbildningen (Studentkraft AB,
2007) Genom att studenter integreras i foretags verksamhetsliv far nyutbildade det lattare att
hitta "ratt" arbetsgivare, preferenser som ar helt individuella och baserade pa personliga
varderingar. Foretagskulturer skiftar kraftigt och for att trivas pa arbetet ar det viktigt for
medarbetaren att kdnna att han/hon passar in i rddande normer. Genom att ge studenten
mojligheter att enklare hitta dromjobbet géor man ocksd ndringslivet en tjinst genom att
foretagen far in fler ansokningar med passande kompetenser och personligheter for



verksamheten och den aktuella foretagskulturen. (ibid.) Pa sd vis skapas en win-win-(win)
situation, dar student, naringsliv och Géteborgs stad blir néjda.

For att etableringen pa arbetsmarknaden ska bli sa enkel som mojligt som nyutexaminerad, bor
man som student vilja ett larosdte dar tidigare studenter upplever att samverkan varit god
(Studentkraft AB, 2007) Enligt en rapport gjord av Studentkraft AB pa uppdrag av Svenskt
Néringsliv ar fordelarna med sadan samverkan flera:

= arbetsgivare far mojlighet att ge synpunkter pa utbildningen

= studenter kommer ldttare i kontakt med arbetsgivare

= studenterna blir néjdare vilket 6kar chanserna for larosatet att attrahera fler studenter
ur kommande kullar

= studenterna blir mer attraktiva pa arbetsmarknaden, vilket 6kar sannolikheten att f3;
tillsvidareanstéllning da arbetsgivare konkurrerar om arbetskraften, en anstéllning
inom tre manader efter avslutad utbildning, ett arbete som ar kvalificerat och relevant
for utbildningen, en hogre 16n med i snitt 800 kronor i manaden.

Kalla: Studentkraft AB (2007:3-4)

Tornqgvist (2008) har efter intervjuer med 72 alumner fran Milardalens hogskola tagit fram en
modell som illustrerar évergangen fran att vara hogskolestuderande till att bli anstalld, vilket
avgransar och definierar etableringsprocessen. I praktiken innebdr denna etableringsprocess
omstallningen fran att i skolbdnken suga in akademisk kunskap till att fd anstillning och
applicera de inprantade teorierna pa verkligheten. Processen fokuserar pa tre faser som den
arbetssokande akademikern gar igenom for att etablera sig pa marknaden; utbildningssystemet,
etableringsprocessen och arbetslivet. (ibid.)

Figur 1. Etableringsprocessen som risktagande

Mbildningsprocassen Arbetslivet

* Steg 1 “i ) + Steg?

* |ngdi att kollaktiv Etableringsprocessan o Ingd i att kollaktivt
] sammanhang

= Mellan steg 1 och 2

= Utlamnad fill ett
individusllt ansvar/
riskiagande

Modifierad modell. Killa: Térnqvist, 2008:114

Under etableringsprocessen har individen ldmnat den vilorganiserade och beskyddande
utbildningsmiljon bakom sig (undantaget prestationskrav och betygshets) for att ta steget vidare
ut i arbetslivet och hoppa pa karriarstegen. Den fore detta studenten ska da ta en plats i ett hart
arbetsklimat men dnda tillhora ett tryggt sammanhang igen. Térnqvist (2008:115) beskriver det
som "ett otryggt ingenmansland mellan tvda mer ordnade delar av livet”. Steget mellan
utbildningssystemet och arbetslivet kan bli som ett stopp pa vigen nir vigledningen fran
larosdten brister och mottagningskommittéer fran foretag saknas. I denna situation; nar
samhdllets skyddsnat ter sig minimalt, far de nyexaminerande studenterna ofta lita pa sig sjilva
vilket innebar att vaga ta risker och fanga in majligheter. (ibid.)



1.2 RADANDE UTBILDNINGSSITUATION

Utbildningsnivan bland svenskarna har stigit kraftigt under 1900-talet och trenden fortsatter nar
nya generationer ersitter gamla (SCB, Utbildningsstatistisk arsbok 2008). Mer dn var tredje
person har nagon form av eftergymnasial utbildning och var femte har minst en tredrig
eftergymnasial utbildning. Andelen kvinnor med hogre utbildning ar stérre dn andelen man for
aldersgrupper under 65 ar. Hogskolan har expanderat kraftigt de senaste decennierna pa grund
av fler nyborjarplatser, forlangda utbildningar och ett framvixande beteende dér studerande
aterkommer i utbildningen efter kortare eller langre tids franvaro. I slutet av 1980-talet var
antalet studenter per lasar omkring 190 000, lasaret 2003/2004 toppade antalet pa 397 000 och
2005/2006 omkring 389 000. Det ska ndmnas att manga studenter inte studerar pa heltid varfor
antalet heldrsstudenter kan vara mer intressant; 285 000. Goteborgs universitet hade under
lasaret 2005/2006 flest studenter, 35 600 stycken. Universiteten i Lund, Stockholm och Uppsala
hade alla 30 000 studenter vardera. (ibid.)

Tack vare utbildningsreformer dr andelen av befolkningen med hégre utbildning hégst bland
dagens 25-34-aringar, dir nastan en tredjedel har en lingre eftergymnasial utbildning (SCB,
Utbildningsstatistisk arsbok 2008). Det innebar att det inte langre ar unikt att vara akademiker,
vilket gor att konkurrensen om hogkvalificerade jobb dr mycket storre idag an forr. En foljd effekt
ar att flera yrkesgrupper, bland annat var fjarde hoégskoleingenjor och var fjarde ekonom,
upplever att de dr overkvalificerade pa sina jobb, ndgot som ar en signal om att samhallets
resurser inte utnyttjas till fullo. Att fler &r hogutbildade gor ocksda att foretagens
rekryteringsarbete blir svarare eftersom urvalsgruppen ar storre. (ibid.)

Goteborg finns inte med bland de “tio-i-topp” kommuner med flest hogutbildade (SCB,
Utbildningsstatistisk arsbok 2008). Istéllet finns flera kommuner i Stockholmsregionen med pa
listan, samt Lund och Umed. En liagre andel hogutbildade ar negativt for Goteborg, eftersom
utbildning har en strategisk betydelse for ekonomisk tillvixt och konkurrenskraft. Den
hogutbildade delen av befolkningen forvarvsarbetar dven i hogre grad dn 6vriga. Det ar saledes
viktigt att skapa sa stora incitament som mojligt for att fa hogutbildade att stanna i staden och for
nyexaminerade ar ett sddant incitament ett starkt professionellt kontaktnit. Stravan ar darfor att
fa Goteborg att fortjina ett rykte som den studentstad som ger bast/flest kontakter med
naringslivet. Det blir dirmed mer troligt att blivande studenter upplever att chansen att fa
dréomjobbet 6kar. (ibid.)

Efter sju ar fran inskrivande har drygt hélften av programstudenterna examinerats och
ytterligare 24 % har tillrdckliga podng for kandidatexamen utan att ha tagit ut examen (SCB,
Utbildningsstatistisk drsbok 2008). Kvinnor har hogre examensfrekvens. Antalet examinerade
personer under lasdret 2005/2006 var 53 000 vilket dr 56 % fler dn tio ar tidigare. Det hogsta
antalet examina utfirdades av Goteborgs universitet med 5 200. Medianaldern for examinerade
ar 27 ar. 94 % av de som examinerades fran hogskolans grundutbildning (kandidatniva)
2002/2003 hade ett arbete i mars 2006. Av dessa aterfanns nastan alla inom ett yrkesomrade
som motsvarade utbildningsinriktningen. (ibid.)

1.3 PROBLEMDISKUSSION

Trots att samverkan mellan akademin och arbetsmarknaden leder till en okad
kunskapsuppbyggnad och bidrar till ekonomisk utveckling, sa har det ocksa haft en rekursiv
effekt pa universitetens normer (Dooley & Kirk, 2007). En viktig debatt som uppstatt handlar om
hur man kan férena nyfikenhetsdriven forskning med marknadsdrivna uppfinningar. Den 6kade
betoningen pa eventuell kommersiell relevans har skapat radsla bland vissa akademiker att



deras vidd av akademisk frihet inom forskningen haller pa att inskrankas. Studien av Dooley och
Kirk visar dock att akademisk publicering inte upphor till foljd av sarskilda krav fran
universitetens partnerforetag. Studien visar ocksa att relationerna mellan universitet och foretag
ar beroende av statliga medel. (ibid.)

En studie frdan Birmingham City University menar istillet att universitetens anstillda bor
samarbeta med néaringslivet, och da i synnerhet erbjuda sin expertis at sma och medelstora
foretag eftersom absorptionsformagan hos sma foretag behover forbattras (Sparrow et al.,, 2009).
Ett av de centrala begreppen dari ar kunskapsintegration. Det betyder att nir man interagerar
kombineras de insikter som framkommer fran de olika parterna och genereras i ett helt nytt
sammanhang; kunskap som inte kan 6verforas eller bytas. Forskaren menar pa att det blir lattare
for sma foretag att ta till sig nya kunskaper om de interageras i samproduktion, istallet for att pa
egen hand forsoka ta del av forskningsrapporter. Detta belyser vad smaforetagen har att vinna pa
samverkan. Det dr vdsentligt att samverkan mellan universitet och naringsliv producerar
patagliga fordelar for alla parter. (ibid.)

Arbetstagare far ofta sitt arbete genom personliga kontakter (Granovetter, 1973). Dessa
kontakter tenderar att bara vara marginellt inkluderade i de personliga kontaktnaten och pavisar
darmed styrkan hos svaga band och ytliga kontakter. Studenter bor siledes finna vagar till
kommunikation med manniskor som redan ar etablerade i naringslivet for att kunna tillskansa
sig ytliga relationer, som 6kar anstdllningsbarheten som nyexaminerad. (ibid.)

Det finns ett antal atgirder som underlattar 6vergangen till arbetslivet fér unga, dar ibland
praktik av olika slag (Utbildningsdepartementet, SOU, 2006). For studenter som inte redan har
ett natverk av kontakter ar detta sarskilt viktigt, vare sig de gar en generell utbildning eller en
yrkesutbildning. Enligt en rapport av Utbildningsdepartementet (2006) bor universiteten fdlja
upp sina alumner for att dirmed hoja kvaliteten och relevansen pa utbildningen, samtidigt som
sadan information ger vardefull information till studenter. Ungas etablering pa arbetsmarknaden
ar alla parters ansvar, vilket blir sarkilt viktigt nu nar det dr osedvanligt stora arskullar och en
stor del av arbetskraften ska bytas ut i samband med att 40-talisterna gar i pension. (ibid.)

For att hoja kvaliteten och relevansen pa de svenska utbildningarna bor resurstilldelningen till
larosétena i hogre utstrackning styras av resultaten, det vill siga av hur manga av studenterna
som far adekvata jobb (Studentkraft AB, 2007). Civilingenjorer har generellt en hogre grad av
samverkan an civilekonomer. Forklaringen tros ligga i att &ven om civilekonomer har ett stort
inslag av projekt- och examensarbeten med arbetslivsanknytning, sa brister kommunikationen
med naringslivet nir projekten inte ar baserade pa verkliga problem som utreds i direkt kontakt
med uppdragsgivaren. Civilingenjorsutbildningar satsar i hogre grad pa examens- och
projektarbeten som sker i direkt kontakt med arbetslivet. P4 Handelshogskolan i Stockholm
upplever 94 % av civilekonomerna att samverkan ar god medan Goteborgs Universitet endast
har 39,5 % civilekonomer som ar néjda med samverkan. Vad géller civilingenjérerna ar 50 %
nojda med samverkan pa Chalmers (Chalmers tekniska hdgskola) medan LiU (Linkdpings
Universitet), har 61,8 % ndjda civilingenjorer. Nar Sveriges larosaten rangordnas med avseende
pa studentens fyra framsta kontakter med naringslivet; praktik, fadderforetag, projekt- och
examensarbeten och 6vrig samverkan, placerar sig de mindre larosiatena generellt sett hogst upp
pa alla rankningstabeller. For civilekonomer har Goéteborgs Universitet placerat sig pa plats 48
och for civilingenjorer har Chalmers tekniska hogskola placerat sig pa 34:e plats.
Verklighetsbilden dr sddan att de storre larosiatena knappt har nagot inslag av praktik och
fadderforetag. Detta beror pa att vid mindre larosaten ar det oftast lattare att fa kontakt med
larare och fadderforetag, nar efterfragan ar mindre och kontaktvigarna kortare. (ibid.) Detta ger
en overgripande syn pa hur laget ser ut for civilekonomer och civilingenjorer i Goteborgs stad.



Med bakgrund av tidigare gjorda undersokningar och ovanstaende resonemang tyder detta pa att
samverkan kan forbattras, att kommunikationen och informationen mellan studenter pa
larosaten och foretag i naringslivet maste bli tydligare och att alla parter maste ta ansvar for sin
del. Forfattarna till denna studie ar intresserade av att ta reda pa vad studenter och foretag har
for asikter kring samverkan och vad de tycker kan forbattras i relationen ddr emellan.
Forfattarna avser att behandla omradena kommunikation och information eftersom underlaget
infor denna studie visar pa att existerande marknadsforing inte nar ut till dess intressenter.

1.4 FORSKNINGSFRAGOR

Problemdiskussionen i foregdende avsnitt visar pa att det finns utrymme till forbattringar av
radande situation vad giller samverkan mellan studenter och néringsliv. For att se éver de tva
omradena kommunikation och information har forfattarna valt att konsultera tva parter;
studenter och naringsliv, i deras hur syn pa hur den framtida samverkan ska se ut.
Forskningsfragor:

1. Kommunikation - Hur fungerar aktiviteterna for kommunikation mellan néringslivet i
Géteborg och studenter vid Chalmers tekniska hdgskola respektive Handelshégskolan vid
Géteborgs Universitet, och hur kan de forbdttras?

2. Information - Hur fungerar medlen fér information av ovanstdende
kommunikationsmdjligheter, och hur kan de forbdttras?

1.5 STUDIENS SYFTE

Uppsatsens syfte dr att fa insikter i vad Goteborgs studenter och naringsliv upplever saknas i
dagens samverkan vad giller kommunikation och information mellan parterna, samt hur
resurser kan utnyttjas for att forbattra den framtida samverkan.

1.6 PERSPEKTIV

Forskningsfragan kan ses utifran flera olika gruppers perspektiv. Dock dr malet for samverkan i
den hir studiens kontext att studenter och foretag hittar varandra. Mitt emellan finns en rad
intressenter och aktivitetsanordnare som ocksa har sin syn pa samverkan.

Eftersom studiens fragestillningar ror bade studenters och foretags forslag till
forbattringsutrymmen, har forfattarna ansett det nodvandigt att anta bade ett studentperspektiv
och ett foretagsperspektiv. Tonvikten ligger vid att ta reda pd vad studenterna eftersoker
eftersom de kan anses ha mindre enskilda resurser dn foretagen, men det ar ocksa viktigt att
adressera foretagen for att kunna se om de har likartade uppfattningar. Forfattarna upplever det
som om det ena perspektivet foder det andra.

1.7 AVGRANSNINGAR

Det finns givetvis fler konkurrensfordelar for Goteborg stad dn goda kontakter med néringslivet
ndr det giller kampen om Sveriges studenter och sedermera om hur man haller dem kvar i
regionen. Dessa behandlas dock inte i denna studie. Studien avser inte heller att beréra nagon
annan samverkan dn den mellan Goteborgs néringsliv och studenterna pa Chalmers tekniska
hogskola och Handelshogskolan vid Goteborgs Univetsitet, framéver bendmnda endast som
Chalmers och Handels. Studien inkluderar inte de tva enskilda skolornas perspektiv pa
samverkan, da forfattarna bedomt det som viktigare att hora de tva parter som genom
samverkan dr avsedda att métas. Studien har inte heller for avsikt att omfatta eller beskriva



samtliga samverkansaktiviteter som sker, eller att specifikt och enskilt utvirdera dessa.
Forfattarna anser att nyttan for studiens syfte som en sadan fullstindig identifiering skulle
innebdra, inte motsvarar arbetet. Darfor introduceras inte kontaktpunkter som specifikt ror
studenter utanfor studiens undersdokningsgrupper.

Underlaget for studenternas onskemal bygger endast pa roster fran Goteborgs Chalmers- och
Handelsstudenter. Detta beslut grundas pa dels ransoneringen av tid och resurser och dels pa att
dessa larositen anses representera breda utbildningar dar studenterna efter examen ofta
etablerar sig i naringslivet. Darmed avgriansas studien fran att hanvisa till behoven for
studerande fran andra skolor och institutioner. En annan avgransning som gjorts ar att bortse
fran att specifikt kartlagga utbytesstudenters och studenter med utlindska bakgrunders behov
och oOnskemal vad giller kontakter med niringslivet, trots att inresande studenter bland
hogskolenyborjarna har dkat kraftigt och att dessa behov formodligen skiljer sig fran den stora
massans behov. Detta dr pa grund av tidsbrist; dock menar forfattarna att det ar en viktig fraga
och en hel uppsats i sig, dd Goteborg berikas av mangfald och sidrskild kompetens da
hoégutbildade utbytesstudenter och invandrare stannar i regionen efter examen.

1.8 DISPOSITION

I kapitel 1 presenteras rapportens bakgrund och relevant underlagsinformation, samt en
problemdiskussion som resulterar i studiens overgripande forskningsfragor, syfte, mal och
perspektiv. Kapitlet avslutas med en 6vegripande illustration av studiens disposition. [ kapitel 2
ges de teoretiska utgadngspunkterna till studien. Nast foljande ar ett metodkapitel som beskriver
det tillvigagangssatt som antagits for att kunna besvara forskningsfragorna. I kapitel 4
presenteras empirin som i kapitel 5 analyseras med hjélp av de teoretiska utgangspunkterna.
Rapporten avslutas i kapitel 6 med slutsatser och rekommendationer for arbetet mot férbattrad
samverkan, samt med forslag pa fortsatta studier.
Figur 2. Studiens disposition
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Kapitel 2
Teori

"The test of a good teacher is not how many questions he can ask his pupils that
they will answer readily, but how many questions he inspires them to ask him
which he finds it hard to answer.”- Alice Wellington Rollins


http://thinkexist.com/quotation/the_test_of_a_good_teacher_is_not_how_many/199275.html
http://thinkexist.com/quotation/the_test_of_a_good_teacher_is_not_how_many/199275.html
http://thinkexist.com/quotation/the_test_of_a_good_teacher_is_not_how_many/199275.html

2. TEORI

I detta kapitel presenteras forst hur denna studie tolkar begreppen information och
kommunikation. Ddrefter féljer en mer ingdende teoretisk grund for studiens tvd huvudomrdden,
ddr kommunikationsteori dtféljs av informationsteori. Kapitlet avslutas med en teori som
presenterar ett tdnkvdrt sdtt att forbdttra kommunikationsprocessen, en modell som rymmer bdda
forskningsomrddena.

2.1 KOMMUNIKATIONSTEORI

Pa senare tid har kommunikationen blivit en allt mer viktig aspekt att studera nir det galler
organisationer (Larsson, 2001). Det ar vasentligt att de kommunikativa férhallandena i
organisationer fungerar for att na god effektivitet. Detta skiljer sig 4t mellan olika organisationer,
da en del tillaimpar en sektorsfunktion for relations- och informationsfragor och vissa valjer att
vava in dessa fragor i verksamheten. Ytterligare andra lagger ingen vikt alls pa att bedriva
informationsarbete. Vad géller strategier inom kommunikation sa finns det en del som valjer att
helt forlita sig pa évertalningsmetoder medan andra tinker i tvavagsbanor och forsoker skapa
forstaelse och samverkan. (ibid.)

Kommunikationen utat kallas i organisationer Public Relations, PR, (Larsson, 2001). Darfor
fokuserar studiens kommunikationsteori pa relationsanalys; hur foretag kan forbattra sin
relation med studenterna och vice versa.

Studiens utgangspunkt for kommunikation ar Schramms tredje kommunikationsmodell (1954)
som beskriver kommunikationsprocessen som en loop av delad erfarenhet. Kommunikation ar
beroende av feedback och kan darfor uttryckas som ett kretslopp; ett tvavagsforhallande
(Severin & Tankard, 1988).

Figur 3. Schramms tredje modell
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Kalla: Schramm (1954) av Severin & Tankard, 1988:35.
Modellen beskriver kommunikationsprocessen som en loop av
delad erfarenhet

Nedan foljer teoriunderlaget for studiens tva forskningsomraden; Kommunikation
(dubbelriktad) och Information (enkelriktad). Kommunikationsdelen belyser vikten av att
studenter och foretag far motas pa riktigt. Informationsdelen ar tdnkt att belysa
informationsforsorjningen for studenter och foretag i samverkans- och etableringssammanhang.

2.1.1 DUBBELRIKTAD KOMMUNIKATION

"Public relations”, PR, kan dversattas till publika relationer (Larsson, 2001). Det handlar om att
skapa, bibehalla och utveckla goda relationer med foretagets omvarld: det politiska livet (public
affairs), det omgivande lokalsamhaillet (community relations) samt investerare och



affarsjournalister (investor relations) (Palm, 2006:15). Det ar vart att papeka att begreppet PR
skiljer sig ifran begreppet marknadskommunikation (Larsson, 2001), da de informatérer som
arbetar inom PR har till uppgift att “silja hela foretaget, dess affarsidé och funktioner och har till
uppgift att skapa relationer med en rad olika intressenter och malgrupper. Marknadsfoérare har
till uppgift att salja foretagets produkter eller tjanster till en malgrupp, kunderna. (ibid.)

Kotler (2005) menar att marknadsfoérare ofta tdnker alltfér kortsiktigt och istallet for att skapa
relationer och varda dessa 6ver tid. Da kunder skiljer sig at ar det betydelsefullt att utveckla
kommunikationsprogram som anpassar sig till varje kund. (ibid.) Med hénsyn till den moderna
interaktiva tekniken bor foretagen inte endast stalla sig fragan "Hur kan vi nd ut till vdra kunder?”
utan ocksa “Hur kan vi hitta vdgar som fdr kunderna att komma till oss?” (Kotler, 2005:403). PR
handlar om att goéra promotion for produkter, manniskor, platser, idéer, aktiviteter,
organisationer och dessutom nationer for att skapa en god féretagsimage som ger ett gott rykte
over tid (Kotler, 2005). De som arbetar inom PR anvander sig av manga olika verktyg som gynnar
foretaget, bland annat tal, events, word-of-mouth, skrivet material, mobil marknadsforing, etc.
Gemensamt for dessa aktiviteter ar att de oftast sker via moten dar ménniskor tréaffas ansikte
mot ansikte, vilket ar viktigt for att bygga relationer. (ibid.)

For den aktuella studien blir det sdledes intressant att applicera Kotlers syn pa relationer for att
se hur kommunikationen fungerar mellan studenter och foretag. Det dr ocksd intressant att
undersoka om det behovs strategier for mer uppsokande kommunikation dar relationer
utvecklas genom moten.

2.1.2 RELATIONSANALYS

Utvardering och uppféljning av PR-atgarder som har implementerats ar ofta en féorsummad
aspekt i organisationer (Larsson, 2001). Sannolikt kan detta bero pd att det 4r metodmassigt
svart att mata relationer. Det ar dock viktigt att fa kunskap om hur omgivningen uppfattar sin
relation med organisationen. Larsson presenterar en matningsguide som ursprungligen ar
framtagen fran "The Institute for Public Relations, USA” och som bygger pa sex variabler; control
mutuality, trust, commitment, satisfaction, exchange relationships, och communal relationships.
Dessa svarar for vilken grad av intensitet, kinnetecken och former relationen har och man kan
med fordel utga fran en kvalitativ studie med personliga intervjuer. (ibid.).

Nedan féljer dessa sex matningsvariabler 6versatta av Larsson (2001), varefter sista punkten om
bytesforhallanden (win-win) diskuteras mer ingdende.

* Omsesidig kontroll - vilken maktbalans finns det i relationen?

= Foértroende - tilltro till relationen och beredskap att vara 6ppen?

= Tillfredstillelse - 4r man no6jd med kontakten?

» Forpliktelse - dr det vart att satsa sin energi pd denna relation?

» Social relation - tar foretaget hansyn och varnar om folks vilgang?
» Bytesforhallande - tjinar bada parter pé relationen?

Kalla: Larsson, 2001:206,207

For att en samverkan ska inledas kravs det att bada parter upplever att de tjanar pa relationen,
och att en sa kallad win-win-situation pa sa vis uppstar. Inom PR har det blivit allt vanligare att
spelteorin fungerar som ett diskussionsunderlag (Larsson, 2001). Spelteorin kan innebéra bade
konflikt och samverkan, dir den ena parten i en relation kalkylerar pa hur den andra parten kan
tdnkas agera och handlar sedan efter eget basta mojliga utfall. En central fraga ar nidr man bor
samverka och nir det inte 16nar sig att gora det. (ibid.) Det finns flera olika typer av spel; "win-
lose” med en vinnare och en forlorare, "win-win" dir bada parter erhaller lika stora fordelar

9



genom samarbete, "forhandlingsspel” dar man tillsammans avgor utfallet och "timing-spel” for
basta utfall vid basta tidpunkt (Larsson, 2001:35). Det som avgor vilken kommunikationsmetod
man valjer ar vilket typ av utfall som avses med samverkan (Varey, 2002:77).

Figur 4. Outcomes of possible communication style combinations
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Kélla: Varey 2002:78

Varey (2002) papekar att det ar en sjalvklarhet att ett bytesforhallande bor generera en win-win
situation men att parterna som ingar i bytesforhallandet kan vinna olika mycket pa det. Han
beskriver ocksd olika instdllningar for samverkan: "Ge dem det som gynnar dem - vi har ingen
langsiktig relation - vi kdnner oss utnyttjade” eller "Ge dem vad som gynnar mig - det finns ingen
langsiktigt relation - de kinner sig utnyttjade”. En tredje installning ar "Ge dem vad som gynnar
oss bdda - en sund utsikt ligger till grund nir gemensamma villkor forhandlas fram”. (Varey,
2002:78) Med detta menas att for att efterstrava en langsiktig relation dar ingen part blir
utnyttjad ar det centralt att se pa vad som gynnar bada genom att forhandla fram villkor. Varey
(2002) tar upp det resonemang som Thayer (1968) en gang har sagt om kommunikation:

"When we have learned how to express what others will comprehend, and to comprehend what
others will express, we will have learned how to communicate, and, in communication, we know”
(Varey, 2002:78).

Det betyder att for att kunna kommunicera mdste man riakna in ndgon annan an sig sjalv i sitt
tdnkande och sitt satt att uttrycka sig genom idéer (Varey, 2002).

For den har studiens del ar spelteorin intressant att studera da den har stark korrelation till de
insikter som frambringats ur Pillay och Kushchs (2009) studie om samverkan mellan hdgskola
och naringslivi Umea. En faktor som visade sig hindra samverkan var att universitetet i fraga inte
hade kunskap om vad naringslivet efterfragar och att de darfor inte vagade satsa resurser pa ett
samarbete som de inte sdg nagon vinst i (ibid.). Samverkan talar dirmed for en lose-lose-
situation. Det visade sig dock att en majoritet av studenterna ville fa mdjlighet att nagon gang i
veckan jobba ideellt pa ett foretag inom relevant intresseomrade (Pillay & Kushch, 2009). Ur ett
studentperspektiv kan nyttan vara att prova sina kunskaper och knyta kontakter med
naringslivet. Férdelarna for naringslivet ar, forutom gratis arbetskraft, att fa ta del av studenters
teoretiska kunskaper, fa objektiva infallsvinklar pa projekt och kunna forma en blivande anstalld
med kunskap om foretaget. Det uppstar dirmed en "win-win”-situation dar nyttan for samverkan
ar lika ifran bada parter. (ibid.)
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2.1.3 RELATIONSSKAPANDE AKTIVITETER

I foljande stycke presenteras resultat ifran tidigare forskning pa utlandska universitet om hur
kommunikation mellan larosdten och naringslivet kan forbattras genom att utveckla de
kommunikationsaktiviteter som ar mojliga.

El-Tannir (2002) har tagit fram en modell kallad "The Corporate University model as the
sustainable model for continuous learning in the corporate world” som beskriver vikten av att
foreta aktivt larande. Han menar att det klassiska sattet att lara ut; det som den traditionella
akademin foljer, inte alltid ar optimalt att folja. Detta satt kinnetecknas av att lararen star i
centrum for all uppmarksamhet medan studenten sitter passivt lyssnande och darmed inte
behdver inte ge nagot bidrag till att kunskapen sprids. Ett annat sitt ar aktivt Idrande, vilket
betyder att studenten inférskaffar kunskap genom direkt kontakt med ett verkligt problem som
kraver en 16sning. Detta resulterar i att studenten blir mer engagerad och involverad i larandet
och kan identifiera och kontrollera sin egen professionella utveckling nar relevant kunskap
inhdmtas och det kritiska tdnkandet och kreativa problemlésningar sker pa samma gang. Nar det
inte finns nagon fardig losning blir studenten betydelsefullt motiverad att utveckla nya
kunskaper, skickligheter och finner sjalv en 16sning som resulterar i en tillfredstélld néjdhet.
(ibid.) Det ar saledes intressant att ta reda pa hur studenter kan ta del av aktivt ldrande och
aktivt deltagande vid samverkansaktiviteter med foéretag i naringslivet.

[ case studien “Transition of graduates from backpack-to-briefcase” har Mcllveen och Pensiero
(2008) undersokt hur man kan underlidtta etableringen for nyutexaminerade pa
arbetsmarknaden. Syftet med projektet var att ge en 6verblick om vilka karridrutvecklande
strategier som fungerar for att overgangen ifrdn akademin till arbetsmarknaden ska bli
smidigare. Forfattarna belyser vikten av att forbereda studenten for arbetslivet genom
universitetens Karridrtjinster. Vidare beskriver de virdet av samarbeten mellan
universitetsavdelningar och god kommunikationen mellan universitet och néaringsliv. Av
projektets resultat fann de aktiviteter inom universitetens karridrtjdnster som hade mojligheten
att utvecklas och sedan bli initierade direkt. (ibid.)

Sé kallade "Work shops” innebar att foretagsrepresentanter och konsulter kommer och forelaser
pa skolan i samarbete med avdelningen for karridrtjanster (Mcllveen och Pensiero 2008).
Foreldsarna hade inget kommersiellt intresse av att komma dit utan var dér for att dela med sig
av sin expertiskunskap. Huvudsyftet 1ag i att for studenten pavisa vikten av generiska kunskaper
i arbetslivet (kommunikation, grupparbeten, problemlésning, teknologi, planering, larande och
ansvartagande) och hur man som studerande kan utveckla dessa kunskaper for att forbattra sin
anstillningsbarhet. Studenterna blev tilldelade en arbetsbok med information ur
arbetsmarknadens perspektiv och verkliga case ifran arbetslivet som de utarbetade i relation till
sina egna erfarenheter och inldrda kunskaper ifrdn universiteten. Dessa "work shops” bidrog till
att foretag i naringslivet integrerades mer in i sjilva utbildningen pa universiteten. Den andra
delen for Karridrstrategier var sd kallade “karridr-mentorskapsprogram” (Career mentoring
network) med malet att linka samman arbetsgivare och studenter for att etablera natverk. I sina
ansokningar fick studenter och arbetsgivare beskriva deras mal med mentorskapet och deras
egna Karridrintressen. Ddarefter matchades "par" samman och ett samarbete inleddes.
Durationen for mentorskapsprogrammet testades pa antingen tre manader eller sex manader.
(ibid.)

Den tredje delen var sa kallade “Introduktionsstdd for nyutexaminerade” (Graduate induction
support), med syfte att underlitta processen for sma och medelstora foretag i att rekrytera,
introducera och behalla den nyutexaminerade (Mcllveen och Pensiero, 2008). Detta i och med att
mindre foretag ofta har svart att avsatta resurser i form av att assistera och i avseende av tid.
Universitetens stodfunktion ”Career(s) Service” hade ansvaret for detta partnerskap som blev
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mycket uppskattat. Detta arbete innebar sa kallad "pre-recruit” da skolans stodfunktion tog reda
pa vilken specialkompetens som efterfrigades av de mindre foretagen, varefter studenter med
matchande utbildning fick kontakt med féretagen och kunde introduceras i sa kallade "graduate
employment programmes”. Detta ledde till att de mindre lokala bolagen kunde konkurrera med
de storre regionala foretagen vad galler rekrytering av nyutexaminerade. (ibid.)

For den har studien fungerar Case studien av Mcllveen och Pensiero (2008) som ett exempel pa
hur internationella larositen arbetar med samverkan. Da projekten har uppvisat goda resultat
fungerar den aven som en inspirationskalla for hur samverkan kan bedrivas mellan Goteborgs
studenter och naringsliv.

2.2 INFORMATIONSTEORI

Studiens informationsteori fokuserar pa att hdrleda vad information ar och pa att betona vikten
av optimal informationsférsorjning for studenter och naringsliv.

Kommunikation ar ett mycket brett vetenskapligt begrepp som behover preciseras, sarskilt i
forhallande till begreppet information (Larsson, 2001:25). Studiens utgdngspunkt for
information ar Shannon och Weavers vilkinda kommunikationsmodell frdn 1948, dar
information visuellt transporteras fran vanster till hoger. Modellen utgors av fem grundlaggande
delar; informationskélla, vidarebefordrare, mottagare, destination och bruskalla. En sjitte del
utgors av kanalen i vilken signalen fardas (Shannon & Weaver, 1959).

Figur 5 Shannon och Weaver's kommunikationsmodell

mottagen meddealande
signal

Informations-| ——p | Vidare- |__ —> | Mottagare |— |Destination

Bruskalla

Kalla: Shannon och Weaver’s (1959:5). Kommunikationsmodellen illustrerar kommunikation
som en linjir process.

meddalands signal

befordrare
(Kodare)

kalla
[Awkodars)

Fran informationskillan sinds ett meddelande som sedan bearbetas och kodas av en
vidarebefordrare (transmitter) till lampligt format. Signalerna skickas sedan vidare ut i en
informationskanal. Kanalen kan utstd stérningar och brus frdn omgivningen som kan rubba
signalen da den befinner sig i informationskanalen. Mottagaren inverterar vidarebefordrarens
bearbetning och avkodar signalerna till begriplig information som sedan nar destinatéren; malet.
(Shannon & Weaver, 1959)

2.2.1 ENKELRIKTAD KOMMUNIKATION

Ordet data hanvisar till inspelade beskrivningar av saker, hindelser, aktiviteter och
transaktioner samt deras storlek, firg, kostnad, vikt och datum och sa vidare. Det kan avsloja
information for en person och ingen information fér en annan. (Boddy et al., 2005:9)
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Information finns i tva varldar (Gardenfors, 2003). Den ena informationsvarlden hanteras av
datorer och den andra av manniskan och det ar inte samma sorts information som finns i de bada
vdrldarna. For datorer fick C.E. Shannon stor genomslagskraft nar han formulerade ett sitt att
mata informationsmangd i en kanal med hjilp av sa kallade bits (kort for binary digits) En byte
bestar av atta bitar och dr den enhet vi bygger vart datorinformationssystem pa idag. For
mansklig information finns inget liknande mattsystem eftersom den informationen inte kommer
i bitar utan ar mer nyanserad. Gardenfors belyser skillnaden mellan de tva viardarna genom att
héanvisa till varldens kortaste korrespondens. Victor Hugo hade just publicerat "Samhallets
olycksbarn”, varefter han dkte pa semester. Efter ett tag blev han nyfiken pa bokens framgang
och skrev darfor ett brev till sin forldggare som innehdll endast ett tecken, ungefar fem bits: ”?”.
Till svar fick Hugo féljande brev: ”!”. Genom den anekdoten ser Gardenfors (2003) det enkelt att
pavisa skillnaderna mellan datorvérldens och manniskovarldens information: Utbytet som Hugo
hade av brevsvaret var langt storre an fem dator-bits. Kontexten gor att bada breven ar laddade
med betydelse som inte kan fangas genom att rdkna bits. Den viktigaste skillnaden mellan den
manskliga varlden och den tekniska ar att mansklig information inte uppstar férran anvandaren
tolkar bitstrommen. (ibid.)

Information ar ett subset av data som betyder nagot for den person som mottar informationen
(Boddy et al., 2005). Information ar alltsa data som har blivit processad, antingen av méanniskor
eller av teknologi, pa ett sddant satt att den senare har en betydelse och ett varde for mottagaren.
Det innebar att information ar subjektivt eftersom det som en individ uppfattar som vardefull
information kan vara sedd som data utan betydelse for en annan. [ det tredje ledet finns kunskap,
som bygger pa tidigare erfarenheter tillsammans med information; information som i sin tur har
utvunnits ur data. (ibid.)

Alltmer av vad vi vet finns utanfor vara huvuden (Gardenfors, 2003:16). Vi maste allt oftare leta
pa yttre lagringsstallen nar vi vill veta nagot. Konsten att soka information har blivit viktigare an
kunskapen i sig. Det ar inte heller sjalvklart att man maste skicka ndgot som helst budskap for att
information skall uppsta. For att stodja den teorin hanvisar Gardenfors (2003) till den besvikelse
man kan kdnna vid en utebliven komplimang och till skattemyndighetens reaktion ndr man inte
sander in sin sjdlvdeklaration. (ibid.)

Forfattarna anser det vara vasentligt att forstd hur information ar uppbyggt och hur begreppet
vanligtvis definieras for att sedermera kunna analysera den empiriska datan pd ett
tillfredsstéllande satt.

2.2.2 EFFEKTIV INFORMATIONSFORSORINING

Ménniskor i organisationer kan endast utfora sitt arbete effektivt om de har tillgdng till ratt
information vid ratt tillfalle (Boddy et al., 2005). System som tillhandahéller sddan information
hjalper manniskor att gora interna processer inom organisationen mer effektiva samt integrerar
affarsfunktioner och skapar en lank mellan den egna organisationen och dess leverantorer och
kunder. Ledare som kanner till de har beroendestéllningarna mellan olika funktioner arbetar
aktivt for att hoja kvaliteten pa organisationens informationssystem (IS). Det ar ett management-
ansvar att se till s3 att det utvecklas informationssystem som tillfredsstillet de behov som
manniskorna och verksamheten kraver. (ibid.)

De viktigaste elementen i ett informationssystem dr de manniskor som arbetar for att gora
systemet effektivt och tillmotesgar de behov som finns, samt de procedurer fér publicering som
genomsyrar informationssystemet och den underliggande organisationen (Boddy et al., 2005).
Resultatet av ett informationssystem beror darfor av interaktionen mellan manniskor, system
och organisationens kontext; i vilken organisationens manniskor, teknologi, struktur, kultur,
finansiella resurser och makt ingar. Informationssystem ar influerade av tre forandringskrafter:
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obeveklig foretagspress, snabbt foranderlig teknologi och organisationer under snabb utveckling
som behoéver moderna informationssystem. (ibid.)

Det finns manga satta klassificera informationssystem pa. I boken "Managing information
systems” (Boddy et al, 2005) ndamns tre Kkategorier. Dels ar det det manskliga
informationssystemet, dels ar det det pappersbaserade och det datorbaserade dar datorbaserade
informationssystem majliggor elektronisk koordination. (ibid)

Nar man ska utvardera ett befintligt informationssystem bor man se systemet ur ett flertal
dimensioner som vardera belyser olika aspekter.

= IS-projektets kvalitet - Fardigstilldes projektet i ratt tid och inom budgeten?

= Systemets kvalitet - Reliabilitet, funktioner, svarstid

* Informationskvalitet - Ar informationen relevant, klar, tidsenlig och korrekt?

* Informationens anvandbarhet - Regelbundenhet och duration, antal "enquiries”

* Kundnéjdhet (User satisfaction) - Overgripande néjdhet samt métte det
férvantningarna?

=  Betydelse for individen - Produktivitet, vilbefinnande och férbattrade beslut.

= Betydelse for organisationen - Avkastning pa investering, bidrag till det presterade,
service effektivitet.

* Forberedelse for framtiden - Hur bér man bygga den framtida organisatoriska och
teknologiska infrastrukturen?

Kélla: Boddy et al, 2005:33

Dessa dimensioner kan for studiens del anvandas som checklista vid utvardering av rddande
informationssystem.

Nar det galler foretagets informationskanaler brukar man tala om tva grundlidggande strategier,
"Push” (patryckande) och "Pull” (tilldragande) (Varey, 2002:194-5). Foretaget kan vilja att
anvdnda sig av en Push-strategi eller en Pull-strategi eller en kombination av bada. Push-
strategin handlar om att férsoka silja direkt till konsumenter, genom att férbipassera andra led i
distributionskedjan. For att gora produkten direkt tillgdnglig for konsumenter kan foretaget till
exempel anvanda sig av siljteam. Ett annat satt dr nar tillverkaren "satter i gang bollen” och sa att
sdga puttar produkten igenom distributionskedjan, genom att promota produkten for grossisten
som i sin tur promotar den for aterforsaljare och som sedan gor den tillganglig for konsumenter.
Pull-strategin, & andra sidan, handlar om att dra kunden at sig, vilket skapar medvetenhet,
attraktion, lojalitet och ldga uppsokningskostnader. Strategin bygger pa att kunden genom
budskap blir uppméarksam om produkten och sedan sjélv tar initiativ att soka reda pa produkten.
Kunden drar den sedan &t sig genom distributionskedjans delar. Om Pull-strategin ar
framgangsrik kommer konsumenter att efterfraga produkten. (ibid.)

Push- vs. Pull-synsittet kan appliceras som ett led i att forstd studiens intressenters
uppfattningar om hur information sprids, da det finns de som tar pd sig den uppsoékande rollen
men ocksa de som forvantar sig att fa informationen serverad.

2.3 KOMMUNIKATIONSPROCESS

For att studera hur man kan astadkomma foérbattring av samverkan med hjilp av kommunikation
har forfattarna hamtat inspiration ifrdn en fordndringsmodell gjord av Dublin (2006)
(www.performancexpress.org). Modellen belyser vikten av dubbelriktad kommunikation istéllet
for enkelriktad och beskriver tre viasentliga omraden: informera, involvera och integrera.
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Figur 6. Modell for férdndrad kommunikation

Integrera
"Skapa atagande” Informera
"Skapa medvetanhat”

Involvera
"Skapa angagemang”

Modifierad modell. Killa: Dublin (2006) (www.performancexpress.org)

Informera > Skapa medvetenhet Genom marknadskommunikation formedlas information och
meddelanden till intressenter. Det dr nddvandigt att informera nya kunder, representanter och
organisationen om vilka problem som finns och vad som kan utgdra den potentiella 16sningen.
Syftet ar att forsdkra sig om att budskapet i ett meddelande nér ut pa ett satt som gor att det blir
ihdgkommet, erinrat och igenkdnnbart (www.performancexpress.org). I experiment har man
kunnat visa att manniskor foredrar objekt som de har ndgon gang exponerats for framfor objekt
som de aldrig tidigare har sett (Martensson, 2009). Detta kallas exponeringseffekten och kan inte
forklaras av igenkdnningseffekten. Ett varumirke maste finnas inom Kkonsumentens
overvdgandeset inom produktgruppen, for att kunna bli valt 6ver huvudtaget. Alternativ man inte
kanner till viljer man inte. (ibid.)

Involvera - Engagera Forindring av beteenden sker sillan endast genom att mottagaren
passivt tar emot information (www.performancexpress.org). Nyckeln 4r att hitta sitt som gor
mottagarna engagerade och far ta del av upplevelsen av 16sningen. Mottagarna bor ges en chans
att sjilva fa prova pa att l6sa problemet samt att ifragasitta metoden och forma egna asikter.
Syftet ar att de far uppleva chansen att hitta I6sningar till problem i sdkra miljoer istallet for att ta
del av andras 16sningar eller verklighetsmiljoer dar misstag ska undvikas. (ibid.)

Integrera> Skapa atagande En viktig del av kommunikationsprocessen ar att integrera
individen i organisationskulturen och i arbetslivet for att skapa en langsiktig Kkarriar
(www.performancexpress.org.). Hir dr det viktigt att avsidndaren tydligt visar sina avsikter med
de system, organisationsprocesser och initiativ som rader. Processen ska varken vara
fraimmande eller tvingande utan bor istillet integreras pa ett sitt som gor att det blir val
accepterat for deltagarna. (ibid.)

Da studien lagger stor vikt vid hur kommunikation och information mellan Géteborgs studenter
och néringsliv kan forbéattras, kan Dublins (2006) modell dels fungera som en mall for analys av
brister och forbattringsutrymmen, dels inspirera till rekommendationer om hur
kommunikationsaktiviteter bor bedrivas.
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Kapitel 3
Metod

"We learn more by looking for the answer to a question and not finding it than we
do from learning the answer itself.” -Lloyd Alexander
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3. METOD

I detta kapitel beskrivs hur studien har genomforts. Kapitlet introduceras med att beskriva valet av
kvalitativ metod. Ddrefter presenteras underlaget for metoden; student- och féretagsperspektivet
och en fortydligande undersékningsmodell. Kapitlets trejde avsnitt beskriver genomférandet av
fokusgrupper, djupintervjuer och kategorisering av empirisk data, samt delger sist insamlingen av
sekunddrdata. Avslutningsvis diskuteras metodens validitet och reliabilitet med avseende pd
studiens primdr- och sekunddrdata.

3.1 TILLVAGAGANGSSATT- KVALITATIV METOD

Forfattarna till denna studie har valt att studera tankar kring samverkan om kommunikation och
information av studenter vid Chalmers och Handels samt partnerforetag till Naringslivsgruppen i
Goteborg & Co. For att fa fram nyanserade, djupgdende samtal och diskussioner kring
problemomradet har forfattarna valt att anvanda sig av en kvalitativ metod. En kvantitativ metod
kannetecknas enligt Ostbye (2003) av storre méjligheter till generalisering, vilket inte 13g i
forfattarnas intresse.

Studiens genomforande bestar utav tvd moment; fokusgrupper och djupintervjuer, med hjilp av
vilka forfattarna haft for avsikt att urskilja de tva valda parternas uppfattningar om samverkan
dem emellan, och sedan stilla deras svar emot varandra for vidare diskussion.

Wibeck (2000:23) beskriver fokusgrupper som “en forskningsteknik ddr data samlas in genom
gruppinteraktion runt ett dmne som bestdmts av forskaren”. Syftet med denna metod &r att
deltagarna fritt ska fi utrymme att lufta sina idéer och asikter (Wibeck, 2000), ndgot som
forfattarna ansett vara en lamplig metod for diskussion kring rddande samverkan och eventuella
forbattringsutrymmen inom omradena kommunikation och information. Genom fokusgrupper
var forfattarnas forhoppning att dessa diskussioner skulle generera information om huruvida
ratt exempel utfors men pa fel sitt eller om helt andra samverkansaktiviteter féredras bland
studenterna.

Enligt Andersén (1998) ar djupintervjuer en lamplig metod nar forskaren redan har en viss
teoretisk och empirisk kunskap om dmnesomradet, nagot forfattarna kunde rdkna med att ha, da
schemaldggningen av fokusgrupper lag fore schemaldggningen av foretagsmomentet. Forfattarna
har valt att anvanda sig av metoden semistrukturerade djupintervjuer som kdnnetecknas av att
man utgar ifran specifika fragor eller teman som inte behover stillas i ndgon viss ordning. Syftet
med dessa djupintervjuer var att ha mojligheten att trdnga djupare in i vissa &mnen. Motsatsen
till denna metod ar formella strukturerade intervjuer som ar vanligt forekommande vid en
kvantitativ studie, dar den intervjuade besvarar fragor med ja och nej. (ibid.)

Vad som kdnnetecknar analysen i en kvalitativ forskningsstudie ar att huvudinnehallet av
rubriker ar definierat och aterdefinierat under hela den tid forskningen pagar (Jensen, 2002). Det
betyder att de byggklossar som utgor innehdllet dndras hela tiden och haller sig 6ppna for att
definieras om genom hela studiens gang (ibid.). Pa ett sadant satt har forfattarna gatt tillvaga.
Genom forskningen om samverkan har det utvunnits vissa kritiska kontaktpunkter som har haft
potential att ses over, och vilka ocksd har fatt utgdéra overgripande fragor i studiens
fokusgruppsintervjuer. Darefter har forfattarna definierat om innehall och strukturerat fragor for
djupintervjuer, men samtidigt varit aktsamma med att 1gga orden i munnen pa deltagarna.
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3.2 UNDERLAG FOR METOD

Foljande tva stycken presenterar det bakgrundsmaterial som forfattarna anvant sig av gillande
forberedelser infor fokusgrupper med studenter ifrdn Chalmers och Handels -
studentperspektivet och infér djupintervjuer med Naringslivsgruppens (Goteborg & Co)
partnerforetag - foretagsperspektivet. Darefter illustreras underlaget for studiens
forskningsfraga i en undersékningsmodell.

3.2.1 STUDENTPERSPEKTIVET

- Goteborgs Universitet och Chalmers tekniska hégskola

Det ar Riksdagen som beslutar om vilka hégskolor och universitet som ska finnas i landet och
vilka enskilda utbildningsanordnare som erhaller examensriatt (SCB, Utbildningsstatistisk
arsbok, 2008). Skillnaden mellan universitet och hogskola dr att universitet innehar rétten att
examinera doktorander. I dagslaget finns ett 40-tal universitet och hogskolor och ca 20 enskilda
utbildningsanordnare med examensratt for hogre utbildning. (ibid.) G6teborgs Universitet och
Chalmers tekniska hogskola konkurrerar med dessa ldarosdten om studenter som 6nskar en
hogre utbildning.

Géteborgs Universitet (GU) ar idag landets enskilt storsta universitet och ett av Nordeuropas
storsta, med 50 000 studerande, varav hilften heltidsstuderande, och mer dn 5000 anstillda
(gu.se/omuniversitetet.) Forskning och utbildning bedrivs inom ett sextiotal olika institutioner
som tacker de flesta vetenskapsomraden, vilket gor larosdtet mycket brett, bade nationellt och
internationellt sett. GU om sin samverkan med naringslivet:

"Samarbetet med Chalmers, Sahlgrenska universitetssjukhuset och dvriga samhdllet och
ndringslivet har stadigt férdjupats under senare dr, liksom de internationella kontakterna och
samverkansprojekten” (ibid.)

Chalmers tekniska hégskola (Chalmers), grundad 1829, forskar och utbildar inom teknik,
naturvetenskap och arkitektur (chalmers.se/om_chalmers.) Andelen heldrsstudenter ar 2008 var
drygt 8800 och personalstyrkan var pa drygt 2000. Chalmers om sin samverkan med
naringslivet:

"Ett ndra samarbete mellan akademi, ndringsliv och samhdlle dr nédvindigt for att utveckla svensk
konkurrenskraft. Vi soker stdndigt efter nya och utvecklar redan fungerande modeller for att
utbildning, forskning och ny teknik ska komma till nytta i samhdllet. Denna samverkan frdmjar och
inspirerar dven utvecklingen av Chalmers interna arbetsprocesser”. (ibid.)

3.2.2 FORETAGSPERSPEKTIVET

- Ndringslivsgruppen (NLG) i Géteborg och Co och ndringslivet i Géteborg

Néaringslivsgruppen ar en del av verksamheten Goteborg och Co som har det évergripande malet
att “bidra till att utveckla Géteborg till en av Europas mdnskligaste och mest attraktiva
storstadsregioner att leva och verka i samt att besoka.” (www.goteborg.com/.../
naringslivsgruppen). I NLG ingar ett tjugotal storre foretag; Goteborgs Stad, Goteborgsregionens
Kommunalférbund, Business region Goteborg, Chalmers tekniska hogskola och Goteborgs
Universitet. Affarsidén ar att vara en plattform for samverkan mellan naringsliv, organisationer,
kommuner samt universitet och hégskola, for att stirka och utveckla Goteborgs konkurrenskraft.
Huvudmal foér verksamheten ar att medverka till att Goteborg forblir ett forstahandsval for
studier och att kontakterna mellan studenter och naringsliv utvecklas. (ibid.)
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Efter att varven lades ned och den tunga industrin kraftigt minskade, har evenemang samt
Goteborg som utbildningsstad och handelsplats blivit allt viktigare (Statistisk Arsbok Goteborg,
Arsredovisning Goteborgs stad 2007). Goteborg har en stor hamn och ett gynnsamt lige nira
Europa som lockar manga foretag. Goteborg ar kant for sina manga storindustrier. Numera ar det
dock inte industrierna som star for den huvudsakliga tillvaxten; det ar istillet tjanstesektorn som
har tagit ett stort kliv framat. Under ar 2007 registrerades 3100 nya arbetstillfillen i staden.
Finansiell verksamhet och foretagstjanster ar de branscher som 6kar mest och titt efter finns
turistndringen. Den medicinska industrin har ocksa expanderat snabbt, mycket pa grund av att
Sahlgrenska ar norra Europas storsta sjukhus. Fordonsindustrin domineras av Volvo AB med
huvudkontor i Torslanda. Tillsammans med Saab sysselsdtter man ca 50 000 personer i Goteborg
(fore finanskrisen 2008). SKF som grundades i Géteborg 1907 har ca 3000 anstdllda i Sverige,
merparten i Goteborg. Kdnda detaljhandelskedjor som har huvudkontor i Géteborg ar Lindex,
KappAhl, Intersport och MQ. Staden Goéteborg hade ar 2006 en ackumulerad lontagarinkomst pa
19,3 miljarder kronor, varav inkomsterna fran de kommunala bolagen lag pa 14,7 miljarder.
(ibid.)

Rapporten "Flaskhalsar” (2007) av Svenskt Naringsliv visar att foretag upplever det svart att
hitta ratt kompetens vid rekryteringar. En forklaring &r att personer med ratt utbildning valjer
att flytta till regioner dar denna utbildning efterfragas och dar arbetsmarknaden ar het. (ibid.)
Det ar sdledes viktigt att vidta atgarder, for att inte mista nyutexaminerade till konkurrensstader
sasom Stockholm, Képenhamn, och Oslo, nagot som NLG, Goteborg & Co jobbar med (NLG,
Goteborg & Co, 2009).

3.2.3 UNDERSOKNINGSMODELL

Utifran det tidigare beskrivna underlaget for studiens forskningsfraga har forfattarna tagit fram
en samverkansmodell som ska ge lasaren en 6vergripande bild om vad som ska undersdkas och
uppnas med studien. Den vanstra sidan av bilden visar utbildningssystemet med studenter och
den hogra sidan visar ndringslivet med foretag. Lanken daremellan dr samverkan som innebar
alla méjliga kontaktpunkter mellan parterna och som ska kunna utnyttjas optimalt for att skapa
en win-win-situation. (Win-win betyder att bada parter vinner pa att samverka).

Figur 7. Studiens undersékningsmodell

HANDELS & NARINGSLIVET
CHALMERS SAMVERKAN | GETEBORG

HANDELS & SAMVERKAN MNARINGELIVET

CHALMERS | GGTEBORE

Undersdkningsmodellen syftar till att visualisera vad studien dmnar astadkomma; 6kad och
forbattrad samverkan mellan Goteborgs studenter och néringsliv.
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3.3 STUDIENS GENOMFORANDE

Med utgangspunkt i ovanstdende undersokningsmodell har forfattarna valt att huvudsakligen
anvanda sig av primadrdatainsamling men ocksd en kort sekvens om studiens anviandande av
sekundérdata berors allra sist i detta avsnitt. Primardatan bestar av tva delar och hiarstammar
fran en tidig 6nskan att bejaka bade studenternas och foretagens perspektiv pa samverkan.

Den forsta metoddelen - fokusgrupper - avser att framfora studenters asikter om
kommunikation och information inom samverkan. Metoden anvidndes pa studenter och
nyutexaminerade fran Chalmers och Handels eftersom forfattarna anser att dessa larosaten
representerar breda utbildningar dar studenterna har stora valméjligheter efter examen och ofta
etablerar sig i naringslivet. Andra utbildningsinriktningar ansiags mindre intressanta just for den
har studien, da exempelvis framtida arbetsplats féor majoriteten av studenterna vid Pedagogen
kommer att utgoras av den samhalleliga stodfunktionen "skola”, och medicinstudenter kommer
troligtvis att hamna pa stodfunktionen "sjukvard”.

Den andra metoddelen - djupintervjiuer - med foretagsrespondenter avser att framfoéra
ndringslivets syn pd samverkan. Djupintervjuer genomfordes med fem representanter fran de
tjugofem foretag som ingdr i NLG, Goteborg och Co. Aven dessa intervjufrdgor baserades pa
studiens tva forskningsomraden (kommunikation och information) och utformades i samklang
med fragor och svar fran fokusgrupper, for att sedan kunna jamforas med det andra perspektivet.

3.3.1 FOKUSGRUPPER

For fokusgrupper som metod kan man identifiera fyra steg: planering, rekrytering,
diskussionsledning och analys (Wibeck, 2000), vilka foljer som rubriker for fortsatt beskrivning av
fokusgrupperna:

1. Planering

Vid planerandet av fokusgrupperna laste forfattarna pad om tips och risker med fokusgrupper
som metod (Wibeck, 2000). En nyckelfaktor ar att det vid fokusgrupper ska finnas en moderator
som for diskussionen framat inom det for forskaren valda Amnet. Detta var en uppgift férfattarna
tog pa sig, att halla diskussionen kring de valda d&mnesomrddena kommunikation och
information om samverkan. Fokusgruppsmetoden kan, om den anvidnds ritt, ge rost at
marginaliserade grupper, och de skillnader i perspektiv som kan finnas mellan forskaren och de
manniskor den arbetar med blir belysta. Personlighetsdrag hos deltagarna har viktig inverkan pa
resultatet av fokusgruppen. En utdtriktad person kan till exempel anses som vinlig och
intelligent och darfor fi andra i gruppen att svara mer positivt mot hans eller hennes idéer.
(ibid.)

Kvaliteten pd datan beror ocksd av graden av gruppkohesion, det vill siga graden av den
samhorighet eller tillhorighet individen kdnner med gruppen eller styrkan i dnskan att tillhéra
den (Wibeck, 2000). Lag grad forsvarar diskussionens gang medan en alltfér hog kohesion kan
vara negativt da endast ett sitt att tinka blir accepterat i gruppen. Stor social makt har ocksa stor
inverkan att paverka andra méanniskor till ett sarskilt tink. Darfor forsokte forfattarna sa gott det
gick att inte samla alltfor homogena grupper och inte heller alltfor olika manniskor. Mer om
urvalet nedan i punkt 2. (ibid.)

Fokusgruppens storlek rekommenderas av olika anledningar i litteraturen till inte farre an fyra

och inte fler dn sex deltagare (Wibeck, 2000:50). Den 6vre rekommenderade griansen beror pa
att det annars blir svart att fa alla att komma till tals, ett vixande fysiskt avstind mellan
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deltagarna samt att svarigheter att sarskilja deltagarnas asikter pa ett nyanserat satt. Med detta i
atankte blev utfallet fem studenter i alla grupper utom en som hade sju deltagare. Antalet
fokusgrupper bor bestimmas utifran projektets omfattning. Fér den har studiens omfattning
rekommenderas 2-4 fokusgrupper (ibid.), varfor forfattarna tog fasta pa tre stycken per larosite;
Chalmers och Handels.

Man skiljer pa strukturerade och ostrukturerade fokusgrupper (Wibeck, 2000.) Ju mer styrd
diskussionen ar av moderatorn, desto mer strukturerad anses den vara. Semistrukturerade
fokusgrupper haller sig ndgonstans mitt i intervallet och leds genom att moderatorn forberett ett
antal fragor och &mnesomraden som skall beroras. Risken med klara och snéva fragestallningar
ar att moderatorn gar in och styr diskussionen for att fa svar pa dessa, och darigenom missar
aspekter som deltagarna sjdlva annars skulle tagit upp och kanske funnit mer intressanta dn de
som forskaren tiankt ut pa forhand. (ibid.) Eftersom det fanns en klar malsattning for vad
fokusgrupperna skulle generera; namligen att leverera forslag till forbattringsomraden for
samverkan, ansag forfattarna det lampligt att utga fran att halla semistrukturerade fokusgrupper.
For intervjufragorna till fokusgrupperna utgick forfattarna fran mallen frdn en sd kallad
intervjuguide som traditionellt brukar innehalla:

1) Oppningsfragor som syftar till att fi deltagarna att bli bekanta med varandra och 6ka
graden av gruppkohesion

2) Introduktionsfragor - deltagarna introduceras for &mnet

3) Overgangsfragor - bor bidra till att deltagarna ser &mnet i ett stérre perspektiv

4) NycKkelfragor - bor vara tva till fem stycken och behandlas under langst tid

5) Avslutande fragor - deltagarna far utrycka sin stindpunkt och eventuellt repetera det
viktigaste som sagts i deras mening.

Killa: Wibeck (2008:61)

Fragor i intervjuunderlaget finns att studera i Appendix A och har fokus i de tva
forskningsomradena kommunikation och information. Fragorna har stor forankring i tidigare
studier och deras fraigeomraden.

2. Rekrytering/urval

For rekryteringsprocessen av studenter pa Chalmers anvandes delvis metoden "6ppen ansokan”
(Wibeck, 2000),” det vill siga genom annonsering i och med att forfattarnas kontakter pa
Chalmers dr mycket begriansade. Detta skedde genom Chalmers Karens hemsida, dar Annika
Orvarsson fran Careers Service skotte formedlingen av det skrivna meddelandet. Da
intresseanmélningarna inte fyllde fokusgrupperna anviandes ocksd metoden "uppsnappning”
(Wibeck, 2000), det vill sidga rekrytering pa den plats dar fokusgruppsessionen holls. P4 Handels
sattes annonser upp pa anslagstavlor med viss framging, men "uppsnappning” anvandes dven
dar. Metoden innebar hog grad av slumpmassigt urval vilket ar fordelaktigt. Urvalsgrupperna var
homogena pa sa sitt att de alla ar studenter och darfér har gemensamma intresseomraden, samt
har nagot sanir likartad alder. Samtidigt sdkerstilldes varierade synvinklar genom att
inledningsvis fraga dem om studieinriktning och arskurs. Sammantaget deltog 37 studenter,
varav 15 fran Chalmers och 17 fran Handels. Som kompensation fick varje deltagare en biobiljett,
tillhandahallen av NLG, Goteborg & Co.

3. Utférande

For de tva forsta fokusgrupperna pa Chalmers, bada genomforda 24/11 2009, bokades ett
konferensrum i anslutning till studiehallen i M-huset pa Horsalsvagen. Den tredje fokusgruppen,
den 25/11, holls i bokat grupprum i samma hus, pa Forbranningsinstitutionen. Sammantaget
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deltog 15 personer (5+5+5). P4 Handels holls fokusgrupperna den 26/11 och 27/11 i rum
tillhandahallna av dels Foretagsekonomiska institutionen (J9) samt av Karens verksamhetsrum.
Sammantaget deltog 17 personer (5+5+7).

Intervjuguiden anvindes for att halla diskussionen inom de for studien ritta omradena. For
dokumentation av fokusgruppsdiskussionerna anvande forfattarna sig av en digital diktafon.

4. Transkribering

Transkribering ar i princip en forutsattning for akademisk forskning dock finns det olika nivaer
av transkription (Wibeck, 2000). Wibeck (2008) ndmner tre olika transkriptionsnivier dar
denna studiens metod har lagt sig pa en niva mellan II och III, vilket innebar att fokusgrupperna
aterges i skrift nira pa ordagrant, med visst talsprdk. Nivd [; den mest detaljerade
transkriptionen som bland annat innefattar talstyrka och talhastighet, ansag forfattarna skulle ge
information med begridnsad anvandning i foérhdllande till denna studie. Transkriberingen av
fokusgruppssamtalen delades upp mellan forfattarna; tre transkriberingar vardera. Det bor
ndmnas att en transkription i sig innebdr ett analys- och tolkningsarbete, varfér den perfekta
transkriptionen ar en utopi. (ibid.)

5. Avkodning/innehdllsanalys

Pa det stora hela handlar analysen av fokusgruppsdata om att koda materialet, dela upp det i
enheter och séka efter trender och ménster (Wibeck, 2000:88.) For att komma fram till
verifierbara resultat; resultat som inte blivit snedvridna till f6ljd av selektivitet, ar det mycket
viktigt att forskaren ar medveten om sitt tillvigagangssatt for att undvika systematiska fel. Val av
analysenheter och Kriterier bor uttryckas tydligt. (ibid.) Wibeck (2008) foreslar att intressanta
citat ur fokusgrupperna kan grupperas i kategorier, nagot forfattarna ansag skulle forstora flytet
i diskussionerna samt skulle forsvara da en stor variation av svar har framkommit. Enligt Wibeck
(2008) kravs noggrannhet, ett systematiskt angreppssatt samt flexibilitet och fantasi for att
analysera fokusgruppsmaterial. “En generell rekommendation dr att utsagor som dr grundade pd
egen erfarenhet ska tillmdtas stérre betydelse dn vaga och opersonliga uttalanden” (Wibeck,
2000:94) Detta ar nagot forfattarna tagit fasta pa i avkodningen dd manga av uttalandena faktiskt
grundat sig i personliga tycken och perceptioner. Samtidigt anammas den rekommenderade
flexibiliteten tidvis; forfattarna har valt att inte bortse fran svar sdsom ”"jag vet inte”, da ett sddant
uttalande kan béra pa mycket information i sig sjalvt.

3.3.2 DJUPINTERVJUER MED FORETAGSRESPONDENTER

1. Planering

Lars Harenstam fran Naringslivsgruppen meddelade de foretag som genom urval blev fall for
intervjuer, under ett mote den 10/12 2009. Mandagen den 14/12 kontaktades foretagen av
forfattarna, for presentation av studien och intervjuernas mal och syfte, samt for schemalaggning
av intervjutid. Forfattarna tog fram ett intervjuunderlag baserat pa de tva forskningsomradena
kommunikation och information, med fragor som liknade det som diskuterats i fokusgrupperna.

2. Rekrytering/urval

Urval av foretag att intervjua gjordes genom en lista med samtliga av Naringslivsgruppens
samarbetspartners inom naringslivet; 25 stora aktorer som verkar i Géteborg (GU och Chalmers
ej inrdknade). Fran listan valdes vart femte foretag. I bokstavsordning: Fastighetsdgarna i
Géteborg, Posten, Handelsbanken, SKF och Volvo AB.

3. Utférande

Forfattarna intervjuade foretagsrepresentanterna i deras egen foretagsmiljo och de informerades
om studiens syfte och uppdragsgivare, samt om de tva forskningsomraden som
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intervjuunderlaget relaterade till. Intervjuerna tog vardera omkring en timmes tid och spelades
in med hjalp av diktafon.

4. Transkription

Nivan for transkribering av intervjuer valdes att laggas i nivd med den for fokusgrupperna, det
vill sdga nagonstans mellan Niva II och III (Wibeck, 2000). Hanvisning till foregdende avsnitt om
metoden fokusgrupper for utforligare definition.

5. Avkodning/innehdllsanalys

Pa det stora hela handlar analysen av fokusgruppsdata om att koda materialet, dela upp det i
enheter och séka efter trender och ménster (Wibeck, 2000, se resonemang for fokusgrupper).
Kategoriseringen av innehdllet utgick i enlighet med studiens forskningsfragor. Det
transkriberade materialet for djupintervjuerna omstrukturerades under respektive fraga och
kortades ned nagot, for att lasaren lattare ska kunna ta till sig skillnader och likheter i svar hos
foretagsrespondenterna.

3.3.3 KATEGORISERING AV EMPIRI EFTER TEMAOMRADEN

For att besvara studiens syfte valde forfattarna i samband med uppdragsgivarna att studera
samverkan utifrdn studentperspektivet och foretagsperspektivet. Darefter har forfattarna
avkodat den insamlade informationen under tvd temaomraden; kommunikation och information.

Jensen (2002) beskriver temakodning (Thematic coding) som ett satt att kategorisera den
insamlade datan ifrdn intervjuer med referenser ifran olika koncept, rubriker och teman.
Processen omfattar i olika grad att jamfdra, se kontraster, och att dra ut det vasentliga ur de
utgorande elementen. Det dr sjdlva forekomsten av ett visst tema eller ram i sin helhet som bli
det priméra intresset nir det giller kvalitativ forskning. Sddana kategoriseringar av data kan i sin
tur stota pd motstridigheter som exempelvis kan handla om den selektiva perceptionen eller
rekonstruktion av andra publika nyheter. (ibid.)

Under studiens genomférande har innehallet cirkulerat kring tvda huvudomraden: Information
och kommunikation. Det har dven forekommit ett tredje omrade som av forfattarna kallats
etableringsprocessen (studentens etablering pa arbetsmarknaden) och som har fitt spegla en
hypotes for varuti problemet fér samverkan ligger (inlagt i bakgrund) och som har legat till
grund for en del av utformandet av intervjufragor. Valet av dessa tva 6vergripande temaomraden
motiverades av tidigare forskning om vad som bor utgéra samverkan mellan naringsliv och
hogskola och vilka strategier, aspekter som anses vara mojliga att forandra och implementera pa
Handels och Chalmers.

Tidigare forskning belyser ocksa vikten av ett integrerat samarbete med verkliga livet dar man
mots ansikte mot ansikte; dubbelriktad kommunikation. Dock gar de tva forskningsomradena
kommunikation och information hand i hand, och forfattarna ansag det darfor betydelsefullt att
studera den information som gar ut genom och om kommunikationen; enkelriktad
kommunikation. Valet gjordes dessutom dels pad grund av att uppsatsen skrivs inom dmnet
marknadsforing (dar forfattarna anser att information och kommunikation kan kopplas till
marknadsforing och marknadskommunikation), dels pa grund av att studien ar ett uppdrag av
NLG i Goteborg & Co. Det har dven diskuterats om man skulle kunna studera utbildningarnas
utformning vid larosaten, en aspekt som forfattarna inte ansett sig ha haft makt att paverka,
varfor kommunikation och information har fatt utgéra huvudomraden. Darmed formulerades tva
forskningsfragor rorande dubbelriktad kommunikation; moéten mellan manniskor, och
enkelriktad information; syftet att informera utan forvantad feedback. Omradet kommunikation
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tar upp aktiviteter i form av arbetsmarknadsdagar, gastforeldsningar, events, insparkning,
praktik, sommarjobb, extrajobb, etc. Informationsdelen belyser dels informationsférsorjningen i
samband med just nimnda kommunikationsaktiviteter, men ocksa den information som
studenten har tillgang till infor etableringen pa arbetsmarknaden i form av vanner, alumner,
internet, broschyrer, foreldsare, etc.

3.3.4 SEKUNDARDATAINSAMLING

Den sekundira datainsamlingen grundar sig pa tidigare artiklars, rapporters och uppsatsers
resultat och rekommendationer samt andra funna metodforslag for forbéattrad samverkan. Dessa
ska kunna stodja eller kritisera de forslag forfattarna erhdller under den priméra
datainsamlingen, eller vara helt andra forslag. Syftet med tillimpande sekundardata ar att
bredda spektrumet nagot, da det rimligen finns fler &dn studiens fokusgruppsdeltagare och
utvalda foretagsrepresentanter som har intressanta idéer till forbattrad samverkan. Under
studiens gang har forfattarna haft flera moten pa Goteborg & Co med deltagande ifran Career
Service/Karridrcentrum och representanter ifran Naringslivsgruppen. Forfattarna har dven haft
formanen att ha stindig kontakt med en representant ifrdn NLG, Goteborg & Co via méten, email
och telefon som har fungerat som ett bollplank utéver hjalp ifrdn den fran Goteborgs Universitet
tilldelade handledaren.

3.4 UNDERSOKNINGENS VALIDITET OCH RELIABILITET

Forskningens valididet beskriver hur val forfattarna genom sin metod har svarat pa det som de
har &tagit sig att besvara (Ostbye et al., 2003:40). Det handlar om hur relevant studiens data och
analys ar i forhallande till dess syfte och problemformulering (ibid.). Validiteten av en kvalitativ
metod belyser vikten av att analysera p& djupet och att inte generalisera (Ostbye et al.,
2003:271). For att besvara de tva forskningsfragorna blev det nédvandigt att genomfora saval
intervjuer med studenter som intervjuer med foretag for att fa en chans att forsta bada parters
perspektiv. Forfattarna lat Chalmers- och Handelsstudenter representera samtliga studenter pa
hogre utbildningsniva i Goteborg. Det dr mojligt att studenter med andra utbildningsinriktningar
har helt andra 6nskemal i samverkansfragan. Dock anser forfattarna att de studentgrupper som
valdes ut ar de som har flest valmadjligheter vad galler karriar och generellt har storst forankring i
det privata naringslivet efter examen.

Reliabilitet avser vilken kvalitet insamlingen, bearbetningen och analysen av datan innehar och
vilken tillforlitlighet undersokningens resultat visar om undersékningen hade gjorts om igen av
andra forskare eller andra representanter (Ostbye et al 2003:40). I och med att transkriptionen,
tolkningen och analysen av det empiriska materialet utgar ifrdn metodboken Wibeck (se stycke
ovan om avkodning) anser forfattarna att studien diarmed har kvalitet. Vad galler tillforlitligheten
sa anser forfattarna att de utférda fokusgrupperna var tillrackliga i och med att det gick att
sarskilja likartade svar. Daremot ar det svart att dra nagra statistiskt sakerstillda slutsatser ur
materialet, nagot som inte heller avses med denna kvalitativa studie. Vad giller valet av foretag
for djupintervjuer sa ar forfattarna medvetna om att dessa kan diskuteras. De flesta av de
deltagande foretagen var stora verksamheter som redan hade partnerskap med antingen
Chalmers eller/och Handels. Hade studien istéllet intervjuat sma och medelstora foretag som
annu inte etablerat kontakt med de tva skolorna sa ar det troligt att foretagsperspektivet sett
annorlunda ut.
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Kapitel 4

Empiri

“I have never in my life learned anything from any man who agreed with me.”
Dudley Field Malone
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4. EMPIRI

I det hdr kapitlet redovisas den insamlade empiriska datan, som transkriberats fran diktafon och
sedan avkodats under rubriker. Den empiriska datan beror forskningsomrddena kommunikation
och information, och dr hdmtad fran fokusgrupper med Chalmers och Handels samt frdn
djupintervjuer med féretag i Géteborgs ndringsliv.

4.1. FOKUSGRUPPER — CHALMERS

4.1.1. RESPONDENTER

Respondenterna for Chalmers valdes ut sdsom beskrivet i foregdende kapitel; genom
annonsering pa karens hemsida och genom uppsnappning i studiehallen pa Horsalsvagen.

Nedan anges respondenterna i sina respektive fokusgrupper i den ordning som fokusgrupperna
genomfordes:

Nancy, Informationsteknik, sista aret
Jenny, Teknisk design, sista aret
Markus, Maskinteknik, nyligen klar
Mikael, Datateknik, arskurs 3
Martinl, Datateknik, sista aret

SR

Erik, Industriell ekonomi, arskurs 1

Markus, Industriell ekonomi, arskurs 1

Emil, Industriell ekonomi, arskurs 1

Stina, Automation & mekatronik, arskurs 1
10. Isabella, Automation & mekatronik, arskurs 1

o o N

11. Josef, Maskinteknik, nyligen klar
12. Martin2, Maskinteknik, nyligen klar
13. Fredrik, Maskinteknik, arskurs 5
14. Gauti, Maskinteknik, arskurs 5

15. Jakob, Maskinteknik, arskurs 5

4.1.2. KOMMUNIKATION

KONTAKTER MED NARINGSLIVET

Majoriteten av de tillfragade studenterna tar i forsta hand upp arbetsmarknadsméssan Charm
som ett sitt att fi kontakt med naringslivet genom skolan. De gar ocksa och letar pd de mer

specialiserade arbetsmarknadsdagarna for varje sektion, sisom "Date-It" (Data och IT) och
"Zmart" (Z).

Nancy berittar att det finns foretag som letar efter kvinnliga IT-studenter dir man kan anmala
sig for mail-service. Jenny tycker att det kvinnliga ndtverket Tarantella dr bra och hon har tagit
del av ett mentorskapsprogram som de erbjuder. Hon forklarar att det projektet innebar att man
far en personlig mentor under ett ar och att det ger en chans att lara kidnna niringslivet pa ett
mer personligt plan. Det finns dven lite tavlingar och projekt i samarbete med foretag och det
anordnas alumniforeldsningar, vilka inspirerar mer an blir verkliga kontakter, berattar Jenny.
Hon siger att om hennes mentor hade varit pa ett jittebra foretag sa hade relationen hjilpt
henne med att skapa battre kontakter; annars inte. Markusl tycker att kontakten med
naringslivet har varit mest givande i slutet av utbildningen. Speciellt pa gastfoérelasningar dar
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foretagen tydligt informerade om att de var intresserade av att anstilla just de som laste
Markus1:s masterutbildning. Detta ledde till att han fick en konkret kontakt med flera olika
foretag som han kunde hoéra av sig till som fardigutbildad.

Erik kdnner att han far mer kott pa benen om vad som faktiskt vantar i arbetslivet for varje gang
ett foretag kommer och presenterar. Han tycker att det dr svart att fa en uppfattning om vad
foretagen arbetar med bara genom att ringa eller titta pa deras hemsida. Istillet ar det battre att
foretagen kommer och talar infér studenterna, menar Erik. Mikael jobbar i en férening som
skaffar sommarjobb och internships i USA at studenter. Darigenom har han fatt nyttiga kontakter
med foretag utomlands och dven genom att ta kontakt med foretag i Sverige som kan tdnkas
finansiera verksamheten. Emil tycker att lunchféredrag ar bra och hos dem pa I-sektionen halls
sadana en till tva ganger per vecka. Josef dr engagerad i konsultforeningen CTK som férutom
konsulttjanster erbjuder CV-granskning, case-kvallar och ett sa kallat Advisory board dar foretag
kan komma i kontakt med studenter. Josef menar att medlemskapet har gett honom koétt pa
benen och att den arbetslivserfarenhet som CTK gett honom nu kan komma att visa sig viktig i
konkurrensen jobben. Han har dven manga privata kontakter som ar nu arbetande tidigare
studiekamrater, vilka han kan kontakta ndrsomhelst for att fa rad i jobbrelaterade fragor.
Martin2 har framst fatt kontakt med foretag for att han spridit sommarjobben pa manga olika
stillen och dven genom extrajobb och uppsatsarbete. Fredrik har ocksd nagra kontakter genom
sommarjobb samt genom kontaktsamtal pa arbetsmarknadsdagarna. Gauti ar ifran Island men
har last pad Chalmers i fem ar. Trots detta kdnner han att han har véldigt fa kontakter i Sverige,
forutom en larare pa produktutvecklingssektionen som hjalpte honom att ordna exjobbet. Han
har aldrig jobbat i Sverige och de kontakter han har med niringslivet kommer istillet fran
sommarjobben pa Island. Gauti tycker daremot att han borde varit lite duktigare med att jobba
pa att fa kontakter eftersom han kant att majligheten funnits.

I och med att Jakob jobbar extra som siljare pa Intersport har han viss kontakt diarigenom. Han
inser att det jobbet har liten koppling till ingenjorsarbete men det ar just sa han vill ha det. Jakob
gjorde ett produktutvecklingsprojekt som kandidatarbete at ett foretag och tyckte att gruppen
kom fram till en bra 16sning. Trots det tyckte han 4nda att projektet gav ganska liten idé om hur
arbetslivet fungerar i verkligheten, mycket pd grund av att foretaget var baserat i Smaland
medan projektgruppen satt och arbetade pa Chalmers. Daremot tycker han att exjobbssokandet
varit givande da han varit tvungen att ringa runt till en massa foéretag. Han har sparat alla dessa
kontaktuppgifter pa en lista. Vidare berattar Jakob att han igenom sin far fatt ga pa studiebesok
pa Volvo och att han ddrmed fa en inblick i huruvida det man lar sig i skolan ar gangbart eller
inte.

Enligt Emil innebar en kontakt med naringslivet inte enbart om att forstd vad ett foretag gér utan
ocksa om varfor de kan tinkas vara intresserade av studenterna och varfor studenterna kan vara
intresserade av att arbeta fér dem. Erik forklarar att for honom sa uppstar en kontakt i princip
inte forran man ror vid varandra; nar man pratar med personen och vet vad han eller hon heter
och sadana saker. Han tycker att en gistforeldsning kan bli ett forsta steg men att det inte riktigt
racker och foreslar att foretagsrepresentanter da och da kanske skulle kunna lagga tio minuter
pa att svara pa ett mail eller liknande. Det ar da en kontakt har mojlighet att bli stark, enligt Erik.

ARBETSMARKNADSDAGARNA — EN TJANST FOR SISTAARSSTUDENTER

Manga av studenterna tycker att Charm ar sa stort att det blir svart att greppa vilka foretagen ar.
Markus1 tycker att somliga av foretagen verkar vara valdigt intresserade av att anstélla folk men
hittills har han inte varit firdig och da har det inte kints relevant. Han tycker dock att det har
varit roligt att ga dit och orientera sig lite. Han papekar att han tycker att det ar en valdigt liten
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chans att han kommer sta infor ratt person Charm; att montrarna ofta representeras av personer
fran avdelningar dar han inte kdnner att han har kompetens att arbeta. Emil menar att det ar
svart att komma forbi de som star i montrarna pa Charm, for det ar ju ofta bara nagra
nyutexaminerade som star dar och ska beritta om hur det ar att jobba. For att fa inflytelserika
kontakter sa maste man lyckas komma forbi dem eller annu hogre, vilket ar jattesvart. Markus1
tror att rekryteringen pa Charm framst handlar om exjobb och att vilken kompetens som
efterfragas ar valdigt konjunkturkéansligt. Martin1 haller med om detta och menar att det ar
lattare pa de sektionsinriktade arbetsmarknadsdagarna.

Jenny tycker liksom Markus1 att Charm ar till fér att gd omkring och kolla laget for vad som kan
bli aktuellt senare i utbildningen. Hon anser att man har mdjlighet att fa en battre bild av
foretagen och sedan "anfalla” lite mer i slutet av utbildningen. Hon tycker att det har varit for
mycket fokus pa vissa utbildningar. Férra aret var det exempelvis mycket fokus pa IT och Data
och da kdnde hon sig inte sa attraktiv som TD-student. Charm ar enligt Jenny en chans for foretag
att visa vad de efterfragar och stimmer man in i den mallen som student &r det ju bra. Vidare
tycker Jenny att det ar bra att kunna ta ett namn ifrdn ndgon man pratat med som man senare
kan hénvisa till nir man soker jobb. Martin1 har erfarenhet av att foretag rekryterar pa Charm i
och med att ndgra av hans vanner har fatt jobb pa det sattet.

Den framsta nyttan med Charm ar att soka exjobb menar samtliga tillfragade sistadrsstudenter.
Nancys attityd var helt annorlunda nu i ar nar hon sokte exjobb jamfort med foregdende ar. Hon
gick dit mer forberedd och férsokte charma foretagen och darmed skapa ett intryck sa att hon
féorhoppningsvis blev ihdgkommen. Fér som student veta vad som &r aktuellt att soka hos ett
foretag tycker Mikael att det dr vettigt att det stir pd foretagens monter om de efterfragar
exjobbare, sommarjobbare eller medarbetare. Han uppskattade darfér den informativa folder
med register 6ver deltagande foretag och vad de efterfrigande som delades ut i samband med
Charm. Gauti tycker att han har fatt dalig respons fran nagra av de stora foretagen pa Charm;
sasom SKF och Volvo. Nar han fragade om exjobb fick han ett avhugget svar om att de inte hade
nagot att erbjuda. Under tiden som Gauti har letat exjobb har han upptickt att han vill jobba for
ett mindre foretag men han tycker att det ar svart att hitta information om dem. Han undrar om
de kanske saknar resurser for att komma pa Charm. Jakob héller med om att det kinns som om
det 4r samma foretag representerade pa Charm varje ar. Han ar egentligen inte ar intresserad av
att jobba pa Volvo och SKF tycker att det ar battre att foretagen kommer in mer pa utbildningen
istéllet for att sta och silja via en Power Point.

EXTRAJOBB- VISS ORO FOR FORLUST AV STUDIETID

Markus1 jobbar extra 16 timmar i veckan och Jenny tror att om det ar relaterat till utbildningen
sa hinner man bade jobba och vara aktiv i kdren om man ar verkligen vill. Martin har jobbat
halvtid under alla &r och han hann inte med skolan, si han har istillet studerat pa halvtid.
Martins jobb ar delvis relaterat till utbildningen. Mikael, Stina, Markus2 jobbar inte extra. Erik
och Emil har egna foretag med fordelen att de kan vara flexibla med att vilja att jobba 20 timmar
ndr de har lite i skolan och tva timmar nir de har mycket. Gauti tranar mycket stavhopp och ar
borta varannan helg sa han kan inte. Jakob jobbar extra i en sportbutik vilket inte ar relaterat till
hans utbildning inom teknik, vilket har bidragit till ett glapp i utbildningen som han tycker ar
skont. Josef anser att sa linge man kan man vara ledig 6ver tentaperioden sa fungerar det ganska
bra att jobba extra. Han har sjilv engagerat sig en hel del i Chalmers teknologkonsulter som
genom att fa anvanda sig av Chalmers varumirke kan erbjuda foretagen en kvalitetsgaranti. Pa
det foretag som Markus2 jobbar pa dr de medvetna om att studenterna inte kan jobba 8-17,
eftersom de gar i skolan. Genom att dnda erbjuda extrajobb satsar de darfér mer pa att lara
kdnna studenten som en framtida rekryteringsbas.
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PRAKTIK OCH FORETAGSINTEGRATION | UTBILDNINGEN

Nancy skulle gdrna ha praktik for att kunna tilldimpa de teorier hon lar sig i skolan. Hon tycker att
det kidnns som att man under studietiden befinner sig i en ram och att det i verkligheten troligen
ar mer komplicerat; omstiandigheter hon i nuldget inte far praktisera. Martin1 haller med och
tycker definitivt att praktik saknas och att det ar synd att det momentet tagits bort. Han anser att
det verkligen skulle kunna vara mer samarbete pa den fronten. Det ar skillnad pa de som
kommer direkt ifran skolan och de som har arbetslivserfarenhet och att ndgon sorts brygga
skulle gora overgadngen mjukare. | manga jobbannonser kraver de 3 ars arbetslivserfarenhet,
menar Martinl.

Mikael dr av en annan asikt och sdger att han hellre vill han fa s mycket som mdgjligt av den
akademiska biten. Jobba kan han gora sedan, menar han. Markus1 som dar fardigutbildad tyckte
att han saknade praktik nar han studerade pa Chalmers, men att han sedan nar han borjade jobba
insdg att det var battre att fa med sig sd mycket teoretiskt som mdjligt eftersom man aldrig
kommer att 6ppna studiebdckerna igen. Jenny tycker att ett problem med praktik ar det kan vara
svart att pa forhand veta vilken praktik som kan gagna en i framtiden. Nar man ar fardigutbildad
har man ju blivit ganska nischad, menar hon. Under de omstdndigheterna ser hon ocksa hellre att
man lar sig mer allmént tekniskt kunnande sa att man har sa stor chans som méjligt att forsta det
man kommer gora sen. Emil och Markus2 tror inte att det finns sd mycket utrymme for praktik i
utbildningen, speciellt inte en ldngre period. Emil sdger;

"Det skulle ju vara en win-win-situation tror jag for dd skulle man ju som student fd kédnna pd att
jag kan faktiskt jobba med detta eller inte. ‘Det hdr passar mig’ eller ’jag kan faktiskt ndgot’. Och
foretaget skulle ju fG se att studenten faktiskt kan det hdr- eller inte. Sd det blir ju ndgot slags
informationsutbyte.”

Erik tror att somliga resonerar att man som ingenjorsstudent inte hinner sétta sig in i vad ett
jobb innebar pd nagra veckor och att det darfor inte ar ndgon idé att ha praktik. Han sjalv tycker
dock att ndgra dagar om dret inte vore sa dumt; sa att man far se ndgot annat dn skolan. I och
med att utbildningen ar sapass lang tycker Erik att det hade varit jattekul att ha ett halvars
praktik, men han tror att man maste géra om en hel utbildning i sa fall. Isabella tror att praktik
kan ge lite insikt i vad man kan gora och tycker att ocksa att det ar roligt med studiebesok. Hon
och Stina tycker att arbetsmarknadsdagar och att fi komma till foretagen och se vad de har att
erbjuda ar det viktigaste aktiviteterna for samverkan. Emil dr av samma &sikt. Han tycker att
studiebesok ar valdigt givande och foreslar att man skulle kunna fd gd med en konsult som
berdttar att "de har arbetsuppgifterna har man och man brukar tinka sahar”. Jakob foreslar
ocksd att man far komma ut till féretag och se hur de jobbar, framfor allt om man ar pa olika
stillen under de fem aren och far se lite olika branscher; hur de fungerar. Han menar att de
behdver ju inte bara vara involverade i projekt, en vecka hade varit kul ocksd. Men man maste
kunna tillgodogora sig det pa nagot sitt, med en hogskolepoang eller en liten 16n menar Jakob.
Han forklarar vidare att det behdver ju inte vara att man ar dar och gor sjilva designen och
utvecklingen utan man kanske kan fa sitta med nagot Excelark men just bara for att se hur de
jobbar. Fredrik tror att det skulle vara av intresse for studenter om det fanns nagon sorts
praktikbank diar man kunde fa tillgodordkna sig poang, istillet for att lasa nagon kurs med 7,5hp.
Josef har hela tiden kant att han skulle vilja ha mer kontakt med naringslivet, for att inse vad det
ar han vill jobba med. Det gar att ta egna initiativ till att soka kanaler som kan férmedla kontakter
utdver skolan, som exempelvis Chalmers teknologkonsulter, berattar Josef.

Gauti tycker det ar jattebra nar foretag ar involverade i kurserna. Niar han gjorde ett

produktutvecklingsprojekt sa var det kopplat till ett foretag, men han tycker att perioden som
projektet strackte sig 6ver var for lang; tre lasperioder. Gauti tycker det hade varit bra att ha
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mindre projekt i ndstan varje kurs, for da blir det "reellt och inte fejk". Martin2 berattar att han
har uppskattat de case-tivlingar som erbjudits, samt studiebeséken pa bland annat Volvo, Axo
Nobel och SKF. Fredrik har inte fatt mojligheten att ga pa studiebesok, vilket han saknade.

Erik foreslar att man i t.ex. en ekonomikurs skulle kunna g till ett bolag och gora ett case nagon
formiddag. Han berattar att han under nollningen i samband med en stadsrundvandring fick ga
till en konsultbyrd och 16sa ett case pa ca 10 minuter. Instillningen efterat var enligt Erik att
"schysst, jag gillar det har stillet. Jag vet hur deras kontor ser ut. Jag har traffat nagra dar”. Emil
forstar inte varfor inte foretag integreras mer i utbildningen. Erik haller med och inflikar att de i
den ekonomikurs de nu laser besdks av en Kille frain KPMG som foreldser. Han uppger att han
finner det framtriadandet "sjukt mycket mer intressant dn var torra ekonomildrare”. Emil
instimmer och menar det ger uppdaterad information av ndgon som jobbar med det sadant 24
timmar om dygnet och att det dessutom ger foretaget i fraga jattebra marknadsforing till en
valdigt marginell kostnad.

GASTFORELASNINGAR — MER SPECIALISERADE OCH BATTRE INFORMATION

Ménga studenter uppskattade utbudet av lunchféreldsningar och i synnerhet I-studenterna var
nojda da det var ndgot som erbjods ett par ganger i veckan pa deras sektion. Emil, som gar pa |,
berdttar att mer eller mindre alla i deras klass gar pa lunchféredrag eftersom manga intressanta
foretag kommer. Markus2 undrar om det egentligen ar lite synd att de lockar med gratis mat men
tror 4nda att studenterna inte bara ar ute efter maten.

Stina och Isabella har inte haft ndgra egna lunchforeldasningar pa Z men berattar att det brukar
anordnas lite allmdnna som de kan ga pa. Emil berattar att man kan fi medlemskap Chalmers
borssallskap for 30 kr per ar och da ingar 10 lunchféreldsningar.

I en fokusgrupp med endast sistadrselever anser samtliga att mer specialiserade
gastforelasningar pd masterprogrammen ar valdigt nyttigt. Jakob sager att det under de tre forsta
aren pa maskinteknik var svart att relatera till gastférelasningarna nar jattestora foretag kom
och pratade brett infor 150 personer. Darfor skulle det vara mer intressant om foretag kommer
till hans mindre och specialiserade produktutvecklingsklass och pratar om just
produktutveckling, menar Jakob. Josef beréttar att de pa hans supply-chain master har varit bra
pa att bjuda in gastforeldsare som har berattat mer personligt hur de jobbar och inte sa saljande.
Martin2 haller med Josef om detta, di de gatt samma masterutbildning.

Bédde Fredrik och Emil tycker att de mest intressanta gistforelasningarna har handlat om en
vanlig dag pa jobbet. Emil sager;

Det dr ju ocksd det som har varit mest intressant pd lunchféreldsningarna; vardagen liksom; "det
hdr gor jag”. Dd sitter alla och bara "Ah vad hdrligt, vad kul”. Han menar att om foretagen kan
prioritera att bjuda in lite mer fokuserade grupper till events hos dem sa vore det bra.

Markus?2 berattar att ett par av forelasningarna han har gatt pa har varit ledarskapsforelasningar.
Erik berittar om ett foredrag med KappAhls VD som han fann jattekul och inspirerande eftersom
det inte handlade om foretaget utan istédllet om VD:ns historia fran ung ekonomistuderande till
det han gor idag. Erik menar att hans bild av Kappahl blev mycket, mycket battre efter den
foreldsningen. Varje gang han gar in i en Kappahl-butik framéver kommer han tinka pa det
faktum att han traffat VD:n och vet lite om foretaget. Erik forklarar att manga foretag som
kommer bara talar om det som foretaget gor; "stora ord”, och att han tycker att det ar roligare att
fa hora mer personliga grejer som ar verklighetsanknutna och talande. ”Jag tror att det handlar
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mycket om att bygga ett varumdrke hos oss studenter, att ‘det hdr dr vi som arbetsplats’” sager
Erik.

Fredrik anser att gastforeldsningar har varit mer intressanta niar han kunnat relatera till
foreldasaren; att han eller hon har exakt samma utbildning eller liknande. Markus2 anser att det
ar skillnad pa de lunchforelasningar som de haft vad giller den kvalitet och energi gasterna
lagger ned. Markus2 sager;

"Ndgot foretag skickar dit en nyutexaminerad som bara jobbat ett kort tag medan ett annat skickar
ett helt giing med hdga chefer. Det blir mycket mer intressant fér oss om man mdrker att de har
prioriterat att vara hdr. De har gjort olika gott intryck kan man vil sdga.”

Erik dr inne pa samma spar och han uppskattar nar gastforeldsare tydligt visar att deras foretag
ar intresserade av honom och hans kunskap. Foérst da nar de honom. Han séger vidare:

"Oavsett vilken kommunikationskanal man viljer sd handlar det om att du som féretag visar att du
faktiskt dr intresserad av studenterna, det handlar s@ mycket om hur du behandlar mig som
mottagare. Du kan ha vdrldens godaste lunch men stdr du ddr framme och dr dadligt férberedd och
inte intresserad av det jag vill frdga, dd kommer inte jag att vara intresserad av dig heller.”

Majoriteten av fokusgruppsdeltagarna tror att det framst ar sistadrselever som tar tillfallet i akt
att gd fram och prata med néringslivsrepresentanten efter en gastforeldsning.
Forstadrsstudenten Markus2 tycker inte det ar jatteangelaget i nuldget att knyta den personliga
kontakten. Erik tror att foreldsningarna ar for breda och att inte ens toppstudenterna i klassen
kanner sig traffade att gd fram. Josef siger den personlighetstypen som gar fram och pratar
efterat har redan det skinnet pa nidsan att han eller hon troligtvis har kontakter pd annat hall
dnda. Han tror att de som har befunnit sig i en bubbla hela utbildningen férmodligen inte gar
fram om det inte dr nagot de valdigt specifikt ar intresserade av. Han forklarar att det stora
problemet ligger i att Chalmers inte kan vara specifika inom nagot omrade och for att kunna
spegla hela Chalmers behov darfér maste erbjuda valdigt 6ppna forelasningar.

ONSKEMAL OCH TANKAR KRING FORBATTRINGSUTRYMMEN

Josefs erfarenhet ar att skolan inte ar sa inblandad i samverkansarbetet och att det istallet ar
karen som ar engagerad i att anordna sddana aktiviteter. Han tycker dock att mycket som gors ar
bra och att det for hans del inte spelar ndgon roll om det ar skolan eller Kéren som stir bakom.
Nancy tycker ocksd att det verkar som om studenterna fir organisera allt inom
samverkansaktiviteter. Jenny haller med och berattar att hon har suttit i styrelsen fér Tarantella
dar involverade foretag haft en efterfragan pa kvinnliga ingenjorer. De kvinnliga chalmeristerna
som deltog tyckte att det var en bra idé men Chalmers motarbetade féreningen av principskal,
nagot som enligt Jenny &r ett exempel pa att man inte arbetar for att fa ut studenter i naringslivet.

Jenny har dnda hort att Chalmers dnda i framkant vad betrdffar samverkan, jamfért med andra
hogskolor. Martinl har hort samma sak fran en tjejkompis som laser statsvetenskap pa GU och
som ar jatteavundsjuk pa Charm och Chalmers eftersom hennes utbildning inte har alls samma
kontakt med foretagen. Men det beror ocksa pa hur man jamfér menar Martin1. Jenny foreslar att
Chalmers ska samarbeta bittre med andra organisationer dir exempelvis Chalmers
Teknologkonsulter skulle kunna vara spindeln i natet dar allt och alla samlas. Nar Markus1
studerade 6nskade han sig ndgon typ av databas for sin bransch i och med att manga féretag bara
annonserar pa sin hemsida och kidnner man da inte till det foretaget sa kan man ju inte soka.
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Mikael foreslar att man bygger upp nagon slags databas av alumnilistor sd man kan se vart man
kan hamna efter utbildningen.

Nancy forelar praktik och mer projektarbeten i kurser och Jenny tycker att det behévs mer
information om och battre integration med naringslivet. Mikael tycker att Charm gors valdigt bra
och att det mycket ar upp till foretag att hugga in och engagera sig i lunchféredrag och liknande.
Workshops vill Mikael ha och tror dven att locka med pa mat pa event skulle attrahera studenter
mer. Markus2 tycker att systemet de har pa deras institution ar valdigt bra med
lunchféreldsningar men att komma ut mer till foretagen och se deras verklighet ar nyttigt.

4.1.3. INFORMATION

CAREERS SERVICE — DALIG KANNEDOM

Manga av fokusgruppsdeltagarna hade liten eller ingen kdnnedom om Careers Service
verksamhet. Jenny var en av de som hade kdnnedom. Hon tycker att det dr krangligt att hitta till
deras hemsida och att hemsidan har brister. Hennes upplevelse av de utskickade mailen ar att
man uppmanas ga in och ldsa vidare pa deras hemsida men nir man val gor det sa hittar man inte
informationen man ar ute efter:

"Jag tycker dels att de har en ganska ddlig hemsida. De skickar ut mail ddr de sdger 'det hdr finns,
gd in pd vdr hemsida och lds mer’. Ndr man vdl gdr in pd hemsidan sd hittar man aldrig
informationen for det stdr inte ddr. Och det dr ju en stor brist. Man hittar inte dit.”

Jenny tycker att ocksa att det dr dalig information om vilka seminarier som ges och vart de ér.
Nancy menar att man maste klicka runt ganska mycket innan man ens kommer dit och stédjer
sedan Jennys uttalande:

"Ja, deras hemsida dr ju sd hemskt for de skickar ut mail och sdger "hdr finns ett exjobb for dig” och
sd klickar man och kommer bara till huvudsidan. Man kan man inte hitta var exjobbet dr.”

Nancy anser att det ar ett alltfor teoretiskt uppldgg pa de seminarier och aktiviteter som erbjuds
fran Careers Service sida. Hon ger exemplen; ”"sd hir soker du jobb” och CV-granskning, och
menar att det inte dr ndgot som verkligen hjilper studenten att skapa kontakt med féretag. Hon
onskar att malet hade varit "har har du ett foretag; prata med dem!”. Hon tycker att det
aktiviteter som erbjuds inte ar tillrackligt intressanta och att det pa sin hojd racker att ga dit en
gang. Erik kdnde inte till Careers Service men skulle aldrig gd pa ett seminarium med temat
"sahar skoter du arbetsintervjun”, for han tror s pass mycket om sig sjilv att han klarar det
dnda. Han tycker att med ett sddant temaseminarium sd har de underskattat honom eftersom
han vet precis hur han ska bete sig och kla sig pa en jobbintervju. Markus2 hade heller inte hort
talas om Careers Service och menar att de om de vill bli sedda inte kan forvinta sig att studenter
sjilva ska soka upp information om dem. Han utrycker sig med orden "de mdaste nistan trycka
den informationen i ansiktet pa oss.”

Martin2 har varit pa en del foreldsningar som Careers Service har anordnat, bland annat nar
Sveriges Ingenjorer var dir, men da har det mest handlat om anstillningsavtal och
loneférhandling och liknande. Han har dven varit dar och fatt sitt CV granskat och varit inne pa
hemsidan och sett pa lediga jobb och vad de formedlar i 6vrigt men da har han tyckt att det sett
valdigt tunt ut. Martin2 berattar vidare att man ocksa kan ga pa dvningsintervju hos dem men
han tycker inte att en sddan aktivitet och handlar sa mycket om att fa kontakt med industrin eller
arbetslivet utan mer om att trdna en infér jobbsokningen. Han anser att allt i slutinden handlar
om kontakter och att Careers Service darfor borde satsa mer pa det och papekar att det finns en
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massa studenter som redan har bra CV:n och personliga brev, osv. Josef tror att den funktionen
de har idag ar bra som fallskirm for den som inte har nagra kontakter och befunnit sig i en
bubbla. Han haller dock med om att verksamheten inte lyckas forse studenten med nagra
personliga kontakter. Josef ar dock osdker pa om det verkligen ar det Careers Service borde
syssla med och sager sig sjilv inte ha ndgon nytta av det eftersom han har skaffat sitt kontaktnat
pa annat hall. Det dr langre forhallanden som ger ett kontaktnit, siger han.

Nancy skickar hellre sitt CV till TRIA fér da mailar hon bara den och sa far hon svar. Pa Careers
Service maste hon ga dit sjalv; de vill ha personlig kontakt och boka tid, osv. Emil skulle ocksa
hellre vinda sig till TRIA for att fa sitt CV granskat, eftersom han anser att de har battre
kompetens att granska det och dr mer verklighetsbaserade dn Careers Service. Jenny tycker att
hur man skriver CV ar nagot som ganska latt kan ta reda pa sjalv och att det darfor inte finns ett
sa stort behov for det. Jenny tycker att Careers Service grundfunktion att ha en jobb- och
exjobbsdatabas dr bra, men att den dn sa lange inte haller mattet och att det leder till att
studenter soker sig till externa verksamheter. Hon tycker verksamheten behover utvecklas men
att idén ar bra. Hon foresldr Careers Service skulle kunna erbjuda idégenereringsgrupper;
brainstormingsevent t.ex. nir man ska soka exjobb, sd att man kan sporra varandra att soka
kontakt for den som inte ar sa duktig pa att natverka.

Martinl papekar att det man framst vill ha dr kontakter. Han foreslar att niar man kommer till
Careers Service sa ska de fraga "Jaha, vad laser du for utbildning? Okej, da har vi en databas har
med intressanta foretag...”. Jenny berattar for Martin1 att de faktiskt har en databas med exjobb,
som hon anvant eller atminstone kollat pa. Erik tycker att Careers Service funktion ska vara att
formedla jobb och praktikplatser. Om man vill ha ett utvecklande sommarjobb sa skulle den
ultimata tankegangen enligt honom vara "Okej, var bérjar jag leta? Klockrent, jag gdr till Careers
Service och frdgar”. Emil haller med och tycker dven det ska vara for att soka stipendier. Markus
forklarar att man inte forvantar sig att fa vilket jobb som helst efter ett &r pd Chalmers men att
Career Service skulle kunna ldgga fram alternativ som man inte visste om. Han hoppas att han
efter ett ars studier kanske kvalificerat sig for ndgot arbete som han tidigare inte kunnat soka.
Erik menar att om de lyckas bygga den funktionen att fa studenter att soka sig till dem, sa kan de
anvinda det for att marknadsfora sig till foretag. "Hit kommer studenter som vill jobba”. Da
skulle det kunna bli ndgon form av rekryteringsbas for bade foretag och studenter, menar Erik.
I[sabella haller med om att rekrytering och praktikplatser later valdigt bra. Emil tror att &ven om
det ar resurskravande s3 ar det ett bra forum for foretag som vill ha exjobbare. De skulle kunna
komma till Careers Service och presentera sig sjilva och uppgiften. Nancy tycker inte att Careers
Service ska vara en organisation som férmedlar jobb, utan en informationscentral.

Mikael berattar att det var obligatoriskt i en forening han var med pa att ga pa ett av deras
seminarium. Han tycker det var bra, och det var bra uppslutning, men han hade inte haft nadgon
aning om att det 4gde rum om han inte fatt reda pd det genom den kursen han laste. Martin1 vet
inte riktigt vad de gor och har aldrig varit inne pa deras hemsida men menar att man hor pa
namnet vad Career Service gor. Han tycker att de borde synas battre. Martin1 har dock tankt att
han ska klara av det dar sjilv genom egna kontakter. Han menar att det personliga nitverket inte
kan patvingas men daremot kan de hjalpa till att promota de aktiviteter som finns. Stina fick hora
om Career Service forra veckan nar hon och hennes vanner pratade om nagot pa lunchen. Innan
dess hade hon inte en aning om att de fanns men hon har i och for sig bara studerat pa Chalmers i
ett par manader. Hon erinrar sig dock att hon ju faktiskt redan hort talas om Sveriges Ingenjorer,
som ju ocksd granskar CV:n, och att den korta studietiden darfor inte borde spela nagon roll.
Fredriks kdnde inte till Careers Service. Han har pa fem ar inte fatt formedlat att det finns nagot
organiserat for den som inte har nagra kontakter. Han menar att diremot att om man har skinn
pa ndsan sa kan man alltid ga upp till ndgon sektion och siga att "jag har den har idén och det
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skulle jag vilja jobba med”. Da har de alltid nagra kontakter som de kan formedla med det ar
deras personliga kontakter.

INFORMATION FRAN CHALMERS

Jenny tycker att Chalmers ska marknadsfora samverkansevenemangen battre. Emil forklarar att
Chalmers borssallskap har ett bra system dar de skickar ut ett sms pa morgonen som ungefar
sager "lunchforelasning Kl. ett, visa upp det hdr sms:et s kommer du in”. Han tror att om man
skulle kunna skapa nagot likande system for hela Chalmers sa hade det formodligen varit lattare
att fa ut informationen. Erik héller med om att sms innehallande information med Chalmers som
avsandare skulle vara jattebra och att han inte skulle betrakta det som reklam. Emil tycker inte
att planscher och seminarium ar det informationsmedlet. Martin1 foreslar en central kalender
for all information. Jenny vet givetvis att Chalmers.se finns men hon tror inte att de annonserar
sa mycket dar. Isabella berdttar dock att hon fatt reda gastforeldsningar genom att titta pa
Chalmers hemsida och genom uppsatta affischer. Studentkdren har ocksa en sida med aktuellt
men det &r mest danssillskapet som hérjar dar, enligt Jenny. Hon anser att det hade kunnat
utnyttjas mycket mer. Martinl tycker att om man vander pa det sa skulle det behovas nagon
board som hdmtar och samlar informationen istillet for att 1agga upp det. Martin1 tycker att det
ar ett generellt problem pa Chalmers, med saker som kan vara intressanta men som man inte vet
om sker. Han berattar att det var samma sak nar han skulle ta reda pad mer om utbytesstudier;
det var daligt annonserat och dessutom var det svart att hitta till foredragen.

Josef har reflekterat 6ver hur man kan férbattra informationssystemen. Han menar att det finns
sd manga organisationer som har majlighet att halla i exempelvis gastforedrag; Careers service,
karen, det programmet man gar och sektionerna. Han tycker naturligtvis att det dr svart att halla
koll pd alltihop och att man darfor skulle kunna ha scheman pa en TV eller liknande; "Foredrag
denna vecka”.

Gauti tycker att planscherna som hanger uppe ofta ar for gamla och att det darfoér borde vara mer
uppdaterat. Erik foreslar att det borde finnas en webbsida som heter ung. "idag.chalmers.se” med
en snygg kalender med allting som hdnder under dagen. Hade det funnits en sadan tjinst sa hade
han absolut haft den som startsida eftersom han da hade sett vartenda event som hdnde. Han
tycker att det saknas nu, att det dr krangliga kalendarier med konstiga PDF-filer. Emil haller med
om att det ar for manga olika kanaler. Erik menar att det finns extremt bra verktyg for webben
som man kan anvidnda och tycker att det &r mycket battre dn mail som han dnda inte orkar lésa.
Han vill att informationen ska vara snabb, enkel, lattoverskadligt och snyggt visualiserad.

Emil haller med om att den vagen ar battre 4n bade mail och affischering. Erik har méarkt att de
dnda inte har s manga affischeringsstillen nere pa [-sektionen, ndgot de marker av nar de gistar
andra sektioner. Han tror att de ibland helt enkelt inte orkar ga ner med affischerna till I-
sektionen. Erik menar att lunchforeldsningarna kanske dnda drar fullt hus och att det ar darfor
de inte bryr sig. Emil tror att en morot skulle vara att fa sitt CV granskat, en biobiljett eller en
lunch.

Emil podngterar vikten av att studenter far komma ut till foretagens verklighet istillet for att de
kommer till skolan. Erik tror att kommunikationskanalen dr underordnad nir det giller hur
viktig man kdnner sig. Han menar att om foretagen bara behandlar honom som en student som
inte kan nagonting och som kanske sa smaningom kan fa ett skitjobb hos dem, s kommer han
inte lyssna oavsett vad de sdger eller vad de gor. Om de istillet lyckas bygga ett sadant
fortroende att han kianner att de faktiskt vill att han ska borja hos dem och eller tror pa honom
och pa den kompetens han har sa kommer Erik lyssna pa allt de har att sdga, &ven om det ar bara
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ar en plansch eller ett telefonsamtal. Martin2 anser att samverkansaktiviteter ska foras in i
schemat eftersom det ar svart att pa forhand veta om en forelasning ar intressant eller inte. Han
berattar att de haft ett antal obligatoriska foreldsningar som efterat kdnts langt mer givande dn

pa pappret.

Emil berittar att de pa I har en arbetsmarknadsgrupp som jobbar med att ge foretagen
information av vad studenterna pa Industriell ekonomi gar for. De ar ocksa en hjalp for foretagen
att visa sig pa ett kreativt satt, forklarar han. Isabella vet att det finns ndgot liknande pa hennes
sektion som fixar Zmart-dagen och studiebesok och liknande. De har pad samma sétt kontakt med
olika foretag for att sprida information om vilken kunskap man har som nyexaminerad fran
Automation och Mekatronik (Z).

INFORMATION FRAN FORETAG

Emil vet att om han sjdlv hade representerat ett foretag sa hade han sett till att foretaget ar mer
engagerat i sjalva studierna, om mdjlighet finns. Han laser nu en kurs i kalkylering och tycker att
det vore bra om ett foretag gastade och berattade om hur de gér med sin kalkylering. Han tycker
ocksd att foretag i allménhet borde vara mer 6ppna for uppsatsforslag och att de inser vardet av
det. De far en chans att se vad studenterna jobbar med och kan vara sikra pa att dessa studenter
sprider ordet om dem vidare till andra. Erik sager:

"Jag vill betona att det ska vara en tvdvdgskommunikation. En affisch dr ju pd mdnga sdtt en
envdgsgrej, det dr ingen dialog.”

De foretag som Josef har bast koll pa dr de som har varit mest anstrangda i att kontakta
studenterna; det ar de foretag som haft events och lunchféredrag varje ar samt stor monter pa
Charm. Han har pratat med dem under dessa tillfidllen och har ocksd haft kompisar som har
anstallts dar. Gauti sdger att han nog ar en av de personer som skulle vilja bli matad med
information och att den ska vara relevant kopplad till naringslivet. Han ser girna att de fir mer
specifik information pd masterprogrammen.

Fredrik tror ocksa att foretagen gor sig sjalva en tjdnst om de kommer till masterprogrammen
eftersom de forst da kan identifiera en inriktning med 6nskvard kompetens. Det behdver inte
nodvindigtvis ske genom lunchforeldsningar utan ocksa genom att vara med pa kurser utan att
sidlja for mycket, menar Fredrik. De ginger det hdnt att nigon kommit och pratati tva timmar om
vad de faktiskt jobbar med har verkligen hjilpt honom. Markus1 tycker ocksa att foretag ska
vanda sig till respektive masterutbildning for att kunna traffa den specifika kompetens de soker.
Charm ar pa s3 satt inte sa effektiv menar han; vem som helst kan ju dyka upp i montern. Jakob
tycker att det hade varit enklare om foretag kom in tidigt i utbildningen med beskrivningar pa
vad man kunde gora med respektive examen.

Om Nancy sjalv representerade ett foretag skulle hon locka till sig studenter med mat eller med
nagon rolig aktivitet. Hon tror att det ar foretag som annonserar ut till manga riktar sig till en
bredare massa ar ett problem for att de inte nar den specifika kompetensen. Jenny tror pa
workshops for att fa den studenten foretaget verkligen vill ha. Hon forklarar att da kan man latt
se hur de interagerar, vem som har framatanda och tanker pa det sittet du vill och att det ar
ocksa ett bra satt for studenten att visa vad den kan. Martin tror studenterna tycker att det ar
roligt ocksa.

Mikael har hort att foretag betalar 75 000 i rekryteringsutgift per rekryterad student. Han tror da
att lunchfdredrag ar ett billigt satt att fa direktkontakt med studenterna. Han foreslar ocksa att
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man tar med ett gang foretagsrepresentanter och inte endast en person sa att fler studenter far
chans att stalla fragor. Jenny tror inte att det ar en pengafrdga, utan att det ar billigt att synas pa
Chalmers. Hon beréattar att det tidigare har varit fler events och att det formodligen beror pa
konjunkturen. Martinl tror att gistforeldsningar hjilper for att na ratt kompetens men att
informationen maste intressera for att na ut.

ATT VALJA FRAMTIDA ARBETSPLATS

Jenny tycker inte att hon har nagot riktigt bra svar pa vad hon vill ha ut av kontakter som
samverkan kan generera eftersom hon inte har ndgra konkreta idéer pa vad hon vill géra nar hon
ar klar. Hon anser att det dr det som dr problemet med civilingenjorsutbildningarna; att man kan
gora sa himla mycket. Markus1 forklarar att pad hans masterutbildning var det valdigt mycket sa
att foretag kom och berattade vad man kunde syssla med. Nancy menar att hon i arskurs 1-3 inte
riktigt vad hon kunde syssla med i framtiden men att det ljusnade nagot nar hon borjade pa sitt
masterprogram och borjade fokusera mer pa ett visst omrade. Mikael tycker att
informationsbladen om masterprogram poangterar valdigt starkt att "det har kan du géra med
den har utbildningen”. Jenny siger att det ocksa gors intervjuer med gamla studenter si att man
kan se vad de gor efter en viss masterutbildning.

Jakob tror att det for honom hade varit bra att ha varit karridrsmart genom att jobba efter en
plan sd att man gar pa lampliga foreldsningar, osv. Martin2 haller med. Nar han ser tillbaka pa sin
studietid sa kdnner han att han gatt miste om nagra chanser och att det darfor hade varit bra att
han en plan och medger att det ar liatt att se i efterhand. Han gick pad nagot
karridrplaneringsmdte som han tror var arrangerat av Careers Service, och kdnde efterdt att han
hade en mycket tydligare plan pa vad han verkligen vill gora. Han tycker att det ar lattare att
borja prata med ndgon om man vet vad man vill gora, om man ar fokuserad pa nagonting.

Markus?2 tror att kontakter med de som redan befinner sig i naringslivet ar viktiga. Han finner
det troligt att man till slut hamnar i branscher dar manniskor som man kanner eller som gatt
samma linje redan jobbar. Bdde Markusl och Markus 2 vill ha battre statistik om vart
nyutexaminerade tar vagen. Markus 2 sager:

”... jag saknar information om de som gick ut féregdende dr, vart har de hamnat och vad jobbar de
med, det hade varit kul att veta. Sd att man fdr se vilka foretag som rekryterar nyexaminerade och
vad de fdr gora.”

Martinl har hort att man genom att gd med i en Alumniférening kan fa tillgéng till en bok med
kontaktuppgifter till alumner. Markus1 sdger att han ocksd har hort talas om den och skulle vilja
fa tag pa den eftersom den &r pa nastan 500 sidor och "allt star dar”. Martin1 tycker dock att det
ocksd borde finnas en databas med alumner. Gauti forklarade att han infér grundutbildningen
ganska bra kunde lasa sig till via nétet fradn Island vad utbildningen handlade om och se vad
alumner arbetade med. Nu har han kommit fram till att han helst vill arbeta for ett mindre
foretag.

Emil anser att ju mer information man far och ju mer man far reda pa om de olika foretagen
under utbildningen, desto storre niatverk och referensram har man da ocksa nar man kommer ut
och da vet man férhoppningsvis var man sjalv vill jobba. Emil tycker att arbetsmarknadsdagarna
ar bra for att fa en stor dverblick och sen kan man under utbildningens gang smalna in pa det
man tror passar en sjalv. Isabella och Emil tycker att det ar valdigt svart att veta var man kan
hitta sadan information pa en samlad plats eftersom det dr nagot som kontinuerligt byggs upp
under studietiden. Josef tycker ocksa att inhdmtande av information om framtida arbetsplatser
ar en langsam process.
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Markus1 kidnde inledningsvis att foretagskulturer spelade roll vid val av arbetsplats men bytte
sedan instéllning och tdnkte att det ar battre att forst borja jobba nagonstans och sedan kdnna
efter. Nancy har hort med tva fore detta studenter om hur det ar pa deras foretag. Hon tror att
det ar svart att fa reda pa foretagskulturer om man saknar en sddan kontakt. Martin1l kdnner att
det ar svart att se foretagskulturer pa Charm. Han tror att man kan fa ndgon hint genom att prata
med dem dar, men att man maste prova att jobba for dem for att verkligen fa reda pa om man
passar in. Markus1 berattar att féretagen pa Charm ibland har rubriker som signalerar nagra
varderingar. Han menar att kulturen sitter hogt upp i en organisation och att det som betyder
nagot ar de du jobbar med, vilka troligtvis kommer vara precis som en sjalv - Chalmerister. Jenny
berattar att man som TD-ingenjor ofta hamnar man i en lite ensam position som chalmerist eller
och att det darfor inte ar lika latt att fa en bild av arbetsplatsen.

Martin tycker att ett bra satt att fa koll pa en bransch &r att 1asa branschspecifika tidningar och
att det da blir lattare att se vilka foretag som &r intressanta for en. Vill man jobba med inkdp och
logistik sa finns det en tidning foér det och man kan ocksa bli medlem hos nagot inképs- och
logistikforbund. Jakob ldgger fram forslaget att Careers Service skulle kunna ha ett stort utbud av
branschtidningar och att de da bor arrangeras mastervis istéllet for i bokstavsordning for att
underlétta for studenten.

KARRIARMOJLIGHETER | GOTEBORG

Mikael ar inflyttad och tror att han kommer att stanna i Goteborg, eller eventuellt forflytta sig till
Stockholm. Nancy vill ha ett jobb dar hon far resa runt men om det ar ett stationart jobb sa
prioriterar hon Goéteborg. Martinl pastar att det finns mycket battre jobb for Databranschen i
Stockholm men att han helst vill jobba utomlands. Mikael haller med och papekar att det i
Stockholm finns ett helt omrade med bara hogkvarter for dataféretag. Jenny forklarar att det ar
manga faktorer som spelar in. for Hon trivs valdigt bra i Géteborg och skulle bara flytta harifran
om det inte gick att fa ndgot jobb har.

ETABLERINGSPROCESSEN

Josef tror att det finns ndgot alumninatverk som skulle kunna underlitta etableringsprocessen
men han har ingen narmare koll pa det. For sin egen del tycker Josef att det inte kdnns relevant
att kontakta ndgon okdnd alumni ndr han dndd har sina privata kontakter. Vad galler
anstillningsbarhet sa anser Jenny att fordelen med att anstilla en nyutexaminerad ar att den
personen ar formbar vilket kan vara lockande for foretagen. Nancy tror dock att om ett foretag
far in tva ansokningar dar en har mycket erfarenhet och en har ingen alls, sd kontaktar foretaget
den studenten med arbetserfarenhet. Markus2 och Erik som laser forsta dret dr optimistiska
infor framtiden och tror att man som nyutexaminerad student kommer vara attraktiv pa
arbetsmarknaden. Med den bakgrunden och de kontakter Erik har s kanner han sig inte alls
orolig. Allt de fatt hora hittills ar “oroa er inte, ni gar en ljus framtid till métes”. Erik menar att nar
han ar fardig sa vill han kunna kinna att han kan vilja bland olika foretag som efterfragar hans
kompetens.

4.2. FOKUSGRUPPER - HANDELS

4.2.1. RESPONDENTER

Respondenterna for Handels valdes ut sisom beskrivet i foregdende kapitel; genom annonsering
pa Handels anslagstavlor och genom uppsnappning i korridoren utanfor Karhuset.
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Nedan anges respondenterna i sina respektive fokusgrupper i den ordning som fokusgrupperna
genomfordes:

Robin, kandidat fran Dalarna, studerar magister marknadsféring
Johan, kandidat fran Ume3, studerar magister i marknadsféring
Johanna, Science Management, arskurs 2

Tobias, civilekonom med inriktning nationalekonomi, arskurs 2
Sara, civilekonom med inriktning féretagsekonomi, arskurs 4

Ul W e

Mattias, studerar magister i ekonomistyrning
Charlotte, logistikprogrammet, arskurs 3
Johanna, logistikprogrammet, drskurs 3

Pia, logistikprogrammet, arskurs 3

10. Victor, ekonomprogrammet, arskurs 4

o o N o

11. Johan, kandidat Lund, laser magister i marknadsféring

12. Madelene, ekonomprogrammet med analytisk inriktning, arskurs 1
13. Sara, ekonomprogrammet med analytisk inriktning, arskurs 1

14. Fredrik, har kandidat i finans och laser nu magister i nationalekonomi
15. Rasmus, laser magister i marknadsforing

16. Christofer, laser magister i ekonomistyrning

17. Albert, laser magister i marknadsforing

4.2.2. KOMMUNIKATION

KONTAKTER MED NARINGSLIVET

Robin siger att han framst fatt sina kontakter genom extrajobb och sommarjobb. Johan1 har
mycket kontakter fran att ha varit anstélld i offentlig sektor och pa apoteket. Han fick ocksa
kontakter med naringslivet under C-uppsatsen och tycker att gastforeldsningar ar ett annat bra
satt. Mattias beréttar att han nyligen har fatt jobb pd Ernst & Young och att det till stor det beror
pa att de har varit huvudsponsor for studentkdren dar han sjilv varit engagerad Tobias uppger
att de flesta av hans kontakter inte har ndgon anknytning till skolan utan ar tillskansade via
sommarjobb och jobb utomlands. Han har ocksa suttit med i karen och dar var det latt att fa
kontakt med karforetag och han tror dessutom att det ser bra ut pa CV:t. Tobias tycker annars att
de absolut basta kontakterna ar alumner, eftersom det ar mer troligt en person pa ett intressant
foretag ger bort ett jobb till ndgon som den kanner. Christofer har studerat pa olika hégskolor
och haft en langre studieperiod dn sina kompisar, varav manga nu ar alumner och jobbar. Genom
dem har han ganska mycket kontakt med foretag. Han ar ocksd med i ett nitverk som heter
"Nova 100” som anordnar foretagsevents och annonserar lediga jobb. Han har fitt jobb i
Stockholm. Alberts framsta kontakter kommer genom sommarjobb och praktikplatser utomlands
genom natverket "AISEC”. Ddremot har han inte sd mycket kontakter i Goteborgstrakten.

Charlotte hade redan jobbat i sju ar innan hon boérjade studera och férviantade sig inte att fa
nagra ytterligare kontakter. Hon har privata kontakter genom sin man och sina vanner. Johanna2
forlitar sig dven hon till stor del pa sina privata kontakter som hon har igenom féraldrar och
sambo. Hon tror att det svart att klara sig utan privata kontakter och nédtverk, men trots detta har
hon inte varit sa engagerad i att skapa kontakter igenom skolan. Hon tror att det beror pa att hon
skjutit tanken pa att hon snart ska bli klar pa framtiden. Pia kdnner ocksa att man fatt forlita sig
pa tidigare kontakter men dessa har hon i Lysekil. I Goteborg har hon knappt nagot
kontaktnatverk alls, trots att hon tankt bo kvar har. Hennes kontakter idag ar via kompisar som
har sina kontakter. P4 Gadden har Pia ocksa fatt lite kontakter, men annars tycker hon inte att
skolan har genererat sa mycket pa den fronten. Fredrik har jobbat extra i 3,5 ar och har
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darigenom ganska manga kontakter. Hans arbetsgivare har erbjudit honom jobb efter examen
men han vet inte om han vill jobba dar i framtiden. Johan2 sager att han har lite Gadden-
kontakter och kontakter genom ett lakemedelsforetag i Lund dar han har jag jobbat extra, men
det ar inte heller det han vill gora i framtiden. Dessutom har han sommarjobbskontakter som han
fatt igenom kompisar. Rasmus fick sommarjobb pa Nordea genom Gadden, men han vet inte
heller om det dr det han verkligen vill jobba med.

Johannal har inte sd mycket kontakter eftersom hon kommer ifran Tjorn och precis har borjat
lasa pa Handels men hon jag hoppas det kommer vara béttre pa den fronten innan hon ar fardig.
Madeleine gar forsta aret och har darfor inte heller sa mycket kontakter, men de hon har ar
igenom Gadden och Handels Consulting. Hon forsoker fortfarande ta reda pa vad hon vill bli nar
hon blir stor. Sara gar ocksa i ettan och kdnner darfor ingen stress 6ver sitt kontaktnat. Hon var
dock ocksa med pa Gadden och fick darigenom tva kontaktsamtal.

ARBETSMARKNADSDAGARNA — STORRE SPEKTRUM AV FORETAG

Flera tyckte att Gadden gav nagot forst i slutet av utbildningen. Johan1 tycker att det ar forst nar
man studerar sista aret som det blir intressant att gd dit, annars tycker han att
arbetsmarknadsdagarna ger extremt lite. Han tror att féretagen ser valdigt liten nytta av att prata
med forsta- eller andraarsstudenter. Sara tycker precis som Johanl att det kinns som om de
deltagande féretagen inte riktar sig till studenter i de forsta &rskurserna. Overlag tyckte hon dock
att Gadden var jattebra. De tva kontaktsamtalen hon deltog i har genererat nya inbjudningar till
andra event. Tobias tycker inte att arbetsmarknadsdagarna ger nagra riktiga kontakter annat dn
om man har valdigt mycket tur. Han tycker ocksd att de fungerar mer som en introduktion till
vilka foretag som finns. Han dr mer engagerad nu som sistadrsstudent dn tidigare och det har att
gora med att han tycker att de arbetsmarknadsdagar som finns &r mer vinklade mot de som har
en nastan fardig utbildning. Om de deltagande foretagen skulle verka mer intresserade sa skulle
det vara mer intressant, enligt Tobias. Robin tycker detta till trots att det ar lite intressant att ga
runt och titta pa Gadden for att se vart man kan tinka sig att jobba i framtiden sd man har ett
konkret mal att strava efter, och att det annars kdnns det mer som man famlar lite i ingenstans.

Flera var av asikten att det inte finns nagot for deras utbildningsinriktning pa Gadden. Charlotte
menar pa att de som studerar logistikprogrammet kanner sig valdigt utanfor under
arbetsmarknadsdagarna, da endast ett foretag riktade sig till logistikstudenter under senaste
upplagan av Gadden. Pia anser att de flesta foretagen som visar sig pd Handels ar inriktade pa
kdrndmnen inom ekonomi som exempelvis redovisning, och att det kidnts som om alla andra
utbildningar har glomts bort. Albert tycker ocksd att det var vialdigt mycket fokus pa
revisionsbyrder och ingenting fér honom sjalv som laser marknadsforing. Christofer tror att den
situationen beror pa att Handels framfor allt ar kant for att vara duktiga inom revision; mycket
mer dn inom finans och marknadsforing osv., och att man darfor lockar de foretagen.

Madeleine tror inte att lockbeten som kidnda personer skulle locka henne till Gadden i storre
utstrackning. Hon ser hellre att personer med yrkeskompetens som beskriver sin vardag deltar.
Johan2 tyckte att det kdndes underligt att ens gamla klasskamrater stod och representerade
foretagen pa Gadden. Han gillade inte heller att det enda man fick gora var att skriva upp sitt
namn for prenumeration pa deras nyhetsbrev.

EXTRAJOBB — SALLAN RELATERADE TILL STUDIEOMRADE
Albert har jobbat extra men jobben har mest varit av enklare karaktiar. Rasmus har jobbat extra
pa en restaurang sa det har inte heller varit relaterat till utbildningen. Sara jobbar ocksa extra
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men det ar inte relaterat till utbildningen utan det dr mer for att tjdna extra pengar. Johan2 har
jobbat ideellt i en organisation i Lund men det kunde inte kopplas till utbildningen. A andra sidan
menar Johan2 att man far kontakt med omvarlden nar man extrajobbar.

Christofer jobbade pa Handelsbanken i bérjan av utbildningen och pa slutet fér en konsultfirma.
Fredrik har jobbat extra i 3.5 ar och har fatt dessa extrajobb bland annat genom lappar som varit
uppsatta pa anslagstavlor i skolan.

Pia har hela tiden ként att hon vill ha extrajobb men att det har varit alldeles for krangligt att
soka. Nar det galler att s6ka jobb igenom rekryteringsfirmor sa tycker hon det ar jobbigt ndr man
inte vet vem som ar deras kund eller vart jobbet dr ndgonstans, och hon uppskattar inte de
jatteomfattande ansokningsformuldren som man maste fylla i.

Johan1 berattar att resultaten fran den C-uppsatsen han forfattat visade att en majoritet av
studenterna kan tdnka sig jobba ideellt ndgon timme i veckan.

PRAKTIK OCH FORETAGSINTEGRATION | UTBILDNINGEN
Robin tror att den optimala mangden praktik och foretagsintegration beror pa hur man ar som
person; hur man bast lar sig. Utifran honom sjalv sett sa skulle han lara sig battre om han fick
verklighetsbaserade case eller projekt att jobba med.

Johan1 sédger att &ven om KY-utbildade har spetskompetens sa tror han att det kritiska tinkandet
som finns inom den akademiska varlden ar viktigt. Han tycker trots det att det pa hégskola och
universitet maste bli en mer 6vergdende fokusering pa praktisk erfarenhet genom att ta in
foretag och ha fler skarpa case. Han uppskattar KPMG:s skarpa case; det ar jatteviktigt. Han
beréttar vidare om sin studietid i Umed dir man i marknadsféringskurserna hade en stindig,
integrerad kontakt med niringslivet. Det var manga case, dar de fick brainstorma idéer och
hjalpa foretagen. I Umed hade de tva olika kurser pa C-nivd, dir den ena var styrd av en
logistikkonsultfirma och den andra av en marknadsforingsbyra, s darigenom liarde han kdnna de
tva parterna. Fordelarna med praktik ar enligt Johan1 att studenterna kan se relevansen i hur
deras utbildning kan nyttjas. Han inser att det dr en kostnad for féretagen men tror att om
foretag lar upp forstadrsstudenter sa blir det en véldigt billig arbetskraft de nastkommande aren.
Sara dr av samma asikt. Hon tycker att hon lar sig mer nar hon dr engagerad. Hon anser att det ar
battre att fa vara delaktig i case och fa komma péa 16sningar sjalv an att lararen forelaser och hon
far passivt lyssna. Hon hade mer sddant nar hon laste pd BBS i Kalmar. Dar delade lararna med
sig av sina praktiska erfarenheter och inom den teoretiska aspekten uppmuntrade de till egna
funderingar. Hon tycker att utbildningarna ska vara mer praktiskt inriktade och att man kan
korta ner vissa kurser som innehaller mdnga teoretiska aspekter. Albert tycker ocksd att man
borde kunna ta ner kurserna pa en mer praktisk nivd. Tobias tror att det dr omdjligt att
overkomma det glappet mellan utbildningen och arbetslivet i och med att de allra flesta
foreldsarna siager "de har ska ni kunna men det ar inte sa stor chans att ni kommer arbeta med
det”.

Pia anser att foretagsintegration i utbildningen ar jattebra for att sjilv fa reda pa vad man vill
jobba med och for att kinna att foretagen ser en. Hon skulle gidrna haft nagot internship i slutet
av utbildningen. Johanna2 instimmer. Hon hade garna sett mer praktik och studiebesok sd man
far komma ut och se arbetslivet. Pia har i projektarbeten intervjuat foretag men det har inte skett
med ett sddant ar djup att det kints som om de kommit ihag henne efterat. Hon papekar ocksa att
det ar viktigt att kursansvariga pratar ihop sig lite mer, eftersom de pa hennes program varit pa
studiebesok i Goteborgs hamn pa samma plats tre ganger.
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Christofer tycker att det absolut basta hade varit att ha ett upplagg dar C-uppsatsen ar mer
inriktad pa praktik och D-uppsatsen blir en mer akademisk studie inriktad pa forskning. Han
sager att som det dr nu sa "skriver man en C och en D som hamnar i en byrdlada som ingen

kommer att titta pa.” Han tillagger ocksa att IHM fixar 2 praktikplatser pa 1 ar, och att Handels da
borde kunna fixa 1 praktikplats pa 3 ar for varje student.

Fredrik menar att pa Chalmers dr det mer integrerade program dir man far komma ut och
extrajobba pa foretag och dar kommer det ocksa oftare externa foretag och foreldser. Han tror att
det beror pa att Chalmers har mer nischade utbildningar medan utbildningarna pa Handels ar
bredare.

Rasmus inser att mycket av ansvaret for natverkande ligger pa den enskilde individen, och att det
darfor kanske hade varit battre att schemaldgga samverkansaktiviteter.

GASTFORELASNINGAR — FEL TID OCH FOR BREDA | SITT INNEHALL

Pia tror att tva anledningar till att studenter inte dyker upp pa gastfoérelasningar kan vara att de
ar daliga pa att planera eller att det kommer ndgot annat emellan. Hon foreslar att anmalan
skulle kunna vara bindande; att det inte kostar ndgot att delta men att man far betala en summa i
storleksordningen 50 kr om man inte dyker upp. Hon tycker vidare att upplagget vid Gadden-
forelasningarna varit bra; dar det dr en mer ihallande marknadsféring dar man blir pdmind om
det.

Johanna tror att en anledning till varfér man inte dyker upp pa géstforeldsningar ar for att det ar
for daligt marknadsfort fran borjan och att det inte ar tillrackligt intressant. Hon erinrar sig att
det ofta kidnns roligt vid forsta anblicken men sedan kommer man inte ihag vad det handlade om
ndr man val ska ga. Hon menar vidare att gastforelasningarna overlag ar breda, vilket inte kanns
traffsakert. Charlotte ar inne pa samma spar; hon tycker att nar foreldsarna pratar sa brett sa blir
det mer som en lang reklamfilm. Hon menar att de borde handla mer konkret om vad deras yrke
innebdr istéllet for att beratta vad foretaget star for. "Gastforelasaren far typ tva minuter fran
slutet pa forelasningen fragan “Jaha, men vad gor du i ditt arbete da?”, vilket dr det enda vettiga
som man tar at sig.” Albert tycker ocksa att det ar for breda forelasningar och att det darfor
kdnns meningslost. Han menar att de ar dar for att marknadsfora foretaget och att det kiandes
markligt ndr Saab var dér; ” vem ska de anstalla?”. Johan1 siger att det dr bra med foretag som
berdttar om lediga vakanser, eller sdger "har ni nagra fragor eller vill jobba pa vart foretag sa
kom fram”, sa att det inte kinns som man bara gar fram for att fjaska. Tobias héller med. Han
upplever att mdnga foretag bara uppmanar att man ska kolla in deras hemsida och skicka en
ansokan darigenom. Han hade onskat att foretag informerar en om eventuella jobb sd att man
kdnner att de intresserar sig for en, och ger ett exempel: "Vi soker nu 5 stycken
sommarpraktikanter och du ar vilkommen att skicka in din ansdkan”. Sara tycker att for att
foretagen ska kunna na ut med sin information ar det viktigt att foretag visar intresse for henne
och hennes kompetens, annars blir hon inte intresserad. Hon tycker att det ofta bara ar skryt
ifran foretag under gastforelasningar.

Victor tycker att gistforelasningarna halls pa konstiga tider; eftermiddag och kvill, och att det
darfor blir svart och motigt att ta sig tillbaka till skolan igen. Lunchféreldsningar hade han dock
jattegarna gatt pa. Det haller Johan2 med om. Han tror att lunchféreldasningar ar ett bra satt for
foretag att skapa medvetenhet hos unga studenter. Mattias siger att de lunchforelasningar som
finns ofta blir snabbt fullsatta och att skolan inte heller kan erbjuda denna samverkansform till
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alla studenter. Han tycker dock att det borde finnas fler lunchforelasningar dd manga salar star
tomma; exempelvis Malmstenssalen.

Christofer tror att varfor sa fa gar fram och natverkar efter gistforeldsningar beror pa att
svenskar ar blyga; att det ar var kultur. Han tror att man &r rastlds som student och att det kdnns
som om det inte 4r ndgon vits med att ga fram och vara smorig och utsitta sig for det nar man
anda inte kommer fa nagot jobb. I sddana fall vill han veta att det finns en chans till att bli anstalld
direkt och det gor det oftast inte. Han menar att man som student mer borde 6verviaga att ga
fram och fa ett visitkort och forsta att det ar en mer komplicerad process dn att man snackar med
nagon som till slut sdger "du ar skon - har har du jobbet”. Far man ett kort kan man sedan skriva
det i 6versta raden pa CV:n och da kanske man far komma pa intervju i alla fall, enligt Christofer.

Johan tror att det handlar om att integrera néringslivet mer och bjuda in till gastféreldsningar
och uppmuntra de mindre foretagen till samverkan. Han tror att det stora problemet ar att de
inte sjalva vill eftersom de inte ser vad de kan vinna pa det. De har sa fa anstillda och att ta in en
akademiker blir en for stor kostnad. Charlotte menar pa att man skulle kunna engagera de
mindre foretagen i grupparbeten, men att de forst maste de fa reda pa att studenterna gor dessa
projektarbeten. Hon menar att ett sidant forfarande skulle leda till att foretagen far hjalp och
studenterna blir mer engagerade, vilket skapar en win-win-situation. Victor tanker att om han
vore smaforetagare och behévde hjalp med exempelvis bokforingen, sa skulle han girna vinda
sig mot studenter som gratis arbetskraft. Han tycker dock inte att man bara ska anvédnda sig av
detta i redovisningskurser, utan ocksa inom till exempel marknadsforing for att fa hjalp med
marknadsforingsidéer for en ny produkt. Mattias tror att mindre bolag tdnker annorlunda &n
storre bolag: "De storre foretagen sdsom Ernst & Young vet att de madste visa sig for
Handelshogskolestudenter, da de vill ha de basta studenterna som framtida anstillda. Mindre
foretag lagger ut en annons och tar de personer som soker”. Vad giller nollningen sa finns det
enligt Mattias inte plats for de mindre foretagen att marknadsfora sig da det bara sker under tre
veckor. Han menar att skolan dalig pa att kolla runt vad det finns fér moéjligheter, just nu har man
bara de storsta foretagen i Sverige. "Det finns manga mindre féretag som fortfarande ar storst i
Skandinavien inom sin nisch, som valdigt gidrna skulle vara med och sponsra aktiviteter. De
behdover ju ocksd ekonomer”.

ONSKEMAL OCH TANKAR KRING FORBATTRINGSUTRYMMEN

Johanl anser att om det dr ndgot som saknas i samverkansfrigan sa dr det praktik och
sommarjobb. Han tycker ocksa att det ar viktigt att fi se vad yrken innebar, eftersom det
fortfarande pd D-niva finns s mycket yrken inom hans utbildningsinriktning som han inte vet
inneborden av. Han anser att det ar extra svart for de som ar ekonomer eftersom de beh6vs pa sa
manga olika stillen.

Robin saknar studiebesok. Han tycker att det hade varit intressant att f3 ga runt pa ett foretag
med en representant och foreslar att man skulle kunna ha en "prova-pa-dag”, exempelvis "hur
ser en dag ut for en marknadskoordinator?”.

Tobias sager att foretagen maste integreras mer i den akademiska varlden eftersom de ar tva helt
olika verkligheter. Foretagen ar inte medvetna om att det man lar ut pa skolan kanske inte
kommer att anviandas ute i arbetslivet. Han anser att ett bra sitt vore att fa ut studenter till
foretag och foreslar att fa vara ute pa ett foretag tva, tre ganger per ar. Han tror dock att det ar
svart for mindre foretag att avsatta sa pass mycket pengar. Han saknar vidare erbjudanden ifran
foretagens sida som knyter samman ldnken mellan dem och studenterna och okar intresset
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redan under de forsta studiedaren. Det skulle exempelvis kunna ske genom informationsdagar,
projektarbeten och enklare jobb. Tobias tycker att valdigt fa av foretagen erbjuder detta.

Sara ar inne pa en storre mangfald av foretag och studiebesok nar hon tinker éver vad hon
saknar i samverkansfragan. Hon tycker att det borde finnas stor potential att fa fler foretag till
Handels i och med att alla salar stdr tomma p& lunchtid. "Ar de fér dyra att hyra kanske?”, fragar
hon sig och menar att om inte féretag kommer hit och tranger sig in i studentens "valja-jobb-
medvetande” s leder det till att studenter bara soker sig till de stora foretagen, for de vet inte att
de mindre finns. Hon tycker det ar viktigt att medelstora foretag i Goteborg tanker langsiktigt
och kan stilla upp for studenter genom att erbjuda studiebesok, ocksa for henne som just borjat
studera. Hon vill gd med och se hur det dr pa riktigt och tror da att féretagen kan ge ett bra
intryck istallet for att ska halla pa och skryta om sig sjalva. Sara tycker att det hade varit mycket
battre att fa komma ut och se foéretagens verklighet &n att fa ga pa gléggafton med Ernst & Young
pa Handels. Igenom Jusek har hon blivit erbjuden att ga med pa studiebesok men da har det varit
klockan 14 pa en tisdag och da ar hon fortfarande i skolan.

Charlotte tycker att det hade vart guld vart om det fanns en portal for dem pa Logistik; en portal
med extrajobb som &r relevanta for deras utbildning. Hon tror att det hade forenklat for alla om
man kunde soka igenom den portalen ndr man ar fardig

Fredrik berattar om ett mentorskap med alumner som han haft pd Chalmers som inte fungerat
helt bra. Det satsades mycket pengar; det var en "jatteflashig” middag och manga foretag var
intresserade i borjan men darefter gick det samre:

"Man fick sin mentor, men sen sd rann det ut i sanden dd féretagen var stressade och sa typ “jag har
vildigt ont om tid men kom hit snabbt pd lunchen. Men om det fungerar sd dr det nog jdttebra.”

Victor tycker for natverksbyggandets skull att det ar synd att Handels bara har en pub och han
anser dessutom att samverkan for gemenskap pa skolan ar dalig 6verhuvudtaget. Han forklarar
att det till exempel ar 20 minuter i ko till mikron pa lunchen, det ar nistan alltid ko till toaletter
och det finns knappt nagra lediga grupprum for att plugga i eller mysiga krypin for att samtala.

Pia har hort att Linkoping har bra samverkan och dven mindre hogskolor sdsom Trollhattan Vast.
De ska enligt Pia vara ndrmare arbetsmarknaden i och med att de har fler praktiktillfillen att
anvinda sig av, vilket ar nadgot Handels skulle kunna ta efter. Mattias gor ocksa jamforelser med
andra hogskolor/universitet. Han menar att man pa Handels har en hop gigantféretagen som
automatisk kommer till skolan eftersom det dr en vilkidnd Handelshégskola. Han tror att skolan
och studentkdren darfor upplever att de foretagen som eftertraktar vira studenter sjalvmant
kommer till Handels. I exempelvis Boras maste skolan sjdlva gd ut och soka och engagera sig for
att skapa foretagskontakter. Mattias 6nskar ocksa att forandringsprocesser pd Handels inte tar sa
lang tid som idag.

Handelsstudenterna efterfragar sammanfattningsvis skarpa case, sommarjobb, studiebesok och
att foretag presenterar sig for nya studenter. De vill att foretagen visar genuint intresse for
studenterna istallet for att endast instruera dem till att titta in pa hemsidan. De hade uppskattat
att gistande foretag for uppmuntrans skull inleder en foreldsning med att de exempelvis soker
sommarpraktikanter och att de tror att dahdrarna har den kompetensen som kravs.
Handelsstudenterna uttryckte ocksd en onskan om att samarbetet med sma och medelstora
foretag bor utvidgas och att man bor arbeta med att 6vertala dem om vardet av att integrera sig
med universiteten.
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4.2.3. INFORMATION

CAREER SERVICE — BLANDAD KANNEDOM

Flera av fokusgruppsdeltagarna kidnde till Career Service och prenumererar pa deras mailutskick.
Johan1 trodde att Handels stodfunktion for karridren hade namnet "Career center”. Han skulle
kunna tinka sig att nyttja CV-granskning men har dn sd lange inte gatt pa nagonting. Robin tror
att man framst drar i de trddar man har privat innan man vander sig till Career Service. Han har
ocksa kommentarer om hur bokningsprocessen;

"Ndr det gdller vissa gdstféreldsningar sd tycker jag det dr en omstdindig bokningsprocess med
mdnga steg”

Pia som laser logistikprogrammet har bara delvis hort talas om Career Service, men ska fa ett
moment av karridrplanering i en kurs, och den biten ska administreras av Career Service. Hon
tycker att karridrplanering verkar valdigt bra. Mattias berattar att Handels har lite planer pa att
infora det Pia pratar om dven pa ekonomprogrammet men menar att det ar en stor skillnad i och
med att logistikklasserna bestar av ca 40 studenter medan en klass pa ekonomprogrammet har
ca 200. Nar Mattias var ordforande for utbildningsutskottet sa forsokte han driva pa att alla
studenter skulle fa en egen mentor inom akademin eller via foretag, fér att kunna ta sig forbi
otroligt byrakratiska och krangliga infrastrukturer. Han menar att man i regel inte vet vad Career
Service ar:

“Det var férst nu for ett halvdr sedan som jag lyckades hitta hur jag kunde signa upp mig fér deras
mail service och alla affischer dr ju bara jdttegrétiga s man orkar inte Idsa dom.”

Genom Equis i somras har han erfarit att en stodfunktion som Career Service dr vanlig pa skolor.

Victor tycker att det kinns som om de lediga jobben som annonseras ut pa Career Service gar att
hitta 6verallt; pd andra stillen. Det far honom att kdnna att det ar valdigt liten chans att han kan
fa nagot av de jobben.

Fredrik ar med pd mailutskicket ifrdn Career Service och det tycker han dr bra. Genom det far
han reda pa lediga jobb och aktuella aktiviteter, t.ex. konsultféreldsningar. Han ar dock inte sa
delaktig i aktiviteterna; tycker att han saknar tid fér det. Om de hade dragit dit annu mer
intressanta foreldsare som exempelvis Paul Krugman, si hade han dock offrat sin tid for att
komma dit. Han berittar att det i hostas kom tio alumner till Handels och pratade om vad de
jobbade med och alla verkade inom olika branscher. Man méste vara medlem i nyhetsmailet fran
Career Service for att fa reda pa en sddan sak. Fredrik tyckte att alumniaktiviteten var jattebra
och han 6nskar mer sadant.

Christofer tror att det finns chans till fler events av den typen da det finns ett stort intresse fran
alumner. Han beréttar att han nu skriver sin D-uppsats och har mailat alumner fran en Excel-lista
med jattebra gensvar om att de vill vara gastforelasare eller komma och handleda. Christofer
tycker for ovrigt att mailet fran Career Service ar valdigt bra. Sara menar att hon fatt mycket
information som ny student som inte varit relevant, och hon har darfér missat Career Service.

INFORMATION FRAN HANDELS OCH FORETAG

Mattias berattar att det finns en flik pA HHGS hemsida med ekonomirelaterade jobb inom Vastra
Gotaland, men sager att den ar svar att hitta. HHGS har ocksa ett utskick som man far om man har
angivit sin e-postadress vid inskrivningen. Missar man det eller byter e-post sa far man inte detta
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utskick langre. Fredrik tycker att ocksd mailet fran Career Service ger bra information om
foretag. Mattias berattar vidare att karforetagen; de storre bolagen, ar med och sponsrar olika
aktivteter under nollningen och att man darigenom far information om dem. Beachvolley-dagen
var tex. sponsrad av HANDELSBANKEN, femkampen i Slottsskogen av Deloitte och
Handelsbanken och Nordea var med vid fotbolls- och innebandyaktiviteter. Victor har haft
valdigt litet utbyte av HHGS hemsida:

“Det dr mdrkligt att jag under fyra dr knappt varit inne pd HHGS hemsida. Jag tror jag tittat in ddr
ndgon gdng och tittat pa deras kalender och dd stdr det ungefir tvd saker som hénder. Det hade
vart béttre med en mer samlad plats fér alla aktiviteter. Dessutom kédnns det som om det endast dr
kdrstyrelsen som dr delaktiga i aktiviteterna.”

Pia haller med helt och hallet och tycker att det finns en stor skillnad jamfort med andra skolor.
Nar man gar pa Handels vet man nagonstans att det finns en kdrverksamhet, men man har ingen
aning om vad som hinder da den inte nar ut till studenterna. Marknadsforingen pa Chalmers ar
mycket battre, menar hon. Dar ar det folk som hoppar in och spexar under forldsningarna och
vissa personer suckar, men alla lyssnar i alla fall. Dar ar ocksa alla med pa nollningen medan
valdigt manga pa Handels tackar nej till trams och lek, eller far inte ens reda pa att mojligheten
finns att delta.

Rasmus tycker att en sms-tjanst som formedlare av information om samverkansaktiviteter skulle
vara bra. Sara tycker det ar bra med TV-skidrmar sdsom pa karen och i receptionen, som visar vad
som ar aktuellt och vad som star pa schemat for dagen. Hon tror att fler sddana stora skarmar
skulle kunna gora studenterna mer uppmarksamma. Johan2 hade onskat ett mer integrerat
samordnande; ett stille dar man finner allt som hinder pa skolan, exempelvis pa en tv eller i ett
mail. Han tycker att gastféreldsningar ar ett utmarkt forum for information om féretag. Christofer
menar att direktreklam eller folk som star utanfor skolan och trycker pa en reklam &r mindre
lyckat, det attraherar inte honom. Mattias lockas inte av affischer och dylikt.

ATT VALIA FRAMTIDA ARBETSPLATS

Tobias ar medveten att for honom som civilekonom s ar det bara att vélja ut de foretag man ar
intresserad av eftersom de alla har en ekonomiavdelning. Han tycker att det ar enkelt att finna
foretag att soka sig till som nyutexaminerad. Han menar att nir man ser ett féoretag som verkar
coolt att jobba for sa betyder det implicit att han har majlighet att jobba dér.

Johannal:s preferenser beror mycket av vilken bransch foretag verkar inom. Robin gér ocksa
framfor allt pa vilken produkt de siljer men ocksa pa foretagets varderingar. Han vill att man ska
kunna std for det man gor pa jobbet. Sara dr inne pa samma spar; hon utgar fran sig sjilv och sina
varderingar och forsoker sedan hitta féretag som har liknande varderingar. De far giarna silja
produkter som hon sjalv skulle vilja ha. Hon skulle inte kunna tinka sig att jobba for exempelvis
Swedish Match. Hon tror dock att man inte kan vara sarskilt i krdsen som nyutexaminerad.
Johan1 har som metod att gora en lista av foretag inom marknadsforing. Han laser sedan pa om
dem och bockar av vilka foretag han kan tdnka sig att jobba for. Passande yrkesroller ar enligt
honom t.ex. "assistant brand manager” eller "market assistant”. Han anser att han har valdigt lag
moral ndr det kommer till jobb och kan tinka sig att jobba inom det mesta. Helst skulle han
forvisso jobba for nagon av de framgangsrika reklambyraerna men om Swedish Match skulle
ringa och erbjuda honom ett jobb pa deras marknadsavdelning sa skulle han ta det.

Mattias har skaffat sig god kunskap om var han vill jobba genom de tvd senaste arens
arbetsmarknadsdagar. Han har ocksa fatt kunskap genom Career Service. Hos dem har han
skrivit upp sig pa deras nyhetsbrev och da fatt mail om lediga jobb och events. Han har dessutom
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varit valdigt engagerad i allminna delar av studentkaren och har fatt manga tips fran kollegor
déar. Darfor har han aldrig behovt soka sig till nagra andra hemsidor dn HHGS och Career Service.

Christofer tycker att det pa Handels ges valdigt snedférdelad information om framtida
arbetsplatser, dd man endast har tio stora foretag som sponsorer. De forsta studenterna maste
darfor tro att de bara finns dessa stora foretag; KPMG, Volvo och Ernst & Young, etc., och att alla
jobbar pa dessa. Johan2 instimmer och siger att det ar svart att veta vilka foretag man verkligen
vill jobba for och att det darfor ar viktigt att foretagen nar ut battre sa att man far reda pa att de
finns.

KARRIARMOJLIGHETER | GOTEBORG

Tobias kommer ifran Stockholm och ska bara plugga hir i Géteborg sedan flyttar han tillbaka.
Han tycker att det ar viktigt att ocksa Goteborg ska locka som stad. Johan1 menar att det ar svart
att inte soka sig till Stockholm da alla marknadsforingsjobb finns dar. Han tycker att det ar synd
att man stirrar sig blind pa alla stora multinationella foretag, trots att det finns ett 50-tal
reklambyraer i Goteborg. Han kan dock absolut tinka sig att jobba i Goteborg men funderar pa
att forst jobba utomlands en tid. Albert har ocksa tankt soéka jobb utomlands sedan, och soka sig
till multinationella foretag. Fredrik har gatt finans och manga av hans klasskamrater har flyttat
till London och utomlands eftersom det finns fler karridarmojligheter. Han tycker inte att det ar sa
stort utbud av jobb for ekonomer i Goteborg men vill &nda stanna har. Christofer ska flytta till
Stockholm. Han anser att det dr lattare for Handelsstudenter att soka sig dit i och med att
tjanstesektorn finns dar och siger samtidigt att det i det industritunga Géteborg finns mer for
Chalmerister. Han tror sikert att det gar att forbattra laget genom att knyta mer broar mellan
studenter och foretag som haller studenter kvar.

ETABLERINGSPROCESSEN

Johan2 tycker ansékningsprocessen ar jobbig. Han har hort det sigas att huruvida man far ett
jobb eller inte till 70 % beror pa personligheten. Han finner det pastaendet konstigt eftersom
man inte ens far chans att komma pa intervju om CV:t inte dr nést intill perfekt. Han suckar 6ver
att man ska ta examen och sedan genom tester bevisa sin duglighet 8 ganger ytterligare for att
visa sig vara anstillningsbar. Rasmus tror att man maste testa om en person verkligen vill ha
jobbet eftersom fler soker manga och olika typer av jobb idag, ndgot som blivit latt i och med
internet. Christofer tror istallet att det beror pa att det i teorin gar att ldsa fyra ar pa Handels utan
att ha en enda kontakt med naringslivet. Om sa ar fallet sd kanske man inte ar si vettig for
foretaget, tinker han:

”[ teorin gdr det att ta examen ifrdn Handelshdgskolan utan att ha ndgon som helst kontakt med
ndringslivet och bara fér det behéver man ju inte vara sdrskilt vettig. Ddrfor forstdr man att
foretagen dr noga med rekryteringsprocessen...”

Dessutom ar det ruskigt dyrt att anstilla ndgon bara for att den har studerat pa Handels. Han tror
att om foretag ser att man har integrerat sig med néringslivet sd behdver ansékningsprocessen
inte bli sa omfattande i termer av case och dylikt. Fredrik tycker det ar bra att de stora foretagen
jobbar med studentprogram. Nir de far lira kinna studenterna genom sommarjobb och
kontinuerliga traffar sa slipper foretagen den langa processen.
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4.3. FORETAGSINTERVJUER

4.3.1. RESPONDENTER

Foretagsrespondenterna valdes, som i foregdende Kkapitel beskrivits, genom att fran
Néaringslivsgruppens lista med samarbetspartners ringa in vart femte foretag. Foretagsurvalet
resulterade i Fastighetsdgarna i Goteborg, Handelsbanken, Volvo AB, SKF och Posten.

Nedan anges deltagande foretagsrespondenter i den ordning de intervjuats:

1. Magnus Ersman, Ansvarig Ndringspolitik, Fastighetsdgarna i Goteborg. Magnus agerar
som mellanskiktet av politik och fastighetsdgande och mediafragor.

2. Bjorn Torsteinsrud, Bankdirektér, Handelsbanken. Bjorn ar rorelsechef i vastra regionen
och lank mellan regionchefen och kontorschefen for att stotta och utveckla kontoren.

3. Daniel Wetterling, Director Talent Management, Volvo AB. Daniel arbetar med Corporate
HR, dvs. HR pd mer organisatorisk niva.

4. Erik Eriksson, HR-Specialist, SKF Sverige AB. Erik arbetar med Employer branding for
SKF Sverige; han 4ar Kkontaktperson for studenter samt har hand om
introduktionsprogram for unga akademiker. Under delar av intervjun stéddes han av
Jonna Weinelid.

5. Henrik Brattemark, Rorelsechef, Posten Sverige AB. Henrik ar regionchef for Vastra
Sverige med fokus pa brev och brevutdelning.

4.3.2. KOMMUNIKATION

SAMVERKAN MED CHALMERS OCH HANDELS

Magnus berdttar att Fastighetsdgarna i Goéteborg har ett utvecklat samarbete med vissa
utbildningar pa Chalmers dér det ingar praktik, t.ex. Entreprendrskap inom bygg och fastigheter,
dar de hjilper studenterna att hitta fastighetsforetag att praktisera pa. Styrelsen i den
studentorganisation som har hand om den delen av utbildningen skriver brev till och har hand
om aktiviteter med fastighetsforetag. Da hjalper Fastighetsagarna i Goteborg till genom att sta for
en del kostnaderna, sdsom kostnader for utskick, osv. Magnus upplever att det har varit valdigt
uppskattat bade av studenter och av foretag i fastighetsbranschen. Studenterna tycker att det ar
patagligt att de far mer praktikplatser sedan Fastighetsidgarna i Goteborg klev in i den rollen.
Arbetsgivarna har varit positiva eftersom de fatt hjilp att vilja ur det potpurri av
samarbetsonskemal som kommer ifrdn utbildningar. Magnus menar att han tror att det ar svart
for personer som gick ut Handelshégskolan for 30 ar sedan att kunna avgora vilka studenter som
passar vid rekrytering.

Magnus har extremt hoga forvantningar och dnskar darfor att samverkansarbetet hade fungerat
annu battre. Han 6nskar ocksa att fler skolor som kommer till dem och visar intresse. Magnus
forklarar att de tva skolor de arbetar med ar Chalmers och fastighetsakademin; en KY-utbildning
som ligger ute i Sisjon. Han menar att de ofta funderar pa att de girna vill ha fler och mer
samarbeten och berittar att behovet av att nyanstilla i fastighetsbranschen ar ofattbart stort. I
deras senaste branschtidning diskuteras problemet om hur fastighetsbranschen ska fora sitt
rekryteringsarbete, da det dr en bransch som uppfattas som relativt anonym eftersom manga
bara forknippar den med arbetstillfillen sasom fastighetsskoétare. De tdnker inte pa att det
exempelvis pa Wallenstam arbetar 200 personer med helt varierande utbildningar. Magnus
berattar vidare att de har idéer pa att, i likhet med arbetsmarknadsdagarna pa Chalmers och
Handels, anordna en temadag; nagon form av fastighetsmissa. Dar kan de stdrsta
fastighetsbolagen ha varsin monter och stilla ut vad de har att erbjuda vad géller framtida jobb
samt vad de star for. Man skulle ocksa kunna ha lite seminarier och forséka samarbeta med
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andra hogskolor for att rekrytera in sa manga som mojligt. Magnus tror inte att en monter pa t.ex.
Gadden skulle fungera konkurrensmassigt da for dem, da Gadden ar sa bred med manga stora
foretag och att de darfor hade haft svart att synas.

Under den period da det var mycket prat om den hoga ungdomsarbetslosheten gjorde
Fastighetsdgarna i Goteborg ett valdigt lyckat projekt diar de skickade ett brev till alla deras
fastighetsmedlemmar, tusen foretag, diar det stod "Alla vill inte vara lediga i sommar”. Brevet
inneholl ocksd en kontaktuppgift till arbetsformedlingen och det skapade i sin tur 80
sommarjobb.

Bjorn fran Handelsbanken beréttar att de ar partner/sponsor till Handelshogskolan. De deltar
exempelvis genom Gadden, gastforeldsningar och exarbeten och de har bra kontakt med rektor
Rolf som tidigare arbetat pa Handelsbanken. De ar ocksd med i manga andra sammanhang;
fraimst ekonomiska. Bjorn berdttar att de exempelvis stottade bygget av det sa kallade
finansrummet. Genom att putta in kapital i skolan kan den utvecklas till att bli en battre
Handelshoégskola och da kan studenterna utvecklas, anser han. Generellt sett har inte banken
mycket l6pande kommunikation med studenterna utan det dr deras personalavdelning som har
hand om det. Det kan handla om situationer dar studenter har sommararbetat och som sedan
kommer in och extraarbetar.

Bjorn har inte sjalv deltagit pa Gadden men har fatt det berattat for sig att Handelsbanken alltid
representeras av personer som varit anstdllda i banken valdigt linge samt folk fran
personalavdelningen. De dr dér och tar namn pa alla som &r intresserade av att anmaila sig pa
banken for att eventuellt bli kontaktade eller soka extraarbete eller liknande. De har oftast ocksa
med en yngre person som ar relativt nyutexaminerad och som kan berétta lite mer om hur den
personen upplever att det ar att jobba i banken.

Daniel beréttar att de pa Volvo AB for ett ganska omfattande samverkansarbete och University
Relations ligger inom hans ansvarsomrade. Hans kollega Paulina Persdotter ar ansvarig for just
den funktionen operativt, men ocksa till viss del strategiskt. Hon lagger varje ar en plan for det de
gor koncerngemensamt, det vill sdga, niar de agerar under det gemensamma varumarket AB
Volvo; "nar vi har Volvo Group-hatten pa oss”. Han beréttar att deras langsiktiga University
Relations-agenda har tva "ben”. Det ena benet ar det som vi gor gemensamt dar alla bolagen i
Volvo AB ar med bade fysiskt och ekonomiskt. Det andra representerar det som varje bolag gor
lokalt inom sitt specifika omrade.

Pa Chalmers gor de vildigt mycket saker; exempelvis ett antal olika arbetsmarknadsdagar
beroende pd institution. De har varit huvudsponsor till Charm fyra eller fem ganger. Flera
natverk stottas pa olika satt; bland annat Tarantella. De genomfor ocksd gastforelasningar och
erbjuder praktikplatser och examensarbeten. De har varit och ar huvudsponsor till olika events,
bland annat jaimstalldshetsdagen som de har kort pa Chalmers.

Ett normalar har de mellan 1500 och 2000 praktikplatser med samma spridning. Manga av dessa
ar relaterade till produktion och produktutveckling men det finns ocksa mycket inom ekonomi
och finans och sadana saker. Merparten av praktikperioderna ar forlagda under perioden maj-
september; sommarmanaderna, eftersom det ofta dr da de har ett konkret behov. De skapar
ganska sallan praktikplatser for skapandets skull eftersom de anser att det da finns storst chans
for praktikanten att fa ga in och gora ett riktigt jobb.

Daniel berdttar att det kommer att ga ut en “uppmaning” fran Svenskt Naringsliv,
Handelskammaren, Vastsvensk industri, Goteborgsregionen med flera, dir man uppmanar att
forsoka etablera praktikplatser at arbetslosa ungdomar. I den langsiktiga rekryteringen sa ser AB
Volvo att de kommer att ha en kompetensbrist, framfor allt inom teknik och naturkunskap, nagot
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de maste forbereda sig infor. Samtidigt har de tvingats siga upp flera tusen personer. Han
forklarar att det darfor blir en balansgang som inte ar helt 1att att hantera, om man da plotsligt
vill ta in 300 praktikanter. Det har varit en extrem situation som han aldrig tidigare varit i. Daniel
menar dock att alla; allt ifran Leif Johansson som koncernchef till all HR och separata bolag, vet
att man dven under tuffa perioder maste jobba med den langsiktiga attraktiviteten: "Vi kan inte
bara sta dar borta och skrika om tva ar nir vi kanske ater maste rekrytera i massor.” Vad giller
antalet aktiviteter med hogskola/universitet har AB Volvo darfor valt att ligga pa en niva som i
hogsta mojliga man ar jamn. De vill ha en kontinuitet istéllet for att strypa till helt nar det gar
daligt. [ hogkonjunktur kanske folk tycker att vi kan géra mer medan man i lagkonjunktur kan
tycka att vi faktiskt gor ganska mycket, menar Daniel.

[ studentundersdkningar pa teknik- och IT-sidan ligger vi AB Volvo hogt till i attraktivitet pa olika
skolor. 80 % av aktiviteterna riktar sig i hog utstrackning till Chalmers och liknande, pa en hoft.
P4 Handelshégskolor ligger de inte lika bra till, berdttar Daniel, och stéller sig den naturliga
fragan "varfor?”. Personligen tror han att de kanske inte ar tillrackligt aktiva pa den skolan. "Vill
vi vara det, behover vi vara det, vad ska vi i sa fall gora?” Att inte synas pa sadana skolor ar
exempelvis negativt for Volvo Financial Services, som behoéver riktigt duktiga forvaltare i sin
organisation.

Daniels personliga bedomning for att 6ka Volvos attraktivitet ar att de maste ga ifran det breda
benet och tydliggora och definiera vilka malgrupper som ar viktiga for dem, samt ta reda pa vad
de kan gora for att attrahera dem. De maste vaga bli mer selektiva, menar han, och podngterar att
man inom industrin i hogre grad véljer ut sarskilda utbildningar och skolor. Han tycker att man
ibland méaste vaga nischa sig och rikta in sig pa sarskilda malgrupper.

Erik berdttar att valdigt mycket gors fran SKF:s sida och att det finns lite olika typer av
kategorier for samverkan eftersom det finns sd manga foreningar och sd manga initiativ fran
bade Chalmers och Handels. Vad giller kommunikation och motet med studenter s ar det
klassiska att de ar med pa arbetsmarknadsdagar. Pa bredare niva har de samarbeten med en del
programforeningar, framforallt pda Chalmers; maskin och industriell ekonomi, dir de deltar i
deras sektionsarbetsmarknadsdagar. SKF haller ocksa ett antal lunchféreldsningar under lasaret
samt ar med pa insparken och ytterligare nagra dppna tillfiallen da de presenterar SKF och talar
kring ett tema som de har blivit inbjudna till. Under insparksprogrammet kommer ett féretag per
dag - SKF ar ett av dem - och studenter kan da bekanta sig med eventuella framtida arbetsgivare.
De har de dessutom nagra kvillsevent da studenterna far komma till dem och l6sa ett case eller
lyssna pa ndgon som de verkligen vill lyssna pa. P4 Handels kommer de varje ar till Gadden men
inte till de enskilda arbetsmarknadsdagarna for jurister och motsvarande.

Henrik fran Posten tror att de 6ver tiden haft mest samverkan med Handels. De har varit med i
Student 09 pa Tradgér'n via Goteborg & Co. De har dven tidigare varit delaktiga i Gadden och dar
marknadsfort sig som potentiell uppdragsgivare. De har dock inte deltagit pd ett par ar nu
eftersom de kidnner att de vill kunna erbjuda besokarna nagonting och det ar inte nagot som de
kunnat gora pa sistone. Henrik berattar att organisationen har tagit pa sig en alltfor stor kostym
och redan har for manga anstillda.

De har haft studiebesok fran Chalmers, Handels och Hoégskolan i Boras, samt erbjudit
sommarjobb och extrajobb, framfor allt pa terminalen dar det behdvs tekniker. [ Stockholm har
de tagit in trainee-grupper pa omkring 8-10-12 trainees. Perioderna brukar vara pa omkring 18
manader och under den tiden far de prova pa flera olika saker. Efter perioden hittar Posten
forhoppningsvis ett bra och passande jobb at dem. Det giller att man &r lite expansiv sa att man
har nagot att erbjuda nar perioden ar 6ver sa att inte traineerna kdnner sig lurade, menar Henrik.
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Henrik tror inte att Posten gor sadar valdigt mycket mer vad galler aktiviteter. Det ar forst pa
senare ar som de har insett att de maste vara ute och marknadsfora sig. I den verksamheten som
han jobbar med finns valdigt tekniskt avancerade maskiner som ldser av etiketten pa
forsandelsen. Maskinen kan sedan sortera brevet precis i den ordning som brevbararen sedan
ska ga. Henrik beréattare att de hiar maskinerna blir mer och mer forfinade och avancerade och att
det darfor galler att bade vara med och utveckla de hir processerna och kunna skéta om dem.
Det leder till att de behover narma sig Chalmers eller tekniska linjer pd gymnasiet.

INTEGRATION | DEN SCHEMALAGDA UTBILDNINGEN

Magnus berattar att de har en del spontana uppdrag sdsom ett nyligen initierat uppsatspris. De
har ocksa haft kontakt med institutionssekreterare fran bade Handels och Chalmers, dit de har
lamnat blandade uppdragsdmnen inom fastighetsbranschen men lampliga for alla utbildningar
och berittat att de vill komma i kontakt med intresserade studenter.

Magnus upplever att det har varit lite simre respons i Goéteborg dn i de mindre stiderna sasom
Skévde och Halmstad. Han tror att det beror pa att Goteborgs utbud ar sa stort; det finns sa
mycket att skriva om. Han tycker inte att det ska ligga pa den enskilde studenten eller foretaget,
utan hoppas att hogskolorna sjilva tar sig an uppgiften. Han tycker att det borde finnas
institutionssekreterare som tycker att det ar kul att fungera som ldnken emellan, och gor
ansatser till att skapa kontakt.

Bjorn har sjalv varit pa Handels och forelast inom finans/trading. Det hander dock inte i jattestor
omfattning utan nagra fran Handelsbanken ar med ett par ganger per ar. Hade fragan fran skolan
kommit oftare hade de nog nappat.

Daniel uppger att det sker manga siddana aktiviteter pa Chalmers, fler 4n pa Handels eftersom
det sker sa mycket teknisk utveckling i Goteborg. Han anser att forskningen ska vara fri och inte
styrd, och att det dr detta som ar det akademiska dilemmat. Han fragar sig darfor hur mycket
ndringslivet ska lagga sig i; en diskussion som fors ofta och mycket. Personligen tycker han att
det ar viktigt att det finns en gréans for den akademiska integritetens skull:

"Historiskt sett har ju ndstan hégskola och universitet férberett studenten for att gd vidare inom
forskning, teoretiskt och akademiskt, och kanske mer dn fér det generella arbetslivet. Dock dr den
andelen studenter som gdr ut i arbetslivet mycket stérre och som arbetsgivare kdnner man att det
madste finnas mdjlighet och utrymme fér bada tvd.”

Daniel upplever dock att det idag finns en helt annan efterfrigan pa naringslivets deltagande i
utbildningen, 4n vad som funnits tidigare. Han kianner att det har skett en oerhdrd utveckling dar.
For AB Volvo ar dock integrationen i grundskolan dnnu viktigare eftersom teknikintresset
sjunker i hela vastvirlden - ndgot som paverkar den langsiktiga rekryteringen. Lirarna maste dar
kunna koppla de teoretiska kunskaperna till verkligheten for att gora det roligare for eleverna
och fa fler att bli teknikintresserade, menar Daniel.

Daniel berattar att under ett normalar, vilket han inflikar att detta inte har varit, s har AB Volvo
erbjudit nagonstans mellan 200-300 exjobb i Sverige dar uppskattningsvis 80 % &ar inom tunga
tekniska dmnen sasom produktutveckling och produktionsteknik. De 6vriga dr inom ekonomi,
finans, HR, information, osv. Den geografiska spridningen ar stor dven om de ar starkt
Goteborgsbetonade. De har enheter fran Malmo upp till Umed, dit exjobb och praktikplatser
ocksa sprids.
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I Daniels 6gon ger exjobbare ger dem fyra saker. Det forsta ar en resursforsiakring, ett skarpt
uppdrag, nagot de inte hinner med eller niar de vill ha helt ofirgade 6gon. Det andra ar
marknadsforing. Det dr ocksd nagon form av ansvarstagande fran deras sida. Det fjarde ar
rekrytering. Det ar snarare vanligt dn ovanligt att en student som gjort ett bra exjobb hos dem
rekryteras.

Erik berattar att de har ett engagemang i logistikprogrammet pa Handels, dar de deltar med
gastforelasningar och annat som efterfragas och dar studenterna har en utpekad kontaktperson
pa SKF som de kan vénda sig till. Erik berattar att Volvo foga forvanande ocksa ar partnerforetag
och att de darfor har en kontakt pa varje att vdnda sig till som bollplank i kurserna och i
studierna. De far valdigt mycket gensvar och ibland nar det gors ett projekt inom ett valdigt smalt
logistikomrade sa ringer sju studenter om samma sak, samma vecka. D3 funderar Erik pd att det
borde bli en ganska snav radgivning om man bara ringer till SKF och Volvo. Han tror att man
kanske missar andra foretag i det sammanhanget. Erik beréttar att de brukar hjdlpa nagra av de
forsta och sedan sager rada dem att ta hjalp av andra foretag ocksa. Erik tror att SKF skulle kunna
erbjuda case dven i samarbete med andra utbildningar, t.ex. inom redovisning och
ekonomistyrning.

Vad galler skillnader mellan foreldsningar pa Handels och Chalmers sa ar det mer 6vergripande
forelasningar pa Chalmers da ingenjorer har manga mojligheter att valja flera olika spar hos SKF,
forklarar Erik. For en tjanst dar sdljande marknadsforing och business to business ingdr, kravs
det att man ocksa har den tekniska specialkompetensen. De ekonomer de anstéller vet de att de
kan hitta genom ekonomistyrning, redovisning, controlling och finans, etc. Det innebar att det ar
lite sndvare foreldsningar for ekonomerna och for logistikerna.

SKF genomfor flera projekt och exjobb tillsammans med studenter men far enormt manga fler
forfragningar eftersom de ar ett vilkdnt bolag. De tvingas prioritera da det inte gar att gora
allting.

Henrik berattar att de pa logistikprogrammet har kommit ut och héllit i féreldsningar, det har
han bland annat gjort personligen. De har en valdigt avancerad logistik med ett komplicerat
upplagg och system. Hos studenter som vill bli logistiker tror de darfor att de kan tillféra en hel
del vad giller kunskap samtidigt som de vill marknadsfora sig mot som en framtida arbetsgivare
for studenterna. Ett viktigt omrade for Posten ar Internethandel, déar de vill vara den ledande
distributoren. Samarbeten inom det omradet har dock tyvirr mest skett med Handels i
Stockholm.

De har ocksa ett engagemang i Hogskolan i Borés, dar de forelaser med jamna mellanrum. I likhet
med AB Volvo har de engagerat sig i lagre utbildningsnivaer, sdsom gymnasier, dir de deltagit i
en del projekt som Handelskammaren fort och da pratat om naringslivet. De ar dnnu inte
mentorer pd hogskola/universitetsniva men ar det for en teknikklass pd gymnasiet.

Posten har &ven varit handledare i nagra uppsatser. En av dessa handlade om
detaljhandelslogistik och om att skapa ett jamnt flode till butiker, med nya varor varje vecka. Det
var ett bra examensarbete som Henrik tror bade gav bra impuls till Handelshégskolan och ett bra
bidrag till Posten. I uppsatsen pratade man dock mycket om teoretiska modeller medan Posten
forsokte prata om nya trender, och Henrik upplever darfor att det fanns ett vildigt gap dar
emellan:

"Den akademiska vdrlden har kanske ocksd ett behov av att lata ldrare och professorer trdffa mer
foretag och vara pad studiebesék och se vad man jobbar med. Det kan ju bli ett problem om de inte
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vet vad de ska frdga oss om och vi inte vet vad vi ska frdga dem om. Det gdller att stdnga det gapet.
Vi kanske borde bjuda in till en verksamhetspresentation, ddr bdde Idrare och elever fdr komma.
Eller sd borde skolorna bjuda in oss till sig, men det kanske de gér utan att vi vet om det”.

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR FOR SAMVERKAN

Magnus sager att de sjalvklart paverkas men att det ar kvaliteten pa idén fér samverkan som ska
prioriteras. Finns det en bra idé sa ar inte pengarna nagot problem.

Bjorn menar pa att eftersom Handelsbanken ar sponsor sa paverkas de formodligen valdigt lite.
Daremot tycker han att man paverkas av ren gliadje av att kunna vara med att stétta och hjalpa.

Daniel uppger att de i den situation de nu befinner sig i paverkas pa alla fronter. AB Volvo
kadnner dock tveklost att de maste orka med att uppratthalla relationer med studenter dven nar
de har det svart ekonomiskt. Om de kan gora det pa ett mer kostnadseffektivt sitt sa ar det
givetvis positivt.

Henrik sdger att Posten har ekonomiskt utrymme for att delta och forklarar att det ar ett
satsningsomrade, framfor allt inom det tekniska omradet. De behover mer operatorer istillet for
terminalarbetare, sa de behover uppgradera sig pa kunskapsskalan.

INITIATIVTAGANDE OCH TILLBAKAVISADE INITIATIV

Magnus berittar att de i maj hade ett seminarium pad Sheraton som handlade om
stadsutveckling, planbyggslagstiftning osv., dar talare frdn riksdagen kom. De rdakade ha 20
platser kvar, platser som till ordinarie pris kostar 2000 kr. Darfor ringde de institutionsansvarig
pa Chalmers och erbjod dessa plaster gratis men de svarade att de inte var intresserade.
Fastighetsdgarna i Goteborg forsokte forklara att de kunde ge platser till de 20 bésta studenterna
som darigenom kunde ridkna med att fa en “crash course” i hur politik fungerar som skulle vara
nyttig kunskap nér de sitter och ritar pa sina hus. De svarade att de inte brukar sprida sddan typ
av foretagsinformation. Magnus sager;

“Ibland sldr man huvudet i vdggen ndr man har med de ddr stora drakarna att géra”.

Om Magnus sjilv hade studerat pa arkitektutbildningen och fatt hora detta hade han blivit
vansinnig. Han tycker att det visar pa en valdigt trakig instillning eftersom man da utbildar dem
for utbildningens skull och inte for att de ska komma i kontakt med foretag pa arbetsmarknaden.

Bjorn sager att initiativet kommer ibland frdn dem, exempelvis nir de ser vissa omraden som de
skulle vilja att studenter tittade narmare pa. Ofta blir situationen sddan att skolan har sin
akademiska syn och ogillar att eleverna tar konsultuppdrag;

“Ofta blir situationen sd att skolan har sin akademiska syn och gillar inte att eleverna ska ta
konsultuppdrag, vilket jag tycker dr synd. Ddr tror jag om man skulle 6ka den kommunikationen att
vara mer pragmatisk pd skolan, ddr man accepterade att det kanske dr ett konsultuppdrag och ta
till sig énskemdlen for att sen skruva till den akademiska touchen, sd att det passar i den
akademiska miljén. Istillet fér att sdga, ‘tyvdrr det ldter alldeles fér mycket som ett
konsultuppdrag’. Detta har vi rdkat ut for och da blir det ingenting av.”

Daniel tycker generellt sett att projekt som initierats fran deras sida blir av. Om de har en idé att
och gar till studentkaren med den idén, sa ar hans uppfattning att de i nio fall av tio blir valdigt
positivt bemétta. De dr oerhort ndjda med de allra flesta aktiviteter som de genomfor, bade vad
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galler bemoétande och engagemang fran anordnande karaktiva men ocksa med sjilva aktiviteten.
Daniel berdttar dock att det varje ar brukar vara 2-3 aktiviteter dar de inte dr ndjda; da det
kommer for lite folk. Det dr kostsamt for dem att lyfta folk fran organisationen till att engagera
sig i ett event dit ingen kommer och darfor accepterar de inte det ldngre. Han tror att
arrangerande studenter vid dessa tillfallen kanske inte ar riktigt raka vad géller antalet anmalda.

De hade en gang ett event tillsammans med Eriksson, som skulle blivit ett jitteevent men som
drabbades av dalig uppslutning. Det tyckte inte AB Volvo var acceptabelt men kompensationen
som fo6ljde blev "skitbra”; nagon form av lusseaktivitet med en liten horna pa Chalmers dar
studenterna kunde fa sitta ner och fa tips och rad av dem. Daniel berittar att det blev
jatteuppskattat och manga studenter deltog.

Erik berattar att en del event inte blir av pa grund av att de inte ligger ratt i tiden. Det finns
tillfallen da SKF bjudits in till ekonomiforeldsningar men som legat i tid med deras
bokforingsslutsperioder och da har de forstaeligt nog blivit tvungna att tacka nej. Erik tror inte
att de nagonsin har foreslagit ndgot som de tycker borde goras for Career Service. De har istillet
haft ett antal punkter som har tiackt de ambitioner som de kdnt att de kunnat bidra med. Erik
upplever att det bland studenter finns mycket idéer och initiativ till att férnya projekt. Han
namner Handels Consulting och Handels Rekrytering som tva exempel, som drivs i ndgon typ av
bolagsform dar de vill utfora aktiviteter. Erik ndmner ocksd spontant Career Service, den ende
foretagsrepresentanten att gora det, samt ndmner alumniféreningar. Han upplever att det finns
manga olika initiativ som &verlappar varandra och att det ibland kan det vara svart for SKF att
uppfatta vem de pratar med. Det var for honom en aha-upplevelse nar han forstod att det pa
Handels finns tva alumnikretsar; en ideell och en genom Career Service, och att de inte hor ihop
med varandra.

Henrik tycker att Posten kan bli mycket battre pa att initiera samverkan. De har inte
systematiskt jobbat med det av ett eller annat skil. Nar det galler logistikfragor har de dock
forsokt men det har varit genom natverk sasom Goteborg & Co, sa de har alltsd inte metodiskt
jobbat mot skolorna. Henrik berattar att Goteborg & Co forsoker bygga natverk mellan féretagen
och skolorna och att det 4r ndgot som Posten forsoker ta del av. Dessutom har de representanter
fran bade Chalmers och Handels som det ar latt att ta kontakt med. Han uttrycker en énskan om
att hitta en form av samarbete med skolorna i natverk eller ndgot annat som genererar ett mer
naturligt, langsiktigt arbete tillsammans. Det uppkommer en rad forslag; sdsom att hitta
projektomraden som de jobbar med, att arligen ha en studentgrupp som skriver uppsats eller ett
utvecklingsomrade dar Posten och studenterna jobbar tillsammans pa nigot satt. Han ar mycket
mer positiv till samverkansaktiviteter som integreras i studierna an till eventbetonade
aktiviteter.

BORTVALDA SAMVERKANSMEDEL

Bjorn berattar att det enda han kommer att tinka pa ar att de tidigare hade trainee-tjdnster men
att det ar nagot de slutat med eftersom trainee-tjdnster kan skapa valdiga forvantningar hos
studenten som kan vara svara att uppfylla. Istillet har de provanstillningar. Liksom

Handelsbanken har SKF tidigare haft traineeprogram men erfarenheterna fran det har varit
blandade.

Erik berattar att de som var med pa SKF:s traineeprogram trodde att de gick i skola i tva ar och
att de sedan nir de var klara skulle de fa otroliga utmaningar. Verkligheten sag inte riktigt sidan
och darfor passar det SKF battre att de anstallda far riktiga arbetsuppgifter och ansvar direkt. De
har saledes inte kvar nagot traineeprogram i Sverige men det finns fortfarande pa SKF:s
anlaggningar utomlands.
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Daniel berattar att det for Volvos del har varit en vildig diskussion om huruvida de ska delta i
nollningsaktiviteterna eller inte, och att det i dagslaget ar nagot som de inte dr med och stottar,
bland annat pa grund av alkohol.

Henrik berattar att de ibland tackar nej till uppsatser eftersom de far manga sadana
forfragningar och att det ar en samverkansform som kraver en hel del av dem i form av god
handledning, osv. De har endast genomfort enstaka av dessa. For att en uppsats ska genomforas
maste den berora ett angeliget dmne for dem och de maste kunna erbjuda den tid som
handledningen tar. De lagger inte ut uppdrag pa exjobbspoolen, utan det ar pa forfragningar ifran
skolorna.

FORETAGENS VINNING

Magnus anser att det viktigaste med samverkan ar att det ger ett forsprang gentemot de som
inte samverkar genom att snappa upp studenter som ar duktiga och som de sedan kan ta in for
rekrytering. De kan t.ex. borja med att vikariera eller extrajobba. Han beskriver det ocksa som en
goodwill-effekt som de kan anvdnda i andra sammanhang. Deras medlemmar tycker det ar
positivt om de kan behdlla den senaste kompetensen inom fastighetsbranschen sd att den
upplevs som mer intressant.

Bjorn ir inne pd samma spar. Han berattar att anledningen till att de &r med och stottar
utbildningen i Goteborg &ar att det i banken behdvs valutbildade manniskor. De ar med i
Néaringslivsgruppen eftersom de varnar om deras narmiljo. Bjorn berattar att banken har stor
vinning i att den utvecklas s bra som mojligt eftersom Handelsbanken aldrig blir battre dn
framgangsnivan pa deras kunder. Ju béttre kunder de har - och de trivs i bra miljoer - desto
starkare blir Handelsbanken.

Erik och Jonna forklarar att det finns mycket att vinna pa samverkan. Det som syns pa ytan ar att
de vill att de studenterna pa Chalmers och Handels ska vara intresserade av foretaget, bygga en
kunskap om dem och ha ett generellt positivt intryck av SKF. De resonerar som sa att nigra av
studenterna i framtiden kommer att jobba fér dem medan andra kommer bli deras leverantorer
eller kunder. Oberoende av var studenterna hamnar s kommer de troligtvis ndgon gang ha
nagon form av relation. D3 ser Erik och Jonna det som en vinst om de vet vilka SKF ar och att
intrycket de har av dem ar positivt.

Vad galler engagemanget i logistikprogrammet sa ar det, pa samma sitt som Magnus och Bjorn
berattat, ett satt for SKF att sdkerstélla att det finns en kompetens som de kan anvianda sig av.
Deras jobb i den relationen ar att visa realiteten. Med ett nidra samarbete mellan akademin och
naringslivet sd har de majligheten att fora en dialog dar de kan ge sina synpunkter pd vad de
eftersoker.

Henrik tycker att det finns flera fortjanster att gora. Posten kan fa belyst de foreteelser som de
sjalva inte vet sa mycket om, t ex Internethandeln. Sen ser Henrik det ocksd som en
marknadsforing av Posten som potentiell arbetsgivare.

FORSLAG TILL FORBATTRAD SAMVERKAN

Magnus tror att branschdagar hade varit bra att ha, dir studenter far ta del av hur det ar att
jobba inom en viss bransch, t.ex. fastighetsbranschen.
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Han beréttar ocksd om en samverkansform som han vet att Goteborgs kommun kor; sa kallad
"skuggning”. Det dr en person som foljer med och ser och lar och det dr bade nyutexaminerade
och folk som redan jobbar och som haller pa att lara sig nya delar av en verksamhet. Det kan
exempelvis handla om nagon med chefspotential som de vill satsa pa och dirmed ge denne
chefsvana. Magnus séger:

"Det (skuggning) tycker jag sjdlv hade varit skoj, for jag dlskar ju mitt jobb och ibland hamnar man
i sd mdnga roliga sammanhang och dd tdinker jag ibland att 'vad roligt det hade varit om ndgon
skuggat mig idag’. Da hade man ju verkligen sett hur det dr att jobba med detta. Man skulle Idra sig
mycket och det kostar ju i princip ingenting eftersom jag dndd ska géra alla de ddr grejerna. Det
kanske dr ndgot man ska arbeta fram, att i vissa utbildningar ingdr det praktik eller att vara
skugga. Det finns ju massor av mdnniskor som dr intressanta att skugga. Jag tror att man hade
tagit det vdldigt seridst om det bara var ett par dagar, och planerat in en massa roliga méten for
att visa hur roligt man har pd jobbet.”

Magnus berattar att han ndstan lart kdnna dessa skuggor och inflikar att om han hade haft en
skugga under en manads tid sa hade vissa dagar gatt at till att gora mindre speciella saker medan
andra dagar kanske hade bestatt av att triffa riksdagspolitiker for att prata om kommande
utrdkningar for fastighetsskatten, genomféra en Stockholmstur eller géra ett besok pa
trafikkontoret for att prata om hur man ska utveckla Avenyn. Han menar att studenten skulle ldra
sig mycket och verkligen fa en insikt i hur det ar att ha hans jobb. Han tror att en grupp pa tio
hade varit svart men att en person hade varit helt méjligt.

Bjorn beskriver "skuggning” som ett omdjligt projekt pd Handelsbanken eftersom de jobbar med
banksekretess. Det blir darfor tyvarr valdigt svart for dem att ha med en individ som dr med och
skuggar dem en hel dag, men han ar annars mycket positiv till forslaget som sadant.

Enligt Bjorn finns bara ett sitt att utveckla samarbeten och det ar att bygga relationer, och for att
bygga dessa relationer sd maste man traffas. Han foreslar att det skulle kunna finnas en
studentgrupp som hade en sddan roll att de dd och da traffar banken och diskuterar hur man kan
jobba vidare i samverkansfragan; vad har hdnt och inte hant under en period och varfor, osv.
Han tror att det dr bra att traffas genom att studenter bjuder in sig till banken med ett d&mne att
prata om.

Erik tanker tillbaka pa sin egen studietid och beréttar att en av de allra forsta uppgifterna nar
han boérjade plugga var att ringa upp ndgon som hade ett yrke inom hans studieomrade;
personalvetarprogrammet, for att fa reda pa vad de gor:

"Det dr kanske inte en sd dum grej for sd svdrt dr det inte att fd den kontakten och mdnga kan
tdnka sig att ta den ddr timmen att berdtta. Och har man ringt en gdng sd blir det ldttare att ringa
igen och sd rullar det pd sen”.

4.3.3. INFORMATION

CAREER(S) SERVICE

Magnus berittar att han delvis kdnner till konceptet Career(s) Service. Han vet att han nagon
gang varit inne pa en hemsida och liast om det men inte mer dn sa. Han ar osdker pa om det ar
skolan eller studenterna som star for det. Efter att intervjuarna kort beskrivit verksamheten for
Magnus berattar han att de blivit runtslussade bland minst 20 personer ifran Chalmers och att
ingen av dem ndmnt detta. Han tycker att det visar pa en tragisk situation eftersom det visar att
de inte ens internt vet vart de ska skicka paringande foretag.
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Bjorn kianner inte till Career(s) Service men vet att Handels i Stockholm haft nagot liknande. Han
ar dock overtygad om att Handelsbankens personalavdelning kadnner till konceptet. Daremot har
han hort om nagon konsulthjalp, dar intervjuarna hjilper honom pa traven genom att nimna
Handels Consulting. Bjorn fragar sig om det verkligen ar dessa stodfunktioners uppgift att synas
gentemot foretagen, eller bara mot studenterna.

Daniel uppfattning av Career(s) Service ar att man kan vanda sig till dem for att fa hjalp med att
traffa en viss malgrupp samt hjalp med rekrytering av nyutexaminerade.

Erik tycker att Career Service pa Handels ar valdigt duktiga, aktiva och proaktiva. De vill att SKF
ska komma och vara med pa saker som hiander och de har ambitionen att arrangera mycket.
Ibland kan SKF stilla upp och ibland inte men de forsoker. De ganger de deltagit har det varit
precis som de har forvantat sig vad giller deltagare och kvaliteten pa arrangemangen; dvs.
jattebra. Vad galler initiativ till kontakt s menar Erik att de varit pd SKF mer &n vad SKF varit pa
dem under den period om 1,5 ar da de samarbetat.

Henrik har inte kommit i kontakt med Career(s) Service.

ENKELRIKTAD MARKNADSFORING MOT STUDENTER

Magnus sager att studenter omojligt kan veta vad fastighetsbranschen erbjuder fér de har inga
direkta kanaler ut, och Magnus erkanner att det ar nagot som Fastighetsdgarna i Goteborg far ta
pa sig eftersom de eventuellt inte har tillrackligt bra information pa sin hemsida, och gor inte
heller nagra utskick. Han tror att det kanske fordndras om de genomfoér en kompetensdag; ett
projekt som de har funderat pa.

Bjorn beréttar att de genom partnerskapet har en logga pa Handelshégskolan. Uppe pa Chalmers
har de gjort ordning ett bankrum och Landalakontoret fungerar ocksa som en lank till studenter.
Han papekar dock att Handelsbankens behov av att marknadsfora sig i dagslaget ar valdigt litet
eftersom alla vet vad Handelsbanken dr och de ar superstolta over sitt varumarke. De
framkommer regelbundet i media utan att gora nagonting.

Daniel siger att de inte annonserar sdrskilt mycket; valdigt liten del ren profilerings-
annonsering. De har exempelvis inga rena profileringsannonser i studenttidningar. De viljer
istéllet att anvidnda pengarna till att méta mdnniskor; studenterna, men i samband med dessa
aktiviteter hander det att de annonserar.

Erik berattar att han ar osdker pa om SKF behéver gora det men att de vill gora det. Han berattar
att det finns olika sitt att se pd marknadsforing eller marknadskommunikation mot studenter.
Det ena ar reklam; att fi ut SKF:s varumirke, information genom envidgskommunikation som
fungerar i kommersiella kanaler. Ett annat sitt ar ju att de syns hos studenter genom att
sponsring eller samarbete med ett antal foreningar, dd ett antal aktiviteter gors i hop och
studentforeningen far da ndgon form av ekonomisk ersattning for det. De annonserar en del, men
envagskommunikationen ser de inte som sa givande. SKF ar mer ett relationsbyggande foretag.

Nar Erik har gatt genom Chalmers och Handels har han tinkt pa hur ofattbart mycket olika
affischer som sitter uppe och det dr mer dn nar han laste for bara nagra ar sen. Han har funderat
pa hur dessa affischer ska fa nadgon effekt att sticka ut. SKF har valt att dra sig ifran den sortens
envagskommunikation eftersom de alltid sagt att de ska samarbeta med studentféreningar och
gora saker tillsammans med studenter.

Henrik har en kénsla av att Posten har ganska liten marknadsféring mot studenter. Han
forklarar att eftersom deras huvudkontor finns i Stockholm sa det tyvarr mer som gors dar och
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mindre pa andra stillen i landet. Han anser att de skulle behdva visa vad de gor, eftersom
privatperson tenderar att ha en viss uppfattning om vad Posten gor, eller i alla fall om vad den
borde gora nar den misslyckas.

KANNEDOM OM CHALMERS OCH HANDELS UTBILDNINGAR

Magnus tycker inte att de har sarskilt god kinnedom om vad olika utbildningar innebéar, men att
de ibland forsokt kartldgga vilka utbildningar som matchar dem. Det ar likadant som nar de
kontaktar olika hogskolor; han tycker aldrig att de far aldrig raka svar utan hanvisas runt.
Magnus ar helt 6vertygad om att det ar ett tvavagsproblem inom kommunikationen. Han anser
att det i all dialog och kommunikation finns ett tvavigsforhdllande och han tycker att det &r
uppenbart att det i det har fallet inte har fungerat fran endera hallen.

Bjorn tycker att Handelsbanken har utmairkt kdnnedom om utbildningarnas innebord, i
synnerhet pa grund av den tita dialog som de har med Rolf Wolff som tidigare satt i deras
regionbankstyrelse. De har jattetdta kontaktakter med ledningen sa han tycker att det fungerar
bra.

Daniel tycker ocksa att de har god kdnnedom. Undrar de nagot sd ar det heller aldrig nagra
problem att fa reda pa det. Han tror att de sjdlva ar ganska bra pa att soka information, t.ex. om
vilka kurser som ingdr i ett program, och for att komplettera den informationen kan man alltsa
vanda sig till skolan. Daniel forklarar att AB Volvo maste halla sig uppdaterade pa vad olika
utbildningar innebér eftersom deras kompetensbehov férdndras 6ver tid. For tio ar sedan var det
exempelvis i stor utstrackning personer med maskinteknisk utbildning som efterséktes, men
sedan slog det dver pa personer med elektrokompetens. De maste darfor ha ett perspektiv dar de
dels ser dagens behov men ocksa spa hur behovet kommer att se ut i framtiden. Darfor férdelar
de ocksa resurserna for studentaktiviteter darefter i viss mén.

Erik tycker liksom Bjorn och Daniel att de pa SKF har god kinnedom om utbildningarna, och
papekar att det ar nagot de haller koll pa. Genom att titta pa vad det ar for personer som jobbar
pa SKF och vad de har for utbildning sa far de en nagorlunda bild av vad de behover. De maste
forsoka att hanga med nar det sker férdndringar och ger den snart etablerade Bolognaprocessen
som exempel. Nar Erik sist var ute och foreldste pd logistikprogrammet sa presenterade han vilka
typer av jobb som olika program och masterinriktningar kan leda till pd SKF. Nar de rekryterar
sa tittar de dock inte bara pa utbildningar, utan ocksa pa personligheten.

Henrik tror ocksd att det har ganska bra koll, trots att de inte pd nagot sitt sysslar med
systematisk uppf6ljning. De har anstillda som é&r tidigare Chalmers- och Handelsstudenter och
som vet vad utbildningarna innebar. Skulle de behéva mer information s kan de fa tag pa den via
olika ingdngar; t.ex. genom Goteborg & Co, Handelskammaren eller andra natverk. Goteborg
handlar enligt Henrik valdigt mycket om natverksbyggande.

INFORMATION OM MOJLIGHETER TILL DELTAGANDE | SAMVERKAN

Magnus har inte fatt nagon underrattelse om Fastighetsdgarna i Goteborgs mojligheter till
deltagande i samverkan, "tyvarr”. Han misstianker att det kanske nagonstans finns foldrar med
information om vad som matchar dem, men tror att ett sidant system kan bli lite urvattnat. Han
hade girna sett att det ligger pa respektive hogskola/universitet att ha en sadan funktion pa
central niva och menar att ha kontakt med samhallet utanfér skolan "grundar sig pa ett uppdrag
som hogskolan haft sedan antika Grekland”. Han upplever dock ibland att de tar det med en
klackspark. Han oOnskar att det fanns tydliga naringslivskontakter och att de som
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fastighetsforetradare skulle bli inbjudna till temadagar osv., dir de ocksa skulle kunna ha en
chans att visa vad de har att erbjuda. Han skulle gidrna promenera 6ver till Handels en gang om
aret och da ta med sig relevanta foretradare inom fastighetsbranschen. Magnus tycker inte att
det ska ligga pa studenterna eller karen att forsorja foretagen med information om samverkan;
han tycker att de ska dgna sig at att plugga eller jobba.

Bjorn berattar att det i Handelsbankens organisation helt och hallet d&r deras personalavdelning
som har hand om sadan information. Han tror att personalavdelningen mottar mail och brev om
mojligheter till deltagande i samverkansaktiviteter men sdger att det ligger utanfér hans
kdnnedom att konstatera det sdkert.

Daniel upplever det som att mindre skolor dr mer progressiva och battre pa att bjuda in
naringslivet, t.ex. Boras hogskola. De stora universiteten i de storre stiderna lever mycket pa sin
historia, menar han, och tillagger:

“Eftersom vi dr sd pass involverande som vi dr sd lever hjulet lite av sig sjélvt. Spontant sd tror jag
att om man hade bérjat med ett vildigt gront kort och inte haft ett starkt varumdrke i ryggen sd
hade man nog fitt ta det forsta initiativet sjdlv som arbetsgivare”.

Erik berattar att Chalmers engagemang till stor del drivs av studentféreningar och att det ar
dessa som SKF ar i kontakt med. Han upplever att de far valdigt mycket information, men kan
inte exakt specificera i vilken form denna information ges. Det ringer ofta studenter till honom
som vill beratta om projekt som SKF skulle kunna var med pa. P4 Handels har de inga sddana
kontakter med programféreningar. Dar har de istillet samarbete med Career Service, ddr de
bjuder in och marknadsfér event dar SKF kommer och talar. Han vill inte dra slutsatsen
programforeningsaktiva saknas pa Handels men berattar att de manga ganger kommit till
Handels och forelast om samma sak, pd samma sitt, inom samma Kkategori av sistadrselever men
dar olika arrangemangsansvariga statt bakom. Han tror dock att det fyller i princip samma
funktion for studenterna.

Henrik upplever liksom Magnus att de fatt valdigt lite information. Han tror att det vore bra om
skolorna kunde yttra samverkansformer. Henrik menar, precis som Daniel, att man pa Hogskolan
i Boras ar mer pa bettet. De tillfragar Posten om de kan hélla i férelasningar, agera bollplank i
sarskilda fragor, osv. Posten skulle gdrna vilja hora sadant ocksa fran Chalmers och Handels, for i
dagslaget hor de nastan ingenting. Henrik sager:

"Pd ekonomilinjen i Bords dr man mer pd bettet skulle jag vilja sdga. De frdgar oss om vi kan hdlla
foreldsningar och vara med pad det och det, ‘kan ni vara bollplank i de hdr frdgorna’, osv. Vi skulle
gdrna vilja héra det frdn Chalmers och Handels. Vi hér néstan ingenting. Vi hér ndstan bara ‘kan ni
komma till Gadden och ha en monter, det kostar bara 30 000°. Det blir lite jippobetonat istdllet fér
ldngsiktigt.”

Han tycker att det ar ett problem att det valdigt snabbt blir en kommersiell fraga, eftersom de
alltid ska betala en massa pengar nar de blir tillfragade att komma och presentera nagot.

ADMINISTRATIV KONTAKT MED CHALMERS OCH HANDELS

Magnus tycker absolut inte att man har bra koll pd vem man boér kontakta pa skolorna. Han
tycker att det ar manga olika bud beroende pa vem man pratar med och att det borde finnas en
mer tydlig naringslivskontakt som man kan ringa till om man har idéer, seminarieférslag, fragor
om uppsatser eller rekrytering, etc. Magnus kanner till massor av foretag som idag tycker att det
ar lonlost. Han tycker att det ar det forsta som bor synas pa Chalmers, Handels och GU:s hemsida
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eftersom han anser att det ar for litt att ge upp om ska behova klicka sig framat "26 ganger
mellan olika institutioner”. Magnus sager:

“Det borde vara tvd nummer pd forsta sidan (ang. hemsidan); det ena dr ’hit ska du ringa om du vill
plugga hdr’ och den andra dr ’hit ska du ringa om du vill rekrytera studenter frdn den hdr skolan’,
Det dr ju dndad de funktionerna en hégskola har”,

Han tror att mangder av studenter hade fatt jobb snabbare och enklare om en sddan funktion
fanns.

Magnus ar ocksa 6vertygad om att det finns radsla bland tjinstemannen eftersom de har tydliga
instruktioner att vara opartiska och inte garna ar barare av enskilda féretags budskap. "Skulle vi
maila in och frdga om de har tvd nybakade studenter med viss kompetens at oss i
fastighetsbranschen sa tror jag att de skulle deletea mailen”. Han menar att om skolan satter upp
sadana meddelanden pa anslagstavlor och liknande sa blir det implicit som om de ocksa gar i god
for att det ar ett bra foretag. Det skulle exempelvis kunna handla om ”Kalles Bilmeck” som kanske
inte alls ar en sarskilt god och trygg arbetsplats med solid ekonomi. Magnus uttrycker ocksa en
oro for den mojligheten att det skulle kunna skapas graddfiler for de studenter som kadnner
skolans anstéllda, osv. Da skulle det kunna bli ndgon slags beroendestallning for studenterna hos
deras respektive institutionssekreterare dd man maste hamna i god dager hos dem for att kunna
fa ett jobb.

Magnus konstaterar att med 50 000 studenter i Géteborg sa har féretagen ingen chans att traffa
alla dessa face-to-face. Han sager:

"Vi mdste alltsd finna de noder ddr vi kan fd ut vdr information. Om de (skolorna) inte ser det i sitt
uppdrag att bdra den informationen till studenterna - ja dd har vi ett grundldggande problem! Det
dr hela infrastrukturen fér att ni ska fd jobb”.

Bjorn tycker inte att det ar nagra som helst problem att veta vem man ska kontakta pa skolorna
och tillagger att de kan borja pa en massa olika nivder; lektorer eller rektor Rolf t.ex. Han medger
att de ar personliga kontakter men tror inte att det hade varit ndgra problem att hitta
kontaktuppgifter via hemsidan om det varit sd att de inte kidnde nagon pa Handels. Han uppger
att det for hans del ar vildigt latt att komma 3t den dar informationen eftersom han en gang i
tiden gatt pa Handelshogskolan.

Daniel upplever att de administrativa funktionerna pa skolorna ar mycket positiva till att man
ringer och vill samverka. Informationen pd webben tycker han ocksd har varit bra. Inom AB
Volvo brukar de ocksd radgora med varandra internt om vilken kontakt som ar bast att ringa for
ett visst arende, men nar de val tar kontakt med skolorna sa kdnner han inte att det ar nagra
problem att komma i kontakt med ratt personer.

Erik siger att SKF vet vilka de ska kontakta pad skolorna och skolorna vet vem de ska kontakta
nar de vill ha tag i SKF.

Henrik tycker ocksa att det varit bra bemdtande men medger, liksom Bjorn och Daniel, att de
mest anvander sig av de privata kontakterna.

NYUTEXAMINERADES FORDELAR OCH NACKDELAR

Magnus beskriver fordelarna som enorma. Han ar helt 6vertygad om att de som skriver D-
uppsats nu kan mycket mer dn honom sjilv som genomférde den ar 2000. Han menar att
nyutexaminerade har den senaste kunskapen pa manga omraden men underminerar givetvis
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inte den typen han tillskansat sig genom att jobba. Att hela tiden ta in nya studenter siakerstaller
enligt Magnus att man alltid har den senaste kunskapen, och tilligger att han tror att det galler i
annu storre utstrackning for ingenjorsyrkena. Han namner Eriksson som ett exempel och
berattar om hur de tvingades byta ut i stort sett alla anstéllda 6ver 50 ar for att 6ver huvud taget
kunna ta in folk under 30 som hade den senaste tekniken fran KTH och Chalmers. Det ar kunskap
som de 6ver 50 ar inte har, sdger han. "De sitter val fortfarande och pratar om NMT-telefoni...”

Magnus beskriver ocksa den typiske nyutexaminerade som valdigt hungrig pa att arbetslivet; de
vill inget annat &n att jobba. Han ser det forvisso alltid som en brist att inte ha
arbetslivserfarenhet men tycker att man har goda mojligheter att tillryggaldgga sig det genom
extrajobb.

Erik berittar att SKF ser det som en chans att ta emot nyutexaminerade och lata dem véxa hos
dem. De passar hos SK och den stora férdelen med dem ar att de bar pa den senaste kunskapen.
De far ganska manga spontanansékningar och vill gdrna ha folk som ar intresserad av SKF hellre
an de som struntar i SKF och som bara soker jobb for att de behover ett jobb. Erik fick sjalv sitt
jobb genom spontanansékning och han vet manga andra som ocksa gatt den vagen.

Erik bedomer de likvdrdiga meriterna som den svaraste biten vid rekrytering av
nyutexaminerade. | stora drag har de flesta likvardig utbildning och erfarenhet. Nar SKF
rekryterar sa tittar de generellt pa vilka luckor som ar i behov av en speciell kompetens och
sedan annonserar de. Det skiljer sig fran traineeprogrammet, ett program som numera inte finns
i Sverige men internationellt. Dar foreligger det dnnu inte ett behov fér de omkring 20
nyutexaminerade som arligen antas. De slussas istillet ut dar det finns luckor vid programmets
slut.

Henrik tror liksom Magnus att den nyutexaminerade ar extra hungrig och sugen pa arbetslivet
och att Posten har mojlighet att férse den personen med erfarenheter och skola in honom eller
henne pa det sitt de vill. Nyutexaminerade ar enligt Henrik mer formbara. Han beskriver inte
helt ovantat nackdelen som bristen pa arbetslivserfarenhet och forklarar att det exempelvis kan
yttra sig genom att en nyutexaminerad ekonom saknar kunskap i deras ekonomisystem; SAP. Da
tar de kanske hellre in ndgon som jobbat i det programmet tidigare och som vet vad man kan fa
ut av det och hur man anvander det som analys- och styrverktyg.

BETYDELSEN AV TIDIGARE ARBETSLIVSERFARENHET

Magnus berittar att det brukar sigas att det tar 6 manader innan man gor nagon nytta vid ett
jobbyte, och att det kanske tar dnnu langre tid om man kommer direkt frdn universitetet. Han
tror att dock att det till stor del hianger pd den som tar emot och hur man tar hand om den
nyanstillde. Har man som krav att "bra nu dr du nyutexaminerad, nu kan du ta hand om hela
koncernredovisningen forsta dagen”, di kommer det ta en stund eftersom det kommer ske sa
mycket misstag pa viagen. Magnus tror att processen gar snabbare om man saxas in i
organisationen och tillats prova olika saker. Han menar att det beror pa vilket foretag det handlar
om och att han sjilv kdnner till en del fastighetsbolag som later sina nyanstillda ekonomer folja
med fastighetsskotare de forsta dagarna for att de ska se deras verklighet. Det tycker Magnus ar
hedervart; dd kommer man lattare in i organisationen och det skapar mer respekt.

Magnus anser att det storsta som kravs ndr man som nyutexaminerad kommer till en arbetsplats
ar att man ar en vanlig minniska; den sociala biten ar jatteviktig. Att man ar kvalificerad for
tjansten har redan visats pa papper.
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Bjorn tycker sjalvklart att man kan ifragasatta drivkraften hos en person som just har avslutat en
tredrig utbildning pa Handels men inte jobbat en enda dag. Han menar att det kan falla pa det
men att det inte utesluter nagot sa lange det ar en social mdnniska med personlighet. Han tycker
att det ar bra att kunna visa att man arbetat nagot sanar frekvent sedan 18-arsaldern, och kunna
visa pa att man har ett driv.

Daniel tycker att det mycket beror pa befattningen. Erfarenhet varderas hogt hos AB Volvo. Det
blir dock ovanligare att helt kunna ersatta akademisk kompetens med endast erfarenhet. Om de
har en ledig befattning dir de kan anstilla en duktig nyutexaminerad sa vill de giarna gora det for
att sinka medelaldern och fa in nytt perspektiv och ny kunskap. De anstiller aldrig en
nyutexaminerad pd en chefsbefattning for det ar inte nagot som de tror lars ut i skolan. Det ar
istallet ndgot man lar sig genom att jobba med manniskor och genom att leda manniskor.

Henrik tror att de kommer att behdva sddana som kommer direkt fran skolan men det har inte
varit nagot stort behov dnnu. Om de exempelvis behovt ndgon med kunskaper inom
direktmarknadsforing som de inte kan hitta inom organisationen, sa har de i férsta hand vant sig
till reklambyraer istillet for till nyutexaminerade marknadsforare.

DEN NYUTEXAMINERADES ETABLERING PA ARBETSMARKNADEN

Bjorn tror att studentens osdkerhet ar hogre om den inte vet vilka jobb den vill soka. Han tror att
det underlattar om man ar intresserad av ndgon bransch, och att man under hela studietiden
borde forsoka ta kontakt med den typen av arbetsgivare som finns inom den branschen och
etablera nagon form av extraarbete eller relation diar man skriver ett exarbete eller dylikt. Hans
tips ar att ldra kinna massor utav manniskor.

Han foreslar att skolan skall ta fram den basta metodiken for kontaktskapande men att resten av
arbetet bor goras av den enskilde individen. Han forstar att det som student ar svart att veta
vilken viag man vill g&; han har sjilv en dotter som nu ska gora sina val infér gymnasiet. Sjalv
kunde han valja mellan natur och natur tekniskt och hade bara en skola att vilja p3, medan det
nu finns en hel uppsjo av alternativ. Han papekar dock att nar man val vet vad man vill inrikta sig
pa, t.ex. redovisning, sa kan det vara bra att forsoka ta sig in pa ett foretags ekonomiavdelning
genom extraarbete.

Om man upplever att det finns ett gap; att studenter och foretag har glidit ifrdn varandra vad
giller den forviantan som studenten har pd vad man fir gora nir man borjar jobba i
Handelsbanken, sd kan det finnas en brist i kommunikationen. Bjorn sager att det alltid har
funnits ett gap och att han sjalv inte upplever det stérre nu an tidigare. Enda sattet att krympa
ihop gapet ar ha en tat kontakt och relation med studenterna men han upplever att de ar alldeles
for manga for att de skulle kunna ha det med var och en. Skulle de dock kdnna att gapet borjar bli
valdigt stort s skulle de genom diverse kanaler kommunicera att de profiler som sliapps ut ifran
Handels inte alls passar dem langre.

Daniel tror generellt sett mycket pd examensarbeten, sommarjobb och praktikplatser for en
enklare dvergang fran studentliv till arbetsliv. Han upplever att det ar vid sadana tillfillen som
kontakter knyts.

Erik upplever det som att de studenter som &r aktiva och engagerade inom
samverkansaktiviteter har en mycket klarare uppfattning om vad de vill jobba med och kan jobba
med nar de ar klara med sin utbildning. Han tror ocksa att de 4r mer aktiva i sina val vad och har
battre beslutsunderlag vad galler inriktning, kurser och sommarjobb. De kanske engagerar sig i
att skaffa ett sommarjobb pa ett foretag dar de kan tanka sig att jobba efter utbildningen. De som
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inte gor nagonting och borjar engagera sig forst pa sista terminen har en mycket lingre
startstracka vad galler kunskap om vilka yrken de kan s6ka och vart de ska vanda sig om de vill
jobba i Goteborg eller utomlands. Erik tycker att det ar mycket positivt att som student sjalv ta de
initiativen, t.ex. "kan inte jag fa komma ut och praktisera en dag?”.

Han beskriver skillnaden mellan arbetslivet och skolvarlden som ganska stor och de studenter
som dr med och samverkar far en storre forstaelse for hur bada dessa vérldar fungerar, vilket ar
en jattestor styrka. Han forklarar att aktiviteterna inte noédvédndigtvis maste genomforas
kollektivt och i organiserad form, som t.ex. genom Career service, utan han vill understryka den
vagen som ar individuell. SKF, liksom andra arbetsgivare, vill ha anstillda som vagar ta initiativ.
Han har aldrig varit med om att en student ringer och sédger "hej, jag laser detta och skulle jag
kunna fa komma till er och intervjua dig i tva timmar?”. Han tycker att det ar sjalvklart att vem
som helst skulle stilla upp pa det. Vad géller mentorskap sa papekar Erik att det maste matcha
med tider etc. Nar han har varit mentor har diskussionen ofta gallt vardagliga saker som ger en
kédnsla for jobbet, vilket varit givande.

Under arbetsmarknadsdagarna férvanas han over att det dr sa fa studenter som fragar honom
om hans arbetsuppgifter eller den typiska arbetsveckan. Hans gissning dr att man som student
har en troskel och inte vagar. De gor det ofta markvardigare dn var det dr genom att stélla svara
fragor for att visa hur mycket de kan, fragor som de i montern inte har svaret pa.

Erik inflikar skamtsamt att det dr Nobelprisklass pd den som knicker vad som underlattar
intrddet pa arbetsmarknaden. Han tror att upplevelsen av etableringsprocessen ar valdigt
individuell och unik for varje person. Han har dock flera ganger varit med om att den nyanstillde
inte upplever jobbet sa svart som den studerade teorin. Didremot kanske de upplever att det ar
svart att fa saker att hinda inom en stor organisation. I arbetslivet kravs fardigheter for att bygga
sig ett natverk, att veta vem man kan fraga och vem man ska ga till for att fa igenom ett beslut och
fa nagot att bli av. Det ar en ny problemstillning som man inte har pa universiteten. Andra
upplever dessutom att man far mycket ansvar att forvalta, nagot som alltsd dven géller
nyutexaminerade och ar ett slags bevis pa fortroende. Erik berattar att man far gora fel men att
man helst inte ska upprepa dem.

Henrik tror att de nyutexaminerade ar otdliga och tycker att de far géra mycket basarbete och
enkla uppgifter och har alldeles for fin utbildning for det. Han sager att de nog ska vara beredda
pa att ta ndgra hundar i bérjan och fa med sig hela basen, och sedan jobba sig uppat darifran. Det
riskerar att bli underminerat om de som kommer underifran kan mer an den nya chefen.

Henrik tror att processen underlittas av praktikplatser och stdrre integration. Han tror att
overgdngen blir mjukare om man samverkat genom ett projekt, haft en praktikplats, sommarjobb
eller skrivit en uppsats. De ar i sddana former som studenten bor séka 6vergangar till ett fast
jobb. Han berattar en endaste jobbannons kanske inbringa 2000 svar, och att det darfor ar en
svarhanterlig situation aven fran arbetsgivarens sida.
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Kapitel 5
Analys

“We can't solve problems by using the same kind of thinking we used when we
created them.” -Einstein
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5. ANALYS

I detta kapitel analyseras resultaten av den i det féregdende kapitlet presenterade empirin, med
hjdlp av den teoretiska grunden (kapitel 2). Analysen avser att diskutera studiens forskningsfrdgor
rérande kommunikation och information utifrdn den insamlade empirin.

5.2 KOMMUNIKATION

[ foljande avsnitt foljer en analys av forskningsfrdgan “Hur fungerar aktiviteterna fér
kommunikation mellan ndringslivet i Géteborg och studenter vid Chalmers tekniska hégskola
respektive Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet, och hur kan de forbdttras?”

5.1.1 STUDENTPERSPEKTIVET

PR handlar om att skapa kontakter och varda dessa over tid (Varey, 2002). Vad galler kontakter i
ndringslivet var det manga studenter som sa att de inte kan forlita sig pa att skolan ska forsorja
dem med detta, dd personliga kontakter ansdgs viktigare. De studenter som var aktiva i
karverksamhet och olika foreningar hade daremot skapat bra kontakter genom skolan som de
tyckte att de kunde utnyttja nar det val behovs.

Utifran case studien av Mcllveen & Pensiero (2008) visade resultat ifran foretag och studenter att
det fanns ett antal aktiviteter anordnade av skolans stdodfunktion Career Service som kunde
forbattras. Dessa aktiviteter innebar att studenter och foretag traffas oftare och dar samverkan
utspelas i dialog. (ibid.) Likasa ville studenterna pa Handels och Chalmers att Career(s) Service
satsar mer pa kommunikationsinriktade aktiviteter dn informationsinriktade. Flera studenter
uttryckte det som att Career(s) Service borde fokusera mindre pa CV-granskning och seminarier
om arbetsintervjuer, da detta ar information som studenten kan tillskansa sig pa annat hall. De
forslag om vad verksamheten borde erbjuda i informationsvag kretsade istéllet kring en stor
mangd forslag pa databaser for formedling av praktikplatser, stipendier, sommarjobb och
extrajobb, samt karridrplaneringsstod. Man eftersokte ocksd valuppdaterade alumni- och
branschdatabaser. En student skulle garna sett att situationen var sddan att varje student som
vill ha ett utvecklande sommarjobb ser det som en sjalvklarhet att radfraga Career(s) Service pa
det omradet. Studenterna stillde sig generellt mycket positiva till det évergripande syftet och
initiativet bakom Career(s) Service, forutsatt att de lyckas bygga en verksamhetsfunktion dit fler
studenter spontant soker sig.

I studien av Mcllveen och Pensiero (2008) presenteras tre olika karridrstrategier. Workshops
innebar enligt presentationen av dessa Kkarridrstrategier att fOretagsrepresentanter och
konsulter kom och foreldste pd skolan for att dela med sig av sin expertiskunskap utan
kommersiellt intresse. Studenterna blev tilldelade en arbetsbok med verkliga case ifran
arbetslivet. Dessa "workshops” bidrog till att foretag i niringslivet integrerades mer in i sjilva
utbildningen pa universiteten. (ibid.) Alla studenter i fokusgrupperna var valdigt positiva till att
case borde bli introducerade i schemaldggningen. De menade pa att nir de fick kunskap om hur
de kunde tillimpa den akademiska kunskapen i det verkliga arbetslivet, blev de mer engagerade
och sag nyttan med att studera den aktuella kursen. Nagot som verkligen var uppskattat hos
Chalmersstudenterna och saknat hos Handelsstudenterna var lunchféreldsningar. P4 Handels
tycktes denna avsaknad bero pa att gistforeldsningar ofta ar schemalagda pa eftermiddagarna
efter skoltid, medan lunchféreldsningar ar ett mer forekommande fenomen pa Chalmers. I 6vriga
synpunkter pa gastforeldsningar sa menade manga studenter att de forelasningar som halls i
stora salar ofta riktar sig till en alltfér bred massa med for stora marknadsféringsmassiga inslag
fran foretagens sida. Flera studenter betonade énskemal om att gastforeldsare dels borde prata
mer om hur deras arbetsdag ser ut, dels borde jobba pa att fa studenterna att kinns sig attraktiva
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i bemarkelsen av kompetens, da det skulle innebéra att ett storre intresse vacks fran deras sida.
Studenten Charlotte som gar tredje aret pa Handelshogskolan beskriver situationen sahar:

"Gastforeldsaren far typ tva minuter fran slutet pa forelasningen fragan "Jaha, men vad gor du i
ditt arbete da?”, vilket ar det enda vettiga som man tar at sig.”

Studenten Markus som gar forsta aret pa I (Industriell Ekonomi) pa Chalmers papekade att det
var stor skillnad mellan foretagens gastféreldsningar vad galler kvalitet och energi:

"Ndgot féretag skickar dit en nyutexaminerad som bara jobbat ett kort tag medan ett annat skickar
ett helt giing med hdga chefer. Det blir mycket mer intressant fér oss om man mdrker att de har
prioriterat att vara hdr. De har gjort olika gott intryck kan man vdl sdga.”

A andra sidan mirkte studenterna skillnad pa de gistforelisningar som hélls i slutet av deras
utbildning da dessa innefattade en mindre publik och battre matchade deras
utbildningsinriktning. Man var saledes mycket positiva till gastforeldsningar pa
masterprogrammen. Studenterna resonerade som sa att det d&r da foretagen lattast kan
identifiera en dnskvard kompetens, samtidigt som studenterna forst da kan forsta vad foretaget
faktiskt arbetar med och fullt ut kan relatera till den kunskap man tillskansat sig under
utbildningen. P4 Handels var det dven flera som tyckte att gistforelasningar kunde vara mer
branschinriktade; t.ex. logistik och reklam. Man 6nskade ocksa géstas av ett stdrre spann av
foretag an skolans partnerskapsforetag, av vilka manga &r inriktade pd redovisning och finans.
De asikterna stimde mycket vdl med 6verens med rosterna fran Chalmers som ocksa var trotta
pa att stindigt se de stora jattarna. Det ar mycket uppskattat nar alumner som verkar inom olika
branscher kommer till skolan och forelaser, for da anser sig studenterna fa storre insikt i vilka
yrkespostioner de kan soka nar de ar klara med studierna.

Den andra aktiviteten inom Mcllveen's och Pensiero’s (2008) Kkarridrstrategier var
mentorskapsprogram med syftet att linka samman arbetsgivare med passande studenter. Det var
manga studenter som tyckte att det basta hade varit att fa komma ut till foretagens verklighet;
battre an gastforelasningar. Man ansag att detta skulle ge manga vardefulla intryck som kan
komplettera en foreldsning. Det var onskvart att fa gora studiebesok, att fa gd med en konsult
runt pa arbetsplatsen som berattade om vilka arbetsuppgifter de har osv. Ndgon student beskrev
ett mentorskapsprogram med alumner som hade initierats pa Chalmers, dar det satsades mycket
pengar och manga foretag visade sitt intresse i borjan. Nar det val kom till kritan sd kunde de
representerade foretagen dock inte ta sig den tid det behévdes. Fredrik, magisterkurs i
nationalekonomi och finans, Handels, berattade:

"Man fick sin mentor, men sen sd rann det ut i sanden dd féretagen var stressade och sa typ "jag har
vildigt ont om tid men kom hit snabbt pd lunchen. Men om det fungerar sd dr det nog jdttebra’”.

En annan deltagare foreslog den enkla formen av mentorskap genom mailkontakt; en mentor
som skulle kunna ta sig tid att svara pa jobbfragor da och da.

Den tredje aktiviteten av Mcllveen's och Pensiero’s (2008) Kkarridrstrategier Aar
introduktionsstdden fér nyutexaminerade (Graduate induction support) som universitetens
stodfunktion (Career Service) hade ansvar for. Syftet ar att underldtta processen for sma och
medelstora foretag i att rekrytera, introducera och behalla den nyutexaminerade. (Mcllveen &
Pensiero, 2008). Manga av de tillfragade studenterna 6nskade praktik i sina utbildningar samt
mojligheter till traineeprogram. I och med att manga program ar sa breda vill de gdrna borja med
ett traineeprogram dar de kan rotera inom olika avdelningar hos ett foretag for att prova pa vad
som passar dem. Studenterna tyckte att om foretag inte har mojlighet att ta emot alla som vill
praktisera sa kan man istallet erbjuda kortare perioder; praktikdagar, samt involvera sig mer i
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kurser som kan tas ned pa mer praktisk niva. Det var dven flera utav studenterna som trodde att
praktik integrerat i utbildningen skulle géra dem mer anstéllningsbara. Dock sa papekade nagon
att den ville passa pa att lara sig s mycket som mdgjligt rent akademiskt under den tid man
studerade, hellre dn att praktisera.

Vad giller sjalva etableringsprocessen pa arbetsmarknaden sa var det lite delade meningar bland
studenterna. Vissa tyckte att det var en jobbig process, att man maste ha ett perfekt CV for att
komma till intervju 4ven om foretagen starkt betonade att de i huvudsak gar pa personligheten.

Christofer, magister i ekonomistyrning pa Handels utvarderade situationen sahar:

"I teorin gdr det att ta examen ifrdn Handelshégskolan utan att ha ndgon som helst kontakt med
ndringslivet och bara fér det behéver man ju inte vara sdrskilt vettig. Ddrfor forstdr man att
foretagen dr noga med rekryteringsprocessen...”.

Flera studenter tyckte att det ar svart att komma runt rekryteringsbolagen som marknadsfor
sina jobbannonser och anstkningsprocessen hade blivit lattare om foretagen var integrerade
mer i utbildningen. For att slippa den langa processen foreslog en av studenterna att féretag kan
arbeta med studentprogram, dar foretagen ar i stindig kontakt med studenten genom exjobb och
sommarjobb och som sedan kan rekryteras efter examen. Resultaten visar darmed att det hade
underlattat om skolans stodfunktion for karridrtjdnster hade varit ett hjidlpmedel for att
introducera studenten pa arbetsmarknaden genom rekrytering och tat kontakt med naringslivet
istdllet for att ha fokus pa att forbereda studenten pa arbetsintervjuer och erbjuda CV-
granskning. Studenten maste veta vart den vill skicka sitt CV och manga ganger ha en kontakt for
att overhuvudtaget fa komma pa intervju, varfor fokus bor ligga pa tidigare skeden.

Hur man tar reda pa vilka foretag som slutligen ar mest intressanta for en sjalv ar en langsam
process som sker under hela utbildningen enligt studenterna. De havdar &ver lag att man har
ganska god kinnedom om de foretag som kontinuerligt figurerat i samband med
gastforeldsningar, lunchféredrag, arbetsmarknadsdagar, events osv. De flesta studenter menar
dven att de gar mycket pa vad deras vanner och bekanta sager om foretag.

Vad géller karridarmojligheterna i Goteborg sa ville manga av studenterna stanna kvar i staden
mot kravet att de fick ndgot jobb, &ven om flera uttryckte en 6nskan om att forst soka sig
utomlands for en tid. De studenter som var nyinflyttade ifrdn mindre stider ansag sig generellt
ha ett svagare kontaktnat i Goteborg. Ett par studenter pa varje skola menade att det dr svart att
gora karridar i Goteborg da de uppgav att manga huvudkontor, Kluster och den stora
tjanstesektorn finns i Stockholm. Handelsstudenterna trodde att det var lattare fér Chalmerister
att fa jobb hiar da Goteborg ar mer industritungt. Ndgon student utryckte sig som att “det dr ldtt
att stirra sig blind pd alla multinationella féretag”, ndgot som poangterar att mindre foretag
borde gora vad de kan for att synas.

5.1.2 FORETAGSPERSPEKTIVET

For att samverkan ska fungera mellan berdrda grupper behovs en fungerande
kommunikationsprocess i olika kontaktformer (Larsson, 2001). Nar det giller kontaktformer
mellan studenter och naringsliv sa anser flera av foretagsrespondenterna att den framsta
kontaktpunkten med studenter pa Handels var arbetsmarknadsdagarna Gadden och pa Chalmers
var det mer integrerade samarbeten med olika utbildningar dven om flera foretag ocksa deltog i
Charm. De foretag som hade partnerskap med Handelshogskolan (Handelsbanken, Volvo och
SKF) var generellt sett ndjda med de aktiviteter som finns medan det mindre foretaget,
Fastighetsdgarna, tyckte att det fanns betydligt mer att gora for att forbattra kontakten. Magnus
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fran Fastighetsagarna tycker att ett sitt att fa mindre synliga branscher och mindre foretag att
synas dr att introducera branschdagar.

Foretag som ar val inférstddda med vikten av att varda sina relationer anvinder sig av PR-
aktiviteter (Larsson, 2001), och en som adr medveten om detta dr Bjorn pa Handelsbanken:

"Det finns bara ett sdtt att utveckla samarbeten och det dr att bygga relationer. Och fér att bygga
relationer sGd mdste man trdffas”

Bjorn foreslar att det skulle kunna finnas en studentgrupp som tog sig an rollen for att framja
relationer och en motsvarande funktion pa banken dir de tva gruppern skulle kunna traffas
kontinuerligt och diskutera vad som hant, inte hant, varfér och hur de kan jobba vidare, och sa
vidare.

Enligt El Tannir's "The Corporate University Model” (2002) ar det klassiska sattet som akademin
foljer inte det basta sittet att lara ut. Istillet for att studenten passivt tar emot information under
forelasningar foresprakar de ett mer aktivt ldrande, dar eleven inforskaffar kunskap genom att ta
del av ett verkligt problem som kraver elevens uppmadrksamhet och aktivitet. Vad giller
foretagens integration i utbildningen sa havdade flera av foretagsrespondenterna att de skulle
nappat om fragan hade kommit lite oftare ifran skolan. Daniel fran Volvo ansag att det var viktigt
med en grans for ndringslivets inblandning fér att kunna varna om den akademiska integritetens
men att det ar viktigt att lararna kan koppla de teoretiska kunskaperna till verkligheten for att
gora det mer intressant for eleverna.

Kotler (2005) menar att marknadsforare satter upp alltfér kortsiktiga mal och att de istillet
borde fokusera pd att ha en fungerande marknadskommunikation dar kunderna kan na och
komma till foretaget. Foretagsrepresentanterna hade just en sddan uppfattning; att
tvavagskommunikation for dem &r att féredra framfoér envigskommunikation till marknaden
(studenterna). Henrik pa Posten tyckte att manga av de samverkansaktiviteter som erbjuds idag
ar alltfor eventbetonade och har for lite 1angsiktig anda.

5.1.3 RELATIONSANALYS — STUDENT- OCH FORETAGSPERSPEKTIVET

Det viktigt att fa kunskap om hur omgivningen uppfattar relationen med organisationen. Larsson
(2001) presenterar en matningsguide som bygger pd sex variabler 6msesidig Kkontroll,
fortroende, tillfredstillelse, forpliktelse, social relation, som anvinds nedan for att utvirdera
samverkan mellan féretag och studenter.

> Omsesidig kontroll - vilken maktbalans finns det i relationen?

Vad géller makt och kontroll har bidda parter makt 6ver den andra eftersom de bada erbjuder
nagot som den andre vill ha; foretaget erbjuder studenten ett arbete med allt vad det innebar,
mot villkoret att studentens kompetens kan anses vara till gagn for foretaget. Kanske kan
foretagens makt anses vara nagot storre, da de har storre resurser dn den enskilda individen och
dessutom ar det dem som slutligen ska betala ut 16n. Det ar ett spel om utbud och efterfragan
som diskuteras vidare under punkten bytesforhallande.

For att uppratthalla balansen mellan hdgskola och naringsliv sd papekar Daniel pd Volvo vikten
av att akademin far behalla sin integritet. Han menar att forskningen bor vara fri och inte ska
styras av det akademiska dilemmat. Daniel:
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“Historiskt sett har ju ndstan hégskola och universitet férberett studenten for att gd vidare inom
forskning, teoretiskt och akademiskt, och kanske mer dn fér det generella arbetslivet. Dock dr den
andelen studenter som gdr ut i arbetslivet mycket stérre och som arbetsgivare kdnner man att det
mdste finnas maojlighet och utrymme fér bdada tvad.”

» Fértroende - tilltro till relationen och beredskap att vara éppen?

Erik pa SKF forvanas over att det ar sa fa studenter som kommer fram pa arbetsmarknadsdagar
och vagar stilla fragor sasom "hur ser din arbetsvecka ut?”. Istillet menar han att de forsoker
gora det markvardigare dn var det dr och gor ansatser att stilla sa svara fragor som majligt vilket
inte skapar nagot vardefullt informationsutbyte. Studenten 4 sin sida kan kanske tror att det 4r sa
man imponerar pa ett foretag, sager Erik.

De flesta foretagen uppger att de har en mycket tillforlitlig och 6ppen kommunikation med
Chalmers och Handels genom privata/redan inarbetade kontakter. I somliga fall mottogs dock
inte foretagens egna forslag pa kommunikationsaktiviteter pa basta satt. Bjorn (Handelsbanken)
uttryckte sig s har:

"Ofta blir situationen sd att skolan har sin akademiska syn och gillar inte att eleverna ska ta
konsultuppdrag, vilket jag tycker dr synd. Ddr tror jag om man skulle 6ka den kommunikationen att
vara mer pragmatisk pd skolan, ddr man accepterade att det kanske dr ett konsultuppdrag och ta
till sig onskemdlen for att sen skruva till den akademiska touchen, sd att det passar i den
akademiska miljén. Istdllet fér att sdga, ‘tyvdrr det Idter alldeles for mycket som ett
konsultuppdrag’. Detta har vi rdkat ut for och dd blir det ingenting av.”

» Tillfredstdllelse - dr man néjd med kontakten?

Varfor naringslivets integration i Chalmers och Handels utbildningen har sina brister menar flera
foretagsrespondenter beror pa att mindre larosaten i storlek ar mer progressiva och battre pa att
bjuda in naringslivet. De storre larositena anses leva mer pa sina partnerskap och sin tradition.
En av respondenterna ansag att det finns ett valdigt gap mellan den akademiska vérlden och
arbetsmarknaden och tog upp ett uppsatssamarbete som exempel, dir studenterna var valdigt
fokuserade pa teoretiska modeller medan foretaget ifraga forsokte prata om trender. Henrik
(Posten) sager:

"Den akademiska vdrlden har kanske ocksd ett behov av att Idta Idrare och professorer triffa mer
foretag och vara pd studiebesék och se vad man jobbar med. Det kan ju bli ett problem om de inte
vet vad de ska frdga oss om och vi inte vet vad vi ska frdga dem om. Det gdller att stinga det gapet.
Vi kanske borde bjuda in till en verksamhetspresentation, ddr bdde Idrare och elever fdar komma.
Eller sd borde skolorna bjuda in oss till sig, men det kanske de gér utan att vi vet om det”.

Daniel fran Volvo menade att man i de allra flesta fall var valdigt ndjda med aktiviteterna men att
det vid ett par tillfdllen da och da ar alltfér dalig uppslutning och da kraver man kompensation
fran arrangorerna. Magnus fran Fastighetsidgarna ansdg att kontaktlinken med skolan kunde
forbattras betydligt. Han skulle vara mer ndjd med kontakten om skolorna skulle anordna ndagon
serie av branschdagar som komplement till de mer traditionella arbetsmarknadsdagarna. Genom
branschdagar kan studenten fa kdnna pa och ta del av hur det ar att jobba inom olika branscher
och diskutera med foretagsledare. Att inrikta kommunikationsaktiviteter mer pa branscher ar
ocksa nagot som skulle gora studenterna mer néjda med kontakten med naringslivet.
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» Forpliktelse - dr det virt att satsa sin energi pd denna relation?

Foretagen verkade vara ense om att det finns mycket att vinna pa samverkan med studenter och
rekrytering av nyexaminerade. I huvudsak betonades fordelen av att kunna gora en
resursforsakring; att alltid ha tillgang till den senaste kunskapen. Fran studenternas sida sa var
man ibland tveksamma till om det var vart att satsa pa att skaffa kontakter i naringslivet. De med
den instillningen hade svart att svara pa varfor de kinde sd men uppgav att de ndgonstans hade
kanslan att det formodligen skulle 16sa sig anda. Flera respondenter uppgav till och med att man
garna vill bli “matade i mun”. Jonna, SKF uttryckte mycket riktigt ocksa att studenterna inte ar
engagerade nog. Jonna anser att man inte behover gora alla aktiviteter kollektivt, som t.ex. genom
skolans stodfunktion Career(s) Service, utan det finns ju ocksad en vig in som &r individuell.
Respondenten foreslar att man som student ska ta initiativ till att ringa upp foretag och fraga om
man kan komma ut och praktisera en dag, bara for att fa en vag in saval kortsiktigt som
langsiktigt. Vidare havdar foéretagsrespondenten att det finns mer att hdmta som student och att
de som inte gor nagonting forran de gar sista terminen har en mycket langre startstracka nar de
val ska borja soka jobb. De har svarare att veta vilket yrke de ska dgna sig at och vart de ska
vdnda sig om de dmnar jobba i Goteborg eller utomlands.

Magnus, Fastighetsdgarna, ansag istillet att ansvaret inte bor ligga pa studenter eller foretag i
naringslivet eftersom de borde lagga sin tid pa att studera och arbeta. Respondenten tycker det
ar synd att det inte finns en béttre samordnad stodfunktion mellan naringsliv och studenter som
verkar for att ta det betydelsefulla ansvaret att skapa kontakter daremellan. Fastighetségarna,
som i studien pa nagot satt har kommit att svara for de mindre foretagen, har dven forsokt narma
sig Chalmers med ett projekt som inneholl ett seminarium med hogt uppsatta personer som var
relevant for arkitekturstuderande. Magnus berittade att Chalmers tydligt tackade nej och inte
uppskattade inviten, vilket enligt honom visar pa en valdigt trakig installning:

“Ibland sldr man huvudet i vdggen ndr man har med de ddr stora drakarna att géra”.

Vad giller fragan om traineeprogram sa uppgav Handelsbanken och SKF, som tidigare erbjudit
traineeprogram, att deras erfarenhet var att det vacker alltfér mycket forvantan hos den
nyutexaminerade som tror att de gar i skola i tva ar och sedan ska fa otroliga utmaningar. Detta
ledde i sin tur att projekten avvecklades. Dessutom havdar Erik, SKF, att det krdvs mer energi att
forsoka ge de fardigutbildade traineepraktikanterna arbetsuppgifter som verkligen behdver
utrattas i foretaget. Respondenten forklarade att det ar svart att forsoka hitta dessa luckor inom
arbetsavdelningar dar personen kan passa in istillet for att utgd ifrdn den generella
rekryteringsprocessen dir det redan finns ett behov av en speciell kompetens.

» Social relation - tar féretaget hédnsyn och virnar om folks vilgdng?

De flesta utav foretagsrespondenterna uppgav att de stravar efter ett langsiktigt samarbete som
gynnar hela regionen och darfor ar de dven aktiva i Naringslivsgruppen, Goteborg & Co. Pa
Handelsbanken resonerade man som sa att om det gar bra for bankens kunder (att de tjanar
mycket pengar) sa gar det ocksa bra for banken. Daniel, AB Volvo, menade att deltagande i
samverkan for dem ar nagot slags ansvarstagande men uppger samtidigt att man pa Volvo inte
skapar praktikplatser for skapandets skull om inget behov forligger. Pa Volvo har de sa stor
efterfragan ifran studenter att de trots att de erbjuder manga praktikplatser och exjobb inte kan
tillgodose allas forfragningar. Det kan vara en signal om att man bor arbeta skapa forutsattningar
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for att spridningen pa praktikférfragningar blir storre, sa att de stracker sig 6ver en storre skara
branscher och foretag som fér manga studenter idag ar okanda.

Forfattarna kan inte vidare uttala sig om de andra foretagens installningar till att virna om
studenters vilgang. Vad som ddremot torde vara ett rimligt resonemang ar att om studenterna
mar bra och kanner sig trygga infor det som vantar dem, och att de sedermera far arbeta med det
som de trivs med, sa har de ocksa stérre mojligheter prestera battre - vilket alla vinner pa.

En metod som virnar om studentens valgadng och som kan fa denne att kdnna den déar tryggheten
infor arbetslivet, ar Eriks (SKF) erinran fran den egna studietiden. Han fick tidigt i utbildningen i
uppgift att ringa upp nadgon som hade ett yrke inom den utbildningen och be denne beratta vad
det arbetet innebar:

"Det dr kanske inte en sd dum grej foér sd svdrt dr det inte att fd den kontakten och mdnga kan
tdnka sig att ta den ddr timmen att berdtta. Och har man ringt en gdng sd blir det ldttare att ringa
igen och sd rullar det pd sen”.

Magnus ifrdn Fastighetsdgarna berdttade om en annan samverkansaktivitet som kanske dnnu
battre forbereder studenten pa det som komma skall; sa kallad "skuggning”, dir en person
iakttar en yrkesverksam i sitt arbete:

"Det (skuggning) tycker jag sjélv hade varit skoj, for jag dlskar ju mitt jobb och ibland hamnar man
i sd mdnga roliga sammanhang och dad tdnker jag ibland att 'vad roligt det hade varit om ndgon
skuggat mig idag’. Dd hade man ju verkligen sett hur det dr att jobba med detta. Man skulle Idra sig
mycket och det kostar ju i princip ingenting eftersom jag dndad ska gora alla de ddr grejerna. Det
kanske dr ndgot man ska arbeta fram, att i vissa utbildningar ingdr det praktik eller att vara
skugga. Det finns ju massor av mdnniskor som dr intressanta att skugga. Jag tror att man hade
tagit det vdldigt seriést om det bara var ett par dagar, och planerat in en massa roliga méten for
att visa hur roligt man har pd jobbet.”

» Bytesforhdllande - tjdinar bada parter pd relationen?

Flera utav foretagsrespondenterna betonade vikten av en langsiktig samverkan dar bada
parterna vinner pa det. Henrik pa Posten uttryckte det som att det borde laggas mindre fokus pa
eventbetonade aktiviteter som kostar mycket pengar och som inte ger nagot vardefullt
langsiktigt utbyte. Han trodde istallet pd en form av samarbete i natverk eller ndgot annat som
genererar ett mer naturligt, langsiktigt arbete tillsammans som exempelvis dterkommande
uppsatsarbeten och kurssamarbeten.

Vad giller foretagens vinning om samverkan menade flera utav foretagsrespondenterna att de
sjilva far ett forsprang genom att fi kontakt med studenter som &ar duktiga och det leder
dessutom goodwill-effekter som kan anviandas i andra sammanhang, sisom i marknadsforingen.

Vad giller studentens vinning sa tror flera utav foretagsrespondenterna att de studenter som ar
engagerade inom samverkansaktiviteter dr mer aktiva i sina val och har bittre beslutsunderlag
vad géller inriktning pa kurser, sommarjobb, extrajobb och har dirmed en tydligare uppfattning
om vad de vill arbeta med och kan syssla med nir de dr klara med sin utbildning. Aven en
majoritet av studenterna verkade vara pa det klara med de férdelar som for dem finns att hamta
inom samverkansaktiviteter.
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5.2. INFORMATION

I foljande stycke analyseras empirin utifran forskningsfragan: “Hur fungerar medlen fér
information av ovanstdende kommunikationsméjligheter, och hur kan de férbdttras?”

Analysen av informationsforsorjningen har sin dvergripande utgangspunkt i Boddys (2005:5)
teori om vikten av att mdnniskor i organisationer far tillgang till rdtt information vid rdtt tillfdlle
for att kunna utféra sitt arbete effektivt. Han menar vidare att system som tillhandahaller sddan
information forbattrar interna processer. Dessutom kan funktionella informationssystem
integrera affarsfunktioner och skapa en ldnk mellan den egna organisationen och dess
leverantorer och kunder.

Om man ser organisationen som Handelshégskolan eller Chalmers i det har fallet kan ocksa
studenter och naringsliv betraktas som intressenter sdsom leverantérer och kunder. Att de bagge
skolorna, dess studenter och naringslivet har tillgang till ratt information pa ratt tid for sina
respektive arbeten, sa att lankar dem emellan kan skapas, ar enligt teorin viktigt. Det radder
delade meningar om huruvida detta uppfylls.

5.2.1 STUDENTPERSPEKTIVET

Om man med studentperspektivet ser arbetet i Boddys teori (2005) som studentens
forberedelser for arbetslivet sa ar det viktigt att ratt information nar studenten vid ratt tidpunkt.
Bland studentrespondenterna uppskattade man exempelvis den informationsbroschyr som
utgavs i samband med Gadden och Charm, da den hjalpte studenterna i deras forberedelser infor
massan. Broschyren angav bland annat vad olika foretag var intresserade av; sommarjobbare,
extrajobbare, heltidsanstillda, eller ingetdera.

Studenten har ocksd pa sitt arbetsbord att skaffa sig kunskap om vilken typ av bransch, vilka
arbetsuppgifter och arbetsgivare som passar de personliga preferenserna. Flera av studiens
tillfragade studenter uppgav exempelvis att tidigare studenter utgjorde en av de viktigaste
informationskéllorna for att utféra det ovan preciserade arbetet. De saknade information om vad
alumner hamnat och om vilka arbetsuppgifter en viss jobbtitel innebar, vilket enligt Boddy
riskerar att bidra till sankt effektivitet i samma arbete.

Markus, nyutexaminerad fran Maskinteknik pa Chalmers, sager sa har angdende avsaknaden av
alumnstatistik:

”... jag saknar information om de som gick ut foregdende dr, vart har de hamnat och vad jobbar de
med, det hade varit kul att veta. Sd att man fdr se vilka foretag som rekryterar nyexaminerade och
vad de fdr gora.”

For samma syfte saknade studenterna ocksa informationskéllor sdsom jobb-, bransch-, praktik-,
och foretagsdatabaser, tillgdng till branschspecifika tidningar och ett utokat, kanske rent av
obligatoriskt, karridrplaneringsstdd.

Boddy et al.,, (2005) talar om tre typer av kategorier av information; manskliga-, pappers- och
datorbaserade informationssystem. Nar det giller foretagets sitt att skapa efterfragan kan
foretaget vilja att anvdnda sig av en Push-strategi; patryckande marknadsforing, eller en Pull-
strategi; tilldragande marknadsforing (Varey, 2002). Studenterna anser i mangt och mycket att
den pappersbaserade formen av affischer eller databaserade informationsemail, bada "pull”, inte
utgor en sarskilt effektiv typ av informationskalla; att de inte fangade deras intresse sarskilt val.
De datorbaserade systemen upplevs i flera fall som krangliga och inte alls sa elektroniskt
koordinerade som ar syftet med datorbaserade system enligt Boddy (2005). Istillet ville
studenterna ha tillgang till all information pa en plats, (pull) och sedan sjilva vilja ut vad de
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ansag var av deras intresse. Flera studenter hdvdade dock att om Career Service vill bli sedda
maste informationen tryckas i ansiktet pa studenterna, for att de ska bli medvetna om dem
(Push). Informationsintegreringen handlade dels om 6nskemal om ovan nimnda databaser men
man eftersokte ocksa integrerade system for information om skolans samverkansaktiviteter och
events.

Victor, ekonomprogrammet, arskurs 4 pa Handels sager:

“Det dr mdrkligt att jag under fyra dr knappt varit inne pd HHGS hemsida. Jag tror jag tittat in ddr
ndgon gdng och tittat pd deras kalender och dd stdr det ungefir tvd saker som hédnder. Det hade
vart béttre med en mer samlad plats fér alla aktiviteter. Dessutom kédnns det som om det endast dr
kdrstyrelsen som dr delaktiga i aktiviteterna.”

En fokusgrupp gav forslag pa att man skulle kunna ha en webbsida som heter "idag.chalmers.se”
som enKkelt och snyggt visualiserar vad som ar aktuellt, istillet for den blandning av krangliga
musklickningar, kalendarier och pdf-filer som de wupplevde utgjorde dagens
informationsforsorjning. Boddy (2005) pdpekar att informationssystem alltid ar influerade av
forandringskrafter dar snabbt féranderlig teknologi utgér moderna informationssystem. Somliga
elever uppgav att det ibland var svart att fa reda pa tid och plats for eventen.

Careers Service hemsida ndmns som ett exempel av Jenny, Teknisk design, sista aret pa
Chalmers:

"Jag tycker dels att de har en ganska ddlig hemsida. De skickar ut mail ddr de sdger 'det hdr finns,
gad in pd vdr hemsida och Ids mer’. Ndr man vdl gdr in pd hemsidan sd hittar man aldrig
informationen fér det stdr inte ddr. Och det dr ju en stor brist. Man hittar inte dit.”

Samma tankebanor finns hos Robin, Marknadsforing, magisterniva pa Handels:

"Ndr det gdller vissa gdstféreldsningar sd tycker jag det dr en omstdndig bokningsprocess med
mdnga steg”

Mattias, revision, sista dret pa Handels har ocksd kommentarer om Career Service:

"Det var férst nu for ett halvdr sedan som jag lyckades hitta hur jag kunde signa upp mig fér deras
mail service och alla affischer dr ju bara jdttegrétiga s man orkar inte Idsa dom.”

Information uppstar forst nar bitstrommen tolkas av mottagaren (Gardenfors, 2003) vilket i vart
fall innebar att informationen till studenterna madste utformas sd att den verkligen blir
tolkningsbar och dtkomlig,

Overlag var det vildigt dalig kinnedom om Careers Service/Career Service funktion bland
fokusgruppsdeltagarna.

Boddy (2005) pratar om rdtt information for att kunna utféra arbetet effektivt. Vi sag tendenser
till en vilja att forandra konceptet pa verksamheten nagot, di de fokusgruppsstudenter som
testat tjdnsteutbudet hade uppfattningar som liknade "har man gatt pa ett seminarium sa kan
man det” och pa Handels tyckte man att det kdndes svartillgiangligt att eventen alltid borjade
efter skoltid. CV-granskningsfunktionen uppskattades, dock hiavdade flera att det var enklare att
via mail skicka in CV:n till organisationen TRIA, som erbjuder CV-granskning utan face-to-face-
mote vilket upplevdes som mer bekvamt.

Utgaende information om Goteborgs karridarmajligheter kan ocksa vara bristande da exempelvis
ett par studenter hivdade att bra data- och marknadsforingsjobb stod att finnas i
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huvudkontorstita Stockholm. Det kan vara sant, men desto storre anstrangning kravs da av
Goteborgs naringsliv att visa att de ocksa erbjuder intressanta positioner.

5.2.2 FORETAGSPERSPEKTIVET

Om man med foretagsperspektivet ser arbetet antingen som jakten pa adekvat arbetskraft eller
som ansvaret att forbereda studenten for arbetslivet, s betonar Boddy (2005) vikten av
informationsflode under detta arbetes gang. I enlighet med Boddy (2005) kan informationen
delas in i tre typer av kategorier: manskliga-, pappers- och datorbaserade informationssystem.

Merparten av respondenterna menade att utgdende kontinuerlig information fran skolornas sida
om samverkansmadjligheter saknades, vilket enligt Boddy's teori (2005) innebar pa att "arbetets”
effektivitet ar lagre dn vad det behover vara.

Henrik (Posten) sager:

"Pd ekonomilinjen i Bords dr man mer pd bettet skulle jag vilja sdga. De frdgar oss om vi kan hdlla
féreldsningar och vara med pd det och det, ‘kan ni vara bollplank i de hdr frdgorna’, osv. Vi skulle
gdrna vilja héra det frdn Chalmers och Handels. Vi hér ndstan ingenting. Vi hér ndstan bara ‘kan ni
komma till Gadden och ha en monter, det kostar bara 30 000". Det blir lite jippobetonat istdllet fér
langsiktigt.”

De flesta av foretagsrespondenterna pastod att de hade information om hur de kunde na
laroséten nir de hade idéer om samverkansaktiviteter att komma med. Flera av dem ansag dock
att det vore bra om studenterna oftare sjilva kom pa idén att soka upp dem. Magnus fran
Fastighetsdgarna uttryckte en 6nskan om att oftare fa bli inbjuden till hégskolorna och darmed fa
studenter att soka upp dem. Fastighetsbranschen har ett stort framtida rekryteringsbehov som
bara vixer men det dr inget larositena tar fasta pa. Vidare menar Magnus att en del av problemet
for dem ar att fastighetsbranschen ofta uppfattas som en anonym bransch som manga kopplar till
fastighetsskotare trots att arbetsmojligheterna i sjalva verket dr manga aven for jurister,
ekonomer, marknadsforare med flera. Han podngterar darfor vikten av att universiteten tar pa
sig ansvaret att vara informationsvardar.

Gardenfors (2003:16) havdar ocksd att det inte ar sjilvklart att man maste skicka ndgot som
helst budskap for att information ska uppstd. Enligt teorin foreligger det sdledes en risk att
ndringslivet uppfattar avsaknaden av information om samverkan som att samverkansinitiativ
fran naringslivets sida inte ar 6nskvart.

Foretagen uppgav overlag att de var val inforstidda med vilken kompetens som produceras pa
de olika utbildningarna pa Chalmers och Handels, men ingen uppgav att den informationen kom
"gratis”.

Majoriteten av niringslivsrespondenterna uppger att de finner de manskliga
informationssystemen tillfredsstillande da samtalen val 4ger rum men att det tenderar att vara
personliga kontakter pa skolorna som man anvinder sig for informationsupplysning i
samverkansfragan. Fyra av fem angav att de vet vem de ska kontakta pa de bagge skolorna
medan den femte ansdg att det var mycket komplicerat och att det datorbaserade
informationssystemet hade flera brister.

Magnus (Fastighetsidgarna) sager:

73



“Det borde vara tvd nummer pd forsta sidan (ang. hemsidan); det ena dr ’hit ska du ringa om du vill
plugga hdr’ och den andra dr ’hit ska du ringa om du vill rekrytera studenter frdn den hdr skolan’.
Det dr ju dndd de funktionerna en hégskola har”.

Daniel (Volvo) tycker istillet att informationen pa hemsidan varit bra, men medger samtidigt att
Volvo oftast anvander sig av befintliga kontakter.

Nar foretagen fick svara pa fragan om hur de marknadsfor sig mot studenter upplevde man fran
Handelsbankens sida att man redan har ett sa starkt varumarke att man redan finns i studentens
medvetande oavsett ansats. Foretagsrespondenterna visar svag tilltro till de pappersbaserade
informationssystemen, sisom annonsering i studenttidningar (Push) (Varey 2002), som medel
for att na ut till studenterna. Istillet ansdg man att kommunikation och varumarkesbyggande
genom verkliga méten (Pull) var en mer effektiv metod och att man darfér medvetet holl sig
undan traditionella informationsmedel till forman for kommunikation.

SKF:s Erik och Jonna ser girna att studenter dr mer aktiva i sitt ndtverksbyggande medan
Magnus tror att det att det stora lasset borde dras av hégskola/universitet.

Magnus var bekymrad 6ver att informationen om gratis studentplatser pa ett seminarium om
stadsutveckling, som potentiellt kunnat vara till gagn for arkitektstudenter, mottagits med
skepsis fran Chalmers och franskjutits. Han sager:

"Vi mdste alltsd finna de noder ddr vi kan fd ut vdr information. Om de (skolorna) inte ser det i sitt
uppdrag att bdra den informationen till studenterna - ja dd har vi ett grundldggande problem! Det
dr hela infrastrukturen fér att ni ska fd jobb”.

Blott en av de tillfragade naringslivsrespondenterna hade en relativt god bild av vad Career
Service/Careers Service ar och av vad de gor.

Boddy (2005) har genom tidigare forskning kommit fram till en checklista av dimensioner for
utvdrdering av informationssystem, vilken passar bra fér att summera upp
informationsférsorjningen inom samverkan. Enligt denna teori boér man se dver systemets
kvalitet, informationens kvalitet i sig, anvidndbarheten i informationen, tillfredsstillelse hos
anvindare, niva av betydelse och underlattande for individen, betydelse for organisationen i sin
helhet samt hur man bast anpassar informationssystemet till framtidens behov.

Det framgdr genom bdde student- och foretagsperspektivet att studenterna dr néjda inom
somliga dimensioner, och mindre néjda med andra omraden i det informationssystem som beror
samverkan.
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Kapitel 6

Slutsatser & rekommendationer

“An idea that is developed and put into action is more important than an idea that
exists only as an idea.” -Buddha
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6. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

I det avslutande kapitlet presenteras studiens slutsatser ddr forfattarna dmnar besvara studiens
syfte “att fa insikter i vad Géteborgs studenter och ndringsliv upplever saknas i dagens samverkan
vad gdller kommunikation och information mellan parterna och hur resurser for samverkan kan
utnyttjas optimalt.” I samband med studiens slutsatser ges rekommendationer till mdéjliga
forbdttringsomrdden for samverkans parter.

6. 1 FORBATTRINGAR VAD GALLER KOMMUNIKATIONEN

Studenterna likvdl som foretagsrespondenterna anser att samverkan bor utspela sig mer i form
av moéten dar kommunikationen sker i dialog med varandra. For att bygga relationer kréavs det att
inte endast foretag kommer och informerar pa skolan utan att studenterna far komma ut till
foretagens verklighet. P4 Chalmers verkar "ritt” metoder anvdandas men anvénds inte pd "ratt”
satt. Med andra ord ar utbudet av aktiviteter uppskattat av studenterna men marknadsféringen
ut av dessa bor forbattras betydligt. PA Handels tycks studenterna vara medvetna om utbudet
aktiviteterna men tycker att dessa ligger pa fel tid.

Chalmersstudenterna har generellt hogre grad av samverkan &dn Handelsstudenterna.
Civilingenjorsutbildningar satsar i hogre grad pa examens- och projektarbeten som sker i direkt
kontakt med arbetslivet. Handelsstudenterna har ocksd dem ett stort inslag av projekt- och
examensarbeten men kommunikationen med néringslivet brister nir projekten eftersom
majoriteten av projekten inte dr baserade pa verkliga problem som utreds i direkt kontakt med
en uppdragsgivare.

6.1.1 ARBETSINTEGRERAT LARANDE

Utbildning: Bidde Chalmers och Handels bor jobba pad att integrera foretagens nirvaro i
utbildningen i storre utstrackning eftersom studenterna starkt efterfragar fler
verklighetsanknutna projekt. Forslagsvis skulle ett foretag som behover hjilp eller nytiankande
for ett aktuellt problemomrade kunna skicka en foretagsrepresentant till skolan som presenterar
det aktuella caset. Sedan delas klassen upp i mindre grupper som far forsoka finna kreativa
l6sningar. Detta leder till att foretag i naringslivet blir mer integrerade i utbildningen samtidigt
som de far marknadsforing och studenterna far kunskap om hur det verkliga arbetslivet
fungerar. Under fokusgrupperna med Chalmers har det framkommit att den storsta delen av
skolans samverkansaktiviteter anordnas av studenterna sjilva genom de karaktiva. En
rekommendation till Chalmers organisation ar darfor att involvera sig mera och hjilpa
studenterna i detta arbete.

Undervisning: Aven om akademin bér behdlla sin integritet och dven om studier pa
universitetsniva inte innebar en yrkesforberedande praktik, dr det dirmed inte sagt att den
teoretiska kunskapen omojligt kan erhallas genom praktiska moment sa som case och
workshops. En uppmaning till alla ldrare ar darfor att foreta en mer kommunikationsbaserad
undervisning dir studenten blir aktivt engagerad i undervisningen och mer motiverad av
inldrningen. Foreldsningen bor vara som en dialog dar foreldsaren ar den som styr den
huvudsakliga riktningen for dmnet i fraga men ocksa stiller fragor som uppmuntrar till
diskussion.

Gastforeliasningar: Vad giller giastforelasningar ar dessa generellt sett alltfor
informationsinriktade och for dvergripande. Daremot var de gastforelasningar som halls i slutet
av utbildningen mycket mer uppskattade eftersom de var mer specialiserade och projekterade
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en mindre publik. Det ar forstdeligt att foreldsningarna ar mer breda pa grundniva eftersom
studenten dnnu inte har valt inriktning. Nackdelen ar att det ar svart att fanga allas intresse i en
aula med hundra elever. Trots att den tidiga undervisningen inte dnnu ar inriktad sa skulle man
kunna ta bort bredden pa gastforeldsningarna med att rikta foreldsningarna efter studentens
intresse for bransch. Bade studenterna och foretagsrespondenterna har tagit upp
branschinriktningen som férslag. Exempelvis skulle en féreldsning handla om mediebranschen
dar ett foretag kommer och berattar om de olika yrken som finns och darmed locka bade jurister
som ekonomer, ingenjorer som datatekniker osv.

Vad giller gastforelasningar pa avancerad niva sd ar ett rad till foreldsarna att involvera
studenterna mer i undervisningen och uppmuntra och ta tid till fragor. Ett forslag ar att
forelasaren fragar studenterna i borjan av foreldsningen vad de férvéantar sig av denna och vad de
vill fa ut. Flera studenter som studerar pa avancerad niva anser att det ar endast i slutet av
forelasningen man far ett "hum” om vad personen verkligen jobbar med och den &vriga
informationen betraktas som ren marknadsforing. Ett rad ar darfor att forandra forelasningens
koncept. Forslag pa gastforelasningar skulle kunna vara "Vardagen som ’key account manager’”
istallet for i dag kommer Accenture och foreldser”. Da laggs tyngden mer pa yrket i sig och inte
runt verksamhetens funktion. Majoriteten av de gastforeldsningar som Chalmersstudenterna
ndamnde var forlagda under lunchtid vilket alla Chalmersstudenter var verkligt positiva till. En
rekommendation till Handels &r darmed att inféra fler lunchforelasningar da de
samverkansaktiviteter som erbjuds pad Handels ofta ar forlagda till efter arbetstid, vilket for
studenten kan kédnnas avigt.

6.1.2 INTRODUCERING AV NYUTEXAMINERADE PA ARBETSMARKNADEN
Praktik/Traineeprogram: Den stdrsta forandringen studenterna efterfragade var praktik
under studiedren och hjilp med att introduceras i arbetslivet som nyutexaminerad. Aven om
skolan bor behalla sin akademiska ram med teoretisk utlarning i grunden skulle man kunna
infora fler studiebesok i slutet av utbildningen, dar studenterna far komma ut till foretagens
verklighet. Ett annat forslag dr att examensarbetet genomfors ute pa foretaget, detta for att
studenter ska fa ta del av foretagskulturen samt tillskansa sig den praktiska och rutinméssiga
erfarenheten. Detta skulle ocksa vara fullt genomfoérbart da studenter oftast inte brukar ha
schemalagda lektioner under denna tid. Dessutom &r den hjilp som uppdragsgivaren far gratis
och man tycker darfor att det siledes inte borde vara for mycket begart. Utan att ta ifran
studenter chansen att forska pd egenvalda dmnen rekommenderar forfattarna att si manga
examensarbeten som mojligt har ndgon form av uppdragsgivare bakom sig for att inte dessa
arbeten ska te sig som meningslosa. Traineeprogram var mycket efterfrdgat fran de tillfragade
studenterna som var i slutet av sina utbildningar och som hade gatt en bred utbildning och inte
var sakra pa vilket yrke de skulle soka sig till. Har finns det en stor chans for foretag i
Goteborgsregionen att marknadsfora sig battre och erbjuda kortare traineeprogram. Om mindre
och medelstora foretag har brist pa budget och tidsutrymme sd ar ett forslag att skolans
organisation fungerar som ett introduktionsstdd for den blivande traineen. Detta skulle kunna
utspela sig i ndgon form av mentorskap for att underlatta for mindre och medelstora foretag att
rekrytera, introducera och behalla den nyutexaminerade.

Vad giller initiativ ifran foretagen sida menade foretagsrespondenterna att de visste hur de
skulle ta kontakt med skolan, men att skolan ibland tackar nej till deras forslag for att dessa
betraktas som rena konsultuppdrag. En rekommendation till Chalmers och Handels dr darmed
att forsoka se uppdraget ifran perspektivet praktisk inlarning och om nédvandigt omformulera
det till akademisk standard. Flera av foretagsrespondenterna menade dven att de skulle nappat
pa samarbeten med studenterna om forfragan ifran skolorna kom oftare.
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Karrirsplanering: Alla tillfrdgade studenter var mycket positiva till idén om schemalagd
karriarsplanering. Enligt diskussionerna i fokusgrupperna verkar det inte vara det forsta man
tdnker pa som student i borjan av sin utbildning. Sistadrseleverna tog dock upp det som nagot
som de skulle ha gjort annorlunda under sin studietid; de hade forsokt vara mer karridrsmarta
och planerat battre. Som det ar idag, erbjuds karridrsplanering av skolans stodfunktioner och
nagra enstaka utbildningar har pa ging att inféra det i schemat. Rekommendationen till
institutionerna ar darfor att inféra det i schemat for de flesta utbildningarna. Det skulle kunna te
sig sa att man under de forsta aren sitter ner i grupper och diskuterar ens framtida karriarsmal
och vad olika yrkessysselsattningar innebar, varpa studentens tankar om vad den vill jobba med
stimuleras och utvecklas. P4 avancerad niva kan studenterna sedan diskutera mer ingdende och
hjalpa varandra pa traven da inte alla studenter har ett brett kontaktnit eller har
arbetserfarenhet.

"Skuggning”: Forfattarna fann den helt nya samverkansformen att agera som ”skugga” mycket
intressant. Den torde ge séllsamt god insikt i vad det stundande arbetslivet kan innebéara och bar
dessutom med sig en minimal kostnad fér deltagande foretag. Skuggningen kan paga under en
dag, flera dagar eller dnnu ldngre perioder for att skapa kontinuitet och en mer korrekt bild av
arbetslivet i studentens medvetande. Studenten har genom skuggningsperioder dven mojlighet
att lara kdnna olika branscher om den sa vill, férutsatt att man agerar skugga da och da under en
langre tidsperiod, och kan pa sa vis skapa sig ett battre underlag for vad man drommer om att
arbeta med. Dessutom skapar skuggning virdefulla kontakter fér studenten. Vid ytterligare
utvdrdering av ”skuggning” och vid en framtida introduktion av denna samverkansaktivitet
kommer féormodligen insatserna fran bland annat Chalmers, Handels och Goteborg & Co vara av
stor vikt vid lanserandet av begreppet till att gora det allmént accepterat. Det kan poédngteras att
skuggning inte dr passande for alla typer av branscher eftersom det existerar sammanhang med
sekretessbelagt material, t.ex. inom bankvéasendet (Bjorn Torsteinsrud pa Handelsbanken).

6.1.3 BRANSCH INRIKTADE ARBETSMARKNADSDAGAR

Bdde utifrdn studenterna och foretagens perspektiv var den framsta kontaktpunkten for
samverkan arbetsmarknadsdagarna Gadden och Charm. P3 Chalmers var det mer integrerade
samarbeten i utbildningarna vilket ar forstaeligt i och med att Handels endast ar en del av GU
medan Chalmers representerar en hel hogskola. Vad géller arbetsmarknadsdagarna pa Handels
sd ar dessa framst baserade pa skolans partnerforetag som har en sndv fokusering pa
revisionsbyrder. En onskan fran studenter dr att ha branschinriktade arbetsmarknadsdagar
exempelvis inom milj6,, mode, media eller restaurang. Respondenten ifran fastighetsmiklarna
papekade det framtida underskottet pa arbetskraft inom fastighetsbranschen och menade att det
darfor kommer finnas en mangd arbetstillfillen for bade ingenjorer och ekonomer, och 6nskade
en dag dar alla fastighetsforetag kunde bli representerade. Rekommendationen ar darfor att ta
inspiration ifrdn massor och bredda perspektivet for att finga in mindre foretag som verkar
inom andra branscher de traditionella; fordon och revision. Vad galler foretagens efterfragan pa
studentkraft ansdg Fastighetsméklarna att denna kontakt kunde avsevirt forbattras medan
Volvo menade att de hade for stor efterfragan fran studenter. Naringslivsgruppen och skolans
stodfunktioner uppmuntras darmed att uppratta balansen med samarbeten och fa de mindre
foretagen att synas och utnyttjas till det battre.

6.2 FORBATTRINGAR VAD GALLER INFORMATIONEN

Da studiens forfattare anser att kommunikationsaktiviteter i form av tvavigskommunikation ar
nyckeln till en val fungerande samverkan, dr de likasa dvertygande om att dessa aktiviteter ter
sig hoppldst meningslosa om inte information om deras existens nar intressenterna. Det gar dven
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att konstatera att det finns manga bra och uppskattade samverkansprojekt i Géteborg, men som
har potential att forbattras betydligt. Det patalade underskotten i information &r ett arbete som
ndringslivet maste bedriva for att anstilla "ratt” personal, alternativt plikten att vilkomna
nyutexaminerade.

6.2.1 MODERNARE INFORMATIONSSYSTEM

Vad giller framtidens behov av information sa visar studiens empiriska underlag att studenterna
inte ar helt nodjda med innovationstakten och integrationen av informationssystemen.
Studenterna var av asikten att de existerande informationskanalerna inte ar up-to-date;
hemsidorna ar inte tillrackligt anvandarvanliga och affischering upplevs som foga fangslande.
Den information som ges vad giller férberedelser for arbetslivet upplevs som dumférklarande,
alltfor overgripande och fokuserar inte tillrackligt pa vad olika yrken innebér. Slutsatsen ar
darmed att man bor arbeta med att erbjuda information som ar sa relevant som mojligt.

6.2.2 LATTILLGANGLIG INFORMATION - WEBBMARKNADSFORING

Integrerade agendor: Studenterna skulle i framtiden gérna se mer integrerade agendor for alla
skolans aktiviteter, samverkansaktiviteter inkluderat. Att satsa mer pa ny teknologi sdsom
informationssystem och béttre anvandarvanlighet ar ndgot studenterna anser sig behdva och
nagot forfattarna darfor vill rekommendera. Man foreslar som tidigare ndmnt en hemsida av
typen "idag.chalmers.se” (idag.handels.gu.se), samt sms-tjdnster med olika typer av information.
Kanske skulle dessa vara frivilliga och ha olika inriktningar, sa att studenten sjalv far skraddarsy
vilken typ av event som man per sms vill motta och inte motta. Samtidigt blir internet en alltmer
mobil foreteelse och att lasa mail i telefonen blir allt vanligare med ny teknik, varpa sms:ets
funktion minskar i betydelse nar det kommer till snabbhet och rackvidd.

Sociala medier: Nistan alla studenter blir mer eller mindre paverkade av sociala medier sdsom
olika communities och bloggar. For att na ut till kommande kullar och fler studenter ar forslaget
att Chalmers och Handels anvidnder sig av sociala medier. Det ar viktigt att
marknadsforingsansvariga for skolans aktiviteter haller sig uppdaterade om sina konkurrenter
och jamfor sig med mindre larosaten som haller sig i framkanten i marknadsforingen och redan
borjat anvanda sig av sociala medier.

Skolans Career(s) Services skulle kunna starta en grupp pa community sajten Facebook, dar
studenter kan anmaila sig till aktuella events/aktiviteter. Om det stir pad Career(s) service
hemsida ocksa sa skulle det inte vara hela varlden, utan det skulle kunna ses som ett test for en
ny marknadskanal att iakkta vilken kanal som fér flest anmalningar.

Ett annat forslag ar att anvinda sig av bloggar dar nagra studenter ifran Handels och Chalmers
beskriver vardagslivet pa skolan, deras program och 6vrigt fritid eller kararrangemang. Detta for
att potentiella studenter ska fa en inblick om hur det ar att plugga pa Handels/Chalmers. Det
skulle kunna fungera som bra marknadsforing for Goteborgs stad och som ett utméarkt satt att
locka nya studenter till staden. Det skulle dven vara intressant for redan etablerade studenter att
fa veta vad folk gor pa fritiden och erhalla tips pa aktiviteter.

Utveckling av webb och hemsidor: Utifran diskussioner i fokusgrupperna papekade flera
studenter fran bada larositena att det dr bade svart och jobbigt att ta sig fram pa skolornas
webbsida. Handelsstudenten Mattias som gar sista aret menade att det ar otroligt svart att kunna
ta sig forbi dessa byrakratiska och krangliga infrastrukturer, att det var forst pa senare ar han
lyckades hitta hur man skrev upp sig for skolans mailservice. Forfattarna menar pa att det ar
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manga underrubriker och flikar som &ar svara att hitta och det basta vore att hyra en
internetmarknadskonsult for att forbattra hemsidorna.

Ett annat forslag ar att utveckla en webbsida som endast visar "Handels/Chalmers samverkan”
som beskriver tidigare lyckade projekt mellan studenter och foretag. Det finns en sddan sida som
Naringslivet har gjort som skolorna kan ta inspiration ifran. Har skulle man kunna ha en flik med
aktuella samverkansprojekt som erbjuds av foretag och diar man kan leta upp examensuppdrag.

6.2.3 KANNEDOM OM SKOLANS STODFUNKTION

Forfattarna vill podngtera att den daliga kinnedomen om Careers Service och Career Service inte
pa nagot satt behover betyda att organisationerna dr onddiga eller erbjuder fel saker. I basta fall
handlar det bara om ett kommunikationsproblem dir marknadsféringen av funktionerna
behover bli mycket battre, bade riktad mot studenter och naringsliv. En annan slutsats ar att
koordinationen och anviandarvanligheten av hemsidan borde forbéattras. Vi sag tydliga tendenser
till en wvilja att fordndra konceptet pa verksamheten ndagot: en minskning av
informationsseminarier till forman for kommunikationsseminarier. Forfattarna kan ocksa
rekommendera att inom verksamheten erbjuda ett storre spektrum av informationskallor dar
bland annat branschtidningar och annan branschinformation, alumnilistor och fler sorters
databassystem kan finnas tillgdngliga. Om verksamheten lyckas attrahera ett storre antal
studenter sa kan de dven anvénda sig av detta faktum i marknadsféringen mot foretag, att "hit
kommer manga studenter”. Det skulle da ha stor potential att bli en slags rekryteringsbas for
foretag och studenter. En sista slutsats att dra om Career(s) Service ar att skillnaderna i namn
genomgaende har upplevts som mycket forvillande for bade studenter och foretag.

6.2.4 INFORMATION TILL NUVARANDE SAMARBETSPARTNERS

Naringslivet efterlyser battre information om samverkansmojligheter. Sidan information skulle
exempelvis kunna te sig som informationsblad per post eller email som gar ut till sma och stora
foretag. Det kan ocksad vara kataloger med forslag pd samverkan och universitetskurser som
soker verkliga case inom specifika omraden. Nagot av det viktigaste som informationen bor
innehdlla d&r uppmuntran att delta, poangtera win-win-sammanhanget och invitera till
skriaddarsydda forslag. Vad galler initiativ till kontakt sd menar flera av foretagskontakterna att
de skulle nappat om forfragan kom oftare ifran skolan. Det allra effektivaste sattet ar troligtvis att
satta folk pa att ringa runt till s3 manga foretag som majligt och upplysa om deras mojligheter att
fa hjalp med att 16sa problem och om deras mojligheter att natverka med studenter med for
foretaget eftertraktade kunskaper och studieinriktningar. Den slutsatsen byggs pa att flera
uttryckt att kommunikation, som ju ett telefonsamtal handlar om, ar effektivare dn en
information pd manga punkter.

6.2.5 REKRYTERING AV NYA SAMARBETSPARTNERS

Det kan konstateras samtliga de fem foretagsrepresentanterna som deltagit i studien
representerar organisationer som redan, i storre eller mindre man, bedriver samverkansprojekt
med Chalmers och/eller Handels. Fyra av fem uppgav att de i huvudsak anvinder sig av
personliga kontakter i samverkanssamtal, medan den femte upplevde att det var alltfor
komplicerat att fa tag pa information om vem man ska kontakta i samverkansfragor. Detta vicker
en an storre oro for hur lattillgdnglig informationen ar for de foretag som faktiskt inte annu "ar
inne” i systemet. Kontakter har visat sig viktigt far att fa tag pa information och férfattarna fragar
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sig darfor hur latt det ar for foretag som inte redan besitter dessa kontakter, att fa tag pa
information. Oron styrks av Daniels (Volvo) uttalande:

“Eftersom vi dr sd pass involverande som vi dr sd lever hjulet lite av sig sjdlvt. Spontant sd tror jag
att om man hade bérjat med ett vdildigt grént kort och inte haft ett starkt varumdrke i ryggen sd
hade man nog fdtt ta det férsta initiativet sjdlv som arbetsgivare”.

En slutsats ar darfor att det maste bli lattare och tydligare for foretag som ar helt "gréna” att bli
medvetna om vad de har att vinna pa samverkan med Chalmers och Handels, vilka mdjligheter de
har och vem de ska ta kontakt med.

6.2.6 POANGTERA WIN-WIN-MOJLIGHETERNA

Ju mer arbetslivserfarenhet och ar pa nacken, ju stérre variation av livsval borde man kunna
urskilja och ju tidigare i livet torde man darfor ha desto mer likartade CV:n. Detta kan vara en
bidragande faktor till att det ar svart att sarskilja nyexaminerade at och finna ratt profil bland
dem, &n bland de tio ar aldre. Forfattarna skulle darfor vilja rdda studenter att ta for sig mer av
de samverkansaktiviteter som erbjuds pa skolan, for att kunna sarskilja sig och erhélla tillracklig
information om arbetslivet, s& att man snabbare kan infinna sig pa den position, i den
foretagskultur och med de arbetsuppgifter som bast matchar de individuella malen och
preferenserna. De studenter som inte gér ndgot forrdn i slutet av utbildningen har lingre
startstracka.

Forfattarna vill annu en ging belysa vikten av samverkansaktiviteter for naringslivet, att de har
mycket att vinna pa det. "Bast-i-klassen-studenten” med toppkompetensen kommer aldrig att
kunna soka sig till ett féretag som den inte har kinnedom om eller har osann uppfattning om.
Detta borde stressa foretag in i samverkansaktiviteter i konkurrensen om stjdrnkompetensen.
Forfattarna rader ocksa foretag att se vardet av en students kunskaper vid praktikplatser och
uppsatser, istallet for kostnader i form av tid och pengar fér handledning. Man bor tanka pa att
satta foretagets eventuella forlust i pengar i relation till vad studenten kan tdnkas vinna,
eftersom samverkan ar allas ansvar.

6.2.7 UTVARDERINGAR AV SAMARBETSFORMER

Forfattarna vill avslutningsvis rada de bédgge skolorna kontinuerligt genomfora utvarderingar,
inte bara pa kurser, utan ocksd pa kommunikations- och informationssystemen som siadana. Man
kan da med fordel anvanda sig av de tva utviarderingsmodeller som studien anvéant sig av.

En sista slutsats ar att det borde erbjudas nédgot for alla smaker vad géller bdde kommunikation
och information, eftersom somliga uttalanden i empirin gar helt emot varandra.

6.2.8 KRITISK GRANSKNING AV SLUTSATSER

For att besvara de tva fragestillningar kring omradena kommunikation och information var
forfattarnas mening att konsultera studenter och naringsliv om hur den framtida samverkan ser
ut i deras dgon. Darmed har forfattarna tagit emot forslag och synpunkter pa ett sa dppet satt
som mdjligt for att sedan redogora dessa i studiens slutsatser. Forfattarna vill podngtera att fokus
inte har lagts pa att bedéma genomforbarheten i forslagen som kommit fram, vilket ar nagot som
kan kritiseras. Dock har forfattarna arbetat med att ta fram de basta forslagen utifran empirin
med stdd utifran tidigare forskning pa &mnesomradet. Forfattarna 4r medvetna om att det gar att
rikta en viss kritik mot en del av slutsatserna och grundstenen i denna kritik handlar nastan
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alltid om resurser, tid och pengar. Att férandra funktionen av exempelvis Career(s) Service till att
fokusera pa rekrytering skulle krava mer personal och kosta mer pengar. Annan kritik kan riktas
mot forslaget om skolans webbmarknadsféring dar det formodligen skulle behdvas en inhyrd
marknadskonsult som foérandrar webben, vilket ocksd kostar pengar, alternativt att niste
medarbetare i denna stddfunktion har den efterfragade kunskapen. Kritik kan riktas mot
forslaget att bjuda in mindre foretag till skolans aktiviteter, dar de stora partnerféretagen ar de
som sponsrar dessa evenemang och gor det mojligt for Handels och Chalmers att utnyttja
exempelvis arbetsmarknadsdagar. Med dessa exempel vill forfattarna visa att de dr medvetna om
att vissa av rekommendationerna har brister. Rekommendationerna kan tas upp i en djupare
diskussion for att kunna komma fram till 4nnu battre 16sningar som ér till fullo genomférbara.

6.3 SUMMERING AV REKOMMENDATIONER

Studiens resultat och rekommendationer sammanfattas nedan i en enkel modell och ar studiens
teoretiska bidrag till forskningen:

Modellen visar att relationsskapande aktiviteter (dubbelriktad kommunikation) ar nyckeln till en
fungerande samverkan mellan studenter (vdnstra sidan) och néringsliv (hogra sidan) dar alla
mojliga kontaktpunkter mellan parterna utnyttjas optimalt. I den runda cirkeln (processen) i
mitten dr de stora rubrikerna hédnvisningar till foretagen i néringslivet och underrubrikerna
hanvisningar till studenterna. For att en win-win situation ska uppsta kravs det att foretag blir
informerade, involverade och integrerade i den akademiska varlden vilket skapar medvetenhet,
engagemang och atagande bland studenterna.

Informera > Skapa medvetenhet; Foretag maste informera studenter om att de finns for att
skapa medvetenhet hos dem och detta bor goras kontinuerligt. For att "exponeringseffekten”
(Martensson, 2009) ska ha verkan géller det att foretagen syns flera ganger och inte bara en
gang, detta for att det annars ar svart for studenten ska lagga marka till foretaget bland alla de
andra foretagen. Hjalp studenten infor etableringsprocessen genom att tillhandahélla databaser,
branschspecifika tidningar och statistik pd alumnisysselsittning. Skapa medvetenhet hos sma
foretag om deras mdjligheter att delta i samverkan.

Involvera > Engagera; Forst och fraimst bor man rdda Chalmers och Handels att kontinuerligt
uppmuntra och engagera naringslivet att komma med samverkansinitiativ. Féreldsningar maste
involvera studenterna sid de kdnner engagemang. Studenterna bor inte ta emot information
passivt utan ska istéllet aktivt fa delta i undervisningen sd som genom problemldsningar av olika
case som kan relateras till verkligheten. Vid gastforeldsningar skapas ett storre engagemang om
lunch erbjuds samt om innehdllet har storre forankring i talarens vardag. Visst kan detta vara ett
problem, att inte fa testa sina akademiska kunskaper ute i det verkliga livet men det finns ocksa
manga andra sitt som lirositena forsoker bredda samverkan pa. Praktikplatser 6ver huvudtaget
ar svart att erbjuda till manga studenter for att det kraver mycket tid nar arbetsgivaren ska ge
kontinuerlig uppféljning och handledning och speciellt pa mindre foretag ar detta en svarighet.
Idag erbjuder Handels och Chalmers flera samverkansaktiviteter som fler studenter kanske
borde engagera sig i innan de klagar pa praktik da detta ar bara en kort del av utbildningen och
den 6vriga tiden maste ocksa ha en stark samverkan med arbetslivet.

Integrera > skapa dtagande; Lita studenterna komma pa studiebesok och bli integrerade i
foretagets verksamhet sa att de kdnner att de har tagit at sig ett arbete som dar de vill prestera
sitt basta, till exempel genom skuggning, exjobb eller uppsats pa foretagsuppdrag. Integrera
foretagen i den akademiska undervisningen da manga larare saknar den praktiska erfarenheten.
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Integrera sma foretag. Ge studenter 6kade praktikmojligheter och lat foretag delta i att skapa
detta atagande.

Figur 8 Samverkan mellan ndringsliv och studenter

M
_-.'“"I:.c,__-,_-pl- o .
Integrera
"Skapa atagande” Informera
"Skapa medveatanhsat”
HANDELS & NAEINGELIVET
CHALMERS SAMVERKAN | GATEBORE
Involvera

"Skapa engagamang”

Killa: ”Change communication model” (Dublin, 2006) applicerad pd studiens
undersokningmodell. Figuren illustrerar studiens rekommendationer fér hur det fortsatta
samverkansarbetet mellan G6teborgs néringsliv och studenter bor bedrivas.

6.4 FORSLAG TILL VIDARE STUDIER

En onskan ifrdn forfattarnas uppdragsgivare, NLG; Goteborg & Co, ar att nasta steg i
samverkansprojektet blir att utforma en modell fér samverkansaktiviteter som gar att
implementera direkt. For nyansera bilden av féretagens uppfattning om samverkan kan man
med fordel anta uppgiften att intervjua sma foretag utan tidigare koppling universitet/hogskola,
da deras syn har liten eller ingen rost i denna studie. Utifran universitetsperspektivet kan man
anvianda sig av benchmarking med att jamféra hur effektiva mindre hogskolor arbetar med
samverkan. Ett annat forslag ar att utvirdera alla kontaktpunkter som erbjuds studenter var for
sig. Vad som ocksd dr nodvandigt att studera ar att utgd ifrdn linken mellan hogskola och
naringsliv och fokusera pa de stodfunktioner som anordnas av skolan. I denna studie har en
kvalitativ metod anvants och ett vidare forslag ar att utféra en omfattande kvantitativ studie for
att fa statistisk underlag for exempelvis vart nyutexaminerade hamnar pa arbetsmarknaden vad
betraffar arbetsgivare, position och geografisk plats. Eftersom denna studie utgar ifran
kommunikationsteori inom omradet marknadsforing foreslar forfattarna att vidare forskning
anviander sig av organisations- eller ekonomistyrningteori for att kunna presentera andra
perspektiv som kan ge upphov till forandringar till det battre.
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Appendix A

Intervjuguide - Fokusgrupper med studenter
Del 1.

Inledning: Presentation av moderatorerna (forfattarna), studiens uppdragsgivare och syfte samt
beskrivning av det tinkta malet med fokusgrupperna; studenternas perspektiv och 6nskemal.
Fragorna ar utformade att berora studiens tva forskningsfragor ur studentperspektivet:

1. Kommunikation - Hur fungerar aktiviteterna for kommunikation mellan ndringslivet i
Géteborg och studenter vid Chalmers resp. Handels, och hur kan de férbdttras?

2. Information - Hur fungerar medlen foér information av ovanstdende
kommunikationsmdjligheter, och hur kan de forbdttras?

Del 2.

Diskussionsfrdgor for fokusgrupper (strukturerad ansats):

Oppningsfrigor:
1. Vilka ar ni, vilken utbildning ldser ni och vilken arskurs?

Introduktionsfragor:

2. Vad har ni for kontakter i naringslivet idag?

3. Hur gor ni for att s6ka information om vad naringslivet har att erbjuda?

4. Vad anser ni om de tidsmiassiga mojligheterna att kombinera era studier med
arbete/aktiviteter?

Overgdngsfragor:
5. Vad anser ni om era karridrméjligheter i Géteborg efter utbildningen?

6. Hur anser ni att Chalmers/Handels samverkan med naringslivet ter sig?

7. Kanner ni till ndgra hjalpmedel/aktiviteter for att skapa kontakter inom naringslivet som
skolan erbjuder? Vilka?

8. Kanner ni till ndgra andra organisationer som ni kan vinda er till for att fi kontakt med
naringslivet? Vilka?

9. Anser ni er ha tillrdckligt med arbetslivserfarenhet for att kvalificera er for det arbete ni
efterstravar da ni ar firdiga med era studier?

10. Vad anser ni skulle gora er utbildning mer efterfragad pa arbetsmarknaden?

Nyckelfragor:
11. Vad kan man forbattra i de aktiviteter och kontaktpunkter som finns idag? Vilken typ av

kontakt mellan studenter och naringsliv saknas?

12. Vad anser ni om de marknadsféringskanaler som utnyttjas for att nd studenter? Vad anser ni
fungerar bast? Vad anser ni fungerar samst?

13. Om ni skulle ha i uppdrag att som foretag genomféra en marknadsforingskampanj mot
studenter, hur skulle ni da ga tillviaga for att na deras uppmarksamhet?

Avslutande fragor:
14. Vad ar det basta och viktigaste forslaget som kommit upp har idag?
15. Har ni nagot ytterligare att tillagga?




Appendix B
Intervjuguide - Naringslivet
Del 1.

Inledning: Ar det ok att spela in? Vi berittar om uppsatsens syfte och mal samt delger de tre
forskningsfragorna som intervjun kommer att beréra:

1. Kommunikation - Hur fungerar aktiviteterna fé6r kommunikation mellan ndringslivet i Géteborg
och studenter vid Chalmers resp. Handels, och hur kan de férbdttras?

2. Information - Hur fungerar medlen fér information av ovanstdende kommunikationsmdjligheter,
och hur kan de férbdttras?

Del 2.
Frdgeomrdden:

Respondentspecifika fragor:
Vad har du/ni for arbetsuppgifter?

Kommunikation:

1. Har ni haft nagon typ av samarbete med Chalmers/Handels diar ni kommit i kontakt med
studenter?

o Vilka medel fér kommunikation innefattade det samarbetet och varfor just de medlen?
(case, praktik, sommarjobb, arbetsmarknadsdagar, mentorskapsprogram, seminarium,
trainee, exjobb, uppsatsdmnen osv.)

Levde det upp till era férvdntningar?

Motsvarade utbytet den tid och de resurser som ni lade ner?

Hur togs initiativet?

Skulle ni kunna tdnka er ytterligare samarbeten?

O O O O

2. Integrerar ni er pa ndagot sitt i den schemalagda utbildningen av Chalmers- och
Handelsstudenter, i kurserna? Fortydliga skillnaden fran foéreg. fraga.

Om ja, pd vilket sdtt?

Case

Amnen fér grupparbeten
Studiebesdk

Praktik
Uppsats/exjobb/projekt
Gdstféreldsningar
Annat

O O O O O O O

Om nej, varfor inte? (Visste inte att mdjligheten fanns, t ex).
3. Hur paverkas er niva av samverkan av foretagets ekonomi och budget?

4. Har ni forsokt ndrma er Chalmers/Handels; forsokt initiera nagot samarbetsprojekt som det
sedan inte blev nagot av?



o Ndr/hur/varfor?
5. Kédnner ni till andra medel fér samverkan som ni valt att inte delta i?

o Varforinte?
6. Har ni nagra forslag pa helt andra metoder fér samverkan som dnnu inte nyttjas/erbjuds?
7.Vad anser ni att ert féretag vinner pa att samverka med studenter fran Chalmers och Handels?
8. [ ert tycke; vad finns det for fordelar och nackdelar med att anstélla nyutexaminerade?

o Krdvandeit.ex. vad gdller ingdngslén?

9. Hur viktigt ar det for ert foretag att nyutexaminerade har tidigare
arbetslivserfarenhet/praktik?

o Om stor, pd vilken nivd bor den arbetslivserfarenheten ligga?
10. Hur tror ni att nyutexaminerade upplever den etableringsprocess som vantar dem?

o Vad kan ni som féretag gora for att forenkla/forbdttra processen? Krdver de for mycket?
Hur?

Information:
11. Ar ni bekanta med Career(s) Service?

o Om ja, pad vilket sdtt har ni kommit i kontakt med CS? Hur fungerar samarbete mellan er
och CS?

12. Vilka medel/kanaler/promotionmix anvinder ni for att marknadsfora er mot studenter?
(Envags)

o Affischering, direktmarknadsféring?

13. Kénner ni till vilka av Chalmers och Handels utbildningar som genererar studenter med
passande kompetens for ert foretag?

o Omja, hur fick ni den informationen? Hur skulle den informationen kunna férbdttras?

14. Vilken typ av information har ni fitt av Chalmers/Handels gillande era mojligheter for
deltagande i samverkan?

o Brev, folder, hemsida? Mdste ni sjdlva ligga pd? Hur kan informationen till féretagen
forbdttras?

15. Hur fungerar kontakten mellan er och den administrativa funktionen fér arrangerande
av/deltagande i samverkansprojekt pa Chalmers/Handels?

o Vet nivem man ska kontakta? Var hittar ni sddan information?



