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Sammanfattning

Titel: Kreditgivningsprocessen — En studie av Swedbank och Svenska Handelsbanken.

Bakgrund: Sedan ar 2008 har virlden befunnit sig i ekonomisk kris. Denna kris har drabbat savil
svenska som utlindska banker runt om i varlden, men 1 olika grad. Bankerna och deras arbete
anses ha haft stor del i den ridande finanskrisen, vilket skapar fraigor om hur de regleringar som
finns fungerar och paverkar bankerna i den meningen de ir avsedda att paverka bankerna och
hur bankens arbete med kreditrisker ser ut.

Problemformulering: Bade Swedbank och Svenska Handelsbanken har drabbats av finanskrisen
men Swedbank pekas ut som den storsta forloraren av dessa tva banker. Ser man till respektive
banks prestation pa den svenska marknaden ir det dock Swedbank som visar de bittre siffrorna
vad giller kreditforlust i relation till bankens utlaning och har gjort sa sedan 2008. Vi fann det
intressant att jimféra hur dessa tva banker arbetar med sin kreditgivningsprocess, sirskilt da
tordelning av kreditforluster skiljer sig at och da bada bankerna anser sig halla en lag riskprofil.
Den fragestillning som var problemformulering lett fram till dr: Finns det skillnader i kreditgivnings-
processen, vad giller kreditrisk, mellan banker? Och i sa fall, hur yttras detta?

Syfte: Syftet med arbetet édr att belysa de likheter och skillnader som finns i kreditgivnings-

processen mellan banker.

Metod: Metoden som vi anvint har varit av kvalitativ karaktdr. Fyra intervjuer, varav tva skrift-
liga och tva muntliga, har hallits med tva representanter fran respektive bank. Utover intervjuerna
har vi till underlag f6r var referensram sokt information i relevant litteratur, artiklar och offentliga
tryck.

Resultat och slutsats: Studien i arbetet visar att det finns skillnader i Swedbanks och Svenska
Handelsbankens kreditgivningsprocess. Studien visar ocksa pa vissa likheter. Referensramen be-
lyser olika faktorer som tidigare studier dragit slutsats om att banker beaktar vid en kredit-
givningsprocess, men dven de faktorer som en bank anses bor beakta vid kreditgivnings-
processen. Tva faktorer som betonas i referensramen ér kundens aterbetalningsférmaga och
lamnade sikerheter. Studien visar att sival Swedbank som Svenska Handelsbanken betonar
aterbetalningsférmaga medan vikten av sikerheter inte framhalls i lika stor grad. Studien visar
ocksa att faktorer ges olika inneborder och tillmits olika stor vikt. Bland m&jliga orsaker som
torklarar skillnaderna i bankernas kreditgivningsprocess anges dels bankernas olika strategier, dels

deras syn pd risktagande.

Forslag till fortsatt forskning: Det finns fyra storbanker i Sverige varav Swedbank och Svenska
Handelsbanken anses vara tvd. Att jimféra samtliga fyras kreditgivningsprocesser och kartligga
skillnader mellan bankerna ir ett forslag till fortsatt forskning. Ett annat forslag dr att undersoka
hur kreditgivningsprocessen skiljer sig at vad giller krediter tagna pa central niva.
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1 Inledning

Det firsta kapitlet beskriver det sammanhang fragestallningen i arbetet befinner sig inom. Kapitlet presenterar
sdledes bakgrunden till fragestillningen men ocksa syftet med arbetet.

1.1 Bakgrund

De senaste tva aren har stora delar av virlden befunnit sig i ekonomisk kris. Det finns flera
orsaker till denna kris. En av de storre orsakerna anses vara att amerikanska banker, efter upp-
maning av den amerikanska staten att 6ka sin utlaning for att hjilpa fattiga minniskor, tillimpade
en utlaning utan fullgoda sikerheter med krediter till liginkomsttagare samt till manniskor med
betalningsanmarkningar. Den ekonomiska krisen har resulterat i minga konkurser och svarigheter
fér banker att fa tillbaks sina utlinade pengar.' Enligt journalisten Jacobsson har virlden har inte
bevittnat en liknande kris sedan finanskrisen 4r 1931.%

I Riksbankens senast publicerade finansiella stabilitetsrapport anges att flera svenska banker star
infor ytterligare befarande kreditforluster. Fortsatta konkurser vintas ocksa 6ka hos foretag i
Sverige och 1 andra linder dir svenska banker bedriver verksamhet.’ Enligt Riksbankens
bedémningar befaras kreditforluster pa nirmare 155 miljarder under aren 2009-2011.*

Hur man kan undvika att en liknande situation uppstar igen ar svart att svara pa. Riksbankchef
Stefan Ingves meddelande dock si sent som i februari i ar att han vill se en starkare reglering av
den finansiella sektorn. Han talar bland annat om ett Okat krav pa bankernas likviditetsberedskap
och riskhantering.5 Vid en tillbakablick det senaste seklet kan en rad ekonomiska kriser nimnas
ddr banker med dess kreditgivning blivit féremal for granskning. De otaliga kriserna har fatt
omvirlden att strama at regleringen av kreditmarknaden men det finns utrtymme for ytterligare
forindringar.

Det finns stora risker férknippade med beviljande av krediter och fragan ir vilken syn pa risktag-
ande som finns i de svenska bankerna. Frigan om hur banker skall mita kreditrisk finns reglerat 1
Basel II. Basel 1T har som syfte att pa ett bittre sitt avspegla bankernas faktiska riskprofil,’ och
reglerna inforlivades 1 svensk ritt 1 februari 2007 genom lag (2006:1371) om kapitaltickning och
stora exponeringar. Utover lagen har dven Finansinspektionen utfirdat foreskrifter som banker
har att forhalla sig till. Basel II innehaller bland annat regler om kapitaltickning och anger
minimikraven pa den finansiella buffert som banker skall ha for att mota ovintade forluster; f6r
kreditrisker krivs ett kapital som motsvarar minst atta procent av Iinstitutets riskvagda
exponeringsbelopp’.” Inférandet av Basel 11 har lett till att riskhantering fatt en storre betydelse.

' Lucas, Finanskrisen 1: Inledning, 2008-11-08.

2 Jacobsson, Finanskrisen dr dver ar 2012, 2008-09-21.

3 Riksbankens rapport 2009:2 Finansiell stabilitet, s. 10.

4 Riksbankens rapport 2009:2 Finansiell stabilitet, s. 88.

> T'T, Ingves vill se starkare reglering, 2010-02-02.

¢ Finansinspektionens rapport 2001:1 Risknuditning och kapitalkray, s. 3.

7 Begreppet exponering definieras som poster som redovisas som tillgang pa balansrikning. Hur stor andel av dessa
som exponeras mot risk kallas exponeringsbelopp och beriknas utifran kap 4 lag (2006:1371) om kapitaltickning och
stora exponeringar.

8 2 kap 3 § lag (2006:1371) om kapitaltickning och stora exponeringar.



Riskkinsligheten skall bittre kunna aterspegla den faktiska risken samtidigt som krav pa kapital-
tickning skall uppritthallas.”

Swedbank och Svenska Handelsbanken ér tvd svenska banker vars finansiella rapporter for ar
2009 visar tydliga skillnader vad giller kreditforluster. Saval Swedbank som Svenska Handels-
banken foljer Basel II och bada bankerna har ansékt om och fatt sina individuella metoder for att

rikna pa kapitaltickningskravet godkianda av Finansinspektionen.

Ar 2009 har varit ett anstrangt ar for Swedbank som drabbats av tunga kreditférluster, frimst i de
baltiska linderna, medan koncernens svenska bankrorelse inte varit lika forlusttyngd. Kredit-
forlusterna pa den svenska marknaden befinner sig dock dnnu i en uppatgaende trend. En jim-
forelse av Swedbanks kreditforluster pa den svenska marknaden ar 2008 visar en férdubbling av
kreditforluster till 1 355 miljoner kronor." Kreditkvalitén ir, enligt Swedbank, anstringd och
banken anger i sin arsredovisning for 2009 att malet 4r att sinka risknivan under ar 2010."" Swed-
banks kreditférluster pa den svenska marknaden 1 relation till bankens utlaning var under ar 2009
0,14 %. Motsvarande siffra pa kreditférlustnivan for Svenska Handelsbanken uppgick till 0,24 %
och bankens totala kreditfrluster pa svenska marknaden ar 2009 till 2 325 miljoner kronor."
Dessa siffror avspeglar i stort den férdelning som férekommit de senaste tva dren; Svenska
Handelsbanken har sedan ar 2008 haft en storre kreditforlustniva dn Swedbank pa den svenska
marknaden.”

1.2 Problemformulering

Kreditforlusterna for Swedbank och Svenska Handelsbanken, pa den svenska marknaden, skiljer
sig at under 2009. Trots att Swedbank drabbats hart av krisen, understiger kreditforlusterna de
siffror Svenska Handelsbanken presenterat f6r samma period. I arsredovisningarna presenterar
de olika bankerna delvis olika kreditpolicy och strategi men samtidigt framhaller bada bankerna
vikten av ldg risk. Utifrain dessa grunder finns det anledning att anta att bankernas interna
riskhantering skiljer sig at. Hur banken viljer att behandla kreditrisk yttrar sig genom att banken
beaktar olika faktorer och ligger olika stor vikt vid dessa olika faktorer. Skiljer sig bankernas
kreditgivningsprocess at innebér det att en kund kommer att bedémas olika i olika banker. Ett
olikt synsitt skulle ocksd kunna innebdra att vissa banker dr mer riskbenigna dn andra och
ddrmed mer utsatta vid lagkonjunkturer, vilket har betydelse f6r bankens intressenter.

° Finansinspektionens rapport 2001:1 Risknuditning och kapitalkray, s. 3.

10 Swedbanks arsredovisning 2009, s. 24.

11 Swedbanks arstedovisning 2009, s. 11.

12 Svenska Handelsbankens drsredovisning 2009, s. 24.

13 Svenska Handelsbankens drsredovisning aren 2007- 2009, s. 21, 24 respektive 24, samt Swedbanks arsredovisning
aren 2007-2009, s. 20, 17 respektive 24.



Det finns tidigare studier av bankers arbete gillande kreditgivningsprocessen. Dessa studier har
bland annat kartlagt de typiska faktorer som banker generellt ser till i kreditgivningsprocessen.
Frigan som dirfor kan stillas 4r om dessa faktorer ocksa dterspeglas i praktiken eller om
praktiken skiljer sig fran presenterad fakta i referensramen vad giller kreditgivningsprocessen i
Swedbank och Svenska Handelsbanken. I en virld som skakats av en av de storsta finanskriserna
torde det vara av stor vikt att kartligga bankernas arbete avseende kreditrisk och deras arbete
med att folja gillande regelverk. Vi finner det darfor intressant att stalla foljande forskningsfraga:

Finns det skillnader i kreditgivningsprocessen, vad géller kreditrisk, mellan banker? Och i sa fall, hur yttras
detta?

1.3 Syfte

Syftet med arbetet ar att kartligga huruvida kreditgivningsprocessen ar olika banker emellan och,
om sa ar fallet, identifiera de olikheter och likheter som gor sig gillande.

1.4 Avgransning

Arbetet avser att undersdka hur Swedbank och Svenska Handelsbanken arbetar med kredit-
givningsprocessen. Studien fokuserar enbart pa bankernas verksamhet pa den svenska bank-
marknaden och hur kreditgivningsprocessen ser ut pa de bada bankernas lokala kontor i
Goteborg. Vidare omfattar arbetet enbart foretagskrediter.



2 Metod

Rapitlet presenterar och motiverar valet av forskningsmetod och tillvigagangssitt som tillampats i syfte att besvara
arbetets fragestillning. Kvaliteten pa den genomforda undersikningen diskuteras slutligen utifran begreppen
reliabilitet och validitet.

2.1 Val avmetod

For att besvara fragestillningen i arbetet har vi valt att géra en kvalitativ intervjustudie. En
kvalitativ intervjustudie ger oss mojlighet att ga pa djupet med fragestillningen. Metoden limnar
ocksi utrymme fér minniskans egna resonemang och reaktioner, "* vilket ir nagot vi virdesitter
péa grund av arbetets undersékande karaktir. De intervjuer som genomforts har analyserats och
sammanstillts i arbetets empirikapitel.

Utover den kvalitativa intervjustudien har vi sokt information i databaser, litteratur och artiklar. I
torsta hand har vi anvint oss av Google Scholar, tidskriften Business Source Premier och anvint
sokord som kreditgivningsprocess, credit analysis, credit risk och banking. Vidare har dven relevanta
organisationers hemsidor och publicerade offentliga tryck studerats. Dessa organisationer ar
Finansinspektionen och Riksbanken. Dirtill har de bada bankernas hemsidor fungerat som en

informationskalla.

Detta arbete undersoker och kartligger Swedbanks och Svenska Handelsbankens kreditgivnings-
process och vilken riskhantering och riskbenigenhet som respektive bank har. Swedbank och
Svenska Handelsbanken har valts av foljande anledningar. For det forsta har bada bankerna
drabbats olika hért av finanskrisen. Svenska Handelsbanken verkar halla en jimn niva pa kredit-
torluster i bade hog- och ligkonjunktur, medan Swedbank mer foljer svingningarna i konjunktur-
en. I arbetets forsta kapitel presenterades siffror 6ver kreditforluster under ar 2009 som skiljer
bankerna dt. Vidare pekar uttalanden i arsredovisningar pa skillnader 1 bankernas strategiarbete
och riskprofil. Dessa anledningar ger skil att anta att bankernas kreditgivningsprocess skiljer sig

at.

Fragestillningen tar endast sikte pa bankernas riskhantering vad giller kreditrisk i samband med
en foretagsfinansiering, varvid privatfinansiering helt far sta tillbaka. Denna avgrinsning gors
darfor att volymerna och dirmed riskerna dr hogre vid féretagskrediter dn vid privatkrediter. Vi
drar dock ingen grins avseende stotlek pd krediter de lokala bankkontoren fir bevilja, varfor
lisaren bor uppmarksamma att denna siffra kan skilja sig at, bland annat beroende pa storlek av
kontor. Respektive banks kunder avgrinsas inte heller, till exempel vad giller bransch, dlder eller
storlek eftersom arbetet avser att undersbka hur bankerna rent generellt gbr kreditrisk-

bedémningen.

Fokuseringen pa kreditgivningsprocessen kopplat till kreditrisk hos bankerna medfor att vissa
begrinsningar gors i arbetet. Detta yttrar sig frimst genom att det teoretiska avsnittet som
behandlar aktuellt regelverk inte berér de andra risker utéver kreditrisk som regleras i Basel 11

mer dn 6vergripande.

14 Trost, s. 9 och 14.



2.2 Tillvigagangssatt

2.2.1 Intervjuurval

Vi valde att kontakta Swedbank och Svenska Handelsbanken vid deras lokala bankkontor i
Goteborg. Respektive bank ut6var ett sjalvstindigt arbete med kreditgivning och det finns, vilket
nimnts ovan, anledning att anta deras kreditgivningsprocess skiljer sig at. Med arbetet hoppas vi
kunna bidra med en djupare férstaelse inom fragestillningens ramar.

Den forsta kontakten togs genom personliga besok pa de aktuella kontoren och vi beskrev vart
syfte med arbetet och intervjun for att littare hitta ritt person att intervjua. Valet av respondenter
ar av stor vikt for att sikerstélla kvalitén pa studien. Vi har i forsta hand inte valt respondent uti-
frin yrkestitel utan pa grund av respondentens kunskap och grad av insikt/forstielse for hur
banken arbetar med kreditgivning och kreditrisk. Samtliga respondenter har dock likvirdiga
arbetsuppgifter och ansvarsomraden, vilket gor att presenterat resultat aterspeglar, inom de olika
bankerna, relativt likstdllda personers syn pa respektive banks kreditgivningsprocess.

En personlig intervju har hallits med en respondent fran Swedbank och en fran Svenska Handels-
banken. Vidare har ytterligare tva kompletterande intervjuer dgt rum med en representant fran
respektive bank, dessa dock i skriftlig form dir respondenterna fick del av det i uppsatsen
bifogade frageformuliret via e-post for att darefter skriftligen besvara diri angivna fragor. De
sistnamnda kompletterande intervjuerna utférdes for att kontrollera och oka tillforlitligheten i
tidigare respondents svar. I den man respondenter fran samma bank limnat olika svar har detta
papekats 1 arbetet. Eftersom bankens anstillda bor arbeta relativt homogent ansiag vi det inte
nodvandigt med ytterligare personliga intervjuer. Det bor dock uppmirksammas att dd vi enbart
utfért de kompletterande intervjuerna via e-post si har dessa svar inte kunnat utvecklas till

djupare diskussioner.

2.2.2 Tillvigagangssitt vid intervjuerna

Det frageformulir som vi utformat innehaller inte standardiserade fragor utan fragorna i formu-
liret avser att uppmana till f6ljdfragor och djupare diskussioner. Detta ir ett medvetet val som
gjorts fOr att na en 6kad forstaelse, vilket ligger i linje med syftet med arbetet. Ett standardiserat
frigeformulir skulle kunna motverka respondentens mojlighet att féra fram egna asikter.” Ju fler
slutna frigor som stills, desto mindre berittar den du intervjuar, skriver Héiger.16 Pa grund av
uppsatsens undersokande karaktir anser vi att Oppna fragor gynnar var undersékning, vi har
darfor utformat frageformuliret med Overvigande 6ppna fragor. Frageformuliret utarbetades 1
ett relativt tidigt skede av arbetet och utifrin den information vi tagit till oss genom litteratur och
artiklar som behandlar bankers kreditgivningsprocess. Fragornas innehdll och dess inbordes
ordningsfoljd dr avsedda att skapa en r6d trad for guidning genom bankernas kreditgivnings-
process och for att ge en 6verblick 6ver bankernas generella syn pa risk.

Frigorna tillsindes respondenterna i god tid innan de avsatta métena. Den sjilvklara férdelen
med detta dr att respondenten kan férbereda sig och eventuellt ldsa pa vissa specifika frigor som
han/hon inte kinner till sd vil. Svaren kan ddrmed bli fylligare och mer djupgiende.

15 Holme och Krohn, s. 100f.
16 Higer, s. 56.



De personliga intervjuerna spelades in, vilket har underlittat den sammanstillning av intervjuerna
som presenteras i arbetet. Risken att viktig information inte hunnit antecknas eller inte uppfattas
har pa grund av att intervjuerna spelats in minimerats.

2.2.3 Analys av intervjuerna

Metoden med kvalitativa intervjuer tilliter att respondenten kan prata fritt kring 6ppna fragor.
Svar pa stillda fragor kan darfor innehalla utsvavningar och liknande. Vi har valt att sammanstilla
den bild som respondenten formedlat till oss for att besvara fragestillningen. Vi har dérvid inte
atergett respondentens exakta ord, en viss tolkning och behandling av respondentens svar har
darfor forekommit. For att forsakra att informationen uppfattats korrekt har dock respondenter-
na tillsints det sammanstillda materialet som berér dem och aterkommit med bekriftelse om att
det vi atergett under empirin ir korrekt uppfattat.

Respondenternas svar har analyserats och sammanstillts utifran det frageformuldr som anvints.
Vi valde att gbra analysen utifran frimst fem fragor: vilken kundgrupp banken har, vilka faktorer i
kreditgivningsprocessen som ir relevant, hur Basel II paverkar bankens kreditriskhantering, vad
som utmirker en bra kund samt hur banken sjilv upplever dess riskbenigenhet. Den information
som framkommit under intervjuerna har sorterats och placerats under till frigorna likvirdiga
rubriker for att avspegla den sammanfattande bilden av respektive banks kreditgivningsprocess.

2.3 Undersokningens kvalitet
Vid bed6émning av uppsatsens trovirdighet och kvalitet finns tva begrepp att tillga: reliabilitet och
validitet.

Reliabilitet avser att mita tillforlitligheten i en studie.”” Reliabilitet forknippas vanligen med
kvantitativa studier da dessa limnar mindre utrymme f6r egna tolkningar och reflektioner. For att
oka trovirdigheten i var studie har vi valt respondenter utifran deras branschkompetens och
mangariga erfarenhet inom yrket. Vidare har respondenten fitt korrekturlisa sammanstillningen
av intervjun och godkinna att den limnade informationen stimmer och ir korrekt uppfattad,
detta for att stirka tillférlitligheten. Eventuell brist pa reliabilitet kan komma att uppsta utifall att
en viss typ av information anses for kinslig for att offentliggéras av konkurrensskal. Syftet med
arbetet dr dock inte att foérklara kreditgivningsprocessen pa detaljnivai utan pa en mer
overgripande niva, varfor denna problematik till viss del undviks.

Begreppet validitet kan definieras som ... att vi miter det vi pastar...”.'"" Genom att ligga ner god
tid pa datainsamling och urval samt val av respondenter har vi avsett att stirka validiteten. Vidare
har vi informerat respondenterna om var studie och vilket syfte studien har, i hopp om att siker-
stilla respondentens forstielse for vira fragestillningar.

En nackdel med den kvalitativa intervjustudien ar att det dr svart att dra allminna slutsatser av
resultatet. Avsikten med vart arbete har dock inte varit att framstilla ett resultat som kan gilla
generellt och vara applicerbart pa forskning som ligger utanfor var avgrinsning. Syftet har istillet
varit att besvara forskningsfragan utifran presenterade avgransningar i arbetet.

Y Kvale m.fl. 5. 262.
18 Esajasson m.fl. s. 63.
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3 Referensram

Detta  kapitel presenterar bankernas strategier samt de regelverk och faktorer som paverkar bankers
kreditriskhantering generellt. Referensramen, tillsammans med den empiriska undersokningen, ligger till grund for

analys och slutsatser.

3.1 Bankernas strategier

3.1.1 Swedbanks strategi

Swedbanks vision dr att vara den ledande finansiella institutionen pa de marknader dar
verksamhet bedrivs. Genom att erbjuda konkurrenskraftiga produkter och halla en hog service-
niva 6nskar banken ha de noéjdaste kunderna. Swedbank 4r mana om sin personal och menar att
friska medarbetare genererar bittre affirer, vilket medfort att banken strivar efter ett Sppet
affirsklimat. Fokus skall ligga pa kunden och inte bankens produkter, vilket dr nagot som ar
aterkommande i Swedbanks virdegrund som bygger pa begreppen enkelhet, 6ppenhet, omtanke
och hillbarhet."” Under 4r 2009 har Swedbank pibétiat ett projekt med ledningsstrukturen inom
den svenska bankrorelsen dir de arbetar for att flytta beslutskraften ut till de lokala kontoren da
ledningen anser att det lokala kontoret besitter den basta lokalkinnedomen. Detta skall vara ett
sitt att fd 6kad kinnedom om sina kunders behov och férutsittningar.

Swedbank for en kreditpolicy som syftar till att skapa en sund kreditgivning dir lingsiktighet
virderas hogt. Kreditgivningspolicyn baseras pa olika fundament dir analys av kundens
aterbetalningsférmaga och goda sikerheter alltid skall vara en grundpelare i kreditgivningen.
Swedbank efterstrivar att halla en lag riskprofil dir majoriteten av exponeringen skall utgéras av
mogna marknader, sisom Sverige.”

3.1.2 Svenska Handelsbankens strategi

Svenska Handelsbankens frimsta mal 4r att ha en hogre rintabilitet 4an genomsnittet for kon-
kurrenterna vilket kan genereras genom ligre kostnader och néjdare kunder. Banken ir sedan
manga ar tillbaka en av de mer kostnadseffektiva bankerna inom universalbankerna i Europa.
Lonsamhet prioriteras alltid fére volym och banken arbetar for en lingsiktighet.”'

Svenska Handelsbankens arbetssitt priglas av den starka tron pa medarbetarnas kompetens och
engagemang, vilket ger moijlighet till en stor decentralisering inom organisationen. Ledningen
menar att da medarbetare, men ocksd kunder, far ett fortroende sa avspeglas detta genom 16n-
sammare affirer och forbittrade insatser. Samtliga affirsbeslut med den enskilda kunden fattas
vid det lokala kontoret da Svenska Handelsbanken menar att det inte 4r nagon central enhet utan
det enskilda kontoret som ir banken. Den lokala kinnedomen viger tyngre och arbetssittet har
tillimpats inom banken i manga ar.”” Vid en nyrekrytering efterstrivar banken att finna personal
som delar bankens grundliggande virderingar.”

19 www.swedbank.se

20 Swedbanks drsredovisning 2009, s. 9.

21 www.handelsbanken.se

22 Svenska Handelsbankens arsredovisning 2009, s. 6.
23 Svenska Handelsbankens arsredovisning 2009, s. 55.
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Svenska Handelsbanken for en kreditpolicy som alltid utgar fran kundens aterbetalningsférmaga.
En svag dterbetalningsférmaga kan aldrig accepteras med argumentet att banken erbjudits en hog
sikerhet eller en god marginal, menar banken. Vidare skall en hogre kreditvolym aldrig fa sta i
vigen for en god kreditpolitik. Banken haller en lag riskprofil, vilket skall ge 6kad 16nsamhet och
ligre kreditférluster jAmfort mot konkurrenterna.™

3.2 Kreditrisk - En definition
Kreditrisk definieras av Finansinspektionens som ... risken for forlust pa grund av att en kredit
inte fullg('jts”.25 Denna definition delas av savil Swedbank som Svenska Handelsbanken.”

Universitetslirare Hallgren refererar till Professor Sven-Erik Johansson vid Handelshogskolan i
Stockholm som gjort en uppdelning av bankernas risktagande, vad giller specifikt féretags-
krediter, i tvi komponenter: risken »id betalningsinstillelse och risken for betalningsinstillelse.
Risken zid betalningsinstillelse dr den risk som banken forsoker att skydda sig mot genom att ta
sikerheter, till exempel i form av pantbrev eller féretagsinteckningar. Banken kan endast géra
ansprak pa sikerheten ndr betalningsinstillelsen dr ett faktum. Risken fir betalningsinstillelse
skyddar sig banken mot genom att endast satsa pa de foretag som man bedomer kommer att
dvetleva. Ar bedémningen av féretagens 6verlevningsformaga kotrekt behéver banken aldrig
kontrollera att de sikerheter man krivt verkligen var si virdefulla som man trott.”’

Kreditrisken, det vill siga risken fOr att foretaget inte infriar sina betalningsforpliktelser, dr pa
kort sikt beroende av foretagets nuvarande likviditet och soliditet och pa lingre sikt beroende av
foretagets 16nsamhetsutveckling, skriver Smith. Smith skriver vidare att bankernas behov av att
bedoma tinkbara framtidsscenarier dr av en “antingen-eller-karaktir”; framtidsutvecklingen blir
antingen sadan att foretaget kan infria sina betalningsfoérpliktelser eller ocksa blir den det inte och
kreditrisken uttrycker just sannolikheten f6r scenariot dir foretaget inte kan infria betalnings-
f('jrpliktelserna.28

3.3 Kreditgivningsprocessen
Bankrorelselagen (1987:617) ligger till grund f6r en banks kreditgivning. I lagens 2 kap 13 § 1 st.
kan foljande utlisas angaende bankers ritt att bevilja krediter:

Kredit far beviljas endast om lantagaren pa goda grunder kan forvintas fullgora laneforbindelsen. Dessutom krés
betryggande sékerheter i fast eller los egendom eller i form av borgen. Banken fir dock avstd fran sadan sdkerhet
om den kan anses obehivlig eller om det annars foreligger sdrskilda skdil att avsta frin sikerbet.

Utover bankrorelselagens krav pa bankerna att beakta kundens aterbetalningsférmaga och siker-
heter finns andra tydliga regelverk som sitter ramen for bankernas utlining och som nimner
olika faktorer som miste beaktas vid en kreditbedomning. Basel II stiller krav pd bankernas
riskklassificeringsmodeller (ratingmodeller) och kapitaltickningsgrad. Finansinspektionens all-
minna rad betonar vidare vikten av god kreditkultur.

24 www.handelsbanken.se

% Finansinspektionens forfattningssamling, FFES 2004:6, 5 §.

26 Svenska Handelsbankens arsredovisning 2009, s. 75 samt Swedbanks drsredovisning 2009, s. 50.
27 Hallgren, s. 180f.

28 Smith, s. 20f.
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3.3.1 Reglering pa kapitalmarknaden - Basel II

Basel II-reglerna inforlivades 1 svensk ritt genom lag (2006:1371) om kapitaltickning och stora
exponeringar, KTL. Reglerna har utarbetats av Baselkommittén och dr en internationell standard
som giller inom Buropeiska unionen. Reglerna kraver att banker skall ha en tillfredsstillande
hantering och bedomning av risker och syftar till att en bank inte, pa grund av tagna risker, skall
dventyra sin formaga att fullgéra sina forpliktelser.” Overgripande syftar reglerna sledes till att
forbittra stabiliteten i det finansiella systemet.”

3.3.1.1 Pelare 1

Basel 1I- reglerna bestir av tre pelare. Den forsta pelaren (Pelare 1) bestar i sin tur av tre delar:
Kreditrisk, Marknadsrisk och Operativa Risker. Pelare 1 anger att en bank skall ha en kapitalbas
som minst motsvarar summan av kapitalkraven for kreditrisker, marknadsrisker och operativa
risker.”’ Enkelt uttryckt innebir siledes reglerna att banken skall ha en viss finansiell buffert och
storleken pa denna buffert beror pa hur riskfylld verksamheten ar. Bankens faktiska verksamhet
och risktagande aterspeglas dirmed direkt genom kapitalkraven.”

For kreditrisker kravs ett kapital som motsvarar minst atta procent av institutets riskvigda
exponeringsbelopp, 2 kap 3 § KTL. For att berikna kapitalkravet for kreditrisk anges tva metoder
1 4 kap KTL: Schablonmetoden och Intern riskklassificeringsmetod (IRK-metoden). Kortfattat
kan sdgas att banken enligt schablonmetoden skall hinféra sina exponeringar till femton
toreskrivna exponeringsklasser och dsitta exponeringarna de riskvikter som foljer av respektive
exponeringsklass.” IRK-metoden ir ett alternativ till schablonmetoden. Metoden medger banken
mojlighet att bestimma riskvikterna utifrain egna kreditklassificeringssystem. IRK-metoden ar
uppdelad i tvi metoder, en grundliggande och en avancerad metod.” Oavsett vilken av dessa
interna riskklassificeringsmetoder banken anvinder maste metoden godkinnas av Finans-
inspektionen, 4 kap 7 § KTL. En mer detaljerad beskrivning av hur respektive metod ir upp-
byged limnas inte hir av anledningen att relevans for det fortsatta arbetet saknas; vilken metod
banken tillimpar dr inte hemlig, dock ir innehallet i de mer individuella metoderna sekretess-
belagda av konkurrensskil och en beskrivning av metoderna tillfér siledes inget avgérande till
arbetet.

Kapitaltickningsreglerna om marknadsrisk anger att banken ocksa skall beriakna kapitalkrav for
rinte- och aktiekursrisker i handelslagret, avvecklingsrisker och motpartsrisker 1 handelslagret
samt valutakurs- och ravarurisker i hela verksamheten.” Aven i detta fall kan banken anvinda sig
av ovan nimnda metoder for att berakna kzlpitaltéickningsgraden.36

Vad giller den operativa risken stadgar ocksa Basel II olika metoder for att berdkna kapitalkravet.
Dessa metoder ir Basmetoden, Schablonmetoden och Intern riskmitningsmetod.”” Néagon djup-
are beskrivning av dessa metoder limnas inte av ovannimnda avgransningsskil. Det skall dock

2 www.fi.se

% Finansinspektionens rapport 2001:1, Riskmdtning och kapitalkrav, s. 2.
3 www . fi.se

% Finansinspektionens rapport 2001:1, Riskmdtning och kapitalkrav, s. 2f.
3 www.fi.se

3 4 kap 7 § KTL.

3 www.fi.se

3 Se 5 kap KTL.

3 www fi.se samt 6 kap KTL.
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nimnas att man med operativ risk menar risken fér forluster till f6ljd av icke dndamalsenliga eller
misslyckande processer, minskliga fel, felaktiga system, externa hindelser samt rittsliga risker.”

Dessa tre risker, dir kreditrisker utgdr 1 allmidnhet den dominerande riskexponeringen for en
bank,” samt berikningen av kapitalkrav ir siledes nigot som péverkar bankens kreditgivnings-
process. Som nimndes dr det svart att fa insikt 1 hur banken valt att utforma sin metod. Banken
har dock en skyldighet att 16pande rapportera uppgifter om kapitaltickning till Finansins-
pektionen,” vilken ir den organisation som Svervakar att regelverket foljs.

3.3.1.2 Pelare2 och3

Eftersom Pelare 1 innehaller generella regler och inte ligger vikt vid en enskild banks kredit-
portfolj beh6vs en mer individuellt anpassad bedomning som kompletterar och fyller ut de gener-
ella kraven. Detta behov tillfredsstills genom pelare tva. Pelare tva innehaller fyra grundliggande
krav pa banken och tillsynsmyndigheten. For banken stills krav pa att ha en metod for att
bedéma det samlade kapitalbehovet i relation till riskexponeringen och en strategi for att
bibehalla den 6nskade kapitalnivan. Tillsynsmyndigheten skall utvirdera bankens bedémning av
kapitalbehovet samt ingripa och vidta dtgirder i olika fragor."

Den tredje pelaren kriver att vissa uppgifter om risker, kapital och riskhantering skall offentlig-
goras 1 syfte att marknadens aktorer skall erhalla storre mojlighet att bedoma bankens riskniva
och kreditkvalitet.”

3.3.2 Finansinspektionens allmanna rad

Finansinspektionens allmidnna rad om kreditriskhantering i kreditinstitut och virdepappersinstitut
(FFES 2004:06) har till syfte att verka f6r en god kreditriskhantering i bankerna. Grundprincipen ar
att alla krediter dr forenade med risk och dirfér bor en bank hantera sina kreditrisker pa ett sunt
sitt sa att banken inte overskrider faststillda nivaer som institutet fordrat. Ytterligare skall banken
ha en klar kreditstrategi f6r den marknad den viljer att exponera sig mot. Strategin bor innehalla
kreditportféljens sammansittning, diversifiering och koncentrationer. Dirtill bér dven den valda

strategin ge vigledning vid prissittning av risk.*

Institutet bor identifiera och mata kreditrisk. Vid matning klassificeras lantagare utifran risk och
denna risk bor avspegla faktisk risk. Det bor dven finnas en central funktion fér oberoende
kontroll och analys av kreditrisk. Denna funktion bor i sin tur rapportera till styrelse, ledning och
andra med relevant intresse for informationen. Slutligen bor institutet ha en god kreditkultur dar

virderingar och normer bildar en sammantagen kreditkultur.*

3.3.3 Faktorer vid kreditgivning
Regelverken styr bankens arbete med kreditrisk och paverkar saledes kreditgivningsprocessen. De
faktorer som nimns i reglerverken dr emellertid allmént hallna och definierade, varfér bankerna

har mojlighet att utforma en individuell kreditgivningsprocess. Eftersom regelverken endast utgor

%1 kap 3 § p. 15 KTL.

% Finansinspektionens rapport 2001:1, Riskmdtning och kapitalkrav, s. 5.

40 www.fi.se

# Finansinspektionens rapport 2002:8 Riskmadtning och kapitalkray 11, s. 22.

42 Finansinspektionens rapport 2002:8 Riskwmzitning och kapitalkrav 11, s. 7.

® Fiis forfattningssamling 2004:6 Almdnna rad om kreditriskhantering i kreditinstitut och vardepappersinstitut, s. 2.
# Fi:s forfattningssamling 2004:6 Almdnna rad om kreditriskhantering i kreditinstitut och virdepappersinstitut, s. 3ff.
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en ram som banken maste forhalla sig till, kan bankernas kreditgivningsprocess skilja sig at. I
litteratur har banker studerats och vissa aterkommande faktorer som paverkar kreditgivnings-
processen har kartlagts.

Broomé med flera beskriver den process som banken arbetar med vid en kreditgivning. Hand-
liggning och beviljning av krediter gors beroende av storlek antingen lokalt, regionalt eller
centralt. Den kundansvarige arbetar fram ett beslutsunderlag som sedan liggs fram vid en
kreditkommitté. Arendet drivs av den kundansvarige medan kreditkommittén ger en andra syn pa
krediten och bedémer huruvida den skall beviljas eller inte.*

I riskklassificeringen, som skall omprévas drligen, anvinds bade kvantitativa och kvalitativa
metoder. Den kvantitativa metoden utgar ifran foretagens resultat- och balansrikning medan den
kvalitativa metoden baseras mer pd ledningens kompetens och kvalitet samt fOretagets
konkurrenskraft. I kreditbeslutet gérs sedan en sammanstilld beddmning 6ver kundens aterbetal-
ningsférmaga, 6nskat lanebelopp, stillda sikerheter och riskklassificeringsbetyg.*

For att banken skall kunna bilda sig en uppfattning om foretagets finansiella status krivs informa-
tion. Finansiell information finns att tillga 1 de arsredovisningar som de flesta féretag har skyldig-
het att uppritta.’ Arsredovisningen ir ett bra underlag for kreditbedémning nir man ser hur ett
foretag har presterat historiskt.* Utifrin 4rsredovisningen gors en finansieringsanalys vilken visar
hur kapitalet har anvints och anskaffats ett givet ar. Som ett komplement till finansieringsanalys-
en gors vanligen en kassaflédesanalys som syftar till att pavisa hur forindringar i kassastillningen
uppstitt under ett ar."” En framtidsanalys dir olika typer av budgetar analyseras ir vidare av stor
vikt i arbetet med att skapa en bild av foretagets finansiella status.”

Som niamnts, stadgar bankrorelselagen att kreditgivaren i forsta hand har att bedéma kundens
aterbetalningsférmaga. Detta krav innebir att kunden maste klara vissa forpliktelser gillande
rintebetalning och amortering. Hirvid ar kassaflodesanalysen dterigen ett bra underlag for
bedomning dd en sidan analys visar just hur foretagets 6verskott fran rorelsen har anvints till att
betala rintor och amorteringar under ett visst ar.”

Risken for fallissemang ir ytterligare en del av den bedémning som banker maste beakta. Risken
for fallissemang innebir att risken for konkurs eller betalningsinstillelse bedéms.” Detta gors
genom att banken bedémer kundens finansiella styrka och l6nsamhet. Efter att risken for fallisse-
mang har kontrollerats riskklassificeras kunden och tillskrivs ett riskbetyg.

Risken 1 en kredit kan dven foljas av det specifika avtal som kunden och banken kommit Gverens
om. Laneavtalet kan innehalla olika klausuler som innebdr att specifika atgirder skall vidtas i
samband med utlésandet av olika kreditscenarier. Ett sadant kreditscenario kan exempelvis vara

att foretagets soliditet faller under en viss férutbestimd ldgsta niva, vilket enligt klausulen

4 Riksbankens rapport 2001:2 Finansiell stabilitet, s. 65.

46 Riksbankens rapport 2001:2 Finansiell stabilitet, s. 66f.
47 Broomé m.fl. s. 29.

48 Broomé m.fl. s. 40.

49 Broomé m.fl. s. 38.

50 Broomé m.fl. s. 40.

51 Broomé m.fl. s. 39.

52 Riksbankens rapport 2001:2 Finansiell stabilitet, s. 66.

15



exempelvis skulle kunna medféra goda méjligheter att omférhandla gillande kontrakt. Vidare
omprovas krediten arligen med i undantagsfall ett kortare intervall. Vid denna process anvinds
samma metoder som nar krediten beviljades initialt.”

Som ett komplement till den interna riskbedémningen finns externa aktorer som tillhandahaller
information om foretags betalningsférmaga. Upplysningscentralen AB (UC) ir en sadan aktor
och dgs gemensamt av bankerna.’* Vidare finns externa aktérer som arbetar med riskbedémning,
sa kallade ratinginstitut. Dessa dr av betydelse f6r bankerna da de kan underlitta riskbedémning-
en.

Banken har l6nsamhetsmal varvid krav pa att bankens kunder skall vara 16nsamma uppkommer.
Kunder férenade med lag risk prissitts som regel med lag rinta. Kreditgivarna maste lira sig be-
doma risk pa ett tidigt stadium for att kunna ta ut en hogre rinta av de kunder som besitter en
hog riskniva. Ett annat sitt att skaffa sig lonsamma kunder pa ar enligt Broomé med flera att na
en Okad specialisering. En specialisering innebér att kompetens skaffas inom vissa branscher,
vilket ger en skicklig riskbeddmning pa det givna omradet.”

Avslutningsvis bor aterigen betonas att bankernas interna metoder for riskklassificering kan skilja
sig at. Vissa banker betonar mer de kvalitativa aspekterna vid en kreditbedomning medan andra
visar pa vikten av specifika nyckeltal som kunden kan presentera. Vidare har bankerna egna inter-
na graderingsmetoder for att uppskatta realisationsvirdet av en stalld sikerhet, vilket ér ytterligare
en faktor som skiljer sig at bankerna emellan.”

3.3.3.1 Forskning om kreditbedomning avseende smd och medelstora foretag

Det finns forskning kring kreditbedomning som specifikt ror frimst sma och medelstora foretag.
En studie av Volker Bruns och Margaret Fletcher fran april 2008 fokuserar pi sma och
medelstora foretag och deras finansiering. Aven om uppsatsen inte gor ndgon uppdelning mellan
olika kategorier av foretag utifran storlek anser vi att studien belyser relevant information inom
fragestillningen. Da artikeln refererar till olika killor har detta beaktats vid bedémningen av
tillférlitligheten av innehallet.

Bruns och Fletcher anfor att det finns svarigheter vad giller sma och medelstora foretags mojlig-
heter att erhalla extern finansiering. Banklan dr den frimsta finansieringskillan for att erhalla nytt
kapital f6r saval sma som medelstora foretag i Sverige. De sma och medelstora féretagen utgdr
den kundgrupp som dr i majoritet vad galler bankernas utlaning; Swedbank meddelade till exem-
pel ar 2006 att denna kategori stod for 98 % av bankens totala utlining till f(jretagskunder.57

Anledning till svarigheter med extern finansiering handlar inte om foretagens storlek i sig utan
snarare om att merparten av bolagen ir privatiserade och att de ddrmed inte har mdjlighet att
tillféra nytt kapital genom exempelvis en nyemission, vilket dr en mojlighet publika bolag har. En
ytterligare svarighet dr avsaknaden av informationstvang vilket gér sma och medelstora foretag
mindre transparenta dn publika bolag. En informationsasymmetri uppstar saledes mellan banken

53 Riksbankens rapport 2001:2 Finansiell stabilitet, s. 6Tf.
5% Riksbankens rapport 2001:2 Finansiell stabilitet, s. 67.
5 Broomé m.fl. s. 12.

% Riksbankens rapport 2001:2 Finansiell stabilitet, s. 67.
57 Bruns och Fletcher, s. 171f.

16



och sma och medelstora féretagskunder. Publika bolag erbjuder en helt annan typ av insyn, vilket
medfor att kreditgivningsprocessen blir mer komplex och att storre krav stills pa bankens egen
kompetens vid en kreditbedomning. Kreditbedomningen dr en kritisk process for bankerna da
bedomningen skall sikerstilla vilka foretag som kommer att kunna dterbetala tagna lin och vilka
som inte kommer kunna gora det.”

Lantagare och kreditgivare har olika riskpreferenser vilket kan leda till en negativ urvalsprocess
gillande extern finansiering. Enligt Bruns och Fletcher har lantagare tendens att satsa sina egna
pengar 1 de projekt som de anser tillforlitliga medan de lanar pengar av banken 1 de mer riskfyllda
projekten. For banken dr det dock svirt, pa grund av naimnda informationsasymmetri, att avgora
huruvida detta dr fallet alla ganger. Bankerna arbetar for att bli bittre pa att riskbedéma sina
potentiella kredittagare genom att samla in information frin féretagen i form av olika ekonomiska
rapporter. Dartill kan banken begira att kredittagaren sjilv tillfor eget kapital samt att de staller
upp med fullgod sikerhet.”” Det finns regelverk att tillgd vid kreditgivningsprocessen vilka skall
efterfoljas. Dock hivdar forfattarna att processen blir en kombination av gillande regelverk samt
banktjinstemannens egna erfarenheter och kompetens, vilket forklarar att processen bor skilja sig
it banker emellan.”

Bruns och Fletcher nimner i sin artikel olika typer av faktorer samt information som banken och
banktjinsteminnen frimst ser till vid kreditbedémningen. Den information som bearbetas ar de
ansvarigas kompetens rérande det aktuella affirsprojektet, dir det betonas att humankapitalet dr
svarbedomt for utomstdende. Ratt personal dr av betydelse for att kunna férma att leda projektet
mot dess slutmal. Ett satt att bedéma humankapitalet skulle vara att se hur det aktuella féretaget
har presterat vid tidigare liknande projekt.”’ Utover de anstilldas kompetens ér det av betydelse
att bedoéma foretagets VD. Beroende av hur mycket VD:ns egna prestation dr knuten till
foretagets finansiella utveckling sa anser forfattarna att dennes prestation och riskbenigenhet ar
sammanlinkad till utvecklingen.” Férutom att underséka humankapitalet inom ett foretag skall
information samlas in dar det strategiska arbetet tillsammans med de ekonomiska siffrorna skall
analyseras. Banken ser dven till hur stor andel som utgors av eget kapital samt hur riskbendgen
foretaget 4r.”> Alla dessa faktorer i kombination 4r de som paverkar utfallet vid en banks
kreditbedémning. Anmirkningsvirt dr att ndgra av de viktigaste kriterier som nimns dr de som
blickar bakat 1 tiden och ser till historiska prestationer som finansiell stillning, kompetens inom
det aktuella affirsprojektet samt historiska prestationer. Detta antyder att bankerna anser att
finansiell stillning samt historiska prestationer dr av storre vikt dn framtida aspekter si som

budgets.

Bruns och Fletcher drar vidare slutsatser om att det finns ett samband mellan hog riskbendgenhet
och en ovilja att lamna krediter, men om foretagets finansiella stillning dr stark kan detta trots
den hoga riskbenigenheten generera ett positivt kreditbeslut. Slutligen finner Bruns och Fletcher
en koppling mellan riskbendgenhet och stillda sikerheter. De skriver att utfallet, trots en lag risk-

5 Bruns och Fletcher, s. 173.
% Bruns och Fletcher, s. 173f.
6 Bruns och Fletcher, s. 174.
61 Bruns och Fletcher, s. 176.
62 Bruns och Fletcher, s. 177.
6 Bruns och Fletcher, s. 185.
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bendgenhet, dr simre vid kreditbeslutet om det dven visar sig att en sikerhet dr av simre slag,
medan en hog riskbenigenhet och en god sikerhet ger ett positivt utfall. **

I artikelns slutsats framgar att banker bor ligga fokus vid ett foretags finansiella stillning samt att

risken skall flyttas mer fran banken till dgarna, detta i form av bittre sikerheter och krav pa mer

eget kapital.”

¢ Bruns och Fletcher, s. 186.
6 Bruns och Fletcher, s. 186.
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4 Empiri

Rapitlet dr en sammanstillning av de intervjuer som hallits med representanter fran Swedbank och Svenska
Handelsbanken. Sammanstillningen syftar till att beskriva respektive banks syn pa kreditrisk genom att
aterberdtta den bild som respondenterna formediat till oss.

4.1 Kreditgivningsprocessen

Personliga intervjuer har dgt rum med representanter fran bade Swedbank och Svenska Handels-
banken. Som ett komplement till dessa intervjuer, med anledning av att stirka tillférlitligheten till
presenterat resultat, har dartill ytterligare tva skriftliga intervjuer med respektive bank utforts.

4.1.1 Omrespondenterna

Pa Swedbank fick vi mdjlighet att traffa stillforetridande foretagschef pa Swedbanks region-
kontor 1 centrala Goteborg, Christoffer Svensson. Christoffer har 14 ars erfarenhet av bank-
verksamhet och arbetar enbart mot foretag. Christoffers arbetsuppgifter bestar av att leda arbetet
genom foretagsradgivarna och siljstodsfunktioner, vilket innebdr att hjalpa kunden l6pande
genom hela affiren da de blir helkunder. Den andra intervjun utfordes i skriftlig form med Jari
Lampela som arbetar som kontorschef pa Swedbanks kontor pa Avenyn i Goteborg. Vid den
skriftliga intervjun framkom viss avvikande information men i stort limnades samma svar. Den
text som presenteras nedan utgar fran Christoffers svar eftersom det var med honom som vi holl
huvudintervjun. I de fall respondenterna limnat olika svar har detta patalats i texten.

Vir huvudrespondent hos Svenska Handelsbanken var Fredrik Karlberg som ir stallféretridande
kontorschef och gruppchef pd foretagssidan pia Svenska Handelsbankens kontor pa Hisingen.
Han har 10 ars erfarenhet fran kreditgivning till foretag. Han arbetar med kreditbeslut och affirs-
bedémning till medelstora och stora foretag. Den andra, skriftliga intervjun genomférdes med
Christian Sjoberg, chef for foretagsmarknaden pa Svenska Handelsbanken City. Vid denna skrift-
liga intervju framkom inga avvikande svar, varvid vi i texten nedan valt att aterge motet med
Fredrik 1 sin helhet.

4.1.2 Bankernas kunder

Swedbanks kunder dr foretag med bas i centrala Géteborg. Kundgruppen Christoffer méter ar
vidare avgransad till de foretag som har en omsittning runt 10 miljoner kronor och uppat, dock
inte borsnoterade foretag. Den kund som han oftast méter dr den dir dgaren ocksa dr VD. Sittet
att arbeta pa bygger vildigt mycket pa relation och fértroende, siger Christoffer.

Samtliga féretagskunder hos Svenska Handelsbanken ir alltid lokalt férankrade pa grund av att
banken byggt hela strukturen som definierad till ett antal kunder pa marknaden pa ett kontor. En
annan anledning menar Fredrik 4r att de lokala kontoren kidnner den lokala marknaden. P4 grund
av strukturen dir det lokala kontoret ytterst svarar mot kunden, dr det lokala kontoret alltid

kundansvarigt, oavsett storlek pa kunden.

Fredrik anger att Svenska Handelsbanken ér selektiva i urvalet av kunder. Som exempel nimner
han hur Svenska Handelsbanken stiller sig till nystartade foretag: “Upplysningscentralen anger att
majoriteten av de bolag som gar i konkurs dr nystartade foretag som gar i konkurs inom tre dr”. Mot bakgrund
av detta tillater Svenska Handelsbanken dérfoér ingen utlaning till nystartade bolag.
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Utvecklingen av kreditportféljen sker istallet mot att hela tiden minska kreditrisken, vilket gor att
Svenska Handelsbanken ocksé dr selektiv sa till motto att hela tiden arbeta fér att nya engage-
mang har en ldgre risk 4n genomsnittet i den befintliga portfoljen.

4.1.3 Synen pa Kreditrisk

4.1.3.1 Bedomning av kunders kreditvardighet

Den bedémning av kunders kreditvirdighet som Swedbank gor utgar ifran alla aspekter som kan
péaverka aterbetalningsférmagan. Den absolut viktigaste aspekten ir, enligt Christoffer, personen
bakom foretaget varvid fraigor som om denna person kan leda sitt foretag, om han brinner for det
och huruvida han har ”koll pa liget” blir relevanta att undersoka. Harvid blir magkénslan viktig
och den styr till stor del. Det finns dock olika modeller att tillga vid beddmningen, liksom mojlig-
het till testfragor och att se till referenser. Christoffer beskriver att det mellan kund och bankman
ofta uppstar en relation och att den information som férmedlas mellan dessa tva parter dr svar att
”fa ut 1 skrift”. For Swedbank édr det viktigt att belysa personrisken, vilken dr stor i ett litet
foretag. Ar resultatet en spegelbild av dgarens drivkraft, kan ett foretags framtid paverkas av
denna dgare. Hur en foretagsledare agerar 1 osikra tider och vid oférutsedda hindelser ar darfor
en av de viktigaste ledaregenskaperna att analysera, menar Christoffer.

Andra aspekter av stor betydelse ar historiska bokslut, vilket dr hardfakta som man betraktar upp
till 10 ar tillbaka i tiden. Vid en kreditbeddmning dr de historiska siffrorna viktiga. Dirtill skall
kompletteras med intern skétsamhet, vilket dr hur kunden tidigare har skott sig i banken samt
extern skétsamhet vilket banken kan hidmta information om fran UC. Hir har Swedbanks andra
respondent Jari uttryckt ungefir samma sak. Han menar att UC, resultat- och balansrapporter,
olika typer av budgets och affirsplaner dr av stor betydelse for att bedoma aterbetalnings-
férmagan. Jari namner till skillnad mot Christoffer inget om pa vilket sitt eller ens om personen
bakom foretaget skall bedomas.

Dessa olika aspekter belyser och skapar en bild av foretagets historia och hur vil foretaget
presterat. For att kunna spa framtiden arbetar Swedbank med prognoser som kunden presenterar.
Prognosen “dissekeras” och analyseras av den kundansvarige och stills i relation till historiska
siffror. Prognosen utgor sedan ett underlag till att bedoma lonsamhet och aterbetalningsférmaga.

Swedbank anvinder sig av en modell f6r att rikna pa riskvigt belopp enligt bestimmelserna i
Basel II. Modellen ger ett riskklassificeringsbetyg, en sa kallad rating, pa kunden. Processen att
utféra en riskklassificering av en kund dr nagot som gors centralt inom Swedbank. Det lokala
kontoret har sjilva ingen insyn i hur sjilva processen gir till eller exakt hur modellen ir
uppbyggd. Om modellen kan dock sigas att den bygger pd historiska bokslut samt intern och
extern skotsamhet givet bland annat att féretaget inte har nagra betalningsanmirkningar och inte
byter namn eller styrelse. Utover dessa kvantitativa faktorer bestir 6vriga riskklassificeringen av
mjuka data dir en personlig bedomning kan goras, varvid nyckeltal och tendenser kan
ifragasittas. Christoffer anger att det inte riktigt gar att sitta en procentsats pa fordelning mellan
”harda” och “mjuka” faktorer men skulle uppskattningsvis gissa att de historiska boksluten star
for 90 % av ratingutfallet. Ratingen ligger sedan till grund f6r prissittningen av risken tillsammans
med graden av sikerstillande. Pantbrev, foretagsinteckningar, borgen ir alla exempel pa vanliga
sikerheter Swedbank anvinder. Christoffer siger dock att en kredit visst kan accepteras utan
fullgod sidkerhet om gott skal finnes.
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Svenska Handelsbanken siger att kundernas kreditvirdighet grundas i deras bedémda
aterbetalningsférmaga. Fredrik siger att personen bakom féretaget spelar mindre roll, men ocksa
att personrisken har olika stor betydelse beroende pa foretagets storlek. Som exempel nimner
han att en VD 1 ett litet foretag ofta ansvarar for fler omraden, vilket kan géra dennes position
extra utsatt. Finns det en tillrdcklig aterbetalningsférmaga édr nista steg att bedéma att
betryggande sidkerhet for den aktuella krediten finns. Vilken typ av sdkerhet banken kriver
varierar. Stallandet av sikerhet for krediten beslutas fran fall till fall. Fredrik siger att Svenska
Handelsbanken bygger sin affirsmodell pa att banken stiller upp med individuella 16sningar till
kunden; V77 dr ingen breddmarknadsbank som madste passa in alla kunder under vissa fack”, siger Fredrik.
Vad det handlar om ir, enligt Fredrik, att forsta affiren och aterbetalningstérmagan; “Man kan
inte grunda ett positivt kreditbesiut mot bakgrund av att goda séfkerbeter erbjnds”.

Hos Svenska Handelsbanken anvinds en individuell bedomningsmodell dir varje kund far en
egen rating. Kunden behandlas saledes inte utifrain en portfdljbaserad modell. Fredrik illustrerar
den individuella beddmningen med ett exempel: Till exempel en bostadsrittstorening i Goteborg
bedoms utifrin sin egen finansiella stallning. Ratingen kan aldrig paverkas av en nirliggande
forenings rating, trots att forutsittningarna ma vara likvirdiga. Fredrik dr osiker pa hur andra
banker gor en saidan beddmning, men anger att bostadsritter i en storstad i viss man verkar ha
betraktats av andra banker som en ldgriskkund endast av den anledningen att bostadsritts-
foreningen ses som tillhérande av en grupp.

Det ir den anstillde med kreditbeviljningsratten for den aktuella kunden som innehar besluts-
fattandet om ratingen, en kund ratas saledes aldrig centralt. Det dr kontorschefen som har det
yttersta mandatet. Att tillimpa den mer individuella provningen tror Fredrik kan vara mer tids-
krivande men att det ocksa ger ett bittre beslutsunderlag. Fredrik menar vidare att det faktum att
kundernas rating sitts av det lokala kontoret utgor sjilva grunden for bankens affarsverksamhet.
Svenska Handelsbanken dr vildigt lokal och likvil som kreditbeslutet fattas lokalt, sa gérs ocksa
bedomningen av kundens rating lokalt. Detta verkar dock inte paverka utfallet av ratingen sett
utifrin ett bankperspektiv, det vill siga det finns ingen indikation pa att en kund skulle vara ratad
olika beroende pa vilken handliggare som 4satt ratingen.*

Den information som samlas in for att bedoma kreditvirdigheten dr information om framtida
kassafléde och vad som behdvs fOr att styrka detta, bland annat kundens affirsplan, kredithisto-
rik, budgetar av olika slag, framtidsprognoser samt mjuka variabler sisom foretagsledningens
kompetens. Det dr informationen om de framtida kassaflédena som ir av storsta vikt for att be-
déma kundens aterbetalningstérmaga och inte de historiska siffrorna, anser Fredrik. Samma
forhillande giller vid asdttandet av rating, det vill siga kundens framtida finansiella styrka viger
tyngre dn de historiska data.

Riskbedémningen gbrs med utgangspunkten att Svenska Handelsbanken skall nd 16nsamhet fore

volym.

% For att ge exempel i diskussionen anvinder sig Fredrik genomgaende av UCs betygsskala fran 1-5, dér 1 4r simst
och 5 ir bist.
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4.1.3.2 Basel Il inverkan pa synen av kreditrisk

Enligt Swedbank har Basel II paverkat prissittningen av kreditrisk. Pa grund av kravet pa att
bankerna skall ha ett kapital pa dtta procent av institutets riskvigda exponeringsbelopp ar det
viktigt att prissitta hogriskkunder med ritt ranta for att kravet skall kunna uppritthallas och for
att tillgodose aktiedgarnas intresse pa god avkastning. Fére Basel 11 var det ofta tillrickligt att se
pé sidkerheten som erbjods och priset sattes direfter. Pa en foljdfraga om Basel II gjort banken
mer selektiv i urvalet av kunder, svarar Christoffer att sa ar fallet.

Fredrik sdger att inférandet av Basel II har medfort ett fokus pa édterbetalningsférmaga, ett okat
fokus pa finansiell styrka och att mindre vikt liggs vid sikerheten for krediten. Basel II har dess-
utom medfér en prisdifferentiering och en individuell kapitalallokering. Foér Svenska
Handelsbanken har regelverket inte medfort nagot portféljtink eftersom banken internprissitter
utifrin kundens rating, banken tillimpar en individuell provning.

4.1.3.3 Bankernas riskbendgenhet

Christoffer anser att Swedbank har en lag kreditriskportfolj och att den svenska marknaden har
varit stabil. Begreppet ”risk” definieras som grad av sannolikhet for att nagot skall intriffa men
det finns tvd delar 1 synen, dels risken fOr att kunden gar i konkurs, vilket styr ratingen och dels,
om kunden gir i konkurs, vilken férlust banken lider for att man inte har tillrickligt med
sikerheter. Swedbank lider ingen skada om deras kunder gir i konkurs sa linge tillrickliga
sikerheter finns. Dirfér ser banken naturligtvis pa vad den kan férlora om kunder kommer pa
obestand, sdger Christoffer. Sannolikheten f6r obestind beriknas 6ver hela kreditportfoljen och
foljs upp manadsvis, berattar Christoffer.

Pa frigan hur banken anser att deras risktagande stir sig mot Svenska Handelsbanken menar
bade Christoffer och Jari att bida bankerna har en lagt uttalad riskprofil.

Banken har en lag riskbendgenhet, menar Fredrik pad Svenska Handelsbanken. Bankens mal om
lonsamhet framfor volym innebir inte nodvindigtvis att sitta ett hogt pris pa krediter utan
handlar om ett kostnadsfokus. Ldga kostnader leder till 16nsamhet, enligt Svenska Handels-
banken. Det ér inte tillatet att acceptera en kredit endast av anledningen att vixa volymmassigt.
Banken har fatt kritik av aktiemarknaden i hégkonjunkturer for att inte vara lika offensiva som de

andra svenska storbankerna, men i ligkonjunktur tystnar den kritiken.

Fredrik finner det svart att uttala sig om hur Svenska Handelsbankens risktagande star sig
gentemot de Ovriga storbankerna, men menar dnda att aktuella siffror 6ver kreditforluster over
hela bankernas verksamhet, dir Svenska Handelsbanken skiljer sig markant vad giller storleken
pé kreditforluster mot de andra bankerna, ger ett svar om att Svenska Handelsbanken tar mycket
ligre risker. Fredrik anser att Svenska Handelsbanken ir en stabil bank 6ver tiden med ett
lingsiktigt tinkande och en vildigt nirvarande igare, vilket skiljer sig frin Swedbank.” For
Svenska Handelsbanken handlar det inte om att kortsiktigt maximera avkastningen for
aktiedgarna, istillet dr det personalen som dger banken och detta skapar det langsiktiga tinkandet.

7 Swedbank égs till storsta del av Folksam.
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4.1.3.4 Bankernas syn av en attraktiv kund

Affirer dir man kan tjina pengar pa icke-riskrelaterade produkter dr bra affirer, sdger
Christoffer. Dartill dr principen att skotsamma foretag med en kompetent ledning och édgare, som
har en sund affirsidé samt goda finanser alltid 4r intressanta kunder. Jari utvecklar frigan och
menar att en bra kund utmirks genom en bra dialog med kunden och en relation dir de har en
bra kommunikation 6ver kundens behov sa att de kan hjilpa kunden med hela deras behov

genom bankens utbud.

Enlig Svenska Handelsbanken utmirks en bra kund av att den besitter en bedémd god
aterbetalningsférmaga, en god finansiell historik, verkar pa en mogen marknad med en produkt
som inte dr alltfor teknikbaserad eller utsatt f6r snabba teknikinnovationer, har en bra spridning
av dgandet, har balans mellan eget kapital och korta och linga skulder liksom en god marginal
som limnar ett bra resultat efter finansiella kostnader samt en bra ledningsgrupp. Dessa
egenskaper beskriver en kund med lag risk, siger Fredrik.
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5 Analys

I detta kapitel tolkas och analyseras det empiriska materialet. Vidare diskuteras det empiriska materialet genoms
en dterkoppling till referensramen och ddr framstillda teor:.

5.1 Faktorer vid kreditgivning

Bankers kreditgivningsprocess priglas av olika faktorer som ges olika vikt vid beviljandet av
krediter. I referensramen har generella faktorer som banker i allmidnhet ser och bor se till presen-
terats. Dessa faktorer aterkommer 1 praktiken vad giller kreditgivningsprocessen 1 savil Swed-
bank som Svenska Handelsbanken. Emellertid tillmits inte faktorerna samma vikt och inte heller
grundar alla faktorer kreditbesluten i de bada bankerna.

Vad giller bedomningen av kunders kreditvardighet anges i referensramen att kundens aterbetal-
ningsférmaga och limnade sikerheter dr av storsta vikt for en bank att underséka. Aterbetal-
ningsférmagan och limnade sdkerheter dr ocksd nagot som enligt lag skall beaktas. Savil
Swedbank som Svenska Handelsbanken betonar aterbetalningsférmagan medan vikten av saker-
heter inte framhalls 1 lika stor grad. Svenska Handelsbanken anger visserligen att det andra steget i
bedémningsprocessen, efter aterbetalningstérmagan, ar att utreda om det finns betryggande
sikerheter men betonar samtidigt att banken vill kunna erbjuda individuella 16sningar samt att det

ar av yttersta vikt att forsta affaren.

For att bedoma aterbetalningsférméagan beaktar de bada bankerna olika uppgifter i kundens
bedémda framtid och historia. Swedbank sitter storre vikt vid kundens historiska siffror, medan
Svenska Handelsbanken betonar framtiden. Detta dr en stor skillnad som bor ge ett olikt utfall

vid bedémningen av om kunden anses ha en god aterbetalningsférmaga.

Bdda bankerna anger att det finns nagot som dr sirskilt viktigt vid bedémningen av ater-
betalningsférmagan. Bankerna férmedlar sammantaget foéljande bild vad giller synen pa faktorn
kundens aterbetalningsformaga. Svenska Handelsbanken betonar forstaelsen for affiren och
aterbetalningsférmagan, medan Swedbank dr mer man om att forsta personen bakom foretaget
tor att bedoma dterbetalningsférmagan. Fér Swedbank dr det givet att undersdka personrisken.
Svenska Handelsbanken intar en nagot forsiktigare bedomning avseende foretagsledaren dar
Fredrik menar att en foretagsledare inte dr oersittlig nir det ror sig om litet storre foretag.

5.2 Riskklassificering och ratingmodell

Svenska Handelsbanken ir i synnerhet fortegen om vad deras interna ratingmodell inkluderar.
Det framkommer dock av Fredriks svar att banken riktar fokus pa framtiden. Fredrik menar att
det vid asittandet av rating dr kundens framtida prognostiserade finansiella styrka som viger
tyngre dn de historiska siffrorna. Som nimndes ovan, finns det en stor skillnad mellan Swedbank
och Svenska Handelsbanken i detta avseende. Enligt Broomé med flera bestar de interna rating-
modellerna av bade kvantitativa och kvalitativa variabler och det ér dessa olika modellers upp-
byggnad som kan skilja sig at, vilket stimmer val med den information som samtliga responden-
ter limnat 1 fraigan hur deras ratingmodeller dr uppbyggda. Det finns inget ritt eller fel, det ar upp
till bankerna att vilja och utforma sina metoder pa det sitt de anser bist.
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Vid kreditbedémningen riskklassificerar de bada bankerna kunden, det vill sdga tillskriver denne
en rating, vilket ér i linje med regelverket Basel II. En ratingmodell tar fram ett riskbetyg pa en
betygsskala. Bade skala och gradering ar nigot man kan forutsitta skiljer sig at mellan bankerna.
Det finns dock svarigheter i att exakt dterge hur bankernas olika ratingmodell ar uppbyged efter-
som bankerna dr fértegna angaende sidan information med hanvisning till konkurrensskal.

Vad som dock kan sigas gillande de olika ratingmodellerna ir att Swedbanks modell 4r uppbyggd
centralt och vid en ratingkontroll av ett bolag har, till skillnad mot Svenska Handelsbanken, den
enskilde foretagsradgivaren ingen insyn i hur sjilva processen gar till. Svenska Handelsbanken har
en modell vilken den med ratt att ta kreditbeslutet har insyn i. Swedbanks lokala kontor far vidare
enbart bevilja krediter upp till en viss niva medan Svenska Handelsbankens decentraliserad
organisation mojliggor att kreditbeslut fattas av det lokala kontoret. Fragan ir vilken avgérande
betydelse respektive uppligg har och vilket som ir att foredra. Swedbanks kunder torde komma
att bedémas mer utifran kvantitativa fakta som finansiell stillning medan Svenska Handelsbanken
mer kan viga in de kvalitativa aspekterna vid ett kreditbeslutet genom att exempelvis virdera de
kvalitativa aspekterna hégre da den lokala forankringen gor att den som arbetar med kunden dven
riskbedémer kunden. Swedbank anger i sin drsredovisning f6r 2009 att man arbetar med att flytta
beslutanderitten till det lokala kontoret. Detta innebir att bankerna kommer nirma sig varandra i
detta avseende.

5.3 Basel Il inverkan pa synen av Kreditrisk

Bide Swedbank och Svenska Handelsbanken har paverkats av reglerna i Basel I1. Savil Swedbank
som Svenska Handelsbanken anger att prissiattning av kreditrisk paverkats och att mindre vikt
kommit att laggas vid bedomningen av betryggande sikerhet efter inférandet av Basel II. Banker-
na ir dock fria att utforma egna interna riskhanteringsmodeller och regelverket tycks dirfor inte
styra bankerna mot att utforma en viss typ av kreditgivningsprocess; regelverket tillater skillnader
sa lange ramarna foljs. De interna modellerna har ocksa, som angetts ovan, vissa skillnader men
nigon storre paverkan pa kreditgivningsprocessen dn nu nimnda tycks inte Basel II reglerna ha
haft. Generellt kan sigas att dven de svenska lagar och foreskrifter som finns inte paverkar
banken 1 detalj, utan snarare staller upp ramarna for bankens arbete.

5.4 Bankernas riskbenidgenhet

Swedbank och Svenska Handelsbanken anser sig bada ta lag risk. Enligt Christoffer har Swed-
bank en lag kreditriskportfolj och de i inledningen presenterade siffrorna over kreditférluster pa
den svenska marknaden i relation till bankens utlaning under aren 2008-2009 styrker Christoffers
pastaende, 1 vart fall gentemot Svenska Handelsbanken. Svenska Handelsbanken har dock 6verlag
klarat sig ur finanskrisen bittre 4n Swedbank da banken inte gatt in pa den baltiska marknaden

och uppfattar sig sjdlva som mindre riskbenigna dn Swedbank av denna anledning,.

Bankernas riskbenigenhet tycks kunna forklaras genom valda strategier och syn pa lénsamhet.
Vid en analys av bankernas strategier blir det tydligt att Svenska Handelsbankens 16nsamhetsmal
skall skapas genom ligre kostnader. Laga kostnader innebir en férhoppning om sma kreditfor-
luster vilket torde avspegla sig genom en forsiktig kreditgivning. Vad giller en svag aterbetal-
ningsférmaga dr det Svenska Handelsbankens bestimda asikt att banken aldrig kan bevilja en
kredit endast givet en bra sikerhet eller god marginal. En aterkoppling till intervjun med Fredrik
styrker detta genom hans uttalande om att banken inte godtar krediter till foretag som édr yngre an
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tre ar. Likt Svenska Handelsbanken, har dven Swedbank som mal att bli ledande inom den
finansiella sektorn. Swedbank uttalar dock inte hur detta exakt skall 4stadkommas men det ir inte
nodvandigtvis genom laga kostnader. Den bild som Swedbank férmedlar tyder pa att man snarare
skall hushalla med ett knappt kapital och att ritt prissittning av en kredit dr av stor vikt.

Enligt Svenska Handelsbanken skapar dess dgarstruktur ett mer langsiktigt tinkande dn Swed-
bank. Under intervjun med Christoffer framkommer ocksa att arbetet Swedbank bedriver maste
beakta aktiedgarnas intresse av god avkastning, nagot som Svenska Handelsbanken inte ér direkt
styrda av. Detta kan forklara varfor skillnader finns i bankernas strategier. Ett kortsiktigt
vinstsyfte kan paverka att Swedbank blir mer risktagande och styrd av aktiemarknadens asikter dn
vad Svenska Handelsbanken ir.

5.5 Kreditgivning till sma och medelstora foretag

Bruns och Fletchers studie av sma och medelstora foretag patalar olika faktorer som banken
frimst ser till vid kreditbeddmningen. Swedbank och deras kreditgivningsprocess behandlas
uttryckligen 1 artikeln och banken har uttalat att deras storsta kundgrupp pa foretagssidan ar just
sma och medelstora féretag. Det kan konstateras att resultatet av Bruns och Fletchers studie i
mangt och mycket Overensstimmer med det resultat som presenterats i detta arbete vad giller
Swedbanks kreditgivningsprocess. Slutsatsen att banker ser frimst till historiska faktorer som
viktiga vid kreditgivningsprocessen stimmer mycket vil med Swedbanks kreditgivningsprocess,
men skiljer sig frain Svenska Handelsbanken. Faktorer som foretagets personal och VD stimmer
ocksa 6verens med resultatet av var undersokning av Swedbank. Svenska Handelsbanken skiljer
sig, som nimndes ovan, aven pa denna punkt vilket yttrar sig 1 att Svenska Handelsbanken ligger
tonvikten pa frimst andra faktorer.

Nagra siffror pa hur stor andel av Svenska Handelsbankens kunder som ér sma och medelstora
foretag saknas men det finns skal att anta att denna siffra ar hog dd en klar majoritet av de sven-
ska foretagen ér just sma och medelstora féretag. Det kan konstateras att Svenska Handelsbank-
en, aven om de med stor sannolikhet har denna kundgrupp som kund, klart avviker fran resul-
tatet 1 Bruns och Fletchers presenterade studie och att Svenska Handelsbanken arbetar med

kreditgivning pa ett sitt som skiljer sig fran det allmint férekommande arbetet hos Gvriga banker.
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6 Slutsats

I detta avsiutande kapitel presenteras de siutsatser som vi finner mijliga att dra. Kapitlet innehaller ocksa vara

reflektioner, dsikter samt avsiutande diskussion.

Bankernas kreditgivningsprocess ir ett konkurrensmedel. Det édr darfor svart att erhalla detaljerad
information om ratingmodellers uppbyggnad, innehall eller faktorers faktiska vikt vid
kreditgivningsprocessen. Den slutsats som darfor kan dras av undersékningen i detta arbete ar av
en nagot generell kraktdr. Det rader ingen tvekan om att det finns skillnader i Swedbanks och
Svenska Handelsbankens kreditgivningsprocess. Aven om de bida bankerna ser till likvirdiga
faktorer vid kreditbedomningen skiljer sig vikten av faktorerna at, vilket resulterar i olika utgang i
kreditgivningsprocessen.

Med var uppsats hoppas vi kunna bidraga till en djupare forstaelse gillande bankernas kredit-
givningsprocess. Bankerna i denna uppsats har vissa intressenter, bland annat investerare och
potentiella kunder. Vi 6nskar dven, genom att belysa likheter och skillnader mellan bankerna, att
bankernas intressenter skall kunna fi insikt i Swedbanks och Svenska Handelsbankens
kreditgivningsprocess. For det foretag som soker finansiering skall uppsatsen till exempel kunna
ge viss vagledning till vem av de bada bankerna man i forsta hand bor vinda sig till. Detta ar
mojligt eftersom var analys har presenterat vissa skillnader som kan fi avgérande betydelse 1 valet
om att bevilja ett foretag kredit eller inte.

De frimsta faktorerna som ér av vikt vid kreditgivningsprocessen i savil Swedbank som Svenska
Handelsbanken ar aterbetalningsf6rmaga och sakerheter. Som nidmndes skiljs dock faktorerna at
genom att de tillmits dels olika vikt, dels olika inneb6rd. Aterbetalningsférméiga f6r Swedbank
inbegriper till stor del att avgdra och bedéma foretagsledaren och personrisken som didrmed finns
vid ett kreditbeviljande, medan Svenska Handelsbanken betonar vikten av att fOrstd affiren.
Swedbank betonar dven vikten av de historiska siffrorna vid berikningen av aterbetalnings-
tormagan, vilket skiljer sig frain Svenska Handelsbanken som anfor att framtidsprognoserna ar av
storre vikt. Eftersom bedémningen och synen péd aterbetalningsférmaga skiljer sig at mellan
bankerna borde detta resulterar i olika kreditgivningsbeslut. Skillnader foreligger vidare i
processen vad giller till exempel bankernas mandat av beslutstagande.

Bade Swedbank och Svenska Handelsbankens Overgripande mal dr att na lonsamhet. De bada
bankerna har dock olika syn pa hur denna lIénsamhet nas, vilket kan férklara en del av skillnaden 1
kreditgivningsprocessen mellan bankerna. Medan Svenska Handelsbanken tydligt uttalar att
l6nsamhet uppnas genom att ta laga risker och liga kostnader, handlar det mer f6r Swedbank om
att hantera det tillgingliga kapitalet pa ett bra sitt genom att prissitta vid hogre risker och
kostnader. En slutsats som kan dras av detta dr att Swedbank bedriver en nagot mer “offensiv”
kreditgivning dir hogriskkunder accepteras i storre utstrickning till skillnad mot Svenska
Handelsbanken. Swedbank dr dven vad giller det tillgéngliga kapitalet mer selektiva i valet av
krediter vilket dr ndgot Svenska Handelsbanken inte beaktar.

Aven om Basel 11 ir ett regelverk som paverkar kreditgivningsprocessen tycks inte dess inverkan
vara sirskilt stor. Bankerna torde ha stora mojligheter att paverka sina interna ratingmetoder, var-
tor skillnader kan uppsta i kreditgivningsprocessen. Beddmningen av betryggande sidkerheter var
en faktor vid kreditgivningsprocessen som ansetts av stor vikt enligt litteraturen. En forklaring till
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att denna bedomning inte dr sa stor for varken Swedbank eller Svenska Handelsbanken kan vara
utformningen och innehallet i Basel II. Bada bankerna uttalar att sikerheter kommit att betonas
mindre sen Basel II-reglerna infordes.

Detta arbete har inte berort definitionen av riskbendgenhet eller vilket handlande som bor anses
vara mer eller mindre riskbendget. Det ar darfor svart att faststilla vem av bankerna som ar minst
riskbendgen. Det dr dock intressant att bada bankerna anser sig ta lig risk samtidigt som
kreditgivningsprocessen skiljer sig at. Vi dr dock av den dsikten att presenterade siffror Gver
kreditforluster inte nodvandigtvis maste reflektera ett risktagande, kanske kan de ocksa aterspegla
en bristande kreditgivningsprocess eller resultatet av att kreditgivningsprocesserna skiljer sig at?

Avslutningsvis, det finns skillnader i Swedbanks och Svenska Handelsbankens kreditgivnings-
process och dessa skillnader tycks komma frin bankernas olika strategier, syn pa risk och hur l6n-
samhet skall nas. Huruvida dessa skillnader sedan yttrar sig i praktiken och for kunden ir f6r oss
svart att sdga. Vi kan dock konstatera att bada bankerna ir selektiva 1 valet av kund och kredit
men pa olika grund. Dirav torde valet av bank fér en kund vara av stort intresse och vikt, inte
minst nir det giller en fOretagsfinansiering.
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7 Forslag till fortsatt forskning

Denna uppsats har presenterat Swedbanks och Svenska Handelsbankens kreditgivningsprocess
och lyft fram de faktorer som bankerna ser till under denna process samt pekat pa de faktorer
som skiljer bankerna at. Bade Swedbank och Svenska Handelsbanken klassas som tva av Sveriges
fyra storbanker. Ett forslag till fortsatt forskning skulle kunna vara att analysera dven Nordea och
Skandinaviska Enskilda Banken som anses vara de 6vriga tva svenska storbankerna. En sidan
analys dr intressant ur det perspektivet att man kan skapa en bild 6ver hur banker generellt arbet-
ar och vilka banker som skiljer sig frin majoriteten. Ett annat alternativ skulle kunna vara att
limna det lokala beslutstagandet och underscka hur kreditgivningsprocessen skiljer sig 4t nar man

ser till krediter tagna pa central niva.
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BILAGA 1

Frageformular - Synen pa kreditrisk

Om respondentens stallning

1. Vilken roll har du pa banken och vad ir dina arbetsuppgifter?

2. Vilken kundgrupp moéter du i din roll?

Om respondentens uppfattningar och asikter i fragan

3. Hur bedémer ni kunders kreditvirdighet?
e Vilken typ av information samlas in?
e Ar viss information av storre vikt?
e Hur go6rs riskbedomningen? Utifran vilka faktorer?

e Anviands sdrskilda modeller? Vilka? Hur 4r de utformade?

4. Vilka regelverk har ni att f6rhélla er till?

e Hur anser ni att Basel II paverkat er syn pa kreditrisk? Finns det nagra faktorer
vid kreditgivningsprocessen som tillkommit eller 6kat 1 betydelse pa grund av
Basel II?

5. Hur riskbenidgen ir Er bank?
e Hur skulle ni sjilva klassificera ert risktagande; lag, mellan, h6g?
e Hur definierar ni ”risk” (ex. grad av sannolikhet?)?

e Hur anser ni att er riskbendgenhet stir sig gentemot Swedbank/Svenska
Handelsbanken?

6. Vilka foretag ir attraktiva lantagare for banken? Nagon sirskild bransch?

7. Vad utmirker den optimala kunden? Vad ér det som gor att ni sitter ert bista betyg pa
kunden?

8. Vad anser du skiljer er bank frin Swedbank/Svenska Handelsbanken i
kreditgivningsprocessen?
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