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Forord

Uppsatsens amne ar tidsenlig och mycket aktuellt, detta har gjort arbetet mycket
spannande och intressant.

Vi vill tacka uppsatsens respondenter som har hjilp oss med vara empiriska
studier. Respondenterna har visat ett stort intresse for var uppsats och har
svarat pa var enkatintervju.

Var handledare Kristina Jonall har fungerat som ett bollplank under uppsatsens
gang. Kristina har hjalpt oss med fragor stora som sma. Tack for all hjalp.

Sist vill vi tacka medlemmarna i var seminariegrupp, som under dessa tio veckor
hjalpt oss att utveckla var uppsats. Ni har kommit med manga konstruktiva
forslag som tagit uppsatsen framat.
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Tariq & Christian



Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshégskolan vid Goteborgs Universitet,
Externredovisning, Magisteruppsats, VT 2010

Forfattare: Tariq Suraiya och Christian Lofstrand
Handledare: Kristina Jonall
Titel: Bankbonusar ur ett intressentperspektiv

Bakgrund: Nya rekommendationer har kommit som en reaktion av oforsiktigt
och oansvarigt risktagande av de finansiella institutionerna. Regleringarna
skapades for att motverka de omotiverade bonusregn som har fallit till hand for
de svenska bankdirektorerna. I och med detta berors legitimiteten hos bankerna,
dar bankernas stordgare utgor grunden for legitimitet i samhallet. For att de
rorliga ersattningarna ska vara legitima kravs upplysningar ifran bankernas sida.
Nuvarande regelverk saknar vagledning for denna riskhantering, vilket gjort att
finansinspektionen framstallt nya rekommendationer FFFS 2009:6 med syfte att
oka legitimiteten.

Syfte: Studien &amnar undersoka legitimiteten kring utdelningar av
rorligersattning. Detta kommer att besvaras ur ett intressentperspektiv som
leder studien vidare pa att avspegla upplysningskraven Kkring
ersattningsprogram.

Avgransningar: Eftersom finansinspektionen regleringar beror kreditinstitut,
fondbolag och vardepappersbolag kianns det naturligt att avgransa studien till de
fyra storsta bankerna pa den svenska finansiella marknaden.

Metod: Studien ar begrdnsad till tre kategorier som dmnas for att undersoka
uppsatsens fragestillningar. For att pa basta mojliga sitt ge svar pa studiens tva
overgripande fragestillningar kommer forskningen att utgoras av tva olika
metoder. Metoddelen ar uppdelad i tva olika block med antaganden for
redogorelsen. Ur dessa block kommer betyg kring upplysningen sittas med
hansyn till tre bedomningskriterier beroende pa utforlighet kring bankernas
redovisning.

Resultat och slutsatser: Bankerna f6ljer den reglering som finns och mer dar till
genom friviliga upplysningar.  Ersattningar tycks vara legitima ur ett
intressentperspektiv samtidigt som det finns ett fortroende for FFFS 2009:6 nya
regleringar om att 6ka upplysningskraven.

Forslag till fortsatt forskning: Utifran vara resultat skulle det vara intressant att
studera hur bankernas friviliga upplysningar har utvecklats med aren for att
atgora legitimitet samt studera utfallet pa hur effekterna blev av regleringen.



00T L0 T 6

1.1 ProblemdiSKUuSSION ... sasaes 6
0 2 7
1.3 FragestallNiNGAr ... sssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssass 7
1.4 AVEIaNSNINGAT i e R RS R R R e R RS 7
1.5 Uppsatsens fortsatta diSpoSition ... 8
YA 203 (2 =) 11 1= 1 1 9
2.1 INtreSSeNtteOri i ————————————————— 9
2.2 LegitimitetSteorin ... ———————————— 12
2.2.1 Legitimitet 0Ch Media.....corereerereeeeerees s sesssssssesssssssesans 13
2.3 InformationSasSyMMetIi. . 13
2.3.1 MOTAl HAZATA. ... cuuereeereeseeereeseessessesssssse s ssessesssesssenssessse s sssss s sssss st sesssssssessssssesans 14
2.4 Principal- AGeNtteOTIN .. 14
R o5 o o) 0] 0] (=5 3o PSPPI 15
2.4.2 Atgarder for principal- agentteOriN. . mmmmeereessmssssseessssssseesssssssessssssssssessssssseee 16
2.5 Beldningssystem & rorliga ersattningar ... 16
2.5.1 FOTetagsledares 10M ... seessess s sesssssssesssssssesans 17
2.6 Finansiell reglering ... 18
2.6.1 FFFS 2009:6 ...oeeereeereeseeereesssssesse s sssessesssesssssssesssessssssss s sssss s sesssssssesssssssesans 18
2.6.2 Arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag..............emmmeeee 21
2.6.3 International Financial Reporting Standards ..........oeeeeeeeeneeseesneenns 21
2.6.4 Radet for Finansiell RAPPOTTEIing ......coeneernnerseeeeeeseessesesseessseesssessssesssessssesssssessesens 21

K 28 L= o0 o 23
K I L 0 - | 23
3.2 InformationsinSamling.......ccuoinm———————————— 23
K 20 0 ) o Y 23
3.4 KAHKITK e s ssssssssssssassssssssassenens 24
3.5 Undersokning Kring upplysSningar ... 24
3.5.1 LOner & ErSattNiNgGar ... seessesssesssesssssssesssssssesssssssssessssssesssssssessssssesans 25
3.5.2 AVEANGSVEAETIAZ w..ouveereeeereereseeeteeet st s st s es s 27
3.5.3 Pensioner och 6vriga ersattningar ....ccococcreeneerneeneesseeserseesersesessssessesssessesssessssssesans 28
3.6 Undersokning kring legitimitet..........cocummminnmmsnsnnssssssssssssse 29
4.1 SWedDaAnK ..o ———————————————— 30
4.1.1 Loner & Ersattningar ... ssssssssens 30
4.1.2 AVZANZSVEAETIAG .evvevrreereeereteneeisessse s eessesssses s s s ss bbb asssnans 31
4.1.3 Pensioner 0Ch OVIiga fOrMANET ... eerereerereesneesssesssesssseessssessessssessssess st ssssssssessans 31
) ) 5 32
4.2.1 LOoner & Ersattningar ... ssssssssens 32
4.2.2 AVZANZSVEAETIAG .orrvrreerreereteieeiseetse s esssess et s s ss bbb as s ss e 32
4.2.3 Pensioner 0Ch OVIiga fOrMANET ... eerereereseesseesssesssesssseesssesssssssessssesssssssssssssessasessans 33
4.3 HandelSbanKken ... 34
4.3.1 LOoner & Ersattningar ... ssssssssens 34
4.3.2 AVZANZSVEAETIAG .oovevureerreereteereeiseessteseeessesssses s s s b s as b ss e snans 34
4.3.3 Pensioner 0Ch OVIiga fOrMANET ... eereeerereerseesssesssessssessssesssssssessssesssssssssssssessasessans 35

T Y0 o - 36
4.4.1 Loner & Ersattningar ... ssssssssens 36
4.4.2 AVZANZSVEAETIAG .ovvevrreeerreeretereeiseesse s esssess et s s ss bbb bbb 36
4.4.3 Pensioner & OVIiga fOrMANET ... ceeresreessseesseesssesssessssesssssesssssessssess st sssessssessans 37



5 Den faktiska uppfattningen ... 38

5.1 Loner & Ersattningar ..o s ssssssssssssssssassssssssas 38
5.2 AvEANGSVEAEIIAG ....vurerrcinsirismssssissssssssssss s s 39
5.3 Pensioner och 0vriga fOrmaner..... s 40
5.4 OVEEGL.vureurerusesnsssesssessssssessessesssesssssesss s sssssessss s s st e ssns s s s s ssss s s s s sanesnsanes 41
6 ANALYS i ———————————————————— 42
6.1 Loner & Ersattningar ... 42
6.2 AVEANGSVEAEr]ag ... s 43
6.3 Pensioner och 0vriga fOrmaner ... 44
7] LT 45
7.1 Fragestallning 1 ..o ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 45
7.2 Fragestallning 2 ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss 46
ReferensforteCKNing....... s sssssssssssss s 47
Bilaga 1 INtreSSENTET ....ocurcvermrmrmsssssssssssssmssssssssssssssss s sssssssss s ssssssssssssssensnens 50
Bilaga 2 Underlag for ENKAt ......cccvcirmnmnmnmsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 52



1 Inledning

Inledningsvis beskrivs problemdiskussion over det omrdde som skall studeras.
Utifrdn problemdiskussionen kommer syfte, avgrdnsning och fragestillning
presenteras.

1.1 Problemdiskussion

11 december 2009 beslutade finansinspektionen nya foreskrifter och allmanna
rad om ersattningspolicys hos kreditinstitut, fondbolag och vardepappersbolag
(FFFS 2009:6). Finansinspektionens reglering bygger pa EU-kommissionens
rekommendation K(2009) 3159 om ersattningspolicy inom finanstjanstesektorn.
Regleringen sdger att ersattningssystemet ska vara lika med god riskhantering
och inte uppmuntra till Kkortsiktiga vinster och o6verdriver risktagande
(Finansinspektionen, 2009). Nuvarande regelverk saknar vagledning for denna
riskhantering. | Finansinspektionens allmdnna rad (FFFS 2000:10) anges bl.a.
att: "Det dr styrelsens ansvar att se till att institutets riskhantering organiseras
med vil definierade ansvars- och arbetsomrdden pd ett sddant sdtt att
intressekonflikter undviks eller minimeras, med sdrskild uppmdrksamhet pa
kontrollfunktionernas oberoende stdllning samt beléningssystemens utformning. ”

Enligt regeringen skall den nya rekommendationen motverka oldmpliga
ersattningssystem och minska risktagandet. Finansinspektionens reglering
kommer som en reaktion taget ifran det svenska debattklimatet om omotiverade
bonusregn over svenska bankdirektorer och kopplingen mellan risktagande och
rorliga ersattningar.

Infér G20-motet i Pittsburgh 24-25 september 2009 fick Financial Stability
Board (FSB) i wuppdrag att granska mojligheterna for ett globalt
ersattningssystem. Ledarna pa motet ansag att en reform av
ersattningssystemen ar viktigt for att oka den finansiella stabiliteten.
Riktlinjerna i FSB-rapporten tyder pa en 6nskad global praxis.

Bankernas ersattningar skapar ett legitimitetsproblem. Enligt Lindblom (1994)
ska foretagets varderingar ha en kongruens med samhallets varderingar. Att
behalla en hog grad av legitimitet ar en viktig faktor for overlevnad (Dowling &
Pfeffer, 1975, Wallander 2009). De svenska storbankerna ags idag till stor del av
forsakringsbolag och pensionsfonder, indirekt sd utgor det svenska samhallet
intressenter hos de stora bankerna. Pa grund av svenskarnas indirekta koppling
till storbankerna blir legitimitetsproblemet extra viktig. Bankernas storagare bor
utgora grunden for vad som ar legitimt i samhallet. For att de rorliga
ersattningarna ska vara legitima kravs upplysningar ifran bankernas sida. Det
rader alltid en informations asymmetri mellan agenten (banken) och principalen
(agarna). IFRS stéller krav pa vasentliga upplysningar i bankernas finansiella
rapporter, Finansinspektionen har ocksa krav pa upplysningar. Vid hog grad av
upplysning sjunker informationsasymmetrin mellan agent och principal,
legitimitet och forstdelse uppstr. Ar upplysningarna i bankernas finansiella
rapporter tillrackliga for att rada bot pa informationsasymmetri och tillracklig
for att legitimera sina ersattningssystem? Enligt Finansinspektionens reglering
ska styrelsen ansvara for att ersittningssystemet tydliggors i de finansiella
rapporterna samt avgora vilka delar som behéver offentliggoras.



1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur legitima banksektorns utdelningar av
rorliga ersattningar ar utifran ett intressentperspektiv. Eftersom uppsatsen tar
avstamp ur ett intressentperspektiv amnar ocksa uppsatsen att redogora de krav
pa upplysningar som stills pa foretagen kring ersattningsprogram. Genom
empiriska studier skall foretagens faktiska upplysningar jamféras med befintliga
regelverk och foreskrifter. Vid arsskiftet 2009-2010 trader finansinspektionens
reglering 2009:6 om ersattningspolicys i kraft, uppsatsen avser underséka om
den nya regleringen ger upphov till 6kad legitimitet. Uppsatsens syfte har
saledes en bredd och ett djup. Syftets bredd svara pa fragan hur och syftets djup
besvarar fragor som varfér och hur.
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Figur 1:1 Uppsatsens syfte

1.3 Fragestallningar
Ur uppsatsens syfte kan tva 6vergripande fragestallningar skonjas samt en
foljdfraga:

* Hur ser kraven pa upplysningar kring ersattningar ut och val féljer bankerna
dessa?
* Arersittningarna hos bankerna legitima ur ett intressentperspektiv?
o Okar finansinspektionens foreskrift 2009:6 legitimiteten?

1.4 Avgransningar

Finansinspektionens foreskrift 2009:6 utgoér en central roll i uppsatsens syfte
och fragestdllning, eftersom foreskriften beror kreditinstitut, fondbolag och
vardepappersbolag kdanns en avgransning vid banker naturligt. Uppsatsen viljer
bort sma- och nischbanker da deras marknadsstorlekt och stillning ar tamligen
ointressant utifran uppsatsens syfte. Mindre intressenter som aktiesparande
privatpersoner viljs ocksa bort tillforman for bankernas storagare



1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

Kapitel 2 utgdérs av uppsatsens
referensram, har satts uppsatsen i ratt
kontext och lasare far majlighet att 6ka
sin forstaelse kring forskningsomradet
infor de senare kapitlen.

Kapitel 2

[ kapitel 3 redovisas och motiveras de
metodval som gjort. Uppsatsens metod
ar uppdelad pa de tva fragestallningar
som uppsatsen bygger pa

Kapitel 3

Kapitel 4 4ar uppsatsens forsta
empiriska del, hdr redovisas den
undersokning som  gjorts  Kkring

] bankernas upplysningar

Kapitel 4

Kapitel 5 4ar wuppsatsens andra
empiriska del, har redovisas resultatet
av en enkatundersokning som gjort,
hur intressenterna uppfattar
bankernas upplysningar

Kapitel 5

Har analyseras den  empiriska
informationen, en tydlig koppling till
uppsatsens referensram gjort aven.

Kapitel 6

I kapitel 7 dras slutsatserna ifran
analysen. Slutsatserna skall svara pa de
tva fragestallningarna som utformats i
uppsatsens forsta kapitel

Kapitel 7

|
|
|
|
|
|




2 Referensram

Kapitlet utgor uppsatsens referensram, hdr redovisas for uppsatsen aktuella och
relevanta teorier. Referensramen kan ses som en mdjlighet for ldsaren att férsdttas
i rdtt kontext innan uppsatsen fortsdtter med metod, empiri, analys och slutsats.
Referensramen kan dven ses som en redogérelse for den tidigare forskningen i
dmnet.

2.1 Intressentteori

Synpunkten pa att foretag ar egocentriska och endast vill tillfredstélla dgarna har
med tiden minskat, numera ses foretagen som mer relationsorienterade till
omgivningen. Intressentteorin handlar om betydelsen for foretag att strava mot
en god relation och bredare ansvar gentemot omgivningen. Foretag i allmanhet
stravar efter att uppratta en balans mellan ekonomiska och sociala mal for att
overleva och ga med lonsamhet pa marknaden (Andriof et al, 2002).

Freeman (1983) definierar en intressent som "en grupp eller en individ som har
inflytande éver verksamheten eller influeras av verksamheten pd ndgot sdtt genom
organisationens mdl eller resultat”. Den rymliga definitionen av en intressent kan
i princip vara ifran ett samhalle till viken individ som helst. Denna teori har varit
omtyckt bland forskare for att beskriva foretagets omgivning (Mitchell et al,
1997). Foretagets legitimitet skapas av den accepterade relationen mellan
foretaget och dess intressenter. Av den anledningen ar det viktigt for foretaget
att skapa goda relationer till dess intressenter. Intressenterna inverkan kan
skilja sig at beroende pa vilken paverkan intressenterna har pa foretag. Storre
inflytande over foretaget skapar storre forutsattningar att foretaget kommer att
folja deras riktlinjer. Detta innefattar inte att foretaget har vissa skyldigheter
mot storre intressenter utan tvartom skyldigheter mot alla intressenter. Vissa
intressenter har en sapass stor inverkan pa foretaget att det mer eller mindre
kontrollera foretagets resurser som ar nodvandiga for foretagets verksamhet.
Exempel pa grupper som har storre inflytande pa foretag ar banker, investerare
och agare (Hill & Jones. 1992).

Intressenterna kan valja att avsluta samarbetet med foretaget om inte foretaget
uppfyller intressenternas krav utifran foretagets etik, moral, normer, strategier
och mal. Darfor ar det ytterst viktigt att foretag skapar acceptans bland sina
intressenter (Mitchell et al, 1997). Relationen mellan foéretaget och
intressenterna skapar informationsasymmetri, vilket gor att foretaget far
patryckningar av intressenterna att upplysa om relevant information (Andriof et
al, 2002).

Det forsta steget for att utféra en bra grund for foretaget genom att definiera
vilka intressenter de har och vilken betydelse de har for foretaget. Detta steg i
intressentmodellen kallas normativ teori och ar ett sitt att beakta
intressenternas intressen i foretaget. Mitchell et al (1997) beskriver hur
foretaget valjer att belysa och avskilja sina skyldigheter till intressenterna
genom tre attribut makt, legitimitet och bradskande angeldgenheter.

Makt. En maktkamp skapas over hur foretaget kan uppna sina mal och resultat
utan att paverkas av intressenten. Maktkampen kan se olika ut beroende pa



intressent och situation. Det ar inte helt ovanligt att intressenterna har kontroll
over nyckelresurser i foretaget, och har mojlighet att strama at dessa ifall
foretaget inte agerar pa ett passande sitt.

Legitimitet. Legitimitet ar att samhallet accepterar foretagets varderingar och
agerande i varje specifik situation. Foretaget maste strava mot en harmonisk
relation med intressenterna genom att ta stillning 6ver moral, varderingar,
normer och ovriga intressen som ar enliga med intressenternas. Foretaget maste
hela tiden ha intressenterna i fokus sa att inte legitimiteten hotas. Foretagets
overlevnad kan hotas ifall foretagets handlande inte stimmer 6verrens med
intressenternas varderingar.

Bradskande Angeldgenheter. Foretaget maste ta stéllning till hur prioriterande
intressenterna krav ar och vilket tdlamod de innehar infor deras krav. Vissa
patryckningar fran intressenterna maste tilliampas omedelbart eftersom
foretagets legitimitet kan hotas medan andra krav kan tillimpas pa langresikt i
form av verksamhetens strategier och mal.

Genom dessa tre attribut redogors atta olika klasser med att positionera
intressenternas paverkan pa foretaget (Mitchell et al, 1997).

Power

Legitimacy
1
Dormant
Stakeholder

2
Discretionary
Stakeholder

Demanding
Stakeholder
8
Nonstakeholder

Urgency

Figur 2:1 Intressenternas paverkan ur attributen makt, legitimitet och bradskande angeldgenheter.
Kélla: Mitchell et al, 1997.

1. Passiv intressent/ Dormant stakeholder- Har endast maktattributet av
ovannamnda tre egenskaper. Dessa intressenter som kategoriseras som passiv
intressent har oftast valdigt lite eller inget aktivt intresse i foretaget, men har
valdigt stor maktpaverkan ifall det skulle vara aktuellt. Exempel pa passiv
intressent ar media och eventuella intressenter som sitter pa stora summor
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pengar. Det ar i princip omojligt for foretaget att veta om dessa intressenter
kommer paverka foretaget i framtiden, men i fall de visar intresse for foretaget
har de valdigt latt att ta till sig de tva andra attributen och positionera om sig till
en annan klass som har betydligt stérre inflytande.

2. Godtycklig intressent/ Discreationary Stakeholder- Ar intressenter som endast
har legitimitets kdnnetecken av samtliga tre egenskaper. Denna grupp har
inflytande pa foretaget nar det galler socialt ansvar mot omvarlden men har
ingen makt att paverka foretagets beteende. Foretaget behover inte alltid folja
deras krav, men kan gora sa for att skapa ett battre vialbefinnande hos
intressenterna.

En internationell miljoorganisation sa som Greenpeace kan vara ett exempel pa
en godtycklig intressent.

3. Krdvande intressent/ Demanding Stakeholder- Dessa intressenter har endast
bradskande angelagenhet som egenskap. Foretaget tar sillan till sig av dessa
intressenters krav for att de inte har sapass stark paverkan pa foretaget. Ett
exempel pa detta kan vara minoritetsdemonstranter som inte tyckte att foretaget
positionerade sig ratt vid en viss fraga.

4. Dominant intressent/ Demanding Stakeholder- Har makt och legitimitet som
attribut. Dessa intressenter har valdigt stor paverkan pa foretagets agerande. Av
den anledningen vill foretaget skapa goda relationer med dessa intressenter och
ger ut arsredovisningar, uttalanden, miljo- och sociala ansvarsrapporter med
mera for att kommunicera med intressenterna. Denna kategori ar oftast stora
agare i foretaget som bildar koalitioner for att paverka foretagets handlande.
Dessa intressenter kan bland annat vara en representativ dgare, langivare eller
kommunen.

5. Farlig intressent/ Dangerous Stakeholder- Dessa intressenter karaktariseras av
att ha bradskande angeldgenheter och maktegenskaper men saknar
legitimitetsattributet. Denna intressent vill foretaget helst slippa for att det kan
paverka foretaget med tvangsatgarder. Dessa atgarder behover inte alltid vara
legitima, vilket gor det svarare att ta till sig deras behov. Exempel pa detta ar
strejker, sabotage eller terrorism som skedde pa 70-talet i General Motors av
arbetarna i Lordstown i Ohio.

6. Beroende intressent/ Dependent Stakeholder- Egenskaper for denna intressent
ar bradskande angeldagen legitimitet. Dessa intressenter dr beroende av andra
intressenter som har maktattributet for att fa fram sin rost. Beroende
intressenter forsoker skapa sig makt for att paverka andra intressenter genom
bland annat opinionsbildningar. Mitchell ger exemplet pa oljeforetaget Exxon
Valdez som fick patryckningar av intressenter som hade bradskande
angelagenheter pa oljespillet foretaget orsakade, men hade ingen makt.
Miljoorganisationer lyckades till slut fa de stora maktinnehavarna att satta
patryckningar pa foretaget.

7. Avgérande intressent/ Definitive Stakeholder- Dessa intressenter har hogsta
prioritet hos foretaget och har samtliga tre attributen. Denna kategori ar oftast
dominantintressent eller intressenter fran olika fa stora bolag som slar ihop sina
intressen och skapar riktlinjer for foretaget.
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8. Icke intressent/ Nonestakeholder- Har varken makt-, legitimitet - eller
bradskande angelidgenheter som attribut. Dessa intressenter paverkar eller
paverkas varken av foretagets mal och handlanden (Mitchell et al, 1997).

2.2 Legitimitetsteorin

Dagens foretag har ingen medfodd ratt till att existera eller till viktiga resurser.
Foretagens existens beror pa att samhallet anser foretaget legitimt. Legitimitet
kan liknas med ett socialt kontrakt (Deegan, 2002). Foretagets 6verlevnad beror
pa hur samhillet uppfattar hur foretaget vardar det sociala kontraktet.
Legitimitet bygger pad att kongruens i varderingar finns mellan foretag och ett
samhalle, sa fort varderingarna visas vara olika hotas legitimiteten (Lindblom,
1994). Legitimitet dr en resurs for foretagen och antas viktigt for 6verlevnad
(Dowling & Pfeffer, 1975)

Legitimitetsteorin menar pa att avslojanden av social art i arsredovisningar har
sin grund i sociala och politiska patryckningar. Teorin antar att foretag med
exempelvis samre miljobetingat arbete maste antas tillhandahalla mer
upplysningar i sin finansiella rapport an féretag med bra miljorelaterat arbete
(Cho, 2007), detta i ett forsok att dimpa de 6kade hoten mot legitimiteten.

Att foretag har legitimitet for sina verksamheter och aktiviteter ar inte alltid
sjalvklart. Legitimitet ar nagot som foretaget maste jobba for och fortjana. Om ett
foretags verksamhet inte ses som legitimt kan det bero pa flera anledningar;
tidigare accepterat beteende for ett foretag kan forandras och sambhallets
forvantningar pa foretaget aterfinns i den nya acceptansen; intraffad hiandelse
som kan ifragasitta foretagets, eller i varsta falls branschens, rykte och
legitimitet. Detta visar pa att legitimitet ar dynamiskt, vad som en gang var
legitimt for ett foretag eller bransch kommer inte alltid att vara det. Det ar lattare
for foretaget att behalla legitimiteten pa en bra niva an att 6ka eller reparera den
(O'Donovan, 1997).

Inom forskningen aterberattas tva varianter av verktyg som hjalper foretag att
hantera legitimitetsproblem. Den forsta ar Lindblom (1994) som har identifierat
fyra ataganden foretaget kan gora for att erhalla samt behalla sin legitimitet.

1. Utbilda och informera omgivningen om féretagets handlingar.

2. Andra omgivningens uppfattning utan att dndra dess beteende.

3. Manipulera uppfattningen genom att fora uppmarksamheten pa
problemet till ett annat relaterat problem.

4. Andra pa de externa forviantningarna vid utféorandet.

Dowling och Pfeffer (1975) punktar tre forslag for hantering av legitimitet

* Foretaget kan forma resultat, mal och metoder for uppdrag sa det
stimmer 6verens med radande legitimitet.

* Foretaget kan forsoka, genom kommunikation, dndra den sociala
definitionen pa legitimitet sa att den passar foretagets varderingar.
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* Foretaget kan forsoka, genom kommunikation, att bli identifierade med
symboler, vdrderingar och institutioner som har stark anknytning till
legitimitet.

Det ar genom kommunikationsstrategier som foretagen skaffar sig incitament
for att soka eller bevara sin legitimitet. Dessa kommunikationsstrategier innebar
att genom rapportering i finansiella rapporter férsoka forandra samhallets
uppfattning (Cho, 2007). Detta gor att foretagen vill forsdkra sig att de agerar
inom de granser och normer som samhallet har satt (Deegan et al, 1998).

2.2.1 Legitimitet och Media

Enligt Deegan (2002) finns det en kausalitet mellan mediebevakning och ett
samhalles oro och bekymmer. Vid 6kad mediebevakning okar intresset for
fragan i samhallet. Media har alltsa effekten att paverka manniskors medvetande
om vdrlden och exempelvis miljorelaterade problem (Deegan, 2002. Mayer,
1980). Forskning visar pa att det finns en signifikant korrelation mellan foretags
miljoredovisning och uppmarksamhet i media. Vid 6kad mediebevakning 6kar
ocksa kvantitet redovisning hos foretagen (Deegan, 2002), Kkvantitativa
upplysningar ar mer objektiva och informativa for aktiedgarna an kvalitativ
information (Cho, 2007) och i forskningen anvdnds skrivna artiklar om
exempelvis miljorelaterade problem som en mattstock pa samhallets
engagemang i fragan.

2.3 Informationsasymmetri

Informationsasymmetri uppstar nar en part vid en uppgorelse eller ett avtal har
mer eller battre relevant information dn den andra parten. Detta kan skapa
stridigheter 6ver maktinnehavet i uppgorelsen, vilket ibland kan gora att avtalet
paverkas negativt (Husted, 2007 & Culyer, 2000). Parten som har maktdvertaget
forsoker med sin kunskap eller informationsévertag paverka den andra partens
beslut. Obalansen skapar stridigheter mellan parterna och att bada parterna
forsoker skapa sig Overtag over situationen for att pa basta satt gynnas av
situationen. Den mindre informerade parten kommer att forsoka utforma avtalet
eller situationen med hdnsyn till de risker som kan uppkomma i form av att den
andra parten har informationsovertag. Bade misstron for varandra och riskerna
att gora en dalig affar gor att situationen formas annorlunda jamfért med att
bada parterna hade fullstindig information av varandra (Hill & Jones. 1992,
Akerlof, George A. 1970). Exempel pa situationer dar det rader
informationsasymmetri ar forsdljning av begagnade bilar och forsaljning av
fastigheter, men forekommer dven mellan intressenter och foretag.

Denna form av informationsasymmetri ar bland annat huvudproblemet i
principal- agentteorin som kommer att berdras djupare i uppsatsen. Studier har
visat att problem med informationsasymmetri har storre féorekommande
frekvens med foretag som ar mer decentraliserade i maktinnehavet. Foretagets
olika avdelningar vill manipulera deras resultat for att framfora att de presterar
mycket battre dn vad de har gjort. Pa liknade satt kan man beskriva agentens
agerande nar det rader informationsasymmetri (Husted, 2007 & Culyer, 2000).
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2.3.1 Moral Hazard

Moral Hazard férekommer nar det finns informationsasymmetri mellan parterna
och det individuella beslutsévervakandet inte kan kontrolleras. Moral Hazard ar
ett specialfall som rader nar det finns informationsasymmetri i verksamheten
och anvinds ofta for att beskriva forhallandet mellan principal och agent.
Teorin forutsatter att agenten kommer att agera olampligt eller ohederligt for att
agenten har informationsdvertaget och inte delar samma intresse som
principalen. Principalen kommer att forsoka agera passande for situationen och
forsoka fa en battre bild 6ver informationsflodet i verksamheten. Ett moraliskt
riskbeteende forekommer oftast nar parterna inverkar i beslut som paverkar
resultatet. Agenten vill inte ta det 6vergripande ansvaret som ges och av den
orsaken finns det bendgenhet att agera mindre ansvarsfullt for uppgiften. For att
motverka ojamn balans i informationen forekommer det att principalen bekostar
kontrollatgarder for att fa tillgang till information. Att principalen genomfor
atgarder ar for att fa uppfattning om agenten foljer det gemensamma intresset
som principalen har. Givetvis ar det omojligt att fa den totala informationen
agenten besitter, eftersom agent och principal teori foresatter att agenten har
informationsovertaget i verksamheten medan principalen kontrollerar besluten
ar enliga med sina egna (Holmstrém, 1979. Mankiw, 1998).

2.4 Principal- Agentteorin

Manga relationer mellan intressenter och foretag kan analyseras utifran agent-
och principalteori. Teorin har under det senaste decenniet alltmer
uppmdarksammats i verksamheter for att skapa bade forstdelse och battre
relationer mellan chefer och dgare. Principal- och agentteorin handlar om i
grova drag att principalen engagerar agenten till att utféra prestationer for att
uppna vissa uppsatta mal. Detta kan vara for att principalen inte har tid eller
kunskap att utfora uppdraget pa egen hand. Problemet som saledes uppkommer
ar att principalen inte kan kontrollera fullt ut huruvida agenten utfér uppdraget
pa onskat satt. (Hill & Jones, 1992. Husted, 2007). Stridigheter uppstar nar
agandet och foretagets styrande ar avskilda, vilket gor att olika intressen
uppkommer. Agenten utfér processen for besluthanteringen i verksamheten
men skall i slutindan uppna de satta malen med en viss dvervakelse av
principalen (Thomsen, 2008).

Generellt kan det sdgas att problemet i agent- och principalteorin ar att skapa
drivkraft for en person eller en organisation att agera lampligast utifran nagon
annans intresse, samtidigt som teorin forutsitter att agenten vill dra fordelar pa
bekostnad av foretaget. Av den orsaken forsoker principalen skapa incitament
for agenten och formar motivationssystem med utgangspunkt i form av
beldningar eller bestraffningar (Husted, 2007).

Teorin forutsatter saledes att bade principalen och agenten ar egocentriska och
stravar efter att maximera sin egen nytta och sitt valstand. Principalen, som i
detta fall ar dgarna eller styrelse stivar framst efter sa hoga resultat for
verksamheten som mdjligt for att ta del av utdelningen och 6ka sitt egna valstand
i senare skede. Medan agentens prioritet, som dr ledningen eller VD, dr en balans
mellan den erbjudna l6nen och arbetsprestationen for att maximera sin egen
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nytta och sitt valstand. (Shavell, 1979). Teorin forutsatter att agenten vill arbeta
sa lite som mojligt och endast prestera tillrackligt for att inte bli avskedad fran
sitt uppdrag. Av den orsaken anses incitament program som ett bra alternativ pa
att 16sa agentmotivationen (Bang & Waldenstréom, 2009).

2.4.1 Agent problem

Principalen vill att agenten skall agera mer riskbendget nar det galler lovande
projekt. Agenter med endast ett fast lonesystem vill helst undga risken eftersom
att agenten vill agera pa den sikra sidan sa att han/hon inte l16per risken att bli
avskedad pa grund av dalig investering. Genom att skapa incitamentsprogram at
agenten kan principalen tackla detta problem och motivera agenten till att ta
initiativ till lovande projekt som ligger i principalens intresse (Bang &
Waldenstrom, 2009).

Det ar inte heller helt ovanligt att principalens intresse star i konflikt med andra
intressenters intressen. Detta gor att agenten dr tvungen ta stillning till vilket
intresse agenten skall agera utifran. Styrelsens prioritet blir sdledes att skapa
incitamentsprogram som far agenten att arbeta mot samma syfte och inte valja
andra intressenters andamal for verksamheten (Bang & Waldenstréom, 2009).

Ett annat problem som tidigare har namnts ar att principal- agentteorin
forutsatter att agenten ar sjalvcentrerad och fattar besluten utifran sina egna
intressen. [ och med detta vill agenten skapa forutsattningar till att maximera sitt
egna valstand (Husted, 2007). Det kan vara frestande for agenten att manipulera
foretagets bokforingsresultat som oftast ar kopplade till agentens egna
inkomster. Det kan ske genom att agenten skapar stora kostnader under ett ar
for att redovisa mycket battre vinster i senare skede. Exempel pa detta ar att
foretaget 6vervarderar sina avsattningar, som redovisas som en kostnad, och i
senare skede aterféora mellanskillnaden av den verkliga kostnaden och
avsattningen for att redovisa ett battre resultat. Bokféringsmanipulation ar mer
forekommande nar foretag tillsatter en ny VD. Motivet till detta ar bland annat
att principalen inte alltid koncentrerar sig pa forlusten utan snare nar
vandningen kommer att intraffa. Detta kallas big bath accounting och ses som ett
problem for verksamhetens rattvisande stillning (Marton, 2008. Bang &
Waldenstrom, 2009).

Det ar inte helt ovanligt att agenten spenderar foretagets resurser pa dyrare
omkostnader for privata bruk. Detta agentproblem ligger i grazonen skriver
Thomsen i boken, an introduction to coporate governance 2006. Ledningen och
VD kan valdigt enkelt framféra samt charma att de lyxiga omkostnaderna ar
nodvandiga for foretaget. De skruva garna upp bekvamligheten med formaner
och l6nerna med foretagets resurser genom sitt maktinnehav (Thomsen, 2006).
Samtidig bor man ha i baktanken att det ar valdigt svart for domstolar att doma
ledningen eller VD:n till en dom, for att det ar valdigt svart att bevisa utan skalig
tvekan att de har skadat bolaget. Det ar betydligt enklare for dgarna att sparka
foretagsledarna om de inte fullgjort sitt arbete pa dgarnas begaran eller for dalig
okning av foretagsvardet (Thomsen, 2006. Bang & Waldenstrom, 2009).
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2.4.2 Atgirder for principal- agentteorin

Principal- agentteorin forutsitter att agentens information och beslut vill
redovisas ytterst sdllan till principalen om det inte Overvakas.
Det finns ett flertal satt att forsoka dampa informationsasymmetri som rader i
foretaget och hdmma agentproblemen som kan uppkomma. Detta kan ske genom
granskningsprogram, sanktioner, bonussystem, lagar, regleringar,
mediapaverkan eller patryckningar fran dgare eller intressenter (Thomsen,
2006).

Principalen vill innan ett samarbete forsdkra sig om att agenten kommer att
arbeta utifran principalens intressen genom att utforma ett formellt avtal. Det
formella avtalet forklarar vilka mal agenten behover uppna och vilka
forutsattningar som behovs uppfyllas for att ta del beloningssystemen (Husted,
2007). For att minimera informationsasymmetri investerar principalen i olika
granskningsprogram for att forsakra att agenten inte ar sjdlvcentrerad. Att det
forekommer informationsasymmetri i verksamheter leder till stora
kostnadsprogram. Principalen anlitar oftast en oberoende part, tillexempel en
revisor for att kontrollera forvaltningen och att informationen agenten
presenterar inte ar vinklad eller fel (Jensen & Meckling, 1976. Artsberg, 2005).

Aven foretagets intressenter och Agare kan agera som principal mot féretaget
och har dirmed en relativt stor paverkan pa utlimnandet av
informationsunderlag. Intressenterna kraver att foretaget handlar etiskt pa
marknaden och darmed uppkommer samhallsregleringar och lagar som
foretaget maste ta till sig gillande upplysningskrav (Thomsen, 2008).

Skulle agenten uppfort sig ohederligt eller emot principalens riktlinjer skulle det
uppsta en negativ bild av agenten pa marknaden. Farre organisationer skulle
vilja anstdlla agenten och detta ar en anledning att agenten vill skapa en god
relation med principalen. En fortroenderelation mellan agent och principal leder
till mindre risker och kostnader, vilket ocksd i sin tur hammar
informationsasymmetri som rader (Thomsen, 2008).

Det kan ha gett intryck att incitamentsprogram ar ett maste i teorin ovan, men sa
ar inte fallet. Utan incitamentsprogram ger l6sning pa vissa problem men for
med andra nackdelar for foretag ocksa. Incitamentsprogram medfor en mycket
dyrare kostnadsstruktur dn om féretag endast ger ut enbart fasta léner. Foretag
maste i denna typ av fragor Overviga riskaversionen med kostnader for
alternativa losningar (Bang & Waldenstrom, 2009).

2.5 Beloningssystem & rorliga ersattningar

Det priméra for en vinstdrivande organisation ar att maximera dgarnas insatta
kapital. For att motivera anstallda i ett foretag och for att fa dem att strava mot
foretagets riktlinjer skapar organisationen bonussystem. Bonussystem éar ett bra
satt for foretaget att forsdakra att anstdllda har arbetat bra under en period samt
att det ar ett system for de anstdllda att 6vervaka sig sjalva med att gora ett bra
arbete. Foretag bor strava efter att de anstadllda ar medvetna om verksamhetens
mal och visioner och samtidigt forena de med personalens intresse att arbeta
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hardare(Merchant & Van der Stede, 2007). Det ar inte alltid sa latt att kunna
mata agentens betydelse och insatser i verksamheten till ett fast lo6nebelopp och
ut av den anledningen blir det lattare for principalen att utarbeta ett rorligt
l6nesystem. [ och med detta utformar foretaget ett rorligt ersattningssystem som
oftast ar kopplat till resultat och nyckeltal.

Med ett rorligt 16nesystem stimulerar principalen agenten att prestera battre
genom att principalen delar med sig av risken Over forvaltningen i
verksamheten. Att basera agentens lonesystem pa prestation leder till att
agenten overvager beslut mer noggrant, eftersom agenten blir mer delaktig i
verksamhetens utfall (Shavell, 1979. Jensen & Meckling, 1976). Detta ar ett
incitament for foretaget att ge ut aktier till agenten i foretaget (Jensen &
Meckling, 1976).

Jan Wallander, fore detta ordférande och VD i handelsbanken har publicerat
artikeln "Bonusdebatten handlar om fel problem”. Wallander framfor att de hoga
bonussystemen ges for att fa VD att framforallt prestera och agera mer
riskbenéget i enlighet med dgarnas onskemal. De hoga bonussystemen ar en
16sning pa de agentproblem som kan uppkomma, genom att erbjuda VD:n rorliga
ersattningar forutsitter teorin att VD:n kan stimuleras till att ta storre risker
som matchar med agarnas risker. Teorin sdger att genom att implementera
rorlig ersattning far VD:n att strdva mot samma mal som dgarnas samt att man
l6ser problemet med riskbendgenheten (Wallander, 2009).

En annan férdel med att foretag har generdsa incitamentsprogram ar att
foretaget lockar till sig personer som vet med sig att det kan prestera och uppna
foretagens mal. Personer som har riskattityd och samma intressen som
principalen soker sig till foretaget (Bang & Waldenstrom, 2009).
Med erfarenhet av att bade varit VD och styrelseledamot uttrycker Wallander att det
inte gar att sidga att ett 1onesystem dr bittre d4n ndgot annat eller att sdga att rorlig
ersdttning stimulerar mer VD:n att prestera béttre dn att ha ett fastlonesystem som
agentteorin forutsétter. Detta har diskuterats 1 forskningen men aldrig konstaterat till
ett entydigt svar. Men for behag att inte uppsta olika intressen mellan foretag och
dgare kan ett rorligt erséttningssystem vara det sdkrare alternativet att implementera.
(Wallander, 2009)

2.5.1 Foretagsledares Ion

Under de senaste dren har det blivit vanligare med rorlig erséttning till ledande
befattningshavare i néringslivet 1 vdstviarden. De totala inkomsterna procentuellt {6r
foretagsledare véxer snabbare om man jamfor med en genomsnittlig I6ntagare. Detta
har tillsammans med ett flertal bonusregn péd senare tid gjort att legitimiteten bland
intressenter har hotats och  borgerliga regeringen har infort totalstopp pa
bonusprogram i samtliga statliga bolag (Bang & Waldenstrom, 2009).

Det finns ingen systematisk datainsamling over rorlig ersittning till foretagsledare 1
Sverige eftersom undersdkningen inte har gjorts inom detta omrdde. Allmént har det
forskats om foretagsledares ersittningar och faststéllts att ersdttningarna kan se olika
ut beroende pa land och organisation. Generellt bestir foretagsledares 16n utav en
fastlon som erhélls oavsett prestation. Till detta erhdlls oftast en rorlig ersittning som
betalas ut arligen och som dr kopplad till bland annat vinster, nyckeltal men dven
aktiekurser. Den rorliga ersdttningen ar oftast begrdnsad till ett lonetak som &r
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beroende av dverenskommen procentsats av den fasta 16nen. Det dr inte helt ovanligt
att foretagsledare erbjuds ldngsiktiga incitamentsprogram sd som aktier och optioner
for att motiveras.

Pensioner och dvriga forméner kan ockséd ges 1 form av bostad, sjukvardsforsékring,
stadhjdlp och tjidnstebil. Detta har dven kritiserats bland intressenter d& det finns fall
diar foretagsledare utnyttjar foretagets resurser till privata kostnader(Bang &
Waldenstrom, 2009). Aven foretagsledares pensionsavsittningar har kritiserats dé
Dagens Nyheter Ekonomi har gjort en undersdkning pa 50 stora borsbolag som visar
att cirka 55 procent av foretagschefer fasta 16n gar till pensionavséttningar, vilket
anses for hogt (DN.se, 27april). I samband med anstidllningen tecknas dven ett
kontrakt mot avgangsvederlag ifall foretagsledare skulle avskedas eller avsluta sin
karridar 1 fOretaget. Detta &dr skrivet som sekretessavtal av sdkerhetsskil ifall
information som fOretagsledaren besitter skulle spridas ut ur foretaget till
konkurrenter (Bdng & Waldenstrom, 2009).

2.6 Finansiell reglering

[ detta avsnitt presenteras regelverk och reglering som bankerna berors av i sin
verksamhet. Detta illustreras i figuren och redogors vidare i texten.

ARKL | | IFRS

FFFS RFR

Figur 2:1 Reglering utav bankerna

2.6.1 FFFS 2009:6

Fran och med 1 januari 2010 trader Finansinspektionens nya foreskrift och
allmidnna rad om ersattningspolicy i Kreditinstitut, vardepappersbolag och
fondbolag i kraft. Nedan foljer en redogorelse for Finansinspektionens foreskrift.

Tillampningsomraden och definitioner

Finansinspektionens foreskrift och allmdnna rad galler for bolag inom
finanssektorn, bland annat bankaktiebolag, sparbanker, vardepappersbolag och
fondbolag. Finansinspektionen har valt att definiera betydande termer sa att
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samforstand kring begreppen rdder. Har foljer tre for uppsatsen viktiga
definitioner, Anstdlld i ledande position; En verkstillande direktor, vice
verkstallande direktor och en person i foretagets ledning som ar ansvarig direkt
infor styrelsen, verkstdllande direktoren eller vice verkstdllande direktoren;
Ersdttningspolicy, ett dokument som anger grunder och principer for hur
ersattningar ska faststidllas, hur policyn ska tillimpas och féljas upp samt hur
foretaget definierar vilka anstillda som kan paverka foretagets riskniva; Rérlig
ersdittning, En pa forhand till belopp eller omfattning inte faststalld, vanligtvis
resultatbaserad, del av ersittningen. Som rorlig ersittning rdknas i detta
sammanhang inte provisionsbaserad 16n som ar utan koppling till sadana
framtida roskataganden vilka kan komma att dndra foretagets resultat- eller
balansrakning.

Ersattningspolicy

Som policy for ersattningar skall foretaget kunna identifiera, mata, styra, internt
rapportera och kontrollera verksamhetens risker. Policyn skall vara lika med
effektiv riskhantering och inte stimulera odnskat risktagande.

Policyn om ersittning satter foretagets langsiktiga intressen framst och
ersattningspolicyn bor vara utformad darefter, resultatet pa lang sikt bor
beaktas nar de rorliga ersattningarna faststills. Foretagets resultat kan paverkas
av olika risker. Finansinspektionen rekommenderar en resultatbaserad
ersattning pa den anstilldes resultat, samt resultatenhetens och foretagets
resultat.

Det bor rada balans mellan andel fast och rorlig ersattning, balansen kan variera
mellan de olika grupper av anstdllda som finns hos foretag. Den rorliga
ersattningen kan bestd utav kontanter, aktier, aktierelaterade instrument eller
finansiella instrument. Den rorliga delen skall dven kunna bestimmas till noll.
Nedan foljer faktorer som foretagen bor beakta vid balansering av ersattningar:

* storleken av och kostnaden for det extra kapital som kravs for att tacka de
risker som paverkat periodens resultat,

e storleken av och kostnaden for likviditetsrisken, och

* mojligheten att forvantningar om framtida intdkter inte realiseras.

Finansinspektionen skriver att minst 60 procent av den rorliga delen skall kunna
skjutas upp minst tre ar, speciellt for personer som kan paverka foretagets
risknivaer. Tidpunkten for utbetalningen avgors vid vilka risker det langsiktiga
resultatet medfor. Forutom att skjuta upp delar av utbetalningen bor féretagen
ha mojlighet att besluta om bortfall av ersittningen eller att den delvis faller
bort. Detta beror pa huruvida resultatkriterierna anses uppfyllda.

Styrning

Det ar foretagets styrelse som beslutar om ersattningspolicy, det dr dven
styrelsen som ser till att policyn tillampas och foljs upp. Styrelsens beslut om
ersattningar bor folja de riktlinjer som bestdms pa bolagsstimman. Normalt sett
sa finns det ett ersattningsutskott i varje styrelse, om inte sa finns en ansvarig
ledamot.  Ersattningsutskottet planerar och bereder grundliggande
ersattningsbeslut och ar ansvarig for uppféljningen. Ersattningsutskottet skall
vara frikopplat ifran foretagets ledning och arbetet kraver stor erfarenhet av
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riskanalys. En ersdttningspolicy kan skapa intressekonflikter, darfor
rekommenderar Finansinspektionen foretagen att pa ett begripligt satt beskriva,
dokumentera och 6ppet redovisa hur ersattningarna ska faststallas.

Uppfdljning och kontroll

Foretaget skall skapa en kontrollfunktion som minst en gang om aret
kontrollerar  foretagets  rorliga  ersattningar mot den  bestimda
ersattningspolicyn. Kontrollfunktionen utgors ofta av gruppen for internrevision
och de har till uppgift att direkt meddela granskningens resultat till styrelsen.
Gruppen for granskning bor vara fristdende, ha befogenheter samt resurser for
att pa basta satt kontrollera och granska.

Offentliggorande av uppgifter om ersattningar

Foretagen ska i sin arsredovisning, bilaga eller pa sin hemsida offentliggora
foretagets ersattningar. Redogorelsen skall finnas tillgingliga under minst ett ar.
Enligt Finansinspektionens allmanna rad bor foretagen offentliggora:

1. beslutsgangen for ersattningspolicyn, i tillampliga fall aven uppgifter om
ersattningsutskottets sammanstallning och befogenheter, samt relevanta
intressenters roll,

2. Kkriterierna for resultatmatning och riskjustering,

sambandet mellan resultat och ersattning,

4. de resultatkriterier som ligger till grund for rattigheter till aktier,
aktierelaterade instrument, finansiella instrument eller andra rorliga
ersattningsdelar,

5. principer for uppskjuten utbetalning och villkor fér nyttjande av
rattigheter,

6. den riskanalys som ligger till grund for hur ersattningspolicyn utformats,

7. det senaste rakenskapsarets kostnadsforda totalbelopp for ersittningar
fordelar pa kategorierna anstillda i ledande positioner respektive 6vriga
anstillda som paverkat foretagets riskniva och alla anstallda, uppdelar pa
fast respektive rorlig ersattning och med angivande av antal personer
som har fatt fast respektive rorlig ersattning samt i forekommande fall
uppdelat i affirsomraden eller motsvarande resultatenheter,

8. procentuell fordelning av rorlig ersattning pa

a. kontanter,

b. aktier, aktierelaterade instrument och andra finansiella
instrument, samt

c. Ovrigt,

9. intjdnade ersattningar under det senaste rdkenskapsaret, utbetalda
ersattningar specificerade pa under det senaste rakenskapsarets
intjdnade ersattningar och utbetalda ersattningar som intjanats under
tidigare rakenskapsar samt justerad ej utbetald intjanad ersattning,

10.det senaste rakenskapsarets ackumulerade utestdende uppskjutna
ersattningar, i forekommande fall uppdelat pa utnyttjande eller
outnyttjade rattigheter,

w
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11.det senaste rdkenskapsarets kostnadsforda totalbelopp  for
avgangsvederlag och garanterade rorliga ersattningar, antal personer
som omfattas av sddana ersattningar och motivering,

12.det senaste rdkenskapsarets ackumulerade totalbelopp for
avgangsvederlag och garanterade rorliga ersattningar som utfists, antal
personer som omfattas av sddana utfastelser och hogsta utfasta enskilda
sadana belopp, samt

13. det senaste rakenskapsarets utbetalda avgangsvederlag och garanterade
rorliga ersattningar.

2.6.2 Arsredovisning i kreditinstitut och viardepappersbolag

Arsredovisningslagen innehaller foreskrifter for bade fysiska och juridiska
personer om upprattande av delarsrapporter, Kkoncernredovisningar och
arsredovisningar. Upprattande och offentliggérande av redovisning skall goras
pa ett 6verskadligt satt och mer enlighet med god redovisningssed, sa att det ger
lasaren en rattvisande bild o6ver foretagets resultat och stallning. Detta innebar
att verksamheter ar skyldiga att folja de redovisningsprinciper som ar
lagstadgade, men dven rekommendationer ifran andra normgivande organ.

For de svenska bankerna ser lagbestimmelserna annorlunda ut och skall félja
bestimmelserna som ar angivna i lag om drsredovisning i kreditinstitut och
vdrdepappersbolag. Bestimmelserna hanvisar i stor del till arsredovisningslagen
men har vissa skiljande foreskrifter just for kreditinstitut och
vardepappersbolag. En skillnad gentemot Arsredovisningslagen &ar att
Finansinspektionen har fatt bemyndigande fran regeringen att underritta
narmare med foreskrifter om lopande bokforing, arsbokslut, arsredovisning,
koncernredovisning och deldrsrapporter for normgivningen for de svenska
bankerna (FAR, samlingsvolymen 2010 redovisning).

2.6.3 International Financial Reporting Standards

International = Accounting Standards Board (IASB) har upprattat
redovisningsreglerna IFRS for alla borsnoterade bolag runt om i varlden. Syftet
ar framst att framja utvecklingen mot en harmonisering av redovisningsregler
samt att skapa en mer jamforbar bild for externa anvandare gallande
ekonomiska beslut. ISAB vill genom att upphdéja redovisningsstandarden skapa
legitimitet i redovisningen och i upplysningen for intressenterna. IFRS har okat
kraftigt i betydelse sedan EU antog IFRS-férordningen ar 2002 och har sedan
dess varit krav pa att IFRS skall tillampas i koncernredovisning. (Marton, 2008.
IFRS/IAS, Internationell redovisningsstandard i Sverige, 2009)

2.6.4 Radet for Finansiell Rapportering

Radet for finansiell rapportering (RFR) har samma huvudsyfte som ISAB men ar
anpassad och ansvarar specifikt for god redovisningssed i Sverige for noterade
foretag. Radet for finansiell rapportering stravar for att den svenska
redovisningen oOverensstimmer med den internationella utvecklingen samt
beaktar svenska intressen gillande redovisningsfragor. Att IFRS inte f6ljs bland
de juridiska personerna i Sverige beror saledes pa den svenska beskattningen.
Av den anledningen valde Sverige att friviligt tillita IFRS pa icke noterade
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koncerner. Behovet for samma harmonisering pa juridiska personer som pa
koncernniva ar inte lika efterstravande bland allmanheten.

Foretag som foljer IFRS i sin koncernredovisning skall samtidigt félja RFR 1, som
ar kompletterande redovisningsregler for koncerner i Sverige (Marton, 2008).
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3 Metod

I metodavsnittet redogors studiens tillvigagdngssdtt samt ldmnar ldsaren en okad
forstaelse 6ver metodvalen som har anvints. Kapitlet berér studiens dmnesval,
insamlingsmetod samt metodik for de bada frdgestdillningarna. For mindre aktuella
uppgifter som respondentlista och intervjuguide hdnvisas ldsaren till bilagorna.

3.1 Metodval

Uppsatsens problemomrade utformades efter att ha studerat teoretisk
information, vilket har gjort det lattare att betona de relevanta problemen som
ar intressanta for uppsatsskrivandet. Initialt gjordes det undersokningar i
universitetsbibliotekets databaser om det finns resurser till att gora en studie
som kan komma fram till en slutsats av vart syfte. Ur amnesvalet utformades
studiens problemformulering som gjorde det klarare att formge uppsatsens
syfte, fragestallningar och avgransning.

Med utgangspunkt fran en teoretisk forankring ges en béattre och bredare
forstaelse over forskningsomradet, detta for att ge lasaren storre kunskaper over
problematiken som rader. Utifran den teoretiska referensramen och
empiriavsnittet har vi tillrackligt med underlag att fa en verklighetsbild over
forhallandet som rubriceras under analys (Holme, 1997. Patel, 2003. Eriksson,
2006). For att pa basta mojliga satt ge svar pa studiens tva overgripande
fragestédllningar kommer forskningen att utgoras av tva olika metoder, en for
varje fragestallning.

3.2 Informationsinsamling

Studiens utgangspunkt ar att behandla information éver amnesomradet for att
bearbeta problemomradet utifrdn angivna teoriaspekter. For att beskriva
forhallandet som finns i problematiken kommer datainsamling att ske genom att
studera litteratur, vetenskapliga tidskrifter, arsredovisningar och utifran
intervjuer via enkat (Patel, 2003). For att hitta information for studien anvands
sokmotorer som finns tillhanda i universitetsbiblioteken, exempelvis Gunda,
Business Source Premier och Emerald. Eftersom informationssamling ar ett
tidskravande och omfattande moment for uppsatsen, kommer det endast
redogoras delar utav de teorier som ar relevant for uppsatsen. Nyckelorden for
informationssokning har bade gjorts pa svenska och engelska. Exempel pa
sokord ar Stakeholder, Principal- agent, Legitimacy, Information asymmetry,
Moral hazard och Company’s reward.

3.3 Urval

Den avsedda undersokningsgruppen for studien ar Sveriges fyra storsta banker,
Nordea, Swedbank, Handelsbanken och SEB. Tillsammans utgér de storre delen
av svenska finansiella marknaden och de fyra bankerna har cirka 77 procent av
den totala marknaden (Bankforeningen.se, 24 april). Det ar med bakgrund i de
svenska storbankernas marknadsstéllning som urvalet gjorts, studien dmnar ge
en representativ bild 6ver bankverksamheten.
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3.4 Kallkritik

Alla referenser granskas kring nadr, av vem och vilket sammanhang de har
tillkommit, detta dmnar ge studien en stabil grund. Samtidigt bedoms det om
kdllan utgoér det den skall mata och om kéllan ar relevant for uppsatsens
fragestallningar. Det tas dven stillning till om informationen ar objektiv for att
gora uppsatsen med tillforlitlig.

3.5 Unders6kning kring upplysningar
Ifran flera hall finns det reglering kring upplysningar och krav pa offentliggorelse
i bankernas finansiella rapporter. For att utefter uppsatsens syfte och
fragestéllning avgora hur upplysningskraven ser ut och hur de fyra bankerna
upplyser kravs en bearbetad metodik.

Kring uppsatsens forsta fragestallning, om hur kraven pa upplysning kring de
rorliga ersattningarna ser ut och om foretaget uppfyller dessa, gors ett viktigt
antagande. Antagandet bygger pa en relation av att krav pa upplysningar sanker
informationsasymmetrin mellan agent och principal, siledes okar &ven
legitimiteten. Antagandet och relationen beskrivs nedan i figur 3:1:

Ju ldgre informationsasymmetrin dr, desto hégre dr legitimiteten

Lag

informationsassymetri Hog legitimitet

Krav pa upplysningar

Figur 3:1 Antagande 1
Det forsta steget ar att identifierade de aktuella regelverk som bankerna féljer:

* FFFS - Finansinspektionen

* ARKL - Arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
* |FRS — International Financial Reporting Standard

* RFR - Radet for finansiell rapportering

Vidare kommer aktuella regler roérande foretagens upplysningar och
offentliggérning kring de rorliga ersattningarna att kategoriseras ihop till tre
kategorier, Lon & Ersattning for ledande befattningshavare, Avgangsvederlag

och Pension & Ovriga férmaner. Kategorierna kommer anvindas vid
granskningen av utav de ovannamnda regelverken. Finansinspektionen valjer i
sin foreskrift 2009:6 att avgransa foretagens utrymme for upplysningar till
arsredovisning, bilaga till arsredovisning samt till foretagets webbplats.
Uppsatsen valjer att folja Finansinspektionens avgransning och avgransa
fragestallning 1 till arsredovisning, bilaga till arsredovisning och foretagets
webbplats.

Varje finansiell rapport ar granskad och godkéand av revisor och en lasare kan
saledes utgd ifran en hog sanningshalt och att regler foljs, sa som IFRS och ARKL.
Finansinspektionens och Radet for finansiell rapporterings forordningar anses
vara praxis och tolkningsproblematik medfoljer.
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Varje lagrum kommer att betygsittas efter tre beddémningskriterier, varje
bedémningskriterium byggs upp av olika indikatorer. Kriterierna och dess
indikatorer redovisas nedan:

* Tillracklig(Adequate)
o Minimun
o Foljer aktuella lagrum om upplysningar
e Rattvis(Fair)
o Uppfyller kravet for Tillréicklig
Siffror kan starkas med text
Text kan starkas med siffror
Tillampning av figurer
Fordelning per land
e Allt(Full)
o Uppfyller kraven for Tillrédicklig och Rdittvis
o Upplysningar aterfinns i den frivilliga delen av arsredovisningen
o Frivilliga dokument, som bilaga eller pa webbplats (Disclosures)

@)
@)
@)
@)

Varje kategori kommer att fa ett vagt betyg. Valet kring en betygssattning
kommer ifran att manga upplysningskrav ar lagstadgade och maste finnas med,
darfor avgors upplysningen med ett betyg kring hur bra och utforlig
upplysningen ar. Med de upplysningarna som ar praxis finns ett storre omrade
for tolkning och sdledes ett bra val for betygsattning.

3.5.1 Léner & Ersdttningar
Arsredovisningslagen: 7 kap. 32 §

Det sammanlagda beloppet av rdkenskapsarets |6ner och andra ersattningar till
styrelseledamoter, verkstadllande direktoren och motsvarande befattningshavare
samt tidigare styrelsemaoter och tidigare verkstéllande direktor. Tantiem och ddarmed
jamstalld ersattning till styrelseledamoter, verkstidllande direktéren och
motsvarande befattningshavare ska anges sarskilt. Samtliga personer i bolagets
ledning ska inga i den grupp for vilka bolaget ska sarredovisa det sammanlagda
beloppet av rakenskapsarets l6ner och andra ersattningar. Antalet personer i denna
grupp ska anges. Vidare ska uppgifter lamnas om rdkneskapsarets I6ner och andra
ersattningar pa individnivafér vara och en av styrelseledamoterna och for den
verkstallande direktoren samt, i forekommande fall, f.d. sddana befattningshavare.
Med styrelseledamoter jamstéalls suppleanter for dessa och med verkstillande
direktoren jamstdlls vice verkstallande direktor. Ett undantag galler dock for
arbetstagarrepresentanter.

Arsredovisningslagen: 5 kap, 20 §

Det sammanlagda beloppet av rdkenskapsarets I6ner och andra ersattningar skall
anges for var och en av foljande grupper:

1. Styrelseledamoter, verkstallande direktéren och motsvarande
befattningshavare, och
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2. Anstallda som inte omfattas av punkt 1.

Tantiem och darmed jamstalld ersattning till styrelseledamoter, verkstallande
direktéren och  motsvarande  befattningshavare skall anges  sarskilt.
| ett publikt bolag skall vid tillampningen av forsta och andra styckena samtliga
personer i bolagets ledning inga i den grupp som avses i forsta stycket 1. Antalet
personer i gruppen skall anges. Vidare skall uppgifter om rakenskapsarets I6ner och
andra ersattningar lamnas for var och en av styrelseledamoterna och for den
verkstdllande direktéren. Sadana uppgifter behdver dock inte lamnas for
arbetstagarrepresentanter som har utsetts som styrelserepresentation for de
privatanstdllda. Har foretaget anstallda i flera lander, skall uppgifter som anges i
denna paragraf lamnas sarskilt for varje land.

Aktiebolagslagen: 8 kap, 51 §

| ett aktiebolag, vars aktier ar upptagna till handel pa en reglerad marknad i Sverige,
skall styrelsen varje ar uppratta forslag till riktlinjer for bestammande av |6n och
annan ersattning till den verkstédllande direktoren och andra personer i bolagets
ledning. Med ersattning jamstélls overlatelse av vardepapper och upplatelse av ratt
att i framtiden forvarva vardepapper fran bolaget. Riktlinjerna skall avses tiden fran
nasta arsstamma. Information om tidigare beslutade ersattningar som inte har
forfallit till betalning skall fogas till forslaget.
Om, i fall som avser i 53 §, de riktlinjer som bolagsstamman har beslutat om inte har
foljts, skall dven information om detta och om skélet till avvikelsen fogas till
forslaget. Forsta stycket galler inte sddana emissioner och 6verlatelser som omfattas
av 16 kap. Det galler inte heller ersattning som omfattas av 23 a§ forsta stycket.

IAS: Kap 24, § 16

Ett foretag ska lamna upplysningar om den totala ersattningen till nyckelpersoner i
ledande stallning for var och en av foljade kategori:

1. Kortfristiga ersattningar till anstallda,
2. Aktierelaterade ersattningar,
3. Ovriga l&ngfristiga ersattningar.

Finansinspektionen: 2009:6, p 7-10

7. det senaste rakenskapsarets kostnadsforda totalbelopp for ersattningar for- delat
pa kategorierna anstédllda i ledande positioner respektive ovriga anstadllda som
paverkar foretagets risknivd och alla anstéllda, uppdelat pa fast respektive rorlig
ersattning och med angivande av antal personer som har fattfast respektive rorlig
ersattning samt i forekommande fall uppdelat i affars- omraden eller motsvarande
resultatenheter,

8. procentuell férdelning av rorlig ersattning pa

a) kontanter,

b) aktier, aktierelaterade instrument och andra finansiella instrument, samt
c) ovrigt,
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9. intjanade ersattningar under det senaste riakenskapsaret, utbetalda ersattningar
specificerade pa under det senaste rakenskapsarets intjdnade ersattningar och
utbetalda ersattningar som intjanats under tidigare rakenskapsar samt justerad ej
utbetald intjdnad ersattning,

10. det senaste rdakenskapsarets ackumulerade utestaende uppskjutna ersattningar, i
forekommande fall uppdelat pa utnyttjade eller outnyttjade rattigheter.

Véigt betyg for Loner & Ersdittningar

Tillrdcklig: Rattvis: Full:

3.5.2 Avgangsvederlag
Arsredovisningslagen: 5 kap, 25 §

Om foretaget traffat avtal om avgangsvederlag eller liknande formaner till
styrelseledamoter, verkstdllande direktoren eller andra personer i féretagets
ledning, ska uppgift lamnas om antalen och om de vasentliga villkoren i avtalen.

IAS: 24 kap, 16 §

Ett foretag ska lamna upplysningar om den totala ersattningen till nyckelpersoner i
ledande stallning for var och en av foljade kategori:

1. Ersattningar efter avslutad anstallning
Finansinspektionen: 2009:6, p 11-13

11. det senaste rakenskapsarets kostnadsforda totalbelopp for avgangsvederlag och
garanterade rorliga ersattningar, antal personer som omfattats av sadana
ersattningar och motivering,

12. det senaste rakenskapsarets ackumulerade totalbelopp for avgangsvederlag och
garanterade rorliga ersattningar som utfasts, antal personer som omfattas av sddana

utfastelser och hogsta utfasta enskilda sddana belopp, samt

13. det senaste rakenskapsarets utbetalda avgangsvederlag och garanterade rorliga
ersattningar.

Viigt betyg for Avgangsvederlag

Tillracklig: Rattvis: Full:
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3.5.3 Pensioner och ovriga ersattningar
Arsredovisningslagen: 7 kap, 32 §

Det sammanlagda beloppet av kostnader och forpliktelser som anser pensioner eller
liknande formaner till styrelseledamoter, verkstallande direktéren eller motsvarande
befattningshavare samt till tidigare styrelseledamoter och tidigare verkstallande
direktor. Samtliga personer i bolagets ledning ska ingad i den grupp for vilka bolaget
ska sdrredovisa det sammanlagda beloppet av rdkenskapsarets kostnader och
forpliktelser som avser pensioner eller liknande formaner pa individniva for var och
en av styrelseledamoéterna och for den verkstdllande direktoren samt, i
forekommande kall, f.d. sddana befattningshavare. Med styrelseledamoter jamstalls
suppleanter for dessa och med verkstallande direktéren jamstélls vice verkstallande
direktor. Ett undantag galler dock for arbetstagarrepresentanter.

IAS: 19 kap, 46 §

Foretaget ska lamna upplysningar om det belopp som redovisas som kostnad for
avgiftsbestamda planer

IAS: 19 kap, 47 §

| de fall sa kravs enligt IAS 24 lamnas foretaget upplysningar om avgifter till
avgiftsbestamda planer for nyckelpersoner i ledande stéllning.

IAS: 19 kap, 120 §

Ett foretag ska lamna upplysningar som hjalper lasarna av de finansiella rapporterna
att bedoma karaktaren pa foretagets formansbestamda planer och de ekonomiska
effekterna av andringar i dess planer under perioden.

IAS: 24 kap, 19 §

Ett foretag ska lamna upplysningar om den totala ersattningen till nyckelpersoner i
ledande stallning for var och en av foljade kategori:

1. Ersattningar vid uppsagning

Véigt betyg for pensioner och évriga erséittningar

Tillrdcklig: Rattvis: Full:
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3.6 Undersokning kring legitimitet

Uppsatsens andra fragestillning beror legitimiteten hos bankerna. "I allmént
sprakbruk betyder legitimitet ordet berattigande (ofta moraliskt)”(
Nationalencyklopedin, 1/6-2010) och klassas som ett tillstand eller status.
Studien &mnar undersoka om det rader moralisk acceptans i omgivningen enligt
radande varderingar och normer ur ett intressentperspektiv. For att undersoka
detta faller det sig naturligt att samtala med bankernas intressenter och agare.
Dessa intressenter utgors i sin del en mycket storre dgarskara eftersom de
pensionssparar och fondforvaltar at en stor del av svenska folket.

[ bankernas arsredovisningar aterfinns en lista med de storsta dgarna, se bilaga
1, dessa stordgare utgors bland annat av konkurrerande banker,
forsakringsbolag och pensionsbolag. Initialt i uppsatsen och i uppsatsens
teoriavsnitt aterberdttas samhallets relation med dessa bolag och indirekt i
bankerna. Utefter detta forhallande gors ett for uppsatsen viktigt antagande:

Samhdllet (indirekt) och intressenterna (direkt) utgér vad som dér legitimt

Samhallet Intressenter Banker

Figur 3:2 Antagande 2

For att fa intressenternas syn pa legitimitet skall alla intressenterna i bilaga 1
kontaktas, urvalet bygger sen pa den grupp som anser sig villiga att delta och har
kunskap i omradet. Uppsatsen har valt att avgrdnsa sig kring intressenterna,
foretag som utgors av bankens egna vinstandelsbolag kommer att valjas bort pa
grund av problematik kring jav och att foretaget inte representerar en storre
grupp intressenter.

Kontakt etableras genom samtal till respektive foretags vaxel, personen som
sokes dr ansvarig for verksamheten mot respektive bank. Nar kontakt ar
etablerad och uppsatsens syfte sjalvklar skickas ett enkatutskick via Googles
enkatprogram.

Enkiten kommer bygga pa de tre kategorier som satts upp for fragestallning 1,
namligen, Lon & Ersattning for ledande befattningshavare, Avgangsvederlag
och Pension & Ovriga férmaner. Forutom att de tar stillning till de tre
kategorierna kommer fragor Kring aktivitet pa arsstimma, kommunikation och
om hur vida Finansinspektionens foreskrift 2009:6 6kar legitimiteten. Underlag
for enkatintervjun aterfinns i bilaga 2. Enkdten kommer att bygga pa fragor och
pastdenden med flersvalssvar av standardiserad typ.

Kapitel 4 och 5 utgérs av uppsatsens empiri. I kapitel 4 redovisas de empiriska
studier som gjort pa de fyra utvalda storbankerna. I kapitel 5 skall
intressenternas svar redovisas. I uppsatsens analysdel kommer svaren kopplas
ihop med bankernas upplysningar.
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4 Den faktiska upplysningen

Kapitel 4 och 5 utgér uppsatsens empiriavsnitt. I kapitel 4 redovisas de empiriska
studier som gjort pd de fyra utvalda storbankerna. Granskningen kommer avspegla
verksamhetsdret 2009. I kapitel 5 skall intressenternas svar redovisas. I uppsatsens
analysdel kommer svaren kopplas ihop med bankernas upplysningar.

4.1 Swedbank

[ Goteborg ar 1820 grundades Sveriges forsta sparbank som i dag utgor den
internationella bankkoncernens rotter. Banken har med aren expanderats fran
att vars syfte var att framja jordbrukets kapitalbehov till att erbjuda bankservice
till bade foretag och privatpersoner. Med samma bank och med manga olika
namn 6ver aren har den internationella nordisk-baltiska koncernen fran 2006
haft namnet Swedbank. I drygt 200 ar som finansiell aktor beskriver banken att
de har upptratt ansvarsfullt och etiskt for att hjalpa kunder att bade lana och
spara till en battre framtid. Med fortroende och hallbar samhallsutveckling har
banken overlevt langsiktigt pd marknaden och planerar att fortsdtta enligt
samma riktlinjer. 1 dagsldget har Swedbank cirka 18 000 anstillda i
koncernen(Swedbank.se, 4 maj) och sett till balansomslutning Sveriges nast
storsta bankkoncern (Riksbanken, 2009).

4.1.1 Loner & Ersattningar

I Swedbanks finansiella rapport aterfinns under not 12, foretagets
personalkostnader. I noten redovisas loner och ersittningar uppdelat pa de
lander Swedbank ar verksamhet i, samt fordelning fér koncern- och moderbolag.
Har finns dven de lagstadgade krav pa riktlinjer for ersattning for ledande
befattningshavare. Ersattningar och arvoden till Swedbanks styrelse redovisas
och dven anstallningsvillkor for VD Michael Wolf redovisas. Pa grund av ett avtal
med Riksgilden sa far inga beslut om rorliga ersattningar goras, detta ar nagot
som avspeglas i redovisningen da begrepp som rorliga ersattningar om bonusar
knappt anvands. P4 hemsidan under rubriken bolagsstyrning aterfinns avsnitt
om ersattningar till styrelsen samt till VD & ledande befattningshavare. Pa
hemsidan finns dokumentet Information om ersdttningar i Swedbank 2009 i
enlighet med FFFS 2009:6, i dokumentet visar det sig att Swedbank har tillimpat
Finansinspektionens foreskrift genom sarredovisning. Foreskriften tradde i kraft
vid arsskiftet 2009-2010 och kommer markas i den finansiella rapportern forst
for verksamhetsaret 2010.

Betyg har faststidllts for de regler om upplysningar som finns. Varje lag har
betygsatts och ett vigt betyg har satts for kategorin. Trots sdrredovisningen i
enighet med Finansinspektionen sa saknas information for att betyget for full-
redovisning ska sattas. Betyget satts till Rdttvis.

Vagt betyg for Loner & Ersattningar:

Tillrcklig: Rittvis: Full:
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4.1.2 Avgangsvederlag

Avgangsvederlag ar den typ av ersittning som behandlas minst i alla lagar och
regler, detta aterspeglas dven i arsredovisningen. I arsredovisningens not 12
foretagets personalkostnader kan associationer kring avgangsvederlag goras
med poster som uppsdgningsvillkor, uppsdgningsvillkor for styrelsens ordférande
mm. Swedbank betalar ut I6n till avgaende VD, detta anser uppsatsen som
avgangsvederlag. I de olika uppsagningsvillkoren specificeras hur ersattningen
vid uppsagning eller avhopp ser ut. Finansinspektionen berér garanterade
ersattningar och avgangsvederlag i sin foreskrift, Swedbank har i dokument pa
hemsidan redovisat enligt FFFS 2009:6.

Upplysningarna ar fa och basala till sin form, upplysningarna kdnns krypterade
och forsamrar anvandarens forstaelse. Genom sarredovisning enligt FFFS okar
forstaelsen aningen, men det viagda betyget satts till Tillrdcklig.

Vagt betyg for Avgangsvederlag:

Tillrscklig: v/ Rattis: -

4.1.3 Pensioner och 6vriga féormaner

Foretagets pensioner och gruppen ovriga formaner aterfinns ocksa i not 12, men
ocksa i not 43 om avsattningar. Upplysningarna ifran Swedbanks sida ar pa en
mycket grundlaggande niva, hdar lamnas den information som lagarna kraver och
inte mer. IAS standarden fokuserar mycket avgiftsbestimda planer och kraver
upplysningar kring dessa. I Swedbanks finansiella rapport upplyses mestadels
formansbestimda pensionsplaner. Det &dr Swedbank som viljer vilka
pensionsplaner man jobbar med i foretaget, samt upplyser dar efter. Alla de
aktuariella antaganden som anvands redovisas i not 43. Det redovisas dven
pensioner for VD och anstédllda med ledande befattning.

Upplysningar lamnas men det gors pa mycket grundlig niva, ddrav betyget
Tillrdcklig.

Vagt betyg for pensioner och 6vriga formaner:

Tillrcklig: v/ Rattis: -
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4.2 SEB

[ dag ar SEB bland norra Europas ledande banker och har en historik som
stracker sig till ar 1856 som Sveriges forsta privata affairsbank. Denna position
har skapats genom generationer av trogna kunder och med ett historiskt
framgangsrikt utvecklande av banktjanster och service. SEB har snabbt kunnat
anpassa sig till kunders behov och kunnat erbjuda dem med bra lésningar
oavsett konjunktur, krig, depressioner eller "bubblor”. Prioritet pa langsiktiga
relationer tillsammans med ledande produkter och tjanster har gjort att SEB
vaxer och sprider sig runt om i varlden. Genom att standigt arbeta for att
forbattra och skapa bade tillvaxt for privatpersoner och foretag med ny teknik
och nya l6sningar skall SEB vdxa pa marknaden. SEB har i dagslaget cirka 20 000
anstdllda varav haften berdknas arbeta i Sverige (SEB.se, 4 maj). Sett till
balansomslutning ar SEB Sveriges storsta bank (Riksbanken, 2009)

4.2.1 Loner & Ersattningar

I not 9 i arsredovisningen aterfinns posten personalkostnader. Under noten finns
de totala kostnaderna for personalens loner. Kostnaderna finns redovisade for
bade koncernen och moderbolaget, samt en tydlig fordelning av ersittning per
land. Upplysningarna ar noggranna men haller en grundlaggande niva. En stor
del av not 9 tilldgnas loner, ersittningar, pensioner till VD och ledande
befattningshavare. =~ Under  denna  del aterfinns de  langsiktiga
incitamentsprogrammen foretaget jobbar med. Riksgdlden har dven med SEB
slutit ett avtal angdende den rorliga ersittningens utformning, detta ar nagot
som redovisas i noten. I den finansiella rapportens frivilliga del finns ett avsnitt
pa tre sidor dar foretagets syn och policy kring ersattningar redogors, detta ar
nagot som lyfter upplysningarna i den finansiella rapporten. P4 SEBs hemsida
finns under bolagsstyrning mer information och upplysningar att hamta kring
ersattningar. Banken har dven tillimpat Finansinspektionens nya foreskrift FFFS
2009:6 genom att sarredovisa den i ett separat dokument pa hemsidan.

Trots en mycket grundlig och basal upplysning i den finansiella rapportern satts
betyget: Full. Betyget grundar sig i den mangd frivilliga upplysningar som SEB
lamnar till anvandaren.

Vagt betyg for Loner & Ersattningar:

Tillrdcklig: Rattvis: Full:

4.2.2 Avgangsvederlag

[ den finansiella rapporten sa bendmns avgangsvederlag mycket sillan och
upplysningarna ar nast intill bristfalliga. I not 9 for personalkostnader benamns
inget om avgangsvederlag. Det ar forst i den finansiella rapportens frivilliga
avsnitt som avgangsvederlag benimns. Avgangsvederlag benimns mycket kort
under de frivilliga upplysningarna, men tillrackligt for att tacka upp for betyget:
Tillrdcklig.

Vart att notera ar att upplysningen om avgangsvederlag aterfinns i den frivilliga
delen av arsredovisningen och inte i den enligt IFRS obligatoriska delen
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Vagt betyg for Avgangsvederlag:

Tillricklig: v/ Rattis: -

4.2.3 Pensioner och 6vriga formaner

SEBs upplysningar om foretagets pensionsforpliktelser i not 9, upplysningarna
utgors av manga siffror med lite forklarande text. Pensionsforpliktelserna utgors
av formansbestimda och avgiftsbestimda pensionsplaner, dessa redovisas
tydligt och uppdelat. Vissa upplysningskrav beror en forstaelse och att
anvandaren ska gora bedomningar, har lamnar SEB de aktuariella antaganden
som gjort vid berdkning av pensionsplanerna. Vissa pensionsplaner kan kopplas
ihop med forvaltningstillgdngar och diverse pensionsstiftelser, detta upplyser
foretaget om och redovisar post for post. SEB redovisar dven
pensionsforpliktelser for koncern- och moderbolag.

Under not 9 upplyser bolaget om de lan som gjorts till VD och ledande
befattningshavare, detta ar nagot som kan betraktas som 0vrig ersattning.

Det vagda betyget for pensioner och ovriga ersattningar satts till: Tillrdckligt.
Upplysningarna ar bra men foljer enbart de grundlaggande krav som stills pa
bolaget. I den frivilliga delen av arsredovisningen aterfinns ett avsnitt om
ersattningar, hdar ndmns att pensioner ses som en form av ersattning som
ytterligare information lamnas darhén.

Vagt betyg for pensioner och 6vriga formaner:

Tillrcklig: y/ Rattis: -
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4.3 Handelsbanken

Handelsbanken bildades 1871 for att hoja Stockholms finansiella naringsliv.
Bankens forsta verksamhetsar gick battre dn vad som forvantades vilket ledde
till att banken utvecklades och expanderades. Banken borsnoterades pa
Stockholmsborsen nagra ar senare och blev ett av Sveriges forsta borsbolag.
Sedan dess har Handelsbanken utvecklats till att bli nordens starkaste finansiella
aktorer och etablerat sig internationellt. [ dagsldget har Handelsbanken cirka
450 kontor runt om i Sverige och har cirka 9000 anstillda i koncernen
(Handelsbanken.se, 4 maj).

4.3.1 Loner & Ersattningar

Under not 1 Redovisningsprinciper inleder Handelsbanken sin rapportering och
upplysning om ersdttnings till de anstidllda. Detta sker i notens punkt 17
ersattnings till anstallda och i not 19 uppskattning och vasentliga bedémningar.

I not 8 Personalkostnader fortsatter upplysningarna. En generell 6versikt dver
foretagets personalkostnader gors for att sedan redovisa ersattningar fér VD och
ledande befattningshavare for de lander dar Handelsbanken bedriver naring.
Villkor for VD och ledande befattningshavare aterfinns i noten, for denna grupp
hdnvisar noten till tidigare avsnitt i arsredovisningen, namligen
forvaltningsberattelsens presentation av styrelsen och dess sammansattning.
Handelsbanker skriver att de inte arbetar med rorliga ersattningar och bonusar,
darav saknas upplysningar kring detta. Handelsbanken har resultatandelssystem
som kallas Oktogonen, i den finansiella rapporten redovisas hur tilldelningen till
systemet sker och hur stora andelarna ar.

Banken knyter an de redovisade siffrorna till informativ text pa ett bra satt, pa
Handelsbankens hemsida under bolagsstyrning aterfinns mer information om
ersattningar. Det vagda betyget blir saledes: Rdttvis

Vagt betyg for Loner & Ersattningar:

Tillrcklig: Rittvis: Full:

4.3.2 Avgangsvederlag

I den finansiella rapportens not 8 sa upplyses det klart och tydligt att banken
inte tillampar nagra avgangsvederlag. Reglerna for upplysning giller da
avgangsvederlag tillampas, sdledes ar det ok att utelamna denna information.

Pa grund av den uteblivna informationen gar inte kategorin att betygsatta.

Vagt betyg for Avgangsvederlag:

Tillrscklig: v/ Rattis: -
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4.3.3 Pensioner och 6vriga formaner

Likt upplysningarna for loner och ersittningar aterfinns upplysningar om
pensionsforpliktelser i not 1 punkt 17 och 19 och i not 17 Personalkostnader.
Handelsbanken upplyser bra kring pensionsforpliktelserna och kombinerar
siffror med text pa ett tillfredstidllande satt. De formadnsbestimda och
avgiftsbestimda pensionsplanerna redovisas enligt lag.

Pensionsforpliktelserna och forvaltningstillgdngarna redovisas utforligt ifran
ingaende balans till utgaende balans for varje post. Har aterfinns de aktuariella
antaganden som anvdnds av banken, dven de aktuariella forslutarna finns i
samband. Vart att notera i den finansiella rapporten ar att Handelsbanken valt
att visa pa historiken for dess pensionsforpliktelser och forvaltningstillgangar.

Handelsbanken har kombinerat lagstadgade upplysningar med frivilliga
upplysningar pa ett bra satt, detta har 6kat forstaelsen for lasaren, dar av sitts
det vagda betyget till: Rdttvis.

Vagt betyg for pensioner och 6vriga formaner:

Tillrcklig: Rittvis: Full:
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4.4 Nordea

Nordeas historia stracker sig dnda tillbaka till ar 1820, da bankefterfragan var
stor i hela Europa. Bankforeteelsen pa den tiden sag annorlunda ut ifran i dag, da
bankerna endast dgnade tid at krediter och sedelutgivning. Nordea som fick sitt
namn 2001 sag till att dven vanligt folk kunde erbjudas finansiella tjanster och
malet var att bekdmpa fattigdom med sparsamhet och investeringar.
Bankkoncernen har vaxt betydligt mycket sedan dess och har en internationell
verksamhet som stracker sig i 19 lander. Antal anstdllda berdknas till cirka 25,
00 personer i koncernen varav cirka 8000 i Sverige (Nordea.com, 4 maj).

4.4.1 Loner & Ersattningar

Nordeas personalkostnader redogors i den finansiella rapporten under not 8.
Kostnaderna for loner och ersattning beskrivs med manga tabeller men dven
mycket forklarande text intill. Nordea ar valdigt tydliga med att de foljer direktiv
ifran ersattningskommittén gallande utbetalningar av loner och ersattningar.
Dessa utbetalningar skall forhalla sig till marknadsmaéssiga nivaer, och samtidigt
framja sund och effektiv riskhantering bland ledande befattningshavare.
[ noten lamnar foretaget tillrackligt med information pa de lagstadgande kraven
och beskriver forstaligt varje moment. Samtidigt hanvisas lasaren till ett annat
dokument som finns pa Nordeas hemsida om de nya regleringarna gillande FFFS
2009:6. Aven i Nordea féljs restriktionerna gillande rorliga ersittningar fran
Riksgdlden som har gjort att ersattningar om bonusar knappt anvands. Vanligen
har Nordea en strikt policy som begransar rorliga ersattningar till 35 procent av
den fasta Ionen som erhalls.

[ noten ldmnas det valdigt bra och tydliga upplysningar kring foéretagets
utbetalningar av Ioner och ersattningar, men uppnar inte helt kriterierna for att
fa full-redovisning.

Nordeas upplysningar kring léner och ersattningar ges viagda betyget rattvist
med motiveringen att redogorelsen for upplysningen ger bade en lattlast och bra
bild 6ver Nordeas personalkostnader med djupare redogorelse dn tillrackligt
kategorin.

Vagt betyg for Loner & Ersattningar:

Tillrcklig: Rittvis: Full:

4.4.2 Avgangsvederlag

[ not 8 i den finansiella rapporten upplyser Nordea om hur villkoren i avtalen ar
uppbyggda for avgangsvederlag. Det beskrivs vidare pa grundlig niva hur
koncernen hanterar ersattningar efter avslutad anstédllning. Nagon speciell
upplysning om Nordeas totala avgangsvederlag har inte hittats, vilket tyder pa
att Nordea inte verkar ha nagon utbetalning for avgangsvederlag till
nyckelpersoner i ledande stillning for tillfallet. Det sammanvagda betyget
Nordea far pa avgangsvederlag ar tillrackligt med motiveringen att det inte finns
ett eget avsnitt som beskriver hanteringen av Avgangsvederlag utan ar inmatad i
texten utspritt.
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Vagt betyg for Avgangsvederlag:

Tillricklig: v/ Rattis: -

4.4.3 Pensioner & ovriga formaner

Nordeas upplysningar om pensioner och ovriga formaner aterfinns framforallt i
noterna 8 och 37, men bendmns ocksa i not 1. Upplysningen beskrivs dven har
med manga tabeller och med forklarande text till tabellerna. Sammanstallningar
pa pensionskostnader och 6vriga ersattningar redogors tydligt i rapporten.

Koncernen forfogar oOver bade formansbestimda och avgiftsbestimda
pensionsplaner. Detta beror pa vad som ar vanligast i det land dar Nordea
verksamheten driver sin rorelse. I Sverige, Norge och till stor del Finland ar
formansbestimda planer det vanligaste alternativet. Aven aktuariella
antaganden beskrivs i texten med sammanstallt utfall som skett under aret. Det
sammanvagda betyget som ges till Nordea ar Rattvist.

Vagt betyg for pensioner och 6vriga formaner:

Tillricklig: Rittvis: / Full:
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5 Den faktiska uppfattningen

5.1 Loner & Ersattningar

Vad galler de upplysningar som lamnats kring kategorin Loner & Ersattningar sa
anser héalften av de svarade att upplysningarna uppfyller nivan Tillracklig. 8
procent av intressenterna ansag att betyget Rattvis var talade for sin bank. 47
procent upplevde att bankerna ldmnade utforlig information och upplysningar,
dar av deras betyg, Full.

Pa frdgan om intressenterna ansag att bankernas loner och ersdttningar ar
legitima sa ansag ndstan 70 procent av intressenterna att de var legitima,
resterande 30 procent ansag att de inte var legitima. Vart att notera ar att just
fragan kring legitimitet var extra kanslig for uppsatsens respondenter. Nagra
respondenter valde att avsta ifran att svara pa just denna fraga. Respondenterna
som enligt Diagram 5:2 inte ansag loner och ersattningar legitima dr de samma
som enligt Diagram 5:3 ar missndjda med de nuvarande upplysningskraven.
Nastan 70 procent kdnner sig nodjda med nuvarande reglering kring
upplysningar. Over 90 procent anser dock att Finansinspektionens nya reglering
kommer forbattra upplysningarna.

@ Tilleackliga @Ranvisa QFull BJa BNej
Diagram 5:1 Bedémning av bankernas upplysning Diagram 5:2 Ar bankernas Loner & Ersittningar
kring Lon & Ersdttning legitima?

Wia ENej @ja Bne

Diagran'! 5:3 Ar du néjd med nuvarande Diagram 5:4 Kommer FFFS 2009:6 forbattra
upplysningskrav? upplysningen?
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5.2 Avgangsvederlag

Enligt diagram 5:5 sd anser halften av intressenterna att bankernas upplysningar
kring avgangsvederlag ar tillrdckliga. En intressent anser sin bank har full
upplysning, sa som sarredovisning och frivillig information. Strax over 40
procent har graderat bankernas upplysningar till Rdttvisa.

Diagram 5:6 visar pa en acceptans utav bankernas avgangsvederlag. Alla utav de
svarande respondenterna ansag att de aktuella avgangsvederlagen ar legitima
utifran intressenternas synsatt. Vart att notera ar att uppsatsens forsta
empiribock redovisade att alla banker inte anvander sig utav avgangsvederlag i
sin verksamhet. Trots detta anser intressenterna att bankernas avgangsvederlag
ar legitima.

Likt diagram 5:6 kanner sig samtliga svarande intressenter sig ndjda med
nuvarande upplysningskrav som finns géllande avgangsvederlag. Den aktuella
regleringen ar tunn och inte manga lagrum som berdr omradet. Samtidigt anser
mer dn hdlften av de svarande intressenterna att Finansinspektionens FFFS
2009:6 kommer forbattra upplysningarna. 45 procent anser att FFFS 2009:6 inte
kommer att forandra och forbattra upplysningarna for avgangsvederlag.

BTillrackliga BERattvia OFull @Ja ®nNej

Diagram 5:5 Beddmning av bankernas upplysning Diagram 5:6 Ar bankernas Avgangsvederlag legitima?
kring Avgangsvederlag

@Ja ®Nej @12 @Nej

Diagram 5:7 Ar du néjd med nuvarande Diagram 5:8 Kommer FFFS 2009:6 forbattra
upplysningskrav? upplysningen?
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5.3 Pensioner och ovriga formaner

Diagram 5:9 beror bankernas upplysningar kring pensioner och 0Ovriga
formaner. Halften av alla intressenter anser att bankernas niva pa upplysning ar
grundlig och far betyg Tillrdcklig. Strax over 40 procent tycker bankernas niva
kring upplysningarna ar mycket bra och far betyget Full. 8 procent av
intressenterna har graderat upplysningarna till Rdttvisa.

Tre fjardedelar av respondenterna svarar att de anser bankernas pensioner och
ovriga formaner ar legitima. 25 procent av de svarande anser att de inte ar
legitima och inget stod for detta. Det &r samma 25 procent som i diagram 5:11
inte kinner sig n6jda med nuvarande reglering. De 6vriga 75 procenten anser sig
dock vara néjda med den nuvarande regleringen kring upplysningar.

Gallande om Finansinspektionens nya foreskrift kommer forbattra
upplysningarna ansag 6ver 80 procent att den kommer att forbattra. 17 procent
tror inte att FFFS 2009:6 kommer att forbattra upplysningarna kring pensioner
och 6vriga ersattningar.

@Tillrackliga @Rattvisa OFull @iz @Ne
Diagram 5:9 Bedémning av bankernas upplysning Diagram 5:10 Ar bankernas Pensioner och &vriga
kring Pensioner och 6vriga formaner. ersdttningar legitima?

Eja ENe BJa ENej

Diagram 5:11 Ar du néjd med nuvarande Diagram 5:12 Kommer FFFS 2009:6 forbattra
upplysningskrav? upplysningen?
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5.4 Ovrigt

Utover de fragor relaterade till de tre kategorierna stélldes nagra fragor med en
"ovrigtkaraktar”. Syftet med fragorna var att pa ett battre sitt styrka
relationerna mellan svaren, den faktiska upplysningen och uppsatsens
referensram.

Enligt diagram 5:13 visade det sig att ndastan 70 procent av de svarande
intressenterna ar aktiva och driver sin linje pa bankernas bolagsstimma, 25
procent forblir passiva och 6 procent har en stdllning som medel. Diagram 5:14
visar pa att det overgripande malet intressenterna har med sitt dgarskap i
bankerna ar utdelning, de vill fa avkastning pa de investerade pengarna. 0
procent anger dgarinflytande. 32 procent har angett annat som eras primara mal
med dgarskapet, fragan utformades med ett “Annat”-alternativ da ett dgarskap ar
ytterst individuellt och svart att standardisera i en enkat.

Samtliga intressenter har angett att kommunikationen med banken sker l16pande
under aret. Nastan 90 procent av intressenterna medgav att deras intresse i
bankerna ar forenligt med deras dgare, 10 procent avstod av svara pa fragan.

@ akov @nedel Opassiv Butdelning B Agarinflytande O Annat
Diagram 5:13 Vilken roll har ni p& bolagsstimman? Diagram 5:14 Vilket &r ert primédra mal med
agarskapet?
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6 Analys

I analysavsnittet gérs kopplingar mellan studiens teoretiska referensram, den
faktiska upplysningen och den faktiska uppfattningen fér studien. Avsnittet
kommer att lyfta fram de omrdden som dr mest intressanta under uppsatsens
uppbyggnad och dndamdl

6.1 Loner & Ersattningar

Inom kategorin Loner och ersittningar gor de fyra bankerna bra ifran sig vad
galler upplysningar. Alla fyra banker upplyser mer dn vad regleringen avser.

¢ Swedbank — Rattvis

e SEB-Full

* Handelsbanken — Rittvis
* Nordea — Réttvis

Eftersom upplysningarna ar mer omfattande an nédvandigt kan det antas att en
lag grad av informationsasymmetri rader. Bankernas intressenter haller sig
uppdaterade och bor sidledes ha en god insyn i bankens verksamhet.
Intressenternas uppfattning av upplysningarna ar delad, vilket tyder pa variation
i intressenterna tycke. Intressenterna uppfattar upplysningarna som Tillrdckliga
eller Full.

[ uppsatsens metoddel gors ett antagande, att samhallet (indirekt) och
intressenterna (direkt) utgér vad som ar legitimt. Intressenterna har i
enkatintervjun redovisat att deras mal och syfte ar helt forenligt med deras
agare. Bankernas dgare ar till storsta delen aktorer inom pensioner och
forsakringar, dar av representerar de en storre massa. Gallande bankernas l6ner
och ersattningar har nastan 70 procent av de svarande intressenterna angett att
de ar legitima. 30 procent anser att de inte ar det.

Det finns koppling mellan de intressenter som anser att bankernas léner och
ersattningar inte ar legitima och missnojdheten i de upplysningskrav som nu
galler. Upplysningarna ska oka forstaelsen hos intressenterna och i langa loppet
vinna legitimitet, helt enligt legitimitetsteorin. Nastan 70 procent anser att de
nuvarande upplysningskraven dar tillfredsstdllande och ger den information som
efterfragas, tabell 5:2 och 5:3 visar pa denna koppling. Trots att en stor del ar
ndjda anser over 90 procent att Finansinspektionens nya reglering kommer
forbattra upplysningarna kring bankernas loner och ersattningar. Vart att notera
ar att Swedbank och SEB redan boérjat tillampa FFFS 2009:6 genom
sarredovisning pa respektive hemsida. Enligt diagram 5:4 att doma borde
sarredovisningen av FFFS 2009:6 okat Swedbanks och SEBs intressenters
forstaelse kring 1oner och ersattningar.

Uppsatsens empiriska resultat visar pa 70 procent av alla svarande intressenter
har en aktiv roll pd bolagsstimman och samtliga har en 16pande kommunikation
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med sina bolag under aret. Detta visar enligt intressentteorin att 4garna besitter
samtliga tre attribut makt, legitimitet och bradskande angelagenheter.

6.2 Avgangsvederlag

Bankernas ersattningspolicy har skapat legitimitetsproblem ifran allmanheten,
vilket har gjort att press sitts pa utveckling av redovisningen. Ur ett
legitimitetsperspektiv skall bankerna anpassa sig till de reglerade
redovisningsbehov som finns i samhallet och upplysa samtliga intressenter med
forstaelse for att uppna acceptans i redovisningen.
Detta har lett till 6kade redovisningskrav inte minst pa avgangsvederlag, vilket
samtliga banker har uppnatt upplysningsresultatet tillrackligt av
betygskriterierna.

¢ Swedbank - tillrackligt

* SEB - tillrackligt

¢ Handelsbanken - tillrackligt
* Nordea — tillrackligt

Informationen som de fyra bankerna gett ut kring avgangsvederlag var valdigt
grundlaggande, nast intill bristfalliga. Nordea och Handelsbanken upplyste att
dem inte arbetar med avgangsvederlag och var i princip det enda som upplystes i
redovisningen kring avgangsvederlag. Som kan utldsas ifrdn bankernas
intressenter svarade halften av de tillfragade att de anser att bankernas
upplysning ar tillrdckliga medan 42 procent och 8 procent menar pa att
informationen rattvis och full.

Eftersom att samtliga intressenterna ar ndjda med upplysningskraven och tycker
att upplysningarna kring avgangsvederlag ar legitima finns det ingen storre
problematik i omradet. Trotts att upplysningarna omfattades relativt lite beror
det pa komplexiteten ar valdigt enkelt kring avgangsvederlag.

[ och med att det finns en acceptans bland intressenter tyder det pa att det finns
en lag grad av informationsasymmetri. Intressenterna utgér vad som ar
legitimitet och framfor detta aktivt pa bolagsstimmorna som foreligger under
aret.

Det rader en delad uppfattning kring Finansinspektionens nya regleringar kring
upplysningskrav bland indirekta intressenter. 55 procent av intressenterna
svarade pa att Finansinspektionens regleringar kommer att forbattra
upplysningskraven. Detta tyder pa det finns fortroende att upplysningskraven
kommer att skapa hogre legitimitet och genom det minska
informationsasymmetrin som rader pa marknaden.
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6.3 Pensioner och 6vriga féormaner

Komplexiteten kring foretags pension ar stor, arbetet med pensioner kraver
manga bedomningar. Nar foretagen tvingas till manga bedémningar forsamras
redovisningens kvalitativa egenskaper och foretaget maste lamna omfattande
upplysningar for att kompensera mot detta. Via empiriska studie har uppsatsen
betygsatt de fyra bankernas upplysningar kring Pensioner och dvriga formaner.
Resultatet visar pa att Swedbank och SEB upplyser utefter en Tillrdcklig niva,
medans Handelsbanken och Nordea har en Rdttvis niva.

¢ Swedbank - Tillracklig

¢ SEB - Tillracklig

* Handelsbanken — Rittvis
* Nordea — Réttvis

Vid enkatintervju med bankernas intressenter visar det sig att bankernas
faktiska upplysningar stdimmer bra 6éverens med intressenternas uppfattningar.
Halften av de svarande intressenterna anser att de upplysningar som de tar del
av ar Tillrackliga och upplysningarna ar i enlighet lag och praxis. Den andra
hélften av intressenterna anser att upplysningarna besitter hogre kvalitéer an
den lag och praxis foresprakar, de bedomer upplysningarna till Réttvis och Full.
Detta sker i linje med det som bankerna faktiskt upplyser om. Tydliga kopplingar
gar att dras mellan bankernas upplysningar och intressenternas uppfattningar.

For att bankernas pensioner och dvriga ersattningar ska vara legitima kravs det
enligt legitimitetsteorin en forstaelse, denna forstaelse far intressenterna, enligt
ett antagande i uppsatsens metoddel, genom en hog grad att upplysning och dar
igenom forsoka minska den informationsasymmetri som rader. Legitimitet
tordes vara svart att uppna pa grund av pensionernas komplexitet samt att det
ar svart for utomstaende forsta. Trots den komplexitet och alla de antagande
som pensioner kraver anser 75 procent av de tillfrdgade intressenterna att
bankernas pensioner och 6vriga ersattningar ar legitima. Detta bor tyda pa att
intressenterna har forstaelse i pensionsredovisning och att de ar néjda med den
upplysning de far enligt diagram 5:9. Med 6vriga ersattningar raknas exempelvis
de lan som ges till foretagets ledande befattningshavare.

Gallande det nuvarande regelverket for pensioner och ovriga ersattningar sa
kadnner sig 75 procent av de svarande intressenterna nojda med det. Samman
fordelning aterfinns for underlag av legitimiteten. Att tre fjardedelar av
intressenterna kianner sig néjde med den nuvarande reglering bor kopplas till
diagram 5:9 dar det redovisas att Handelsbanken och Nordea upplyser mer an
nodvandigt. 83 procent av intressenterna har en positiv ansats till
Finansinspektionens nya reglering FFFS 2009:6, utan de 17 procenten inte tror
pa en forbattring kring upplysningar aterfinns nagra av de intressenter som var
nojda med den nuvarande regleringen. Saledes kan det finnas en viss mattnad pa
reglering, men i det stora hela anses FFFS 2009:6 forbattra forutsattningarna for
upplysningar kring pensioner och 6vriga ersattningar. Vart att notera ar att
Swedbank och SEB redan anvander sig utav FFFS 2009:6 i en egen rapport pa
respektive banks hemsida.
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7 Slutsats

7.1 Fragestdllning 1
Hur ser kraven pa upplysningar kring ersdttningar ut och féljer bankerna dessa?

Krav pa upplysning rérande ersattningar aterfinns i IFRS, RFR, ARKL och FFFS.
Rattskdllorna dr bade lag och praxis och medfor en viss tolkningsproblematik.
For att bankerna ska fa sina finansiella rapporter godkdnda av en revisor maste
bankernas folja de lagar som finns, om inte ar bokfoéringsbrott 6verhdngande och
de finansiella rapporternas trovardighet minskar. Finansinspektionen kan dela
ut boter och viten for de foretag som inte foljer dess foreskrifter.

Via uppsatsens empiriska studie kan vi konstatera att bankerna féljer de
upplysningskrav som aterfinns i lag och praxis. Hos samtliga banker finns det ett
intresse av att upplysa mer an tillrackligt, detta ar enligt uppsatsens referensram
en reaktion kring det radande debattklimatet och efterslangar av finanskrisen.
Media och samhallsdebatten oroas kring bankernas léner och ersattningar, detta
tvingar bankerna till en o6kad upplysning och att minimera
informationsasymmetrin.

Studien visar att kategorin Loner & Ersattningar ar extra kdnslig eftersom ingen
av bankerna upplyser pa den miniminivd som lagrummen foresprakar. SEB
upplyser fullt och Swedbank, Handelbanken samt Nordea upplyser Rattvist.
Anledningen till dess tordes vara att kategorin Loner & Ersattningar ar starkt
forknippad med hela bonusdebatten och ar for den o insatta ett samlingsnamn
for alla de tre kategorier som denna uppsats beror. Helt klart vill bankerna
minimera missforstand och deltolkningar gillande l6ner och ersattningar.

Avgangsvederlag ar vad som kallas i folkmun for fallskarmar, alltsd hur er
ersattningar och formaner ut efter avslutas tjanst. Har ar regleringen mycket
tunn, det bor bero pad att redovisningens anvindare ser omradet som
oproblematiskt. Reglering finns bara till nar man vill tvinga fram ett beteende
hos nagon. Tva utav bankerna upplyser att de inte arbetar med avgangsvederlag
och upplyser diarav inget mer. De andra tva bankerna foljer lagrummens
miniminiva. Upplysningarna kring pensioner dr manga eftersom redovisning av
pensioner bygger pa manga antaganden. Tva av bankerna haller sig pa en
grundlig niva i upplysningarna och tvd banker uppfyller kraven for Rattvis
upplysning. Upplysningarna kring pensioner ar likt avgangsvederlag tamligen
ofarlig, vi tror inte att en banks legitimitets faller pa just dess pensionsavtal och
upplysningarna kring dessa.

Slutsats: Bankerna foljer den reglering som finns och mer dar till.
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7.2 Fragestallning 2

Ar ersittningarna hos bankerna legitima ur ett intressentperspektiv?
Okar finansinspektionens foreskrift 2009:6 legitimiteten?

Informationen som bankerna redogér om ersattningar och bonussystem kan inte
enbart skapa forstdelse genom lagar och rekommendationer. Utan foretaget
maste beakta ett strategiskt legitimitetsperspektiv for att uppna acceptans bland
intressenter. Den friviliga upplysningen tyder pa att bankerna anser att det ar
strategiskt viktigt for att skapa legitimitet for sin verksamhet. Syftet med
upplysningarna ar att skapa forstaelse bland intressenter, vilket i sin tur minskar
informationsasymmetri mellan verksamheter och intressenterna.

Efter bankernas bonusregn har konsekvenser av skarpta redovisningskrav och
upplysningskrav framkallats. Vi kan konstatera att samtliga banker foljer de
angivna redovisningsregler som finns och upplyser for att skapa tilltro och
minska osdkerheten for intressenterna. Trotts att det rader forbud mot beslut
om rorliga ersattningar i enlighet med Riksgdldens direktiv finns det tydliga
forhdllanden och stéllningstagande kring bankernas ersattningspolicy i
upplysningarna.

Utifran teorin kan vi konstatera att bankernas intressenter klassas som
avgorande intressent, vilket betyder intressenterna driver en aktiv linje pa
stimmorna och skapar det som utgdér vara legitimitet fér bankerna.
Tillsammans med hardare redovisningskrav och hart arbetande for att behalla
samt reparera det sociala fortroendet har bankerna skapat godtaget acceptans
for legitimitet och upplysningskraven bland intressenter.

Desamma galler pensioner och formaner dar det finns acceptans for legitimitet
och upplysningarna. Intressenterna har delad uppfattning gallande
informationen som ges ifall de ar fulla eller tillrackliga, vilket beror pa den
komplexitet som rdder inom dmnet.

Géllande avgangsvederlag ar samtliga intressenter ndjda med upplysningen och
legitimiteten. Detta tyder pa att det inte finns nagot behov for en ny reglering
vilket dven visas pa intressenternas delade svarsfrekvens gillande
finansinspektionens nya regleringar kommer att hdja upplysningskraven.

Trotts att det rader hog legitimitet bland bankernas intressenter och acceptans
bland nuvarande upplysningarna finns det dven en positiv instdllning till
Finansinspektionens nya foreskrift FFFS 2009:6. Intressenterna anser att de nya
kraven kommer att forbattra upplysningen ifrdn bankerna. Syftet med
regleringarna ar bland annat forhindra liknande bonusregn i framtiden och
forebygga mot Overdriver och oansvarigt risktagande. Storst behov enligt
undersokningen for nya regleringar finns kring léner och pensioner. Behovet ar
inte lika stort gillande avgangsvederlag dar komplexiteten ar valdigt enkel och
upplysningsbehovet ar accepterat.

Slutsats: Bankernas ersattningar tycks vara legitima ur ett intressentperspektiv
samtidigt som det finns ett fortroende for FFFS 2009:6 nya regleringar om att
oka upplysningskraven.

46



Referensforteckning

Akerlof, George A. (1970). "The Market for 'Lemons': Quality Uncertainty and the
Market Mechanism". Quarterly Journal of Economics (The MIT Press) 84 (3):
488-500.

Andriof,] (2005). "Unfolding stakeholder thinking. Relationships,
communication, reporting and performance”, Sheffield : Greenleaf,

Artsberg, Kristina. (2005). "Redovisningsteori: -policy och -praxis”, Malmo :
Liber ekonomi, 2005

Bang, J.,, Waldenstrom, D. (2009). "Rorlig ersattning till vd - vad sager
forskningen?” Ekonomiskdebatt NR 5 2009 arsgang 37

Cho, C H. (2007). “The role of environmental disclosures as tools of legitimacy: A
research note” Accounting, Organizations and Society, Vol. 32. PP 639-647.

Culyer, A.]., Newhouse, ].P (2000). "Handbook of Health Economics”, Amsterdam:
Elsevier

Dagens Nyheter (2010-04-27)
http://www.dn.se/ekonomi/vdns-pension-lika-dyr-som-lonen-1.1083946

Deegan, C. (2002). "The legitimizing eVect of social and environ- mental
disclosures: a theoretical foundation”. Accounting, Auditing and Accountability
Journal, 15, 282-311.

Deegan, C., & Brown, N. (1998). "The public disclosure of environmental
performance information - a dual test of media agenda setting theory and
legitimacy theory”. Accounting and Business research, Vol 39. No 1. PP 21-41.
Winter Issue.

Dowling, J., & Pfeffer, ]. (1975). "Organizational legitimacy: social values and
organizational behavior”. Paciffc Sociological Review, 18, 122-136.

Finansinspektionen - FFFS 2000:10 Allmanna rad om hantering av marknads-
och likviditetsrisker i kreditinstitut och vardepappersbolag

Finansinspektionen - FFFS 2009:6 Foreskrifter och allmdnna rad om
ersattningspolicy i kreditinstitut, virdepappersbolag och fondbolag

Finansinspektionen - FFFS 2009:6 Remisspromemoria
Handelsbanken - Arsredovisning 2009

Hill, Charles W. L.; Jones, Thomas M (1992). "Stakeholder- Agency Theory”,
Journal of Management Studies, Mar92, Vol. 29 Issue 2, p131-154

Holme, Idar Magne,(1997). "Forskningsmetodik : om kvalitativa och kvantitativa
metoder”, Lund : Studentlitteratur, 1997

47



Holmstrom, Bengt.(1979). "Moral hazard and observability”. Bell Journal of
Economics, Spring79, Vol. 10 Issue 1, p74-91.

Husted, Bryan W. (2007). "Agency, information, and the Structure of Moral
Problems in Business”. 2007, Vol. 28 Issue 2, p177-195, 19p

IFRS/IAS, (2009). "Internationell redovisningsstandard i Sverige”, Stockholm;
FAR SRS

Jensen & Meckling, (1976). "Theory of the Firm”, Journal of Financial Economics;
Oct76, Vol. 3 Issue 4, p305-360, 56p

Kenneth A. Merchant, Wim A. Van der Stede (2007) "Management control
systems : performance measurement, evaluation, and incentives”, New York :
Financial Times/Prentice Hall, 2007

Lars Torsten Eriksson, (2006). "Att utreda, forska och rapportera”, Malmo :
Liber, 2006

Lindblom, C. (1994). "The implications of organizational legiti- macy for
corporate social performance and disclosure”. Paper presented at the Critical
Perspectives on Accounting Conference, New York.

Mankiw, Gregory, (1998). "Principles of economics”, Fort Worth, Tex. : Dryden
Press, cop. 1998

Marton, ], et al. (2008). "IFRS- I teori och praktik”. Stockholm: Bonnier Utbildning
AB

Mayer. H. (1980). "Power and the Press. Murdoch University News”, 7 (8).
Murdoch University,

Mitchell, Ronald K.; Agle, Bradley R.; Wood, Donna ], (1997). "Toward a theory of
stakeholder identification and salience: Defining the principle of who and what
that really counts”. Academy of Management Review, Oct97, Vol. 22 Issue 4,
p853-886, 34p,

Nationalencyklopedin (2010-06-01)
http://www.ne.se/lang/legitimitet

Nordea (2010-04-05)
http://www.nordea.com/Om+Nordea/Koncernen+i+%C3%B6versikt/Nordeas+
historia/54152.html

Nordea - Arsredovisning 2009

O'Donovan, CJ. (July. 1997). "Legitimacy theory and corporate environmenlal
disclosure: some case study evidence". Accounting Association of Australia and
New Zealand Aniiuai Conference. Hobart.

Patel. Davidson. (2003). "Forskningsmetodikens grunder: att planera, genomfora
och rapportera en undersokning”. Lund : Studentlitteratur, 2003

48



Pittsburgh Summit (2010-04-05)
http://www.pittsburghsummit.gov/mediacenter/129639.htm

Riksbanken - Den svenska finansmarknaden 2009
Samlingsvolymen 2009. Redovisning FAR SRS Forlag

SEB (2010-04-05)
http://www.handelsbanken.se/shb/inet/icentsv.nsf/vlookuppics/investor_relat
ions_historia_hb_dec05_sv/$file/historia_shb_dec05_sv.pdf

SEB (2010-04-05)
http://www.seb.se/pow/wcp/sebgroup.asp?ss=/pow/wcp/templates/sebarticl
e.cfmc.asp%3FDUID%3DDUID_996FF8D17A6F4864C1256FBE002C24CB%26la
ng%3Dse%?26sitekey%3Dsebgroup.com

SEB - Arsredovisning 2009

Shavell, Steven. (1979). "Risk Sharing and Incentives in the Principal and Agent
Relationship,” Bell Journal of Economics; Spring79, Vol. 10 Issue 1, p55-73, 19p)

Svenska banféreningen (2010-4-24)
http://www.bankforeningen.se/web /bf.nsf/$all/9F680ECBC3D677F1C125761
8004541CE?OpenDocument

Swedbank (2010-04-05)
http://www.swedbank.se/om-swedbank/fakta-om-swedbank/bankens-
historia/index.htm

Swedbank - Arsredovisning 2009

Thomsen, Steen (2008). ”An introduction to corporate governance: mechanisms
and systems”, Copenhagen: DJ@F Publishing, 2008

Wallander, Jan (2009). "Bonusdebatten handlar om fel problem”,
ekonomiskdebatt NR 7, 2009. Arsging 37

49



Bilaga 1 Intressenter
Bankernas storsta dgare

Swedbank

Folksam fdrsakring
Fristdende sparbanker
Swedbank Robur Fonder
Svensk Exportkredit
AMF Forsakring & Fonder
Sparbanksstiftelserna
Skandia Liv

Alecta

Nordea Fonder

Andra AP-fonden

Swedbank personalstiftelser

Utldndska agare

Ovriga svenska institutioner

Svenska allmanheten

Nordea

Sampo plc

Svenska staten

Nordea-fonden

Swedbank Robur Fonder

AMF Forsakring & Fonder
Norwegian Petroleum Fund

SHB Fonder

SEB Fonder

Nordea Fonder

Fjdarde AP-fonden

Andra AP-fonden

Skandia Liv

Forsta AP-fonden

Varma Mutual Pensions Insurance
Nordea vinstandelsstiftelse
Government of Singapore Inv Corp
Alecta

Sjunde AP-fonden

SPP fonden

Folksam LO Fonden
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SEB

Investor AB

Trygg Stiftelsen

Alecta

Swedbank / Robur fonder
AMF Forsakring och fonder
AFA Foérsakring

SEB:s fonder

SHB:s fonder
Wallenberg-stiftelser
Nordeas fonder

Utldndska agare

Handelsbanken
Stiftelsen Oktogonen
Industrivarden

Alecta

Swedbank Robur fonder

ADA Forsakring

Lundbergs med flera

AMF med fonder
Handelsbankens fonder inkl XACT
SEB investment management
Andra AP-fonden

Fjdarde AP-fonden
Folksam/KPA/Fbrenade Liv
Forsta AP-fonden

Nordea Investment funds
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Bilaga 2 Underlag for Enkat

Intro
Jag representerar:
Vi har intressen i:

SEB  Swedbank Handelsbanken Nordea

Loner & Ersdittningar till ledande befattningshavare

Hur bedomer du bankens upplysningar kring Ioner ersattningar till ledande
befattningshavare?

Tillracklig Rattvis Full

Ar I6nerna/ersattningarna till ledande befattningshavare legitima?
Ja Nej

Ar du n6jd med nuvarande upplysningskrav?

Ja Nej

Anser du att Finansinspektionens 2009:6 foreskrifter och allmanna rad om
ersattningspolicy forbattrar upplysningen?

Ja Nej

Avgdngsvederlag

Hur bedémer du bankens upplysningar kring avgangsvederlag?
Tillracklig Rattvis Full

Ar bankens avgangsvederlag legitima?

Ja Nej

Ar du n6jd med nuvarande upplysningskrav?

Ja Nej

Anser du att Finansinspektionens 2009:6 foreskrifter och allmanna rad om
ersattningspolicy forbattrar upplysningen?

Ja Nej
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Pensioner och évriga férmdner

Hur bedémer du bankens upplysningar kring pensioner och 6vriga formaner?
Tillracklig Rattvis Full

Ar bankens pensioner och 6vriga formaner legitima?

Ja Nej

Ar du n6jd med nuvarande upplysningskrav?

Ja Nej

Anser du att Finansinspektionens 2009:6 foreskrifter och allmanna rad om
ersattningspolicy forbattrar upplysningen?

Ja Nej

Ovrigt

Ar ert intresse forenligt med era sparare?

Ja Nej

Vad dr ert primara mal med dgarskapet?

Utdelning Agarinflytande Annat

Hur sker kommunikationen mellan er och bank?

Lopande under aret Vid rapportperiod Vid bolagsstamma
Vilken roll har ni pa bolagsstamman?

Aktiv Medel Passiv
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