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ABSTRACT

English Title: Career coaching with NLP: A qualitative study of the method Neuro-
Linguistic Programming in the field of career coaching

Author: Benny Antonsson

Supervisor: Tomas Berglund

Type of thesis: Master Thesis in Master program of Sociology, 30 higher education
credits

Problem / Background: In recent years the modern society has experienced a
high and substantial rate of individualization. In this reflexive modernization of ours
various studies has shown the existence of great individual needs for self-realization,
above all in the labour market. It has become more important for people to feel
successful at work. Thus in conjunction with the recent financial crisis, the career
coaching profession has shown a progressive increase, especially in Sweden. The
emergent career coaching method NLP (Neuro-Linguistic Programming) is one of
many popular methods used by coaches and has been both highly acclaimed and
criticized by both politicians and scientists. It is a method which is said to have
developed through the modelling of successful people and is now being used in the
career coaching sector to  help clients acquire new  jobs.

Purpose: The purpose of this paper is to (i) to find out how NLP is perceived in a
career coaching context, and (ii) provide a better understanding of the whole
phenomenon.

Description: The essay is based on the empirical result of seven qualitative
research interviews of career coaches with NLP as work method. The papers main
theoretical basis is George Herbert Mead's view on the formation of the self and how
we change through reflection, as well as John Dewey's theory of human habits.

Conclusions / Results: The informants believe that NLP is results-oriented.
Coaching is not about finding jobs for clients, but rather to motivate, support and
assist the client in his own journey toward a job. Coaches are trying through various
mind tools to open up for discussion, motivation and action. In order to become good
coaches, they are trying to get involved with every client by adapting to each
individual's condition and personality, and thus be a good ally in the hunt for a new
job. The results also tend to show significant parables between NLP and classic social
psychology theory.

Keywords: Neuro linguistic programming, NLP, career coaching, the self
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1. Inledning

Denna uppsats kommer att handla om coachningsmetoden Neuro-lingvistisk
Programmering (som vardagligen forkortas NLP) och hur metoden anvdnds inom
omrddet jobbcoachning.

1.1 Bakgrund

Under 1990- talet och pagdende an idag upplever vastvarlden en okad grad av det
Beck och Beck-Gernsheim (2008) m.fl. kallar for individualisering.
Individualiseringsbegreppet innebar att subjektet har och har haft en viktig historisk
utveckling (Rose 1996) och dar begreppet identitet har haft ett diskursivt genombrott
under dessa ar (Hall 1996). Det existerar en pagdende stark! uppfattning hos
samhillets aktorer och strukturer att manniskan idag bor reflektera och agera
sjalvstandigt. Det har blivit en nodvandighet att kunna anpassa sig efter den
fortlopande globaliseringen och alla dess villkor (Giddens 1991; Wallerstein 2007).
Det ligger helt och hallet i individens eget intresse att utvecklas i takt med samhallet
dar jakten efter sjalvforverkligande ar en av manga drivande krafter.

Idag upplevs manniskan att vara benidgen, genom patryckningar av bade andra
aktorer och struktur, att sjilv soka efter framgang och lycka i livet (Beck & Beck-
Gernsheim 2008). Individen uppmanas att vara dnnu mer aktiv, mobil och flexibel
for att anpassa sig efter den globaliserade arbetsmarknaden. Denne “tvingas” helt
enkelt valja sin egen identitet och sitt egna liv i en varld av mojligheter (Bauman
2001).

Detta individualistiska och globaliserade leverne for dock med sig ett antal risker for
individerna. I sitt uttryck: "your own life — your own failure”, belyser Beck och Beck-
Gernsheim (2008:23) hur nya strukturella problem tynger individens axlar pa ett
helt annat satt an tidigare. Forr brukade normkulturella avvikelser som t.ex sjukdom
och arbetsloshet upplevas som strukturella problem. Inom ramen for
individualismen upplevs idag dessa avvikelser som individens egna misslyckanden
eller resultat pad missanpassning, havdar Beck och Beck-Gernsheim (2008).

Ur ett individualistiskt perspektiv ses t.ex oforméagan att erhalla ett arbete som ett
resultat av lathet, ickebehorighet, social inkompetens eller samhallig normativ
missanpassning. Idag har individen ingen annan att beskylla an sig sjalv. Konsekvent
formas da ett liv av osdkerhet. Det upplevs pafrestande och enligt Ekman och Arnetz
(2005) leder det till var tids storsta folksjukdom: stress.

Den individualisering som sker i samhallet kan tolkas som en av de stora

"' ”Ingen annan aspekt av nutida liv tycks numera dra till sig samma uppmérksamhet filosofers, samhillsvetare

och psykologers sida. Det dr inte bara det att identitetsstudier snabbt héller pa att bli en blomstrande verksamhet
i sig; det sker &nnu mer — man kan sdga att identitet nu har blivit en prisma genom vilken andra aktuella aspekter
av livet upptécks, undersoks och blir forstddda”. (Bauman 2001:171).



anledningarna till uppkomsten av det fenomen som denna uppsats explorativt skall
belysa, namligen jobbcoachning. Individualiseringen kan ses som en av manga
forklaringar till varfor jobbcoacher blivit mer attraktiva pa senare tid. Det ar
attraktivt att lyckas inom karridren och coachen blir en viktig del for allt fler for att
utvecklas och lyckas med sina personliga mal och drommar. Wright (2005) belyser
coachningen som ett av de snabbast vaxande yrkena i vast.

Ytterligare en mer nationell anledning till explosionen av jobbcoacher, bland annat i
Sverige, kan vara pa grund av den internationella finanskris som starkast borjade
upplevas i borjan av sommaren ar 2007 och framat. Krisen drabbade svenskt
finansliv hart. Nar bankerna tog beslutet att 6ka sin restriktivitet gentemot utlan
sjonk foretagens investeringar vilket enkelt summerat ledde till varsel (Larsson
2008). Den sittande regeringen beslutade att ge Arbetsformedlingen 2.9 miljarder
kronor for att anstilla jobbcoacher som i sin tur skulle hjilpa arbetssokande och
varslade att komma pé fotter och studsa tillbaka in i arbetslivet (Andersson 2009). Ar
2009 arbetade drygt 740 jobbcoacher hos Arbetsformedlingen. 950 privata
coachforetag blev ocksa kontrakterade (Lecchini 2010).

Denna arbetsmarknadsatgard, att anstilla jobbcoacher, vackte uppmarksamhet. Tuff
kritik fran bland annat socialdemokraterna riktades mot den sittande regeringen
(Andersson 2009) dar fragan var: "Hur hjdlper coachning ndar det inte finns nagra
jobb?” Kritik riktades aven i jobbcoachernas riktning. Aftonbladet publicerade under
hosten 2009 flera artiklar berdrande nagra av jobbcoachernas oseriosa och
ickevetenskapligt forankrade coachningsmetoder. Vissa firmor “avslojades” att
anvanda sig av t.ex hypnos och mantra for att coacha arbetssokande individer.

En av de mest kritiserade jobbcoachningsmetoderna var Neuro-lingvistisk
programmering (Petersson 2009) vilket ar den coachningsmetod denna uppsats
amnar fordjupa sig i.

Begreppet NLP (Neuro-Lingvistisk Programmering) kommer senare att presenteras
men inledningsvis kan begreppet forklaras som en coachningsmetod dar individen
guidas genom olika mentala och fysiska coachningsverktyg och 6vningar for att hitta
sina egna svar. For att bli en NLP-coach kravs ett certifikat frdn nagon av flera NLP-
organisationer som finns runt om i véarlden. Statliga jobbcoacher med NLP-
utbildning, som gatt ut i media, forsvarar sig med att hypnos ar nagot som sillan
utévas hos NLP-utovarna. Visst existerar en del hypnos och avslappning i NLP men
metoderna ar svara och anvands av valdigt fa. De kritiserar Aftonbladet vidare for att
dra alla 6ver en kam och for overdrift. D4 samtidigt som Aftonbladet under hosten
2009 och borjan av 2010 kritiserat metoden, har tidningen i andra av sina artiklar
presenterat och hyllat NLP som en vilfungerande coachningsmetod (Borglund 2005;
Toikkanen 2005)

Detta vacker intressanta fragor. En av dessa fragor ar hur NLP egentligen fungerar i
ett jobbcoachningssammanhang? Ja, det ar lite spannande att inte ens
upphandlingschefen for Arbetsformedlingen, Jan Abjornsson, som kopte in
coacherna, siger sig veta det (Petersson & Sundell 2010). Det kan darfor vara
intressant att anvianda sig av socialpsykologisk teori for att ta reda pa vad som
egentligen sker hos jobbcoachen.



1.2 Syfte och fragestallningar

Denna uppsats ska forsoka ge klarhet at begreppet jobbcoachning med NLP genom
att belysa det ur ett socialpsykologiskt perspektiv. Det innebar att genom teori bryta
sig in fenomenet och ge ett forsok att forklara vad jobbcoachning med NLP
egentligen innebar i socialpsykologiska termer.

Syftet med undersokningen ar forsoka skapa en forstaelse for hur jobbcoachning
med NLP upplevs att fungera. Det vill sdga, att utifrdn coachernas perspektiv, belysa
hur en sidan arbetar och vad som upplevs ske i jobbcoachningsmotet med en
arbetslos individ. Anledningen till att det ar coacher som studeras och inte klienter
beror pa att det ar coacherna som anvander sig av NLP. En klient behover inte ens
veta att mycket av det som sker i motet har en tanke bakom. Coachen och dennes
upplevelser och metoder ar det essentiella i denna studie. Det ar coacherna som ger
denna studie information om vad NLP sigs innebdra som da stills mot befintlig
teori. Sjalvklart bor aven klienter studeras, vilket hade bidragit till annu battre
information om motet men det ar inte denna studies syfte. Studiens titel ar "att
jobbcoacha med NLP”. Coacherna har ett sitt att arbeta pa och att forsoka paverka
pa. Det ar detta studien forsoker belysa. Skulle studien daremot ha studerat huruvida
de lyckas eller inte sad kravs givetvis ett storre fokus pa klienter och deras
uppfattningar samt helt andra resurser.

Jobbcoachningen ar ett centralt och relevant samhallsfenomen. Det ar nagot som ar
av stor tyngd att studera just nu. Denna studie av NLP vill bidra andra studier som
gjorts pa jobbcoachning med ny kumulativ information. Som bakgrunden visar
existerar det en miangd spekulationer vad NLP ar och hur det uppfattas. Det bidrar
till debatt. En socialpsykologisk ingang blir ett forsok till att visa vad coacherna
egentligen forsoker gora.

Slutligen ar en omtalad coachningsmetod i en tid av jobbkriser tillrackligt lockande
for att som forskare att vilja studera den, samtidigt som filtet ar relativt orort da
knappt ingen tidigare forskning pa NLP i relation till jobbcoachning har gjorts.
Utifrén syftet har foljande fragestallningar stallts:

1. Vad upplevs ske i ett NLP-mote vid en jobbcoachning?
2. Hur upplevs NLP-metoder fungera i ett jobbcoachningssammanhang?

Ovanstdende fragestillningar ar centrala i studien och besvaras i kapitel fem och sex.

1.3 Avgransningar

Studien belyser jobbcoachning med NLP och inte sjdlva jobbcoachningen i helhet.
Det finns flera andra satt att coacha pa. Arbetsformedlingen har t.ex. sina egna
utbildade coacher, som inte 4r NLP-coacher. Detta gar inte studien in pa.

Uppsatsen amnar sig heller inte at att studera NLP i relation till hela omradet NLP,
utan bara jobbcoachningsdelen.



Jag har under arbetets ging gjort intervjuer men har inte avgransat mig till att
intervjua coacher endast anstillda av Arbetsformedlingen utan deltagande ar dven
coacher med privata firmor.

Studien fokuserar sig pa microsociologiska processer och dmnar inte avgoéra om det
var samhallsmassigt vart pengarna att satsa pa jobbcoacher. Som syftet tidigare tog
upp, amnar sig studien att belysa motet och vad som upplevs ske dar.

1.4 Disposition
Masteruppsatsen ar indelad i sju kapitel.

Kapitel ett har fram tills nu gett en bakgrund till studien samt dess syfte,
fragestallningar och avgransningar. Kapitel tvd &mnar sedan ge en beskrivning av
coachning och neurolingvistisk programmering. Malet ar att ge en grundldggande
definition av begreppen for att enklare kunna forsta studiens senare delar. Kapitel tre
redovisar darefter tidigare forskning som ar studien vasentlig. Vidare presenteras
den sociologiska- och socialpsykologiska teori som stillts i relation till studiens
empiri. Kapitel fyra ar studiens metodavsnitt och redogor valet av metod och
tillvagagangssatt. Har diskuteras studiens metodologi och bland annat dess validitet
och reliabilitet.

Kapitel fem ar resultat- och analysdelen. Dar redovisas coachernas utsagor vilket
grundar studiens empiri. Stora delar av resultatet fors di samman med den
teoretiska ramen. Kapitel sex gor en slutsats och sammanfattning 6ver vad studien
kommit fram till. Kapitel sju ar uppsatsens sista kapitel. Har fors en kortare och
avslutande diskussion over studiens resultat.



2. Vad ar coachning och Neuro-lingvistisk
programmering (NLP)?

Fram tills nu har studiens syfte och fragestdllningar presenterats. I detta kapitel
gors en introduktion till begreppen coachning och coachning med neurolinguvistisk
programmering. I 2.2 forklaras ocksd lite kort varfor studiens senare
huvudteoretiker valdes. Detta for att forenkla sambandet mellan NLP-litteraturen
och den teoretiska ramen.

2.1 Vad ar coachning?

Ordet coach anviands ofta i vart vardagsmaissiga uttryck for att beskriva en
handledare eller en mentor. Det ar enkelt sagt, som Gjerde (2004) summerar det,
nagon som genom kompetens, erfarenhet och kunskap, men ocksa genom att erbjuda
mentalt och fysiskt stod pa olika satt, hjalper en annan individ till resultat. Det ar en
person som hjalper och uppmanar oss att bli battre for att vi ska kunna uppna de mal
vi satt upp, vare sig det galler fotboll eller foretagsledning. Det ar en person som
skapar en prestationsmilj6 som ger forutsattningar for att leverera sa bra resultat
som mojligt (Lotbom 2009).

En annan vanlig definition av coach dr en minniska som kan hantera och skapa
mentala processer hos andra for att frigora och utveckla manniskors potential. De
kan dven forbattra andras prestationer, inlirningsforméga och personliga utveckling
(Gjerde 2004). Helt grundlaggande ar dessa vanliga definitioner pa en coach, ett ord
som egentligen betyder vagn eller kirra pa engelska. Helt enkelt av den anledningen
att den tar oss fran punkt A till punkt B (Gjerde 2004).

Att bli en bra coach handlar mest om hur man coachar. Att som individ veta hur man
ska gora for att forbattra ndgon annans prestation, inlarningsforméga och personliga
utveckling ar inte enkelt. Precis som ovan namnt racker det inte att endast beratta for
nagon hur denne ska gora. En séddan 1osning utifran vad Gjerde (2004) hade menat
kanske inte passar dennes aktuella formégor, livssituation, varderingar eller
egentliga mal. Coachens ledande roll blir darfor inte att vara bra pa det dmne
klienten soker hjilp for, utan snarare kunna guida klienten till att hitta sina egna svar
som passar honom eller henne perfekt. Det ar inte coachen, utan klienten som ar
mastare over det liv som diskuteras.

Det ar alltsa viktigt att papeka att coachning sillan handlar om att ge rad och beritta
for ndgon hur denne ska gora, utan snarare pa andra satt fa klienten att sjalv hitta
sina svar och att hjilpa sig sjilv. I grund och botten skiljer sig coachens sysslor &t
fran radgivning (Gjerde 2004). Istillet for att ge rad utbildar sig bland annat
coacherna till att kunna stilla kluriga och finurliga fragor till klienten. Fragorna
knyter samman coachningen till dess rotter som ar den grekiska filosofin och
existentialismen (Gjerde 2004:24ff). Att fraga gar att kopplas ihop med den grekiske
filosofen Sokrates (470-399 f. Kr) som genom sin retorik stiandigt “besvirade”
manniskor med jobbiga fragor for att skapa tankestallare. Sokrates filosofi ar baserad
pa att sann kunskap och insikt kommer inifran. Manniskan ar tvungen att kdnna sig
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sjalv for att handla ratt. Det enklaste sattet att borja leta efter ett svar ar att fraga sig
sjalv. En stor del av coachningen idag grundar sig pa Sokrates metoder (Gjerde
2004:26) samt att det handlar om att lyssna aktivt och stilla relevanta fragor
(Lotbom 2009:14).

For att lara sig att stélla ratt fragor och lara sig att coacha gar de flesta speciella
coachningsutbildningar. Det ar oftast stora och internationella utbildningsforetag
inom coachning som ger ut certifikat. Att erhélla ett certifikat frin en sddan
organisation innebar att man har lart sig beprovade modeller, verktyg och tekniker
for att kunna samtala med olika méanniskor med olika malsattningar.
Coachningsutbildningen ger inte en specialkompetens inom ett omrade utan snarare
en uppsattning verktyg som coachen kan anvianda i vilket omrade som helst.
Coachningen som lars ut handlar inte om att lara en ménniska att t.ex spela hockey.
Coachen lar henne inte reglerna och spelet, utan hjalper henne att mentalt ta reda pa
hur hon kan bli battre (Gjerde 2004). En livscoach levererar inte ett forslag pa ett liv
som klienten kan leva, utan hjalper istillet i forsta hand klienten att leverera sitt egna
forslag och allt darikring (Lotbom 2009).

Coachning far heller inte forvaxlas med terapi. Om terapi behovs kriavs en terapeut
med Kklinisk behorighet som har formagan att forsta psykopatologiska tillstand
(Oestrich & Johansen 2005). En coach arbetar snarare med att lyfta en klient fran ett
nagorlunda bra lage till ett toppenldge. En terapeut arbetar med att fa en klient att
komma fran ett daligt lage till ett nagorlunda bra lage. Coacherna kommer darfor att,
om de marker att ndgon behover annan form av hjalp, skicka klienten vidare till
nagon med ratt kompetens.2

Vad ar da coachning med just neurolingvistisk programmering? Vad betyder det? I
nasta delavsnitt ska en forklaring forsokas ge utifran NLP-coachningslitteratur.

2.2Vad ar coachning med NLP?

Neuro-lingvistisk programmering, som forkortas och vanligen uttalas som "NLP”, ar
enligt Joseph O’Connor & Andrea Lages (2003) skraddarsytt for coachning. I NLP
ingdr en rad olika verktyg och modeller som ar skapade i syfte for att hjalpa klienten
att uppfattar sin omvarld och organisera sina tankar, kanslor och beteenden. NLP
utmarker sig genom anviandandet av kroppen, rorelser, fysiologin och fantasin i form
av olika 6vningar.

Med NLP studeras hur vi strukturerar var subjektiva upplevelse, hur vi tinker om véra
viarderingar och overtygelser, hur vi skapar vara emotionella tillstind och var interna
varld och ger den mening, utifrdn var upplevelse. (O’Connor & Lages 2003:10)

O’Connor & Lages (2003) ar tva vialkanda forfattare inom NLP-omradet och darfor
kommer denna del att utga utifran deras beskrivningar.

2 F6r mer information se b.la http://www.icfsverige.se



NLP en relativt ung disciplin och gren av coachning som grundades i mitten av 70-
talet (O’Connor & Lages 2003). De tva ursprungsgestalterna till denna disciplin heter
John Grinder, Fil.dr (lingvistiker och terapeut) och Richard Bandler (matematiker,
datorprogrammerare och gestaltterapeut). De borjade arbeta tillsammans och ar
1976 skapade de NLP. O’Connor & Lages (2003) menar att NLP tillfor foljande till
coachning: snabbhet, ett pragmatisk tillvigagangssatt, enkla tekniker och en
forstaelse for hur mal, 6vertygelser och varderingar interagerar. NLP handlar om att
coacha en individ genom verktyg utan att blanda ihop sin egen varldsmodell med
klientens.

Den ursprungliga idén bakom NLP var att modellera framstdende méanniskor inom
olika omraden. Fragan de stillde sig var: "varfor lyckas vissa inom ett omréade och
andra inte?” Grundarna av NLP borjade darmed studera framgangsrika manniskor
och skapade darefter modeller av hur dessa manniskor tankte och levde. Framforallt
var modellerna inriktade pa hur de praktiskt gjorde for att bli sa bra i sina omraden.
Studieobjekten var t.ex. kinda personer som Fritz Pearls (gestaltterapi) och Virginia
Satir (grundaren av den moderna familjeterapin).

NLP spred sig kraftigt under 8o-talet och ju fler utévare som anslot sig desto
kraftigare 6kade modelleringen av framgéngar i olika omraden. Ekonomin, juridiken,
sporten och psykologin dr nagra omraden viarda att ndmna. Hur kunde de allra
duktigaste gora det de gor sa bra. Vad tankte de? Hur gjorde de? Varfor klarade de
utmaningarna och inte andra? Framfor allt: vilka mentala modeller arbetade de
efter? Utifran detta skapade NLP olika motiverande och anpassade modeller for
gemene man att ta del av den utveckling som modellerats fram genom moten med
framgangsrika méanniskor (O’Connor & Lages 2003:31).

NLP-utovare har modellerat méanga framgangsrika individer inom idrotten,
affarslivet, ledarskap och relationer. Darfor har NLP kunnat anviandas i de flesta
omraden. Genom att anvanda “proffs’mallarna kunde NLP-utovare bygga egna
mallar for att kunna paverka utovare pa alla nivaer. Det gjorde de genom att ta reda
pa vad alla manniskor har gemensamt. Neuro-lingvistisk programmering bestar av
de tre delar som ocksad bildar ordet (O’Connor & Lages 2003). Nedanfor foljer en
kortare beskrivning av de tre delarnas.

Neurologin omfattar det omrade som studerar hjarnan, nervsystemet och hur
manniska tankar skapas. Denna del forsoker forsta hur hjarnan fungerar och hur vi
tanker. Neurologin styr vara fysiska reaktioner pa tankar, kinslor och intryck.
Genom att paverka t.ex tankar paverkar man kanslor som péaverkar handlingar.
Darfor, till skillnad frdn manga coachningsdicipliner, coachar NLP-coacher en klient
genom verktyg som far Kklienten att tdnka, kidnna och handla under
coachningssessionen. Neurologin ar nira kopplad till fysiologin, med andra ord,
sinnet paverkar kroppen och kroppen paverkar sinnet. Neurologin hor néra ihop
med hur manniskan "programmerar” sig sjalv.

Hur vi tdnker och hur vi paverkar varandra var anledningen till att George Herbert

*Se O’Connor & Lages (2003:9).



Mead och Anthony Giddens valdes som teoretiker inom den teoriram som senare
kommer att presentera.

Programmering ar den andra delen inom NLP och ar helt enkelt var neurologi under
tid. Manniskan ar resultatet av sina tidigare handlingar. Nya handlingar, tankar och
kanslor (om)programmerar stiandigt vart sjialv. Det dr t.ex for manga enklare att
tanka och uppleva positiva tankar om blicken samtidigt ar riktad uppat istillet for
nedat. I NLP forklaras det av den enkla anledningen att manniskan genom repetitiva
tillfallen programmerat in sin reaktion att tittat uppat medan den varit lycklig och
neddt medan den tdnkt dystra tankar. Det dr inget som ar bevisat men alla
manniskor har enligt NLP egna olika programmeringar, med andra ord tusentals
olika vanor som paverkar hur vi dr. P4 grund av att programmering och vanor
aterkommer sa starkt inom NLP valdes John Dewey och dennes teorier kring vanor
som socialpsykologisk teori.

Lingvistiken, och den tredje delen, fokuserar sig pa hur manniskan anvéander sig av
spraket och hur det paverkar individen. Det ar ocksa hur vi sjalva valjer att satta ord
pa saker och ting. Har forsoker coachen anvianda sig av ménga sprakverktyg for att
t.ex hitta ratt ordval for att na klienten. Om klienten t.ex upplevs som visuell av sig
kan coachen borja prata i uttryck som t.ex: “hur sag du pa den situationen?”, “titta
tillbaka pa hiandelsen, hur sag det ut?” eller "hur skulle du vilja att din bild av
relationen sag ut”. Om klienten istillet upplevs som kianslig kan coachen istallet sidga:
“hur upplevde du den situationen?” eller “kann efter, hur kdndes det?”. NLP-coacher
utbildar sig i att kunna forsta vad folk vill hora eller a&tminstone underlatta samtalet.
Den lingvistiska delen padminner om retorik dar ett av méalen ar att skapa total
koppling till klienten. Det paminner om den symboliska interaktionism som Mead
talar om. Formagan att kunna forstd varandra genom mening. Det dr ocksa en
anledning till varfor Mead senare blir en av mina huvudteoretiker.

NLP anviander sig av verktyg och 6vningar som paverkar neurologin, lingvistiken och
programmeringen (O’Connor & Lages 2003).

O’Connor & Lages (2003) havdar ocksa alla manniskor, i alla omraden, drommer och
att alla kan visualisera, hora roster och kanna efter. Allt sker inom den egna hjarnan.
Det tillhor var manskliga forméga att gora. Drommarna ar en del av livet dar dessa
formagor aktiveras och for oss bortom oss sjdlva. O’Connor & Lages (2003) menar
att varje planerad forandring i vart liv startar med en drom. Det spelar ingen roll vem
vi ar, vart vi ar eller vad vi har. Fokuserar vi alla pad nagot och forsoker uppna ett
resultat eller ett mal, har vi ofta en drom eller fantasi i bakgrunden.

Coachning med NLP har mycket med drommar att gora. Det handlar om att gora
forandringar for att forverkliga drommar. Enligt O’Connor & Lages (2003) fokuserar
sig NLP coacher att hjalpa manniskor att uppna sina drommar. Det gor coacherna
genom att arbeta nira med klienterna som oftast vill ha hjalp med foljande exempel:

Att komma fran nagot eller att komma till nagot.

Bli av med gamla och oonskade vanor.

Hitta nya riktningar i livet och fa st6d att klara av forandringen.
Ordna och strukturera upp livet.



e Prata med nagon och att fa vara totalt arlig. Att latta upp hjartat.

I grund och botten handlar det om att ta reda pa varféor man gér som man gor och
hur man kan bryta eller forstarka det. Det handlar om att hitta sin egen modell for
hur man ar och anvianda sina styrkor. Alla manniskor har ockséa olika varderingar pa
vad som ar viktigt for dem. En NLP-coach arbetar utifran varje manniskas unika
forutsattning, styrkor och varderingar (O’Connor & Lages 2003) och genom sina
tekniker hjilper de att sitta iging tankeaktiviteten hos individerna. De sjilva hittar
sina egna losningar pa problemen.

Innan en djupare beskrivning av NLP gors i resultatdelen kommer har slutligen ett
kort exempel taget ur en av de utsagor en av studiens intervjupersoner gjorde. I
exemplet anviander coachen ett verktyg som heter positiva intentioner (namnet pa
verktyget). Det utgar fran ett av NLP:s grundantaganden (filosofiska sanningar for
amnet): att alla handlingar har alltid ndgon positiv intention for individen som
utfor dem, antingen i stunden eller i helheten. Verktyget ar designat for att enkelt
lokalisera den positiva intensionen till ett beteende.

Klienten: Jag gar och lagger mig sent. Det stor mig.

Coachen: Okej. Vilken tror du ar din positiva intention med att l4gga sig sent?
Klienten: Jag ar kreativ pa natten och letar jobb som bast da.

Coachen: Vilken ar den positiva intentionen med att vara kreativ pa natten och leta
jobb da?

Klienten: Jag far det gjort.

Coachen: Vilken ar den positiva intentionen med att fa det gjort?

Klienten: Jag kan vara trygg och veta att jag har sokt mycket jobb.

Coachen: Vad ar den positiva intensionen med det?

Klienten: Jag blir n6jd for jag presterar.

Slutsats: Klienten lagger sig sent pga att denne blir nojd av att prestera. Exemplet
visar att verktyg dmnar fa klienten att reflektera. Nar coachen narmat sig den
grundlaggande positiva intentionen till handlandet kan denne fokusera sin
coachning pa ett djupare plan. Att ligga sig sent ses som en biprodukt av
prestationskrav. Det ar alltsd inte “att lagga sig sent” som bor alterneras, utan
klientens prestationskrav.

Kortfattat beskrivs NLP som en coachningsmodell diar man utgar fran klienten och
genom mentala och fysiska 6vningar uppmanas klienten att tdnka till. Klienten far
“modellera” sitt liv och pyssla med det i samband med coachens fragor och ledning.
NLP ar mer fysisk pa nagot sitt dn vanlig coachning. Coachen och klienten pratar
inte bara utan en stor del gar ut pa att gora konkreta handlingar. NLP utifran
O’Connor & Lages (2003) arbetar mycket med det undermedvetna diar ménga
ovningar verkar vara inriktade pa att visualisera sig, placera sig i olika perspektiv, se
helheter, belysa detaljer och jobba med personliga forutsattningar. Man anviander
rummet, objekt, penna och papper och andra ting.

Enligt O’Connor & Lages (2003) samt Gjerde (2004) och Lotbom (2009) anvander
sig coacher mycket bland annat av visualisering, objektifiering, sjalvreflektion och
malbilder i sina klientverktyg. I den NLP-diskussion som O’Connor & Lages (2003)



for hittas manga ovningar dar klienten tvingas att reflektera over sin situation och
med sin fantasi och forméga hitta 16sningar. Nar ordet reflektion dterkommer hela
tiden ar det, atminstone for mig, svart att inte tanka pa Mead ([1934]1976) och
dennes socialbehavioristiska synsatt. Mead ([1934]1976) menar, som senare
presenteras, att sjilvet utvecklas genom reflektion och formégan att kunna se sig
sjalv objektivt. Sjalva temat coachning och dess litteratur skapar darfor en intressant
anknytning till manniskans reflexivitet, som banar vag for Meads ([1934]1976)
tankar. Samtidigt tyder litteraturen pa att NLP ocksd handlar om att bryta
vanemonster och att dndra sina handlingsliv efter sina egna begar, drommar och
varderingar. Dewey ([1922]2005) blir en intressant figur i det hela da dennes
vaneteorier blir relevanta. Hur vi handlar och hur vi andrar oss sjalva ar en form av
mansklig programmering.

I foljande kapitel presenteras Mead och Dewey, men inledningsvis kommer en
genomgang av vad viss tidigare forskning har visat nar det kommer till coachning.
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3. Teorl

I detta kapitel kommer inledningsvis den tidigare forskningen att presenteras.
Vilka relevanta studier har gjorts kring coachning och kring NLP? Vilka dr deras
slutsatser? Hur kan dessa slutsatser vara till hjalp for denna studie?

Ddrefter presenteras den huvudsakliga teori som stdr till grund for studien. Vilka
teorier kommer att stdllas mot empirin och varfor dr den relevant 1 ett
coachningssyfte?

3.1 Tidigare forskning

Efter att ha studerat bade Gjerde (2004) och Lotbom (2009), som tickte
definitionerna av coachningsomradet, samt O’Connor & Lages (2003) som beskrev
NLP och hur det gar till att coacha, fann jag som tidigare namnt f6ljande kategorier:
visualisering, objektifiering, sjdlvreflektion och mdlbilder. For att ga vidare gjordes
ett forsok att titta pd vad andra forskare kan tankas ha gjort for studier och
forskningar i amnet.

En sokning i databaserna GUNDA och LIBRIS+ gjordes och visade 2211 traffar pa
ordet “coachning” varav det existerade drygt 125 traffar pd "NLP”. En sokning pa
ordet “coachning” tillsammans med "NLP” gav pa Google scholars 3550 traffar men i
samband med jobbcoachningssyfte hittades ingen artikel i ndgon av databaserna.
Daremot hittade jag tillslut nagra tidigare studier om coachning. Av dessa valdes atta
stycken som ansags relevanta. De fokuserade sig generellt pa jobbcoachning. En hel
del forskning har ocksd gjorts pad NLP-coachning och enligt den mest kidnda
databasen for NLP-forskning: The Inspiritive NLP re-search database existerar
drygt 193 artiklar pd omradet NLP med flera inriktningare. Dar hittades inga studier
om NLP i jobbcoachningssammanhang.

Coachning yttrar sig pa flera satt inom den svenska arbetsmarknaden men det ar
tydligt att endast ett fatal studier ar gjorda med neurolingvistisk inriktning. De
studier som kommer att presenteras har gjort noggranna beskrivningar pa vad
coachning innebar, men fa forfattare presenterar coachernas inriktningar. Darfor gar
det inte att utesluta att urvalet av studerade coacher kan ha neurolingvistisk
bakgrund. Oavsett ar coachningsmetoderna relativt nara besliktade och darfor blir
tidigare studier av coachning relevanta och till viss del anvandbara for denna studies
syfte. Mark val att stora delar av den utvalda tidigare forskningen ar inriktad mot
”jobbcoachning”. Darfor har jag valt att bortsortera de studier som gjorts pa annan
typ av coachning t.ex. coachning i socialt arbete m.fl. samt manga studier som legat
under magisterniva. Tva presenterade studier ligger pa kandidatnivd men behandlar
mycket relevant information for studiens inriktning.

* http://sunda.ub.gu.se
> http://scholar.google.se
® http://www.inspiritive.com.au/nlp-research/database.htm
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Det ar atta stycken studier som valts att lyftas fram och presentera de viktigaste
slutsatserna: Anna Antesten (2009), Martin Bolinder & Kristian Dyrvik (2009),
Margaretha Bolinder (2006), Maria Johansson (2008), Nilsson & Sykes (2005), Elin
Thorson (2005), Helena Osterberg (2007) och Bjorn Granqvist & Carola Nilsson
(2009). Dessa kommer att namnas och hanvisas till i senare delar av texten.

Antesten (2009) gor i sin studie: Uppfattningar och upplevelser av deltagandet i
omstdllningsprogram” en undersokning av hur ett omstallningsprogram paverkar
arbetssokande individer. Hennes resultat visar att det langsiktigt ar battre for
individerna att gd hos en coach istillet for att sitta hemma. Hennes mest
overgripande slutsats ar att coachning ar ett effektivt satt for arbetssokande att lagga
tidigare misstag bakom sig. Det ar battre for arbetssokande att diskutera och prata ut
om det som hént, an att inte gora det och bli deprimerade. Coachning och samtal ar
bra sitt att dterhamta sig pa och en mojlighet komma igdng med att planera infor
framtiden. Det framkommer, i flera delar av hennes studie, att hos vissa coacher
uppfattar sig individerna som synliga och faktiskt delaktiga jamfort med andra
coacher dar de upplever sig sjdlva som en i mangden. Detta beror helt enkelt pa att
vissa coacher viljer att spendera mer tid med sina klienter och ger mer tid at att
uppmarksamma individen. Slutsatsen blir att det ligger vikt pa coachens axlar att fa
klienten att kdnna sig synlig. Antesten (2009) jamfor detta fenomen med den
klassiska Hawthorne-effekten’ pa 1930-talet dar en grupp arbetare visade sig arbeta
mycket mer effektivare nar de upplevde att de blev uppmarksammade.

Antesten (2009) baserar i sin tur en del av sin forskning pa Johansson (2008) vars
utvardering av ett projekt for langtidsarbetslosa star till grund for liknande
slutsatser. Johansson (2008) har studerat Lansarbetsnimnden i Uppsala som lag
bakom projektet. Lansarbetsndimnden i Uppsala arbetade med att designa fram nya,
mer effektiva, metoder for langtidsarbetslosa att snabbare komma tillbaka in i
arbetslivet. Inom ramarna for projektet ingick jobbcoachning som ett stort
delmoment. Resultatet och slutsatsen av studien beskriver Johansson (2008) som
positiva. Det visade sig dock att deltagarna méaste vara motiverade och kinna ren
forandringsvilja for att kunna uppna resultat. Motivation spelade en stor roll och
fokus 1ag pa att hitta vad varje arbetslos blev motiverad av for att kunna ta arbetet
framat med varje individ och uppné resultat. I slutandan upplevde deltagarna
Lansarbetsnamndens projekt positivt och att det var stirkande for sjalvkanslan.
Deltagarna upplevde bade praktiska och mentala forbattringar i sin kamp med att ta
sig ut ur arbetslosheten. Denna studie visar tydligt att vikten av motivation ar
avgorande for resultatet av coachningen.

Bolinder & Dyrvik (2009) har tittat pa forvantningar. I sin kandidatuppsats "En bra
lyssnare ar aldrig fel” undersoker de individens forvantningar i motet med en
jobbcoach. Det genomgaende resultatet i denna studie ar att det existerar en
forvantan pa coachen som stodjande funktion. Bolinder & Dyrvik (2009) menar att
klienterna forst och framst upplever det praktiska och kinslomassiga stodet i
arbetssokandet. Coacherna framgick som goda lyssnare. Respondenterna hade dven
forvantningar om att coachningens innehall och coachens arbete skulle leda till ny

7 Se Asplund (1987)
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sysselsattning men ocksa att en stor vikt 1ag pa deras egna axlar. I det stora hela visar
denna undersokning att coachningen uppfattades som nagot positivt och lyftande for
klienterna dar motet med forvantningarna var valdigt viktigt.

Bolinder & Dyrvik (2009) har i sin tur anvant sig av en doktorsavhandling av
Margareta Bolinder (2006) som heter Handlingsutrymmets betydelse for
arbetslosas upplevelser, handlingsstrategier och jobbchanser. Det ar en studie som
M. Bolinder (2006) gjort pa arbetslosa individer och tittat p4 hur de upplever och
hanterar arbetsloshetssituationen. M. Bolinder (2006) undersokte aven hon hur
forvantningar paverkar individer. Med det menas hur uppfattningen om att det ar
mojligt att hitta ett jobb paverkar det aktiva arbetssokandet. Detta blir relevant for
denna studie d& M. Bolinder (2006) kommer fram till att forvantningar om att fa nytt
arbete styr sokaktiviteten bland arbetslosa. Ju hogre forvantning desto mer aktivt
soker de arbetslosa arbete (M. Bolinder 2006). Bolinder & Dyrvik (2009) samt M.
Bolinder (2006) studie bidrar som ett starkt argument for betydelsen av
forvantningar som en del av den avgorande processen for att lyckas leverera ut
manniskor i arbetslivet.

En av de tidigare studier som gjorts pa coachning dar méanga delar ar intressanta for
denna studie ar gjord av Nilsson & Sykes (2005). Magisteruppsatsen heter "Att bli
coachad ger en kick - en studie av fenomenet och trenden coachning”. De har gjort
ett gediget arbete att forsoka analysera coachingsprocessen i foretagsmiljo, vilket inte
alls ar langt ifrdn den typ av coachning jag ska presentera i mitt arbete. Deras slutsats
ar coachningens metoder uppfattas olika och att manga coacher och teoretiker ser
olika pa vissa delar i coachningen men att de flesta mer eller mindre ar 6verrens om
vad coachning i grund och botten ska handla om. Nilsson & Sykes (2005) slutsats ar
ett exempel pa det Gjerde (2004) menar vara den storsta debatten i coachningen —
namligen alla olika uppfattningar av coachning och bland annat om det ar en
renodlad process utan rddgivande inslag eller inte. Grundstenen enligt forfattarna ar
trots allt att individen bar huvudansvaret for sitt egna liv och sin utveckling (Nilsson
& Sykes 2005: 67) och det kopplas till den grundtanke Sokrates hade: namligen att
sjalv plocka fram sina egna svar och 16sningar dock i detta fall tillsammans med stod
och fragor fran coachen. Coachen ska koncentrera sig pd individens behov, vara
flexibel och vara aktivt lyssnande. En mycket intressant punkt forfattarna lagger
fram ar att en coachningsprocess ocksa viljas utifran att coachen passar individen.

Forfattarna menar att inte vem som helst kan bli en bra coach och alla coacher inte
passar alla klienter. Det existerar en stor komplexitet i motet mellan coach och klient.
Deras slutsats har ar att invanda beteenden och personlighet spelar roll. Darfor ar
det viktigt for en coach att vara flexibel och kunna vara pa flera olika satt, sd denna
passar alla individers olika behov. Denna studie har inte tittat pa vad som ar viktigt
for att skapa en lyckad coachprocess utan har snarare analyserat olika aspekter av
fenomenet.

Négon som har tittat pa vad framgéngsrik coachning ar och hur man som coach "bor”
arbeta ar Helena Osterberg (2007). Osterberg (2007) kartlagger begreppet coachning
i "En studie av coachers syn pda framgangsrik coachning”. Ur coachernas egna
synpunkter kommer hon fram till att de mest framgangsrika faktorerna for en lyckad
coachning ar personkemi, narvaro, empati, att vara en god lyssnare, att stilla
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kraftfulla fragor samt att inge fortroende. Det viktiga coacher arbetar for att lyfta
fram &r sjalvkénsla, balans i livet, sjalvfortroende, att finna sig sjélv, sitta granser
och att kunna siaga nej (Osterberg 2007:15).

Thorson (2005) har utfort en studie om relationen mellan jobbcoach och klient.
Studien ar ett resultat av en utvardering av ett arbetsmarknadspolitiskt projekt for
langtidsarbetslosa. Syftet var att granska maktrelationen mellan de bada och hur det
paverkar klientens inlarande. Resultat visade att det uppkommit ojamlikheter mellan
coach och klient. Det existerade dolda maktforhallanden och detta menade hon
berodde pa att projektet snarare var i ett behov att uppvisa goda resultat dn att
fokusera pa klienterna. Coachningen blev snarare anpassningsinriktad &n
utvecklingsinriktat. Nar coacherna stravar mot att nd malsattningar i kombination
med disciplinar makt menar Thorson (2005) att ojamna relationer mellan coach och
klient uppstar. Det mer eller mindre forcerar coacherna att ta Gver styrningen i
coachningen och for coachen mer i centrum, nar det borde vara tvartom. Studien
visar att det kan ga fel om coacher agerar som maktutovare. Istillet borde de lyfta
upp klienten och snarare skapa kinslan inom denne att den har en coach till sin
tjanst. Thorson (2005) hiavdar att dessa coacher snarare fokuserade sig pa att gora
Arbetsformedlingen nojda genom att leverera goda siffror och resultat. Trots detta
kritiska angrepp av Thorson visade det sig att de som uppnatt goda framgangar med
sina coacher uppskattade coachernas bemotande, bekraftelse och stod.

Granqvist & Nilsson (2009) utforde en mycket relevant studie i sin C-uppsats
“Coachning och NLP — Vdgledare pd resa i coachningsdjungeln”. Detta ar den enda
tidigare studien som har gjorts pa NLP vid svenska universitet och det enda forsoket
att ta reda pa NLP:s utstrackning i vart land. Det visar pa hur nytt och outforskat
detta fenomen ar i Sverige. Syftet med studien var att ta reda pa i vilken utstrackning
NLP forekommer i coachning av arbetslosa och hur det anviands (Granqvist &
Nilsson 2009). Forfattarna ringde upp 30 jobbcoacher runt om i landet och tog reda
pa hur mycket de kunde om NLP och om de anvinde sig utav det. 50 % av coacherna
hade aldrig hort talas om det tidigare. Den resterande hilften hade det. Varav alla tre
privata och tre kommunala coacher visste vad NLP var. Drygt halften av de 26
statliga coacherna visste vad NLP var. Alla de jobbcoacher som kinde till NLP ansag
att NLP i coachning av arbetslosa var mycket bra, bra och ganska bra (Granqvist &
Nilsson 2009:39ff). Granqvist & Nilsson (2009) kommer fram till att 23 % av
jobbcoacherna utovar NLP resten till storre del utévar helt andra metoder. Dock
havdar forfattarna att metoderna liknar NLP. Slutligen forekommer NLP
procentuellt mest bland privatanstillda coacher an statliga och kommunala coacher.

Till en borjan ar det viktigt att ndmna att det existerar flera uppsatser och serios
forskning nir det giller coachning. Inriktningarna som forfattare véljer att gora ar
flera men jag personligen uppfattar ovanstaende titlar som relevanta for att de gar att
koppla samman med den teori jag senare tanker presentera och arbeta utifran.

Det ar endast Granqvist & Nilsson (2009) som skriver om NLP som
coachningsmetod och har en liknande inriktning pa det jag vill undersoka. Det
skapar for mig mojligheter att arbete kumulativt och bidra med ny kunskap. Jag
kommer senare att anvinda deras studie lite som ett bollplank. Kritiken mot
Granqvist & Nilssons studie ar dock frdn min sida relativt stor. Samtidigt som
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studien ar ett steg i ratt riktning uppfattar jag det som att forfattarna visar en mer
teoretisk och deskriptiv karaktiar av fenomenen baserat pa mestadels inlast litteratur
och inte tillrackligt genom respondenternas utsagor. Uppsatsen bestar av en lang
presentation om coachning, NLP och hur coacher sigs arbeta med metoden. De
amnar sig inte at att forsoka forklara hur fenomenet utspelar sig vid ett moéte. Det ar
samtidigt heller inte deras syfte. Det ar just hir vara studier skiljer sig at. De har visat
att NLP existerar dar ute, att flera aktorer kianner till det och att det anvands som
coachningsmetod. Grangvist & Nilsson (2009) upplevs i sin slutsats visa en viss
frustration och forvirring. De verkar inte ha forstatt ssmmanhanget mellan NLP och
andra coachningsmetoder.

Studien visar att det ar svart att sortera ut vad som egentligen ar generella
coachningsmetoder, losningsfokuserade metoder respektive coachning med NLP-
metoder. Liknande forhallningssitt, metoder och verktyg, syn pa maél och resultat, typ av
frdgor man bor stélla till klienten finns i alla tre. (Granqvist & Nilsson 2009:44).

De genomgaende teman som varit viktiga i alla presenterade studier gar att summera
i foljande ord: motivation, forvdantningar, erkdannande, personkemi, coachens
kompetens samt stod. Dessa sex begrepp lag till grund for den valda sociologiska och
socialpsykologiska teori som snart kommer att presenteras. Det uppfattas i de
tidigare forskningarna att de begreppen ligger till grunden for att kunna péaverka och
fa en individ att ma battre och agera.

3.2 Teoretiska utgangspunkter

De ovanndmnda begreppen ir en anledning till att Mead och Dewey har lyfts fram
som huvudteoretiker. For att handla och for att bryta en vana, enligt Dewey
([1922]2005) kravs en viss form av motivation, ett visst motstand och reflektion. Att
fa ett visst erkdnnande av andra ar en huvudkomponent for utvecklandet av sjalvet
(Mead [1934]1976). God personkemi och att trivas kan ses vara resultatet av den
symboliska interaktionism som redogors av Mead [1934]1976). Stod, eller sympati,
som ar formagan att kunna tanka sig in i att kinna det en annan manniska kianner, ar
enligt Mead ([1934]1976) viktigt for manniskans utvecklande. Det ar lite av de
kopplingarna som sags hos den tidigare forskningen som lockade fram Mead och
Dewey. Den tidigare forskningen, likt O’Connor & Lages (2003), Gjerde (2004) och
Lotbom (2009), verkar ha en anknytning till Mead och Dewey, speciellt NLP och dess
inriktning pa lingvistiken, neurologin samt programmeringen. Det upplevs ske en
reflektion hos klienten niar denne traffar en coach. Erkdnnande, personkemi,
motivation dr da bara nagra av pusselbitarna, som ocksd finns tydliga i Meads
tankebanor.

Mina teoretiska utgangspunkter forsoker alltsd utga fran den tidigare forskningen
utifrdn en viss forforstaelse av coachningslitteraturen. En teoriram med foljande
teoretiker presenteras darfor: George Herbert Mead kompletterad av Emma
Engdahl, Mikael Carlheden och Elin Lundin. Formandet av sjilvet kommer vara en
grundliaggande teori i uppsatsen. Darefter, som sekundira teoretiker, kommer John
Dewey och Anthony Giddens.
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3.2.1 Formandet av sjalvet

Mead ([1934] 1976:108) menar att manniskan formas genom formagan att reflektera
over sina egna och andras handlingar. Det hander ofta vi gar runt och pratar om vad
vi och andra har sagt och gjort. I det ldgger vi vara egna varderingar utifran egna
reflektioner. Vi kan prata med andra genom ett verbalt sprak, men vi kan ocksa
prata mentalt med oss sjdlva i vara egna tankar. Vi for stindigt resonemang fram och
tillbaka med vart sjidlv och analyserar utifran vad vi vet, vad vi kdnner och vad vi
forstar. Vi kan enligt Mead ([1934] 1976) utfora en handling under ett medvetet
tillstdnd och darefter plocka upp det i minnet och reflektera 6ver det.

Enligt Mead ([1934] 1976) samspelar varje individ med andra manniskor (och
objekt) i en fysisk varld. Detta initierar en reflektion som drar slutsatser och skapar
varje manniskas egen erfarenhet baserad pa tidigare erfarenheter som lagras.

Mead ([1934] 1976) lagger vikt vid den reflexivt meningsskapande aktoren och
betraktar sjalvet som en process som standigt skapas ur ett beroende av andra. Det ar
tack vare den méanskliga formagan att kunna se sig sjalv ur bade sina egna och andras
ogon och agera efter inlarda sociala och normativa beteenden som skapar
forutsittningar for medvetandet att utvecklas. Aven Giddens (1991) menar att vi
maste ha en forstaelse for det yttre livet for att kunna skapa oss ett sjalv. Mead
uttrycker: ”Vi maste vara andra, om vi ska kunna vara oss sjilva.” (Mead [1924-25]
1981:292).

Engdahl (2005) star for en vidareutveckling av Meads tankar. Engdahl (2005)
rekonstruerar Meads socialpsykologi i sin doktorsavhandling "A Theory of the
Emotional Self’ och menar att inte bara reflexivitet utan ocksa emotioner ar en viktig
skapelse av sociala moten att ta del av. Vad vi kidnner och hur var kropp reagerar
bidrar ocksa till vara val. Engdahl (2005) menar att emotionerna dven dem formar
och skapar oss. Engdahl (2005) kallar detta for Neo-mediansk teori. Dock aterstar
den storre delen av Meads kiarnteori om den mentala reflexiviteten.

Engdahl (2005) gor sjilv en god summering pa sjalvets uppkomst genom att ta med
tva andra, i hennes egen uppfattning, viktiga aktorer namligen Adam Smiths och
Charles Horton Cooleys och deras klassiska verk.8 Engdahl (2005:23) skriver att:

1. Sjalvet uppkommer inte utan andra eller samhallet.
2. Det ar ur andras eller samhdllet perspektiv som sjilvet utvecklas.
3. Sjalvforverkligande involverar ett behov av erkidnnande.

Tanken om ett separerat och sjalvstindigt ego forkastas som en illusion och
samhallet ses vara mentalt pa grund av att manniskans sinne ar socialt. I relation till
Mead menar Engdahl (2005) att det manskliga intellektets forméga att tankemassigt
byta plats med andra tillaiter manniskan att forflytta sig ur sin subjektiva position och
in i objektiviteten. Resultatet blir en sjilvdistans som ar en nodvandighet for

® Cooley ([1909] 1992), Smith (1776).

16



uppkomsten av idéer och bedomningar. Var reflektion tillater oss att ga ur var kropp,
skapa objekt, reagera infor dem och dra slutsatser.

Nar Mead talar om sjdlvet menar denne att manniskans formaga att se sig sjalv som
ett objekt ar en viktig sak som skiljer manniskan fran djuren (Mead [1934] 1976:110).
Tva hundar som glafser mot varandra svarar endast pa varandras stimuli, medan en
manniska kan reflektera och tanka: ”Oj! Varfor, eller av vilken anledning skiller du
pa mig?” 1 samhillet och med den sociala ordningen som ramen for social
interaktion vixer jaget fram och formas. Individen far sin uppfattning av sig "sjalv” i
den utstrackning denne ser sig som ett objekt i relation till andra. Individen far en
uppfattning om vad de andra tycker och tanker. Denna interna uppfattning
diskuterar Mead utforligt och bendmner den i sina verk som ”den generaliserade
andre” (Mead [1934] 1976). Dar skapas aven, vad forfattaren menar med,
medvetenhet. Medvetande maste existera for att relationen mellan individen och sin
omgivning ska kunnas forsta sinsemellan. Lundin (2004:111) beskriver sin tolkning
av Mead och den "generaliserade andre”.

Det ar forestdllningen att vi tar den generaliserade andres forhallningssitt till oss sjdlva
och omvirlden som att vi forfogar O6ver gemensamma eller sociala strukturer av
vanemaissiga reaktioner pa ett viss stimulus.

Genom att kunna vara medveten och reflektera lar vi oss ocksa att skilja mellan oss
sjdlva och andra, men ocksd mellan vart ”jag” och var “kropp”. Det blir en
betydelsefull egenskap dda man kan dra en skiljelinje mellan sig sjdlv och den man
framstaller sig att vara, genom att se sig sjalv objektivt. Objektiviteten som finns i var
formaga att reflektera skapas via Meads ([1934] 1976) begrepp “jag” och "mig”. 1
Meads teori ar "sjalvet” uppdelat i ett "jag” och ett "mig”. Varje manniska handlar dar
”jaget” ar den handlande delen. Handlingen leder till reflexiviteten och méanniskan
borjar reflektera 6ver sitt "jags” handling. Detta gor att dven ett “mig” uppstar som ar
en reflekterad aspekt av sjalvet.

Pa sa vis kan manniskor borja forstd hur andra uppfattar dem, genom att anvianda de
reflekterande tankarna ”me” skapar baserat pa andras reaktioner pa ”jagets”
handlingar. I denna relation paverkar dessa tvd komponenter varandra, subjektivt
och objektivt, och bidrar till att skapa ett sjalv. Det forklarar hur erfarenheter
fungerar, som tidigare togs upp. Ju mer ”jaget” handlar, desto mer reflekteras sjilvet
av "mig” och ju mer reflektion desto storre inverkan pa det nya “jagets” beteende.
Sjalvmedvetandets processer ar en intersubjektiv relation dar dessa tva samspelar
med varandra. Genom att modifiera ”jaget” dndras “miget” och vice versa. En
coachning kan da ses behova inrikta sig pa att modifiera "miget” pa grund av att det
enligt Mead ar det far ”jaget” att dndras.

Coachning kan ses da ga in i och modifierar i den sekunddra socialisationsprocessen
som Mead ([1934] 1976) talar om. Nar manniskan forst kommer till varden existerar
inga kunskaper om det yttre sociala. Manniskan inleder dd hennes primdra
socialisation dar hon socialt anpassar sig efter det som signifikanta andra gor och
darmed antar sin generaliserade andre. Nar individen sedan viaxer upp och lar sig all
mening som skapats och forts in via samhillet in i individens reflektion betrader
individen den sekundéara socialisationsprocessen. Har skapas meningsskiljaktigheter
da alla har helt olika erfarenheter. Socialisationen ar en stindigt pagaende process

17



och individen uppticker ofta att den méste dndra sitt beteende och lara sig nya saker.
Individens identitet utvecklas da successivt genom reflektion av sina erfarenheter i
den sekundira socialisationsprocessen. Det ar Meads ([1934] 1976) grundliggande
forstaelse av identitetskonstruktion. Om coachning da fokuserar sig pa att dndra
individen i den sekundera socialisationsprocessen blir det da tydligt att, enligt Meads
perspektiv, att coachning da ar identitetskonstruerande.

For att ens kunna reflektera over sig sjdlv som objekt och andra, och for att skapa
medvetenhet, kravs det dock ndgonting annat dn bara tankar och medvetenhet. Det
kravs en kommunikation i betydelsen av signifikanta symboler och gester. En
manniska som tar in samhallets attityd gor det i form av praktisk kommunikation
med gester och symboler. Gesterna kan mycket val vara vokala. De ar signifikanta
symboler och ar inget annat dn det stimulus vars respons i forviag ar given (Mead
[1934] 1976:137). Engdahl (2005:61) menar att vi blir medvetna om oss sjidlva som
sociala organismer genom vira socialt givnha vanemadssiga svar, istillet for vara
biologiska. Mening ar nagot Mead ([1934] 1076:73) tar upp som en grundldggande
princip for att vi ska kunna kommunicera. Varje handling, symbol och gest méaste ha
en mening. Vi maste skapa denna mening och det gor vi genom att tillsammans med
andra under var uppvaxt lara oss vad allt betyder.

Mening uppstar och ligger i forhallandet mellan gesten hos en given méansklig organism
och det efterféljande beteende hos denna organism som detta antyds for en annan
mansklig organism genom den gesten. Om gesten péa si sitt for en annan organism visar
hin mot det efterfoljande (eller resulterande) beteendet hos en given organism, da har
den mening. Med andra ord, férhéllandet mellan ett given stimulus — sdsom en gest —
och de senare stadierna i den sociala handlingen i vilken det dr en tidig (om inte den
forsta) fast utgér det filt i vilket mening uppstar och existerar. Mead ([1934] 1976:73)

Sjalvet uppstar alltsé och fordjupas i en social process inom individen sjalv men ocksa
att se sig sjalv i andra samt att mening maste existera. Och for att vi ska uppna detta
maste vi vara medvetna om meningen. I princip betyder ovanstiende citat att om
man t.ex har ont och siger “aj” sd har ordet och handlingen mening om folk runt
omkring forstar att man fick ont.

Mikael Carleheden (2007) talar om “kulten av sjalvet”. Han anser, likt Mead, att
individualitet ar en produkt av social utveckling. Manniskan individualiseras via ett
alter ego som uppstar i social interaktion. I det moderna samhillet ses sjilvet som ett
heligt objekt, ndgot som denne hinvisar till den franske sociologen Alain Ehrenberg,
som havdar att vi idag drabbats hardare av utmattning och depression just pa grund
att vi i vart moderna samhallet fokuserat s& mycket kring sjilvet och sjalvutveckling
(Carleheden 2007). Den moderna méanniskan ar ett objekt for social utveckling
samtidigt som hon ar ett subjekt med egna intentioner dar vara djupaste 6nskningar
och begir i sjdlva verket ar ett internaliserat tvang (Carlheden 2007:69).

Var subjektivitet skapas genom en diskursiv, anonym och mer eller mindre véldsam,
normativ yttre kraft. (Carlheden 2007:69).

Carleheden (2007) talar om att uppkomsten av en sjilvrelation dr kopplad till
overgangen fran en kommunikationsniva till en annan. I borjan av livet ar vi styrda
av den instinktstyra interaktionens niva. Nar vi vid senare alder borjar agera efter en
symbolstyrd interaktion uppkommer vart “psyke” eller vart "sjalv” (Carleheden 2007:
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74). Termen “sjdlvrelation” gar att appliceras tillsammans med Meads tolkning av en
intersubjektivrelation. Detta beskriver Carleheden (2007) genom att havda att en
intersubjektiv relation ar en subjekt-subjekt-relation och inte en subjekt-objekt-
relation. Direkt ndr vi fysiskt och muntligt talar om nagon annan eller en tredje
person blir det en ren kommunikativ relation och inte en intersubjektiv relation. Den
kommunikativa relationen paverkar den intersubjektiva som leder till reflektion,
men reflektion skapas enklast vid motstand.

Meads tolkning om en organism och dess relation till en yttre varld ar inspirerad av
Deweys tankebanor. Motstdnd i den yttre varlden bidrar till att sjalvmedvetenhet
maste uppsta samt att motstandet maste kunna tolkas. Men for att motstand ska
kunna hanteras maéste sjalvet kunna upptacka sig sjalv i detta motstand (Carleheden
2007: 75). Reflektion sker ocksa genom forsok och felprocedurer hivdar Mead

([1934] 1976:244).

Carleheden (2007) har som slutsats att det ar enbart niar en person upptacker sig
sjalv som handlande ur en den andres perspektiv som personen i fraga upplever sig
som subjektiv. Detta menar forfattaren att vara grunden pa hur subjektivitet uppstar
ur socialitet. Har for Carlheden in biologin i subjektiviteten dd uppkomsten av
subjektivitet inte logiskt kan forutsaga subjektivitet. Driften till kommunikation ar en
ursprunglig drift och ar det som paborjar en socialisering och en interaktion.

Det ar i motet mellan biologi och socialitet som subjektivitet i psykisk mening skapas.
(Carleheden 2007:76).

Carleheden (2007) talar om sjalvbestimmande och sjalvforverkligande. Den tidigare
forskningen, speciellt den gjord av Osterberg (2007), tyder pa att framgangsrik
coachning riktar sig mot att pa nagot vis hjdlpa individer till sjalvforverkligande. Ju
mer socialitet vi tar oss an desto mer kan vi styra vart sjalvbestimmande och desto
mer autonoma blir vi. Sjalvforverkligande ligger alltsa i hur man forstar sig sjalv och
framfor allt ett erkdnnande av andra. Slutsatsen av sjalvforverkligande ar
subjektivitet i form av autencitet dar en personlig identitet bygger pa partikularitet
som vinner erkidnnande av andra.

Sammanfattningsvis, ar det formagan att kunna reflektera och kunna se sig sjalv
objektivt och genom andra som formar ett manskligt sjalv. I samband att vi lever i ett
samhille dar andras asikter, reaktioner, kianslor, handlingar och agerande paverkar
oss. For att uppna forandring kravs reflektion, handling, yttre paverkan i relation till
andra. I nista delavsnitt ska just teori om méanskligt handlingsliv att tas upp. Enligt
Dewey ([1922] 2005) ar manskligt handlingsliv kopplat med vanor. For att forandra
sjalvet kravs att vara inprogrammerade vanor brytes eller modifieras. Annars leder
vanorna till en stabilisering och vi ar dem vi ar hela tiden. Ur ett
coachningsperspektiv blir vaneteori dé relevant, om man belyser det ur Meads
teorier om reflektion och handling som ovan presenterats. Ska vi fa jobb, bor vi dndra
nagot for att fa det? Nasta delavsnitt ska redogora lite for det.
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3.2.2 Handlingar och vanor

Enligt Giddens ([1984]1986) bidrar utforandet av sociala praktiker att individen
formar de sociala villkorens reproduktion och forandring. Ju mer vi gor nagot desto
mer blir det en del av var och andras vardag. Detta ligger nara det vardagliga
uttrycket: "Det blir vad man gor det till.”

Vi skapar dven en forstaelse for vara handlingar och vad vi gor varje dag. Giddens
([1984]1986) talar om intentionalitet. Det innebar att manniskan har formagan att
kanna till intentionen bakom en handling eller ett beteende. Medvetna handlingar
som manniskan utfor existerar ofta for att manniskan har ett syfte med handlingen.
Giddens (1991) menar att vi bor kunna utga fran premissen att en minniska vet vad
den gor och varfor den gor nagot. Giddens (1991) utgar fran att manniskan normalt
kan forsta och ge diskursiva forklaringar till naturen av deras medvetna handlande.
Ofta har vi ett motiv eller en liknande faktor bakom var reflexiva handling. En tanke
eller en bild 6ver vad utovandet av handlingen kommer att ge oss. Det betyder inte
att en méanniska alltid tanker pa varfor den handlar pa ett visst satt men om fragan
stialls kommer manniskan ofta att kunna ge ett svar. Det visar att det bakom
vardagens automatik alltid finns en aktér som handlar. Det gar alltid att gora en
reflektion O6ver medvetna och omedvetna handlingar dven om det ar viktigt att
tillagga att svaret inte behover vara riktigt. Det Giddens (1991) ocksé belyser ar att
handlandet ar en process som inbegriper motivation. Motivation till handling ar en
inneboende del av manniskan (Giddens 1991:91). Daremot sker nastan alla av vara
handlingar i vardagen oreflexivt. Vi tanker inte pa hur vi forflyttar fotterna nar vi gar
eller var formaga att borsta tidnderna. Det ar forst nar vi stoter pa ett problem som vi
upplevs stanna upp och tdnka over vara oreflexiva handlingar. Den reflexiva
styrningen av handlandet praglas daremot av rationalisering tar (Giddens [1984]
1986) upp som slutsats.

En uppsittning handlingar kan enkelt bli en vana, men enligt Mead ([1934] 1976) ar
vart egna sitt att reagera mot stimuli och forhalla oss som blir vanemassig, inte
objektet. Det ar alltsd den mentala och fysiska responsen eller stimuli vi far av att
gora nagot. Dewey ([1922] 2005 menar att en forstaelse av vanan utgor nyckeln till
socialpsykologin och hur vi formas som ménniskor:

En forstelse av vanan och olika former av vanor utgér nyckeln till socialpsykologin,
eftersom impulsens och intelligensens verkan ger nyckeln till individualiserad mental
aktivitet. Men dessa dr sekundera i forhéllande till vanorna och darfér kan medvetandet
forstas konkret endast som ett system av uppfattningar, énskningar och syften som formas
i biologiska bdgjelser samspel med en social omgivning. Dewey ([1922] 2005:19).

Dewey ([1922] 2005) utgar fran en vaneteori for att forstd den individualiserade
mentala aktiviteten dar manniskan ar resultatet av sina vanor. Att arbetslosa soker
sig till jobbcoachning kan bero av manga saker. Som den tidigare forskningen visar
kan det bero pa att arbetslosa ofta har hamnat i en situation de inte kdnner till. De
har helt enkelt blivit arbetslosa. Varlden har viants upp och ner. Eller som Thorson
(2005) pavisar i sin studie — individer som har varit utan arbete sa lange att sjalva
arbetssokandet blir till en plaga. Oavsett, gar det att skapa uppfattningen om att
arbetslosa i minga fall behover skifta om eller byta vanor. Kanske ar gamla vanor
nagot som hindrar dem att soka jobb eller tinka och handla pa ett siatt som idag
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uppfattas som nodvandigt for att hitta ett jobb. Orsakerna kan vara manga men att
analysera jobbcoachning med NLP ur begreppet vana kan vara ett steg pa vagen att
forstd dynamiken och fenomenen som uppstar vid motet vid en coach.

En vana utgor en genom socialisation riktad eller kanaliserad energi, en
rorelseriktning for det manskliga handlingslivet. Delar flera manniskan vanan med
andra méanniskor kallar Dewey ([1922] 2005) det for sed. En uppsittning seder utgor
i sin tur kultur. Kulturen lar sedan ut sederna till de nykommande méanniskorna som
skapar sig en vana (Dewey ([1922] 2005). Utifran detta perspektiv menas att vi alla
kommer fran samma fond av medfodd programmering — att anpassa sig efter miljon.
Nationalitet och ras spelar ingen roll. Alla ma vara kulturellt olika. Det som féar oss
alla att likna varandra ar att vi precis som alla andra pa jorden larde vara speciella
vanor och seder nar vi vaxte upp. Sociala grupper uppfostrar nya medlemmar till sin
egen sociala form darefter formar varje manniska sig sjalv genom att inforliva nya
vanor och behélla sina gamla. Deweys begrepp vana kan ses har likheter med Pierre
Bourdieus centrala begrepp habitus® och Meads teori om formandet av sjalvet. En
individ som har socialiserats eller genomgatt en viss process har ocksa lart sig ett satt
att hantera och handla i varlden. Ofta paverkar dispositionerna fran den tidiga
barndomen erfarenheter i t.ex. skolan, som sedan paverkar arbetslivet (Lundin
2004:63). Manniskan reproducerar och forandrar en objektiv varld genom sin
praktiska aktivitet.

En slutsats ar en manniska ar vana och inlarda, bade genom erfarenhet men ocksa av
yttre paverkande faktorer. Det framhavs tydligt i Deweys resonemang att de yttre
faktorerna paverkar handling och maste i sin tur sjidlva paverkas om
handlingsmonster ska &ndras. Darfor ar det for Dewey viktigt att bearbeta
omgivningen inte bara manniskors hjartan.

Att foérandra en annan manniska aktiva karaktir och vilja kriver en forandring av de
objektiva betingelser som ingér i hennes vanor (...). I det praktiska livet finns det ménga
vittnesbord om att man inser den roll som de sociala faktorerna spelar vid utformningen
av de personliga egenskaperna. (Dewey [1922] 2005:37)

Dewey ([1922] 2005) tittar pa vanan och dess paverkan pa mansklig natur ur bade
ett makro- och ett mikro perspektiv. Ur makroperspektivet belyser han de
institutioner och samhaéllsordningar manniskan byggt idag och menar pa att dessa
bor forandras ifall man vill forandra sattet vi som manniskor agerar. Dewey
makroperspektiv talar om processer. Ett skeende i en process kallar han for en
handelse. Samhillet dr helheten av de sammanlagda processer som sker, som
grundar sig i méanniskors handlingar. Ramen for processer kan till exempel vara
produktion eller konsumtion. De bestimmer, avgriansar eller framjar vissa
handlingsmdgjligheter. En person paverkar genom sina handlingar systemets
processer liksom hennes handlingar paverkas av systemet.

Samhallet dr da helheten av manniskors sociala relationer. Handling och situation
ses darfor ur detta makroperspektiv utgora en logisk relation vilket kan forflyttas ner
pa mikrosociologisk niva. Eftersom handling enligt Dewey ([1922] 2005) baserar sig

? Se Bourdieu (1980).
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pa vanor och impulser behovs de sittas i relation till en situation for att kunna
forstds. Vanan skapar siledes en rad olika typer av handlingar som genom
situationer far en betydelse. Detta i sin tur skapar mer eller mindre strukturerade
forhéallanden som banar vag for ytterligare bruk av vanan, oavsett vilken vana det
handlar om.

Vanor blir pa nagot satt ett filter. Alla vara vanor skapar tillsammans var karaktar.
Alla vanor ar krav pa vissa slags handlingar; och de bildar jaget (Dewey [1922]
2005:41) De bildar vara padrivande 6nskningar och de forser oss med mojligheter att
forverkliga dem. Det gar att se det som att vanorna regerar 6ver vara tankar och
avgor mycket av det vi later framtridda i vara liv. Vanan har grepp over oss for det ar
en del av oss sjidlva (Dewey [1922] 2005:40) Dock stoter vi ofta pa nya objekt i vart
liv som vi kanske aldrig har stott pa eller erfarit. For att gora detta mer klart och for
att ge en dnnu battre forstielse for Deweys teori tanker jag belysa genom att ge ett
exempel.

En individ som har hittat ett jobb direkt efter sina studier och arbetat i tjugo ar med
god lon kanske inte har haft anledning eller nod att vrida och vinda pa pldnboken.
Lat sdga att denne spenderat friskt med pengar pa olika varor och tjanster utan att
negativt betrakta sin levnadsstil eller varit sjalvkritisk till den. Dewey ([1922] 2005)
skulle mena att individens relation till sin livsstil skulle vara hogst slentrian. En ren
viljestyrka, med hjalp av endast tanken, att radikalt andra en betydande vana i sin
livsstil, sidg konsumtion, skulle vara chanslost utan en forandring i situationen
(Dewey ([1922] 2005: 37-44). Lat oss siga att en finanskris sker i den
samhallsstruktur individen befinner sig i. En ldgkonjunktur férnyar och forvranger
de nuvarande processerna i strukturen och skapar nya. I sin tur leder det till nya
handlingar av samhallets aktorer. Individen blir varslad och inkomstkallan
reduceras. Nu existerar det en situation som har en direkt paverkan pa individen och
denne upplever det som en yttre faktor till forandring av existerande vanor.

Niar det vanemaissiga monstret av handlingar stoter pa problem och himmas i sin
rorelseriktning uppstar det ofta hos manniskor en kéinsla av en problemsituation. I
detta fall har individen drabbats av arbetsloshet. Antingen hittas en losning pa
problemet (i olika kreativitetsgrader beroende pa manniska och erfarenhet) som gor
att den gamla vanan kan aterupptas eller sa tvingas vanan att forandras genom att
nya forandrade tanke- och handlingsvanor borjar uppkomma tack vare det
manskliga intellektet. Individen i detta fall tvingas att utrdtta helt nya handlingar,
t.ex. att gi till Arbetsformedlingen, vilket i sin tur skapar nya tankar. Har tar
intellektet sin roll i det manskliga handlingslivet. Intellektet forsoker nu hitta en vag
ur problemsituationen, bilagga konflikten mellan olika vanor eller mellan gamla
vanor och nya impulser, kort sagt, bana ny vag for det manskliga handlingslivet.

Detta 6vervagande innebar helt enkelt att man i fantasin spelar upp och prévar olika
handlingsalternativ eller handlingsbanor. Det skapas impulser och intellektet
samverkar med dessa vid kreativ problemlosning (Dewey ([1922] 2005:12—-13). Ett
konkret exempel ar att individen kianner att den bor dela med sig av sina tankar om
arbetslosheten och kidnner impulsen att kontakta andra méanniskor, diskutera om
problemet och spela upp olika scenarion av 16sningar. Konflikt mellan vanor frigor
alltsd impulsiv aktivitet som i sina uttrycksformer kraver modifieringar av vanorna,
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sederna och konventioner (Dewey ([1983] 2005:87). Det gar helt enkelt att siga att
yttre faktorer leder till modifieringar av gamla vanor. Men for att en forandring ska
ske pa individens begaran kravs en inre vilja.

Funktionell identifikation ar mekanismen som mojliggor vanor. Denna kroppsliga
intersubjektivitet for det mojligt for oss att forkroppsliga den sociala gruppens eller
samhillets strukturer av vanemassiga reaktioner. Mead ([1913] 1981) skiljer pa tva
olika typer av reproduktion: oreflexiv och reflexiv. Oreflexiva vanor ar de vanor som
identifierar oss funktionellt med andra. Vi sjunger inte opera i en hiss full med
manniskor. Var samvaro med andra flyter helt enkelt obehindrat pa (Lundin
2005:121). Reflexiv reproduktion sker dock genom motstand av de sociala
relationerna dar vi justerar vara handlingar efter motet eller omvéarlden. Var
oreflexiva, vanemassiga aktivitet kan betecknas som socialt beteende. Att individen
forfogar over gemensamma strukturer av vanemaissiga reaktioner forankrade i
kroppen ar i sin tur en forutsattning for samlevnad.

Med tanke pa den redovisning som gjorts av vana, ar det viktigt att tillagga att teorin
blir relevant i ett jobbcoachningssyfte da klienter uppsoker en coach for att skapa sig
nya vanor eller bli av med gamla, ofta bade och. Enligt teorin bor da en coach fungera
som ett motstand, eftersom motstand ar det som leder till att vana kan brytas samt
att de yttre omstandigheterna forandras.
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4. Metod

Detta kapitel kommer att presentera hur studien gick tillvdaga och vilka metodval
som gjordes.

4.1 Val av metod

Jag bestaimde mig att utfora en kvalitativ forskning med semistrukturerade
intervjuer. Huvudsakligen, var det pa grund av min egen striavan att fa komma
fenomenet coachning narmare som ett kvalitativt angreppssitt valdes. Det fanns
flera andra anledningar till varfor det foll pa en kvalitativ forskning. De kommer att
tas upp langre framover. Inledningsvis vill jag namna att jag ocksa valde att arbeta
efter en induktiv metodansats! och ur ett hermeneutiskt!! forhéllningssitt. Jag ville
oka forstaelsen for fenomenet och dra slutsatser ur empirin, snarare dn att prova en
hypotes och jobba ur en positivistisk synvinkel. Detta paverkar givetvis studiens
objektivitet, men det lag inte i mitt intresse som forskare att studera coachning ur en
reduktionistisk tanke.

4.2 Kvalitativa forskningsintervjuer

Kvalitativa forskningsintervjuer har en stor fordel, namligen deras Oppenhet for
beskrivningar av egna reflektioner och tankar (Kvale 1997:82). Da coachning handlar
om att reflektion ar det intressant att anvianda just intervjuer som metod. Jag sokte
denna oppenhet da jag ville na intervjupersonernas innersta kanslor kring dmnet.
Kvale (1997:70) menar att den kvalitativa intervjun ar en kraftfull metod for att fanga
erfarenheter ur en manniskas vardagsvarld och genom intervjuerna kan de formedla
sin situation ur ett eget perspektiv och med egna ord. Darefter tycker jag det passar
mig mer personligen att anvianda mig av intervjuer. Jag letar ocksa efter kunskap och
att skapa en fOrstdelse. Vid ett intervjutillfille genereras kunskap ur
intervjupersonen (Kvale 1997:21) och det ar precis kunskap jag var ute efter. Jag
sokte forstdelse hur NLP-coachning gar till utifrdn de intervjuades egna perspektiv
men samtidigt meningen bakom fenomenet. Den kvalitativa forskningen erbjuder
mojligheten att forstd meningen bakom, taget och tolkat ur de intervjuades egna
beskrivningar av deras livsvirld och relation till fenomenet (Kvale 1997:36—37). Jag
ville genom intervjuerna skapa en overgripande bild och ofta lamnade jag ordet fritt
for personerna att tilligga meningar och sviva ut.

Det fanns andra praktiska skal till att valet foll pa kvalitativa forskningsintervjuer. Jag
upplevde att deltagande observationer skulle kdnnas obekvamt. Det upplevdes som
oetiskt och jag kan i egen mening sdga att observationer kindes fel. Jag vill
naturligtvis undersoka manniskors beteende vid en coachningssituation men eftersom
det ar ytterst personliga och privata drenden som diskuteras skulle det eventuellt

' Se Wallen (1993)
' Se Patel & Davidson (1991)
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kanske kidnnas obehagligt for en klient att ha en forskare niarvarande. Jag ville inte
riskera det. Darfor blev det inga deltagande observationer. Det skulle dven vara svart
att observera en scen obemairkt da coachning ofta sker bakom stingda dorrar. Jag
valde ocksd att inte delta sjalv som coachningsklient. Det beror pa den enkla
anledningen till att jag varken ar arbetslos eller soker ett nytt arbete.

Annan information, t.ex. nerskrivna NLP-metoder vid jobbcoachning, fann jag inte.
Jag fann heller inte texter eller andra dokument som kunde beskriva verkliga
coachningshindelser. Detta mest troligt pa grund av att coachningen sker privat och
ar under tystnadsplikt.

Det stod slutligen mellan att gora forskningsintervjuer eller enkiter. Jag motiverar
bortvalet av en kvantitativ enkidt med att jag inte finner den for okénslig for att kunna
beskriva upplevelser kring, meningen med och urvalets perspektiv pa coachning till
fullo. Jag upplevde att en enkiat hade medfort en viss typ av svar som jag inte sokte.
Jag skulle vilja ha langre och mer utforliga svar. En intervju som ger mer oppna och
utvecklade svar upplevdes bast for studiens syfte. Pa sa vis kan jag stilla foljdfragor
och se till att jag forstar allt vad intervjupersonerna menar. Kvale (1997:91ff) menar
ocksa att en kvalitativ forskningsintervju leder till att intervjupersonen ofta kommer
in i en kinsla av koncentration och svéavar ivag och far nya idéer som kommer upp till
ytan. Den Okar den positiva upplevelsen for intervjupersonen och sa ledes kommer
ofta intressant information fram. Detta uppfattas inte ske i samma utstrackning vid
en enkat.

Det var ocksa smidigare att anvianda sig av intervjuer da jag kunde anvinda mig av en
pilotstudie och kunde modifiera intervjuerna en efter en langst tidsperioden jag hade
for att avsluta studien. Pilotstudien gjordes pa en bekant till min familj som sysslat
med coachning tidigare, men ej jobbcoachning. Det som blev resultatet av pilotstudien
var att jag markte att vissa fragor behovde omformuleras eventuellt strykas.

4.3 Urval

For att komma fram med empiri till studien valde jag att intervjua sju NLP-coacher
som alla sysslar med jobbcoachning. Kriterierna for urvalet var att varje coach skulle
@i syssla med jobbcoachning, (ii) ha NLP-utbildning och (iii) utféra jobbcoachningen
med NLP som huvudmetod.

Darefter var maélet att intervjua s manga jag tidsmassigt hann med och tills jag av en
teoretisk mattnad kunde bli n6jd. Teoretisk mattnad uppnar man nar informanterna
borjar prata om och upprepa vad tidigare intervjupersoner sagt (Esaiasson 2007:191)
Teoretisk mittnad upplevde jag na efter den sjatte intervjun. Jag upplevde att
coachen knappt tillforde nya begrepp. En sjunde intervju gjordes for att testa
mattnaden och resulterade i att jag n6jde mig med en urvalsgrupp av sju coacher.
Urvalet bedomdes av mig vara starkt nog att bidra med relevans till forskningsfaltet.
Samtidigt var det, i relation till den tid jag hade pa mig, en rimlig arbetsbelastning.

Urvalet blev foljande: C1, C2, C3, C4, C5, C6 och C7.

25



C1 arbetar med egen coachningsfirma och som i samband med Arbetsférmedlingen
erbjuder jobbcoachning.

C2 arbetar i vid ett omstallningsprojekt for arbetssokande.

C3 arbetar och driver bade coachning och utbildningsverksamhet. Har stor
erfarenhet av bade jobbcoachning och karridrscoachning.

C4 arbetar som jobbcoach privat och via Arbetsformedlingen.

Cs arbetar och bedriver privat coachningsverksamhet och utbildning. Har ocksa en
egen upphandling mot jobbcoachning via Arbetsformedlingen.

C6 arbetar som jobbcoach kontrakterad av Arbetsformedlingen.
C7 arbetar som jobbcoach helt privat.

De flesta coacherna bodde i, eller i narheten av, Goteborg. En av coacherna bodde i
Stockholm. Urvalet skedde genom en snobollseffekt eller vad Svenning (1997) kallar
for ett selektivt urval. En av coacherna intervjuades dven genom Internet dar denne
fick svara pa fragor ur mitt intervjuschema. Anledningen till det var att denne var pa
langtidsvistelse utomlands. Bagge konen finns representerade i studien. Jag har valt
att inte fokusera mig pa kon dven om det hade varit intressant. Jag upplever att det
paverkar mina avgrinsningar och att det inte riktigt 4r det jag vill undersoka. Alder
har heller ingen betydelse i min studie. Darfor har jag avstatt att fora en sadan
diskussion.

Vad giller bortfall valde jag att plocka bort tvd coacher som jag hittade via
Arbetsformedlingen. De passade dock mina kriterier om att vara jobbcoacher och att
anvanda sig av NLP som metod. De var villiga att stalla upp pa en intervju men pa
grund av deras uppbokade schema hann vi inte hitta tillfillen som passade bagge
parter.

4.4 Genomforandet av intervjuerna

Tre av coacherna hittade jag via Internet. Jag sokte pa orden “jobbcoach” och "NLP
coach” pa Google. Pa det viset hittade jag manga coacher dar jag slutligen valde tva
av dem till mitt urval. De hade sina egna hemsidor och vid mina besok kunde jag se
att de erbjod jobbcoachning. Jag var noga med att lasa deras presentationer och tre
hade tydliga NLP kopplingar i form av utbildningscertifikat och en tydlig historia i
NLP anviandning. Dem kontaktade jag via ett e-mail.12 Jag presenterade mig sjilv och

12

Se bilaga 1.
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min studie. Darefter fragade jag vanligt om de ville stilla upp pa en intervju. Jag fick
svar samma vecka och de visade sitt intresse.

Tva av de aterstdende coacherna hittade jag genom mitt sociala kontaktniat och
snobollsurval. Jag fragade flera kontakter om de kdnde néagra coacher som skulle
vilja stélla upp och lyckligtvis fick jag god hjalp. Dem kontaktade jag ocksa via e-mail
pa liknande séatt som ovan och fick tid for intervjuer. De var alla intresserade av att
stilla upp pa en intervju och tyckte min undersokning var spannande. Jag var
givetvis noga med att beratta vem som gett mig deras kontaktuppgifter. De sista tva
coacherna kianner jag sedan tidigare da deras inspirerade karaktar var det som fick
mig att gora denna studie. Dessa tva coacher ar daremot inte niara bekanta till mig
utan vi delar en ytterst formell attityd gentemot varandra.

Jag viantade med att genomféra alla coachers intervjuer tills jag fatt allas
godkannande. Fem av coacherna traffade jag personligen ansikte mot ansikte under
drygt 90 minuter per person. Den sjitte coachen intervjuade jag pa telefon i drygt en
timme och den sjunde coachen intervjuades via Internet. Detta medforde vissa
problem da det var svart att avgora pa vilket sitt informanten betonade orden eller
sade saker pa. Jag hade lite extra medvetenhet nir jag behandlades dennes utsagor.

Intervjutiden for varje deltagare som genomfordes var i genomsnitt langre dn 60
minuter vardera. Anledningen till detta var for att de forsta intervjuerna som var
planerade att halla 45-60 minuter drog ut pa tiden da alla var engagerade och
pratsamma.

Jag var diaremot noga med att se till att det fanns tid efter varje intervju for
transkribering. Att jag inte korde alla intervjuer pad samma vecka var pa grund av att
jag ville ha tid att 4ndra i intervjuguiden och det dok standigt upp nya forbattringar.
Vad galler alla mina moten med individerna lat jag varje individ sjalv bestaimma tid
och plats. Det var viktigt for mig att fi intervjupersonen att kdnna sig bekvam. Vi
smapratade en kortstund innan vi satte igdng med intervjun. Jag upplevde det som
ett bra satt att paborja. Jag ville visa att jag var intresserad av dem bade som
intervjuobjekt men ocksd som person.

Innan jag borjade intervjun var jag noga med att beratta deras rattigheter att kunna
forbli anonyma och att jag varken skulle anvianda deras riktiga namn eller nimna
vilka de ar i mer detalj. Jag informerade om anvandningen en bandspelare och att jag
tankte transkribera alla deras kommentarer. Jag var noga med att beratta att endast
jag skulle ha tillgdng till dessa transkriberingar och att de inte skulle anviandas i
nagot annat syfte dn denna undersokning.

Jag anviande mig av en semistrukturerad intervjuguides med oppna fragor. I borjan
valde jag att ha fragor med storre oppenhet och enkla att besvara. Detta i enlighet
med vad Kvale (1997) menar, varmer upp intervjupersonen och skapar lite
samtalskansla. Jag forsokte vara uppmaéarksam och jag antecknande en hel del. Dels
for att hjalpa mig att komma ihag visa detaljer och dels for att jag upplevde att det

1 Se Bilaga 2.
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gav en effekt pa intervjupersonen. Jag upplevde att det fick personen att kianna sig
viktig i samtalet och att den faktiskt bidrog till nagot viktigt. Jag var noga med att
inte stélla ledande fragor och forsokte fa personen att forklara sig annorlunda om
vissa motsagningar intraffade.

Innan intervjun var slut var jag noga med att fraga om jag fick anvanda allt som hade
blivit sagt. Alla mina intervjupersoner godkinde och sen stingde jag av
bandspelaren. Vi avslutade intervjun med lite allmant samtalande utanfor studiens
syfte sedan tackade jag for mig. Jag gav dem aven mojligheten att kontakta mig om
de senare skulle fa andra tankar som de skulle vilja dela med sig i studiens syfte. Jag
skickade aven varje coach och deltagare ett personligt e-mail4 efter varje intervju dar
jag tackade for deras medverkan och jag lovade vissa att fa lasa uppsatsen.

4.5 Transkribering och bearbetning

Alla intervjuer jag haft ansikte mot ansikte och 6ver telefon spelade jag in och fick
ljudspér. Dessa ljudfiler sammanstillde jag i mjukvaruprogrammet Nvivo 8 som ar
ett program for att ordna, sortera och lagra dokument och texter. Jag transkriberade
ner all text i Nvivo 8 och arbetade darifran. Jag upplevde det vara tidsbesparande for
dar kunde jag organisera hundratals meningar av relaterad information, gora
kategorier och underkategorier. Det hjilpte mig att utforska mitt material och att
sortera in varje utsaga i dess ratta kategori gjorde hela transkriberingsprocessen
smidig. I Nvivo 8 kunde jag (i) fG fram en helhet over mitt material, (ii) kategorisera
och (iii) snabbt anpassa mig till all information.

Bearbetningen av intervjuerna i samband med min teoretiska ram forenklades
diarmed da utsagor enkelt, en efter en, kunde sorteras in i respektive teorikategori
baserad pa litteraturen. Nya kategorier skapades ocksad av utsagornas resultat. Jag
bestimde mig for att anvidnda reflektion, symbolisk interaktion och vana som
huvudteman i kategoriseringen. De var de begrepp som var tydligast i litteraturen jag
anvant mig av. De sex begreppen fran den tidigare forskningen samt begrepp ur
empirin, som ska presenteras snart, anvinde jag som underkategorier i relation till
mina huvudteman. Darefter kunde jag i lugn och ro ga igenom alla utsagor och med
ljus och lykta leta efter relevanta monster. Pa sa vis bearbetade jag intervjumaterialet.
Det ar s mina teman i resultat- och analysdelen har vuxit fram.

Studien ar induktiv da resultatet av utsagorna bidrog till ett stindigt behov av ny teori
for att komplettera eller kritisera materialet. De rubriker jag kommer att presentera i
resultatdelen ar tagna ur coachernas utsagor och stillda i relation till teorin, och inte
tvartom. Jag upplever att det ar ett bra sitt att belysa fenomenet pa.

'* Se Bilaga 3.
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4.6 Kritisk reflektion

4.6.1 Forforstaelse

Jag fick ganska snart en teoretisk forforstaelse genom ur litteraturen vilket ledde till
en paverkan vid skapandet av mina teman. Logiken bakom framvixten av de teman
jag kommer att anvinda mig av i resultat- och analysdelen ir att jag ocksa hade just
en praktisk forforstaelse innan jag bearbetade materialet.

Jag har sjalv erfarenhet av NLP-coachning i form av att jag gétt en kurs i det. Jag har
tidigare kunskap om NLP:s historia, metodik och hur ett coachmote fungerar.
Daremot har jag ingen tidigare kunskap om ett jobbcoachningstillfalle, varken som
coach eller som deltagare. Hela min forforstaelse har givetvis positiva och negativa
effekter pa mitt arbete.

Det positiva ar att jag genom min kunskap, vid motet med intervjupersoner, kan
forstd begrepp som annars tar tid att forklara. Att jag forstar begreppen som
coacherna talar om sag jag endast som en fordel. Det sparade tid och jag kunde vaska
annan mer relevant information for mitt arbete. Jag ar daremot fargad av mina
erfarenheter och har en forforstaelse, vilket gor att det existerar en kritik som kan
riktas mot arbetet. Jag riskerade att hamna i en subjektiv position dar jag sjalv kunde
tankas ha andra uppfattningar och asikter. Eftersom jag sjdlv inte har erfarenhet av
just ett jobbcoachningstillfille har jag fokuserat pa att arbeta 6ppet och halla en hog
niva som forskare. Jag var noga med att endast tolka informanten och skjuta all min
forforstaelse at sidan. Jag har forsokt vara noga med att tolka och sammanstilla det
informanterna sager och inte vad jag sjalv tycker.

4.6.2 Generaliserbarhet

Det finns manga coacher i Sverige och manga sysslar inte med NLP. Mina
intervjuobjekt tillhor olika skolor av NLP och som mina resultat kommer visa skiljer
sig inte deras jobbcoachning s mycket fran varandra. Det har varit en stravan for
mig att forsoka hitta fenomen inom jobbcoachningen och se om det finns en
generaliserbarhet. Jag upplever att jag gjort ett bra forsok pa att uppna
generaliserbara resultat genom en induktiv metodansats.

Jag har daremot anvant mig av en teoretisk ram som inte har nigot specifikt med
jobbcoachning att gora. Det ar rent av sagt klassisk socialpsykologi. Jag har anvant
mig av en bred teoretisk ram for att studera ett vildigt specifikt omrade uppdelat i
tva delar: jobbcoachning och NLP.

Dels kan fler intervjuer goras for att oka generaliserbarheten. Jag vill heller inte fora
nagra generaliseringsansprak over hur alla NLP coacher arbetar men mitt resultat
vill kunna férmedla en vidare kunskap och forstaelse 6ver fenomenet och precis som
Kvale (1997:211) sager: "Det ar siledes mottagaren av informationen som avgoér om
ett resultat kan tillampas pa en ny situation.”
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4.6.3 Validitet och reliabilitet

Forutom att arbetet bor kunna inge en viss generaliserbarhet ar det viktigt att det
som star skrivet kan forsvara en viss validitet och reliabilitet.

Alla tolkningar som gjorts i denna uppsats ar tolkningar gjorda av mig. De ar
subjektiva och baserade pa mina egna tolkningar av den teoretiska ramen. Givetvis
hade uppsatsen sett annorlunda ut om andra teorier hade anviants, om en annan
forskare hade genomfort intervjuerna och  transkriberat  materialet.
Forskningsmetoden som anvints ar kvalitativ och det bidrar mest troligt till andra
resultat an en kvantitativ undersokning. Silverman (2005) menar att validiteten ar
huruvida sann studien ar och att man studerar och mater det man avser att mata. Pa
grund av att det finns en mojlighet att djupdyka ner i amnet rent kanslomassigt
kommer en annan form av information upp till ytan. Jag ar mer dn medveten om att
alla delar har fatt en personlig pragling av mig som forskare, men jag har forsokt att
ge sa korrekta citat i resultatet som mojligt for att hoja validiteten. Jag har forsokt
vilja sa passande material, i form av tidigare forskning och teori, som mgjligt for att
vara relevant for studien. Jag har ocksa kategoriserat de viktigaste resultaten, och
detta hojer enligt Kvale (1997) studiens validitet.

Jag har forsokt att formulera mina fragor identiskt for varje intervjuobjekt och jag
har forsokt undvika missuppfattningar. Jag har forsokt vara hard pa det och
strukturerad trots Oppenheten i mina intervjuer. Detta hor ihop med studiens
reliabilitet.

For att forsoka ge en god reliabilitet var jag noga med att inte stélla ledande fragor.
Jag var noga med att forsoka kontrollera min intervjupaverkan. Daremot var jag
noga med att be informanterna att forklara sig nar svaren upplevdes tvivelaktiga eller
motstridiga. Det gjorde jag for att helgardera mig pa att svaren jag fick verkligen
overrensstimde med det som intervjupersonerna verkligen tyckte. Jag kan givetvis
inte se om nagon ljuger eller missinformerar men jag bedomer att de resultat jag fick
helt staimmer 6verrens med vad intervjupersonerna tycker. Jag var oerhort noga pa
det. Ibland provade jag inte svarens reliabilitet. Det var pa grund av att vissa
omraden upplevde jag som kinsliga och valde att inte grava vidare. De svar som jag
upplevde som kansliga och i viss utstrackning svaga har jag undvikt att ta med i mitt
resultat. Det beror pa att jag inte kdnner att de bidrar till ndgot och ofta var det om
saker utanfor studiens omrade. Jag upplever ocksa att studien kan jamfoéras med
tidigare studier kring NLP da det i samband med jobbcoachning inte existerar nagra
tidigare resultat att jamfora mot. Detta sanker reliabiliteten ndgot men samtidigt
finner studien ménga likheter med den tidigare forskningen som presenterats. Detta
kan anses hoja reliabiliteten och studiens representativitet. Studien har ocksa enligt
mig en relevant matmetod.
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4.6.4 Etiska overvaganden

Mina etiska utgangspunkter ar tagna fran Vetenskapsradets etiska riktlinjer
(www.vr.se)s diar studien utgar fran informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet, nyttjandekravet. Andra utgangspunkter av &dven Kvales
(1997:107ff) tre etiska riktlinjer: informerat samtycke, konfidentialitet samt
konsekvenser for deltagare.

For att studien skulle folja det som anses vara etiskt korrekt gick jag redan fran
borjan in med en etisk instillning. Jag var noga med att erbjuda information om min
studie. Varje informant som ville veta mer exakt vad jag amnade mig att gora gav jag
mojligheten for ytterligare information. Jag berittade att jag skulle anvanda en
bandspelare och transkribera deras svar. De blev informerade om att de inte behovde
vara med pa band om de inte ville.

De fick reda péa att de nar som helst kunde avbryta samtalet och att om de &ngrade sig
efter intervjun skulle jag forstora alla deras utsagor och inte anvianda mig av dem. De
blev dven informerade om att de absolut inte behovde svara pa alla fragor och att de
skulle siga till om de upplevde nagon fraga negativt. Alla intervjuer gick bra. Det blev
aldrig nagra komplikationer men jag kinde aven som forskare att det var trevligare
att jobba med allas totala samtycke. Jag upplevde inte negativa kanslor.

Jag fragade varje informant om denne ville vara anonym. Jag lovade darfor att
behandla alla uppgifter konfidentiellt med fingerade namn. Det enda som presenteras
ar yrkeserfarenhet.

> Vetenskapsradets hemsida (www.vr.se).
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5. Resultatanalys

Detta avsnitt ger sig pa att forsoka presentera en bild av hur NLP-coacher arbetar
for att hjalpa arbetssokande.  Resultatanalysen  forsoker  beskriva
coachningsprocessen ur ett coachperspektiv.

5.1 Att jobba som NLP-coach

Studiens coacher har alla minst tva ar av coachningserfarenhet med NLP. Alla ar
certifierade och godkanda genom svenska NLP-skolor och den med lagst timmar har
strax Over hundra i bagaget. Den framsta anledningen till varfor coacherna borjade
med NLP ar att de tidigare sttt pa fenomenet i andra sammanhang och format ett
intresse.

Jag laste till mentaltranare pa (...) och da fick vi 5 veckor med NLP under andra aret. D&
tyckte jag att det var sd intressant och da bestimde jag mig for att g& en NLP
practitioner?¢ aret darpa. Cs

En av coacherna, C4, blev NLP-coach for att dennes livspartner fick denne att
borja.

Min *** valde att gd och vara med sjdlvaste Anthony Robbins?” pd dennes seminarium
och jag valde att folja med for att lira mig mer om min partners intresse. Jag tyckte hela
den helgen var sa spannande att jag senare valde att vidareutbilda mig inom NLP har i
Sverige och borja jobba med det. C4

Majoriteten coacher i studien (C1, C2, C4, C5, C6 och C7) visade en tydlig uppfattning
att jobbcoachning med NLP ar en spannande och en flexibel syssla.

NLP handlar om flexibilitet och alla coacher gor oftast samma Gvningar fast pa olika sétt.
Vi dr ju alla NLP:are men jobbar olika. Coachning dr uppbyggd pé sant. Cy

Ingen coach ar den andre helt lik vare sig som person eller som yrkesutovare. Flera
coacher berattar att filtet med NLP ar spannande och att det finns manga spannande
och inspirerande individer och karaktirer. Att coacherna arbetar olika och anviander
sig av olika verktyg ar vanligt forekommande. Vem klienten ar, vad denne vill ha utav
coachen och vilken "touch” coachen och klienten sjalva ger samtalet dr en faktor som
paverkar och gor alla coachningsmoten olika. Varje mote upplevs som unikt, precis
som vilken relation som helst.

Alla mina klienter ar olika och jag liksom &r ju olik mig sjdlv mot olika personer ocksa nya
klienter. Vissa klienter klickar man med direkt andra méste man vara lite forsiktig och
niarma sig frén lite olika vinklar. Vem man ar som coach handlar mycket om vem klienten
ar men i grunden har man alltid som coach flera etiska eller personliga varderingar man
jobbar utifrén liksom. C6

Likt Nilsson & Sykes (2005) studie, dar forfattarna kommer fram till att coacherna i

' NLP Practitioner ir det forsta och grundliggande certifikatet som delas ut av de flesta internationella
NLP-utbildare och skolor. Fér mer info se http:/www.nlp.se.
7" For mer info se http://www.tonyrobbins.com/
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deras studie ar overens om vad coachning i grund och botten ska handla om, delar
aven NLP-coacherna samma asikter.

Klienterna som kommer till coacherna kommer oftast via Arbetsformedlingen. Vissa
av dem kanner till NLP sedan tidigare och kommer bara darfor. De ar fascinerade av
metoden. Andra Kklienter har inget sadant intresse utan kommer helt
forutsattningslost.

En del som kommer till mig har 14st om NLP och tycker det 14t spdnnande. De har hort och last
om oss tidigare och i arbetsformedlingens katalog star det att vi sysslar med NLP och vissa
véljer oss bara pa grund av det. Eller det ar vad jag hort dem sédga dtminstone. C1

Coacherna belyser méalet med coachningen pa manga sitt dar likheterna mellan dem
ar starka. Malet med jobbcoachningen och NLP ar att fa klienterna motiverade och
engagerade infor deras kommande period av arbetssokande. Malet ar ocksa att
starka klienten som individ, men framfor allt forsoka fa klienten att sjilv inse sin
potential och formaga trots att det ar en tung period for manga. Det ar ocksa viktigt
att ge klienten hopp och fortroende, samt visa att man som coach verkligen bryr sig
om deras livssituation. Det forekommer ofta i coachernas citat att man forsoker
arbeta efter vad klienten innerst inne vill.

Jag hjilper dem att sitta upp ett mél som de helhjartat tycker ar attraktivt; hjalper dem
att géra en plan for att komma dit och justerar planen allt eftersom de tar sig framét. C3

Vi tar reda pé vad klienten verkligen vill innerst inne. Nar vi vet vad precis den klienten
vill kollar vi vilka hinder som finns, vilka drémmar som klienten har runt omkring sin
karriar och hur vi ska komma dit. C2

Osterberg (2007) som presenterades tidigare i studien visar att de coacher hon
intervjuade menade att de mest framgangsrika faktorerna for en lyckad coachning
var personkemi, niarvaro, empati, att vara en god lyssnare, att stilla kraftfulla fragor
samt att inge fortroende. Det stimmer bra in pa coacherna i min studie och hur de
sjilva resonerar. Osterberg (2007) menar ocksa att hennes coacher ofta arbetar for
att lyfta fram sjalvkadnsla hos individen och fi denne att hitta balans i livet,
sjalvfortroende, att finna sig sjalv, sitta granser och att kunna siga nej. I det
resonemang som mina coacher vid flera tillfiallen for finns manga likheter med
Osterbergs (2007) studie. Just sjilvfortroende och balans #r terkommande. Det Ar
svart att avgora hur Osterberg (2007) har resonerat kring féljande punkt men i min
studie kommer det tydligt fram att NLP-coacherna inriktar sig pa att fa klienter att
handla och att agera, darmed ar resultatfokuserade. For att gora det anvander de sig
av verktyg som stirker individen i det som denne vill ha eller uppnéa for att kunna
agera och utfora nagot. Samtidigt som klienten motiveras att genomfora nagot som
denne vill, s implementeras, i klienten, redan fran borjan kianslan av att redan ha
lyckats och erfarenheten av att redan vara diar. Min studies empiri kopplar dock, som
ovan visat, bra ihop med resultatet hos Osterberg (2007).

Till en borjan brukar manga av coacherna borjar med att skapa en helhetsbild 6ver
klientens situation och problem. Det upplevs vara en bra Ooppning da de flesta
klienter enklare kommer in i samtalet och borjar prata om sig sjalva. Det ar ocksa bra
for coachen att fd kanna lite pd klienten och se vem denne ar innan fler
“komplicerade” verktyg borjar anviandas. Eftersom varje méinniska upplever
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situationer olika och beter sig olika ar det for coacherna viktigt att anpassa sig efter
varje individ, genom att forsoka att skapa personkemi och fa klienten att kdnna sig
allierade med coachen.

Darefter bedomer coachen sjalv vilka verktyg som ska anviandas. Ibland har en del
klienter ganska specifika 6nskemal pa vad de vill uppna. Nagra kan redan ha ménga
av detaljerna klara i huvudet innan de traffar en jobbcoach. Dessa gar att angripa och
sitta igang att arbeta med lite tidigare. Men ofta ar storre delen av klientelen osidker
och vet inte riktigt vad de letar efter.

En likhet ar att manga, oavsett problem, inte har det klart och tydligt for sig vet vad de
vill ha istéllet for problemet och/eller vad de kan gora nu for att ta sig dit. C3

Ett vanligt forekommande verktyg i borjan av coachningsmoétena ar livshjulet
eller the wheel of life som det ocksa kallas, samt verktyget NOHRE.'s Dessa tva
anvander manga NLP-coacher for att Ooppna upp och ta reda pa lite om
livssituationen for klienten. Begreppen livshjulet och NOHRE forekom 23
ganger under intervjuerna.

Jag brukar slinga in en NOHRE (...) det ir ett enkelt och bra verktyg och ibland ricker
det att bara kora NOHRE forsta gangen. C1

Det forsta motet med klienten upplever de flesta coacher helt normalt och att ga "by
the book” men de tycker att manga klienter ar olika. De flesta klienter upplevs vara
hoppfulla och gd in for det under det forsta motet och framat. Daremot tycker
coacherna att manga klienter har forutfattade meningar dar forestillningen att
coacherna kommer hitta jobben at dem ar den starkaste. En vanlig atgard ar att
coachen beriattar att det ligger pa individens egna axlar att soka och fa jobbet och
snarare bor se coachen som en tillgang istillet for en arbetsgivare.

Detta ar ett exempel pa vad Beck och Beck-Gernsheim ([2002] 2008:23) menar med
att vi lever i ett individualistiskt samhalle dar det storsta ansvaret for att hitta ett
jobb ligger hos individen. Uppfattandet gar ocksd i hand med Bolinder & Dyrviks
(2009) studie dar respondenterna gick in med forvantningen att coachen ska hitta
jobbet at dem. Sa ar heller inte fallet i en NLP-situation. NLP-coacherna ar noga med
att beritta att arbetet ligger pa individen.

Coacherna visar en medvetenhet om deras egen roll att fa klienten att kdnna sig bra.
C1 menar att NLP och verktygen ar sa pass bra designade att en klient sillan kan ga
igenom Ovningarna utan att fa sig sjilva en tankestallare. C5, C6 och C7, som tar upp
sin personliga framgang, menar att NLP nistan alltid lyckas och att alla deras
klienter gar darifran i ett battre stadie 4n nar de kom. Kan man NLP-verktygen in och

'8 NOHRE stér for en genomgéng av, och diskussion om klientens nuvarande lige, 6nskade lige, hinder
den har framfor sig, resurser den skulle behdva och de effekter en fordndring skulle innebéra. Det ar ett
verktyg for att 6ppna upp for diskussion. Livshjulet dr cirkel indelad i tartbitar ritad pa ett papper. Dér far
klienten fylla i varje tartbit i relation till hur n6jd denne dr med vissa valda aspekter av livet t.ex vénner,
ekonomi, hilsa mm. Om klienten ar helt n6jd blir delarna jaimna i relation till varandra och hjulet kan
visuellt uppfattas att rulla jamnt om det skulle séttas i rullning. Om delarna ar helt ojamna ser klienten
detta nu 6vergripande och hjdlper klienten att skapa en egen forstéelse 6ver varfor att deras liv inte flyter
sa bra. Det &r ett verktyg for att t.ex skapa insyn och forstaelse.
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ut blir det svarare att misslyckas an att lyckas.

Jag skulle vilja sdga att jag aldrig haft en dalig coachning. C5

Stammer detta sa gar det att koppla till Antesten (2009) och hennes slutsats att det i
lingden #r béttre for en arbetslds att triffa en coach. Atminstone dr det bittre borja
tanka nya tankar och inte hamna i depression. Johansson (2008) menade klienterna
i sin studie upplevdes behova vara motiverade och kdnna ren forandringsvilja for att
kunna uppna resultat. Liknande resultat kan aven min studie pavisa. Att skapa
motivation var viktigt for aven coacher med NLP-inriktning. Att skapa reflektion och
for att de ska bli en handling, kravs en motivation, menar Ci.

5.2 Rapport och kalibrering

Resultatet i mina intervjuer visar att coacherna tydligt terkommer till ett begrepp de
kallar for rapport, (uttalas "rappar”) och begreppet kalibrering.

Rapport kan ses som ett av de mest grundlaggande av forhéllningssatt som en NLP-
coach utnyttjar sig av for att forbattra resultatet av sin coachning och samspelet med
klienten.

Coachen vill, under hela samtalet, bli en person som individen har latt att prata med.
Individen ska kénna sig bekviam och trivas med personen som sitter framfor. Det ar
forutsiattning for ett lyckat coachméte. Utan god rapport kan inte NLP fungera till
fullo i ett jobbcoachningssammanhang. Det ar helt enkelt till for att klienten ocksa
ska Ooppna upp sig sjdlv och kunna ta till sig det som coachningstillfallet kommer
fram till. Rapport anviands under hela coachningstillfallet och betyder med andra ord
att ha god samtalskemi med klienten. Rapport skapar coachen genom att sa kallat
"matcha” individen.

Att coacha ar inte bara att arbeta utifrén ett frigebatteri och stilla fragor eller anvinda
sig av massa verktyg som man tror sig ska fungera. Allt handlar om att vara social
kameleont och matcha (klapp), matcha (klapp), matcha (klapp). Far man klienten att
kidnna "wow detta ar en person som mig” s borjar man inleda en relation som kommer
hjalpa och paverka alla framtida verktyg. C1

Ur ett praktiskt perspektiv kan det betyda att NLP-coachen ofta matchar klientens
fysik, kropp, samtal och tempo for att fa klienten att kinna av motet sa genuint och
tryggt som mgjligt. Denne ska kdnna att den nistan pratar med sig sjilv eller en
person som ar lik honom eller henne sjalv.

Hiar kommer nédgra exempel pa vad en NLP-coach hade gjort for att latta upp
stamningen och anpassa sig efter individen:

e Skaka handen i samma fasthet som klienten.

e Memorerar namn, yrke och andra detaljer for att fa klienten att kdnna sig
uppmarksammad nasta gang de ses.

e Inte placera sig i en starkare eller svagare position eller stillning an
individen. Sitter klienten bakatlutad gor aven coachen det.
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Visa genuint intresse genom nickningar och forstaelse.

Matcha ansiktsuttryck och kroppshallning.

Halla liknande tonldge, tempo, och volym pa rosten.

Matcha hander och ben. Gestikulerar klienten nar denne sjalv pratar gor
coachen ocksa det niar han/hon sjilv pratar med klienten.

I princip handlar det om att diskret anpassa sig efter varje klient. En matchning sker
aldrig oppet och tydligt. Ett osynligt siatt att matcha ar t.ex. nar klienten samtidigt
vikar pa foten som den pratar och coachen da forsiktigt, med fingrarna mot sitt lar,
“klappar” i samma takt som klientens fotvickning medan huvudet lyssnar och nickar.

Matchning handlar inte enligt C6 att ljuga eller att spela nigon man inte ar. Det ar
bara uppfattat att en coach som anpassar sig efter individen och darefter
argumenterar och resonerar pa samma fysiska siatt som klienten har enklare att
komma nira. Att vara coach ar ett yrke och varje yrke har sina jargonger. Om
klienten pratar starkt och motiverat ar det enklare for coachen att hjalpa individen
att paverka sig sjilv genom att ocksa prata starkt och motiverat. C1 berattar att
matchning inte handlar om att "harma” individen.

Man harmar inte. Man matchar. Man t.ex. sitter sig inte exakt som en klient och harmar. C7

Tillsammans med alla verktyg och denna rapport for att ’bonda” som C6 uttrycker
sig sa upplever denna att individerna ofta sager till efter motet att de inte trodde att
coachen skulle vara sa inspirerande.

I sjdlva verket sa jag bara vad de sjilva sagt, fast pa annat sitt, och pa liknande sitt som
de sjdlva hade uttryckt det. Dom lyssnar pé sig sjdlva genom en annan ménniska. De
coachar sig sjilv helt enkelt f6r det dr endast de som kan gora det. De ar experter pa sina
egna liv. C6

Detta kan vara en av anledningarna till varfor coacherna i min studie inte namnt
nagot om maktforhallanden och liknande som bland annat var mycket framtradande
i Thorson (2005).

Vissa klienter upplevs ocksa tycka det ar jobbigt eller nervost att g till en jobbcoach.
De kan ha forutfattade meningar. Malet ar att de ska komma in i rummet och efter
nagra minuter tanka att "nidmen, den har manniskan ar ju faktiskt en hyvens prick”
eller "detta var ju kul ju”. Negativa tankar om jobbcoachningen omstruktureras och
helt plotsligt kan det bli roligt att traffa sin coach for det blir en manniska man
kidnner igen sig med. Bolinder & Dyrvik (2009) samt M. Bolinder (2006) studie
visade en stark betydelse av forvantningar som en del av den avgorande processen
for att lyckas med jobbcoachning. Det ligger en viss forvantan, som tidigare namnt,
hos klienten att fa ett jobb men ocksa att coachen ”ska gora” nagonting. Att skapa en
god rapport kan vara ett sitt att 6verbrygga dessa forvantningar och istallet for att ge
individen ett jobb (vilket coachen inte kan gora) ge klienten en helt ny upplevelse
som kommer att assistera i dennes egne jakt efter ett nytt arbete.

Rapport finns inom alla sektioner i livet. Bland annat foretagsledningar, forsaljning
och karleksrelationer ar exempel dar matchning ar viktigt, menar Ci1. Lika barn leker
bast. Rapport ar ett NLP-verktyg coachen anviander, genom spraket (lingvistiken)
och genom vanliga forekommande uppfattningar att gilla ndgon som ar som sig sjalv
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(social programmering), for att uppna ett resultat hos individen.  Hela
coachningsmotet skall praglas av god rapport, enligt C5, och coacherna uttrycker
tydligen att utan god rapport spelar det ingen roll hur bra coachen kan sina olika
verktyg.

Enligt C1 utgar NLP fran att mdanniskor gillar andra mdnniskor som sig sjalva. Cy
sager sa har:

Rapport skapar vi omkring oss dagligen va. Vissa personer i vara liv har vi jattebra
kontakt med. Allt vi sdger blir oftast bra, det syns och mirks att vi blir sedda och da
upplever vi sjélva att vi faktiskt tycker om de hir manniskorna. Vi tycker om dem for vi
trivs med dem och for att vi upplever att det vi sdger och gor faktiskt uppskattas. Andra
manniskor lockar bara fram grodor ur munnen pa oss. Det spelar ingen roll. Vi kinner
oss obekviama och hamnar ofta i ett tillstdnd dar allt bara kidnns konstigt. Det blir ytligt
torrsnack och varje gaing man hamnar i den situationen med den manniskan kommer det
nya grodor.

Ett exempel pa rapport i vardagen ar nar tva individer inser att de delar samma
intressen. D4 kommer samtalen oftast igdng. Om de sedan delar samma varderingar,
och fysiskt genom nickar, glada utrop och andra handlingar bekriftar det, s anser
neuro-lingvistiken att deras relation kommer att starkas.

Ta t.ex tvd manniskor, A och B, som sitter sig och intensivt pratar om politik dar 14t sdaga
béada ar vildigt kunniga. Sig att de har tva helt olika, helt skilda &sikter. A kommer séllan
att tdnka “vilken smart manniska B ir, vad intelligent B 4r”, men kommer oftast bara
tdnka det om B tycker likadant. C7

Samma princip uttrycks galla vid coachningsmotet. En klient bor alltid se och kdnna
att en coach bryr sig, ar intresserad av vad klienten har att beratta och ar en person
som de kan sla band med. Framfor allt att coacherna visar forstaelse.

Rapport ar viktigt. Det ar nyfikenhet och lekfullhet. Med rapport blir personen avslappnad
och mér bittre. C2

De coacher som, i intervjuerna, pratade om relationen mellan coach och klient kan
tolkas mena att de ofta har ett eget genuint intresse for alla klienter och att bry sig
blev en naturlig del och inte ett spel. Det kan ocksa vara en hypotes till varfor de
ocksa blev coacher. Daremot ar det viktigt att tilligga att matchning ibland kan vara
en strategi som maste modifieras. Vissa klienter dlskar t.ex. att prata. De vill inte bli
avbrutna pa grund av att coachen da borjar prata lika mycket. Andra foredrar att vara
tysta och ha ett begransat ordval. Skulle coachen gora likadant skulle de inte komma
nagonvart.

Darfor kalibrerar NLP coacher. Ordet kalibrering innebar precis vad det egentligen
betyder — att justera.” Coachen "laser av” klienten utifran en rad olika kriterier som
tillater coachen att forstd om klienten uppskattar coachningen eller nagot maste
andras. Coacherna ar utbildade att forsoka titta pa klientens ansiktsrorelser,
kroppsposition, hudfiarg, utryck, rostforandringar och andning. Under hela
coachningsprocessen forsoker coachen ha koll pa klientens sinnesnirvaro och
tillstand.

P& grund av att man ofta talar om relativt kinsliga och personliga amnen, forklarar
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C2 att denne forsoker vara extra kalibrerande. En coach bor alltid titta pa vad en
person bade gor och siager. Med det menas att klientens fysiska handlingar i rummet
inte ska ge skal till att misstro deras utsagor. I sa fall kan coachen ingripa med t.ex
“nu kande jag att du tvekade lite, vad var det?” eller "nu sankte du rosten nar du sa
att du skulle vara modig”. Att kalibrera och att anvanda sig av det kan hjalpa coachen
att komma in djupare och ta reda pa de verkliga problemen. Det ar ocksa ett sitt att
se om klienten faktiskt uppskattar coachningen och far nagot ut av det. Om inte, kan
coachen ganska tidigt dndra strategi och forsoka hitta nagot som passar individen.
Coacherna ar alla 6verrens om att dalig kalibrering kan leda till komplikationer i
form av dalig rapport, vilket gor det svarare for att inge ett fortroende.

Belyses detta fran Mead ([1934] 1976:108) och att manniskan formas genom den
manskliga formagan att reflektera over sina och andras handlingar kan detta mycket
val vara ett exempel pa ett samspel dar coachen reflekterar, drar slutsatser och
skapar en egen erfarenhet av klienten. Coachen kan ses sitta sig in i klientens
situation och pé sa vis, genom klientens utsagor och uttryck, kunna skapa sig en egen
och eventuellt mer korrekt bild 6ver vad klienten vill ha. For att uppna detta méaste
coachen stilla sig helt i beroende efter klienten.

Att kunna genom erfarenhet utfora goda kalibreringar (vilket kommer med mycket
ovning) upplevs ofta ge ett gott intryck pa klienten da coachen framstills som speciell
och duktig. Sa lange god rapport och god kalibrering sker menar majoriteten av mitt
urval, avdem som pratat kring det, att coachningstillfillet i simsta fall kan bli "bra”.

Att bara kunna prata om sina problem ar en naturlig problemlosarprocess. Forr eller
senare hittas en 16sning, slutas det ldgga vikt pa problemet eller sa rinner det ut i
sanden. Det ar sa problemlosning upplevs ga till bland gemene man dar ute i varlden
och allmanheten.

God rapport kan man ha med ens bista vin, eller ens mamma. Nagon som man vet bryr
sig och som man kan prata med. Oavsett vilket problem det ar s mar man alltid bra efter
man har pratat med ndgon man litar pa. S& ar det for mig. jag mar bra nar jag bara pratar
av mig. dven om jag inte vet vad jag pratar om si mar jag oftast battre efter nigon
timme... Bra rapport och lyssna, stilla fragor... rora till det lite i skallen... det ar sa folk
ofta sjilva 16ser sina problem dar ute. C1

I grund och botten, menar C6, ar nickningar och andra bekriaftande handlingar ett
tecken pd att man visar att klienten existerar. Detta gar ihop med det Engdahl
(2005:33—35) tar upp och kallar for “forestallningspassion”. Vi kan skapa en inre bild
i vart sjalv och forestilla oss hur vi vill att vart liv ska se ut, men om det vi viljer att
gora i denna inre fantasi inte ar erkdnt av ndgon annan riskerar det att falla och blir
till ett ointresse. En coach ar genast dar och bekraftar och guidar klienten igenom
reflektionsprocessen.

NLP coacher jobbar darfor vildigt mycket med rapport och kalibrering. Nar C2
pratar om sin utbildning sdger denne att det forekom mycket kalibreringsévningar.
Att kunna atminstone till haften kunna lasa av en person ar en forutsattning for god
coachning. Det finns daremot valbeprovade satt att enklare kunna lasa av klienter i
coachmoten. Det skapar ocksd mening for klienten. Om reaktionerna pa en viss
paverkan ar identiska kan det med stor sannolikhet innebéra det att de har samma
mening for de inblandande (Mead [1934] 1976:182ff). En tolkning som kan goras da
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ar att om en coach reagerar bekraftande sa upplever klienten sig bekraftad.

En intressant sak som dok upp var att coacher med aren samlar pa sig ton av
erfarenhet av olika typer av situationer eller fall. Trots detta forsoker de sillan att
dela med sig av sina erfarenheter och subjektiva tankar. De ger sillan egna rad.

Tycker man att en klient gor fel, s& finns det andra satt att siga det pa 4dn att sdga att det
ar fel och ge honom, eller henne, massa egna tips pa vad denne ska gora istillet. Kdnns
det inte hundra procent ritt for klienten kommer den inte att gora det du séger det. Han
kanske gar darifran och tycker att du var ett misstag, om du sjalv sitter och siager massa
saker som inte passar in i klientens virldsbild va. Du som coach maste hitta vad klienten
sjalv kdnner ar mojligt. Sitter du och sidger massa grejer och han nickar ”ah, jo” betyder
inte att han kommer gora det nar han kommer hem. Hjalper du honom daremot att hitta
sina egna sanningar, s blir det en helt annan femma. C7

En coach, C2, menade att denne tycker det ar en fordel med att ha egna langa
livserfarenheter men det forekommer inte om hon anvinde sig av rad i
coachprocessen. De andra verkar vara enliga om att de sillan ger rad. Detta gar dven i
hand med vad Nilsson & Sykes (2005) visar i sin studie att coacherna inte ger rad
utan snarare arbetar efter helt andra verktyg.

5.3 Reflektion

Att skapa rapport och att bli latt att samtala uppfattas som grunden i NLP i
jobbcoachningssyfte. Samtidigt handlar det ocksi, enligt bland annat C2, om att
verkligen se till att individen far en chans att sitta sig ner och tidnka. En chans for
denne att fa spendera tid med sig sjalv och verkligen kidnna att denne far och kan
prata om allt. Att 6ppna upp sig och att reflektera. NLP handlar om reflektion, menar
C1.

Det hander sillan, menar Cs, att manniskor sitter sig ner, och under nagon timme
fokuserat arbetar med sig sjalva och sina egna liv. De kanske aldrig har studerat en
enda mental 6vning i sitt liv och vet inte hur de ska gora. Det blir ”"jobbigt och man
ger upp”, menar coachen. De kanske ringer en kompis eller funderar medan de sitter
pa bussen istillet. Det ar sillan de faktiskt sitter sig och anviander verktyg som ar
designade for att 6ppna upp reflektion.

De flesta manniskor ar vana att tdnka pa sitt sdtt och darfor blir ménga fascinerade nir de
kommer och far gora grejer som de aldrig trodde fanns eller aldrig hort talas om. Det blir
nytt och friascht, liksom nya infallsvinklar i livet. C6

Det maste finnas lite piska och morot, som C4 uttrycker det. En person som sitter
sig ner och verkligen vill analysera sitt liv kan tycka det ar svart utan nagon struktur
pa det hela. Da ar det enklare att ge upp och ga och kolla pa TV. Att manniskan
foredrar att skjuta upp problemen och forvintar sig att de ska losa sig av sig sjalva
verkar vara en vanlig uppfattning hos coacherna. Det ar manskligt.

C1 menar att en coach ska fungerar som en motvikt eller snarare som ett

obligatoriskt bollplank i en timme. Det later lite hart att sidga att coachen ska vara
jobbig men C5 menar att coachens roll att stélla lite utmanande fragor. Nar en coach

39



sitter framfor klienten blir det inte lika enkelt att “ge upp”. Det verkar bli ett
motstand och enligt Mead ([1934] 1976) och Dewey ([1922] 2005) ar det just
motstandet som 6ppnar upp for tankar och reflektioner.

NLP och metodens flera hundra verktyg handlar i grund och botten om att skapa
reflektion. Det kan tacka stora dela av livet t.ex: vad man vill, vad man kan, vem man
ar och vad man har for varderingar. Reflektion beskrivs av C1 som nagot man
efterstravar att skapa hos klienten inom NLP. Att kunna reflektera over sina
problem, bryta ner dem och se dem fran olika vinklar ar grunden i det som ska ske i
huvudet hos individen. Sker ingen reflektion kan inte grunden for forandring laggas.
Reflektionen initierar subjektiva processer som behovs for att oppna upp klienten
och se sig sjalv och sitt liv ur olika vinklar. Reflektion, och kanslan att "forbereda sig”
infor en kommande utmaning ar viktig for genomforandet. Ju mer klienten tanker pa
en narliggande utmaning och ju mer denne far prata om det, desto mer kianner
klienten sig forberedd. Mead ([1934] 1976) kallar detta for anticipatoriska
attitydtaganden. Vi kan alltsa i vart sinne reflektera och agera mentalt 6ver framtida
handelser.

Ja, reflektion kan mycket vil vara, eller dr egentligen det som ligger till grunden for allt
som sjéalvfortroende, lycka och sa. Allt beror ju pa hur vi reflekterar 6ver saker. Hur vi ser
pa dem. C7

For att forenkla en individs formaga for reflektionen forsoker coachen ta reda pa vad
som fungerar for varje individ. Genom rapport och kalibrering forsoker coachen ta
reda pa hur en person ar "lagd” darefter hitta eller anpassa verktyg efter varje persons
unika information. Det blir alltsd en form av symbolisk interaktion for att skapa
mening. Ser coachen att klienten ar visuell av sig, och omedvetet pratar mycket ”i
bilder”, da anviandes verktyg som involverar klientens visuella talang. Pratar klienten
omedvetet i termer av “"vanner, jobbkollegor, familj osv”, kommer coachen anvinda
eller modifiera sina verktyg att for involvera det klienten pratar om. Coachen kommer
da t.ex. sidga "tank vad glada dina vanner hade blivit” dn att sdga "tdnk vad skoj du
kommer att ha for dina pengar”. Att hela tiden vara "perfekt” for varje klient blir det
enklare for dem att borja tanka, menar C7.

Genom samtal med en coach, som har bagaget fullt av olika verktyg, lekar, metoder,
klurigheter och modeller, ska klienten kunna reflektera sig fram till lite olika svar.
For att skapa reflektion anvinder man sig bade av stillasittande och rorliga
coachningsmetoder.

Vi gor allt mojligt faktiskt. Vi sitter till exempel eller vi star. Ah, helt enkelt det som
klienten tycker dr behagligt att gora. Nar man ror sig och anviander kroppen aktiverar
man ju tankarna pa ett litet annat satt. C2

I de stillasittande kan man arbeta med mycket fragor, penna och papper, genom att
rita och upp och visa hur sitt liv ser ut. Det kan vara allt fran olika typer av
frageverktyg till 6vningar som coachen vill att klienten i samtycke ska genomfora.
Ofta, enligt C2, upplevs stillasittande verktyg och oOvningar lite mer av formell
karaktar, dar coachen och klienten sitter ansikte mot ansikte. Det kinns bast for
manniskor som ar ovana med NLP-metoderna. Nar en klient blir lite mer van, och
har gétt nagra ganger hos coachen, si brukar det vara valkommet att prova lite mer
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rorliga coachningsverktyg. Det innebar att coachen och individen kanske tar hjalp av
foremal, objekt, rummet och sjilva kroppen for att skapa reflektion. De rorliga
coachningsmetoderna ar nagot som ofta skiljer NLP fran andra grenar av coachning.
Darfor kommer tva av dessa verktyg tas upp senare och analyseras utifran teorin.

5.4 Resurser, tillstand och submodaliteter

Inom faltet jobbcoachning med NLP framkommer ett stort anvandande av
begreppen resurs, tillstand och submodaliteter. En tolkning som kan goras ar att
NLP anvander dessa tre begrepp for att forstarka reflektionen. Inom NLP finns ett
grundantagande som siger att en vilfungerande kropp ar skapad for att kunna
producera alla kinslor i kansloregistret. Vara kroppar, s ledes de ar neurologiskt och
fysiskt "normala” kan producera alla kanslor vi behover, uttrycker Ci.

Darfor kan varje manniska plocka fram de kanslor och formagor, med andra ord
resurser, som denne behover for att klara av varje situation, upplever C6. Ofta stills
arbetslosa infor olika problem. Nagra har svart att hantera kinslan av att vara
arbetslos medan andra kanske har svart att hantera arbetsintervjuer. Oavsett
problem har alltid vissa manniskor lattare att hantera vissa typer av situationer an
andra och vice versa. Varfor blir t.ex manga manniskor nervosa att tala infor grupp
medan andra inte blir det?

Inom NLP, som C6 forklarar det, tror man just pa att det har med resurser och
tillstdnd att gora. En resurs som en klient skulle behova infor en arbetsintervju kan
t.ex. vara mod eller trygghet. Ett resursstarkt tillstand ar nar en person vid en viss typ
av tillfalle har alla de resurser denne behover for att klara uppgiften.

Resurser skapas ofta genom vara erfarenheter och tidigare personlig anknytning till
problemet eller liknande situationer. Dessa resurser kan ses ur bade negativ och
positiv beméarkelse. En person som har gatt pa flera arbetsintervjuer har sjalvmant
tranat upp sin formaga att kunna vara modig vid ett sddant mote. Mod eller
motivation ar exempel pd goda resurser. Ridsla ar en resurs, men sillan nigot
personen behover. Daremot kan en person som har stort mod vid en situation ocksa
vara radd vid ett annan.

Coachens uppgift ar att genom rapport och reflektion ta reda pa vilka resurser
individerna vill ha och framfor allt vilka de sjidlva vet att de behover. Vilka resurser
som behovs far de reda pa genom att fraga, gora 6vningar och prova olika verktyg pa
klienten.

Foljande exempel ar till for att demonstrera hur en coach kan forsoka att hjalpa en
individ som t.ex. ar nervos for en anstillningsintervju genom att hitta resurser.
Exemplet ar pahittat och ar en tolkning jag skapat utifrdn empirin.

Coachen tar reda pa vilken resurs som kravs. Detta genom olika typer av verktyg
som samtidigt Oppnar upp och reflekterar. Klienten meddelar att denne kanner sig
osiaker och vill kinna sig mer sjidlvsakerhet infor en kommande intervju. Coachen
borjar dd prata om sjalvsdkerhet och stiller flera fragor till individen om vad det
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betyder for just denne. Coachen férsoker ocksa bryta sig ner i djupet och ta reda pa
vad som far just den har individen att bli sjalvsidker. De kommer fram till att
klienten ar mycket duktig pa att segla segelbat och kanner sig mer an sjilvsiaker
inom det omradet. Genom fler fragor eller andra mentala ”attacker” hoppas coachen
pa att klienten ska hitta likheter mellan att segla och att ga pa en intervju.

Ett knep ar att lata individen fa beratta om stunder denne seglade. Varfor var den
sjalvsaker? Vad gor honom till en bra seglare? Hur hanterade klienten svara
utmaningar pa sjon? Fokus ligger pa att diskutera nagot som klienten ar sjalvsiker i,
och detta leder till att dven en sjalvsakerhetskansla borjar utvecklas temporart i
kroppen hos individen. Det blir ett tillstdind. Eftersom klienten kéanner sig sjalvsaker
att prata om segling for denne har mycket kunskap ar det stor sannolikhet att denne
tar efter tidigare samtal om segling och samma kénsla denne hade da.

Nir klienten talat tillrackligt om segling och coachen arbetat med tillrackligt manga
verktyg har klienten forhoppningsvis en lite starkare sjalvkansla, ett battre
resurstillstdnd, for att nu behandla det som egentligen var syftet med coachningen:
arbetsintervjun. Detta avgor coachen genom rapport och kalibrering.

Klienten har nu blivit en aning mer sedd, bekriaftad och uppmarksammad da den
suttit och pratat om néagot den kan bra. S& bade mentalt och med en smatt
forbattrad kansla av sjalvsdkerhet gar den nu in ett problemsamtal.

Coachen ger aldrig rad, utan forsoker hitta andra omraden som klienten ar bra pa,
och modellerar vad som var bra dar, och hur klienten skulle kunna anvianda sina
kunskaper i det nya faltet. Det handlar om att flytta runt resurser, tankar och tillstand
och fa klienten att gi darifran med en upphojd sjalvkansla. Enligt C5 gar NLP ut pa
att ta reda pa vad man ar bra pa och varfor man ar bra pa det. Darefter anvanda den
har informationen for att modifierar och forbattra det man ar dalig pa.

C6 belyser detta genom ett exempel dar en NLP-coach hjilpte en skolelev, som hade
stora matematiksvarigheter, att bli duktig pa matematik genom att byta ut alla tal
och begrepp till fordon istallet. X upphoijt till tva blev inte langre ett X med upphojd
tvda — utan istillet tvd karroser liggandes pa varandra. Tva parenteser med en
formel inuti blev inte langre en matematisk formel — utan en skrotgdrd med gamla
bilar och motorcyklar. Och att flytta och sortera i skrotgirden blev mycket mer
logiskt for eleven samt enklare att komma ihag &n att se siffror pa ett papper. Genom
att sedan bara oOversitta hela processen i siffror gjorde att eleven snart loste mer
avancerade ekvationer an manga av de duktigaste i klassen. For att uppna detta var
eleven tvungen att kliva in i skroten och sjilv se och forsta varfor vissa bilar var
tvungna att laggas pa varandra och varfor andra bilar fick sta utanfor garden. Han
var nastan tvungen att se, hora och kdnna det. Genom att ta en resurs och skapa ett
tillstand denne var bekant och trivdes i, blev inte langre matten sa jobbig.

For att uppna forandring anviander sig ménga verktyg av s kallade submodaliteter.

Submodaliteter ar snarare en ytterligare dimension pa modaliteterna som ar syn,
horsel, kdnsel, lukt och smak. Var hjarna, enligt C7, ar som en televisionsapparat. En
bild kan t.ex alterneras genom att goras mindre, storre, morkare och svartvit. Nar en
arbetslos da pratar om sjalvsdkerhet och om ett tillfille denne kiande sig sjalvsaker
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kommer coachen ofta forstiarka den har bilden genom att fa klienten direkt eller
indirekt att anvdnda sig av submodaliteter. Detta genom olika association och
dissociationsovningar.

Att associera sig betyder att kliva in i stunden som om den vore nu och se det ur sina
egna Ogon och att uppleva 6gonblicket. Ar det ett skont och bra 6gonblick vill gdrna
coachen forstarka det. Detta genom att forstora upp detaljerna, ljuset, ljudet och allt
annat som Kklienten vill. Vilka fler var med i sammanhanget och bevittnade
sjalvsidkerheten? Vad sa klienten till sig sjilv? Vad tinkte den om sig sjilv? Ar det ett
daligt minne vill coachen giarna forsvaga det genom att be klienten t.ex att se bilden
liten, svartvit och langt bort. Ta bort fokus och liagga det pa vad klienten vill ha
istallet. Att dissociera sig betyder i princip samma sak, bara att har ga klienten ur sin
egen kropp och upplever situationen som en askadare. Det ar som att se sig sjalv pa
bioduken.

5.5 Perceptuella positioner och attraktiv framtid

Denna studie har visat att coachernas uppfattningar om NLP kretsar mycket kring att
kunna se sig sjalv ur olika perspektiv, att reflektera och att skapa ett band med sin
coach.

Flertalet av verktygen ar designade for det andamalet och tva av dem kommer att
presenteras har. Dessa kallas for ”perceptuella positioner” och ”attraktiv framtid”. De
var vanligt forekommande i majoriteten av intervjuerna och jag bad C2 och C7 att
beskriva dem for mig. Perceptuella positioner nimndes 14 ganger och attraktiv
framtid 12 ganger. Perceptuella positioner handlar om att se sig sjialv och andra
objektivt. Det giller att vara en mastare pa olika perspektiv (O’Connor 2004:89).

Kunna utrycka det som de vill med en stark sjilvkéansla och sjalvfortroende, mycket av
perceptuella positioner och séna hir saker kor vi. Just for att de ska se sig sjédlva i en
intervjusituation, vad behover jag for ndgonting? Den dr grym i sént hiar. C6

Jag anviander allt mojligt, perceptuella positioner (...) C5

Vi kor ofta perceptuella positioner (...) C1

I verktyget perceptuella positioner existerar fyra perspektiv pa hur en situation kan
upplevas olika ut beroende pa var man star.

I en familj t.ex dir mamman och pappan brakar. Det forsta perspektivet blir did hur
mamman kidnner. Det andra ar hur pappan kidnner. Sen har du det tredje, som ar barnet
som tittar pd. Hur denne kanner. Darefter ur ett familjeperspektiv eller storre. Hur ar
man egentligen? C7

Alla coacher tycker att detta dr en bra metod for att skapa reflektion och framfor allt
inre debatt. Tillsammans med andra verktyg och fragor kan det vara nyttigt att arbeta
ur perceptuella positioner. Engdahl (2005:46) argumenterar for att vi ar reflexiva
varelser som ofta sitter oss sjilva i relation till andra. Atminstone reflekterar vi 6ver
vara egna handlingar genom andra. Grunden i vart sitt att vara sociala aktorer och
sattet att avgora om vi ar socialt korrekta, baseras pa att kunna vara reflexiv 6ver de
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kanslor som andra skapar gentemot vara handlingar. Genom att arbeta genom
perceptuella positioner kan individen sjilv reflektera over sina handlingar gentemot
andra och varfor de handlar tillbaka s som det gor. Denna kan dven se utanfor
kontexten och se hur det paverkar det stora hela.

Under verktygets gang far klienten anvinda submodaliteter for att starka
upplevelsen och komma djupare in verktyget. Ofta far klienten stilla sig pa olika
stillen dar varje plats i rummet far representera en position. P4 s satt blir det
enklare att urskilja de olika delarna.

Perceptuella positioner anviands ocksad inom andra verktyg med i grund och botten
gar det ut pa att forsoka se sig sjalv ur andras 6gon och hur man vill vara samt
framstalla sig gentemot dem. Hér gér att hitta en koppling till Mead ([1934] 1976)
och dennes teori om den generaliserade andre. Ovningen kan tolkas bli en fysisk
konstruktion av nidgot som annars brukar ske mentalt. Om d4, enligt Dewey ([1922]
2005), den fysiska viarlden paverkar starkare dn den rent tankemaissiga varlden, sa
kan 6vningen vara en kraftigare upplevelse av den generaliserade andre.

Ett annat verktyg, “Attraktiv framtid”, kan en coach anvianda for att latta upp
reflektionerna runt ett mal i framtiden. Ett mal i detta fall kan vara att hitta
dromjobbet. I det grundlaggande arbetet innan verktyget sitts i bruk kanske klienten
har med hjalp av coachen tagit reda pa vad detta dromjobb ar.

Steg ett ar att klienten satter upp en mental tidslinje pa golvet. Tidslinjen blir kanske
fyra ar. Klienten viljer helt fritt. I slutet av den “osynliga” tidslinjen far klienten
visualisera sig sjdlv om fyra ar. Coachen anviander submodaliteter och andra verktyg
for att framstilla bilden av klienten pa andra sidan tidslinjen s& attraktiv som
mojligt. Klienten far beskriva personen (sig sjdlv) pa andra sidan exakt som denne
vill ha den. Hur ser du ut d&? Hur ar livet? Vad kanner du da? Vad tycker och siger
du om dig sjalv da? Vad tycker och siager andra om dig? Hur ser livet ut nu nar du har
lyckats med dromjobbet? Ja, coachen viljer sjalv vilka fragor som passar in med
respektive individ.

Coachen forsoker hjalpa klienten att mala upp sig sjalv om fyra ar. Precis efter
klientens behag. Malet ar att klienten ska kidnna att "wow, det dar vill jag vara”. C6
upplever att manga klienter tycker det ar ett roligt verktyg och att de mar bra av det.
Nar klienten ar klar med visualiseringen far denne titta pa sin skapade bild av sig
sjalv en stund och ma bra.

Nu kommer man till steg tva av verktyget dar klienten far ga och stilla sig i slutet av
sin tidslinje som ar placerad pa golvet. Klienten "hoppar” in i sin drémbild och
associerar sig i denna. Genom att t.ex. blunda, fokusera och coachens guidning far,
enligt C6, klienten en majlighet att mentalt stélla in sig att den redan har allt som
den dromt om. Darefter far klienten titta pa sin tidslinje fran slutet till borjan och i
sitt nya tillstdnd beskriva hur denne gjorde exakt for att lyckas att fa sitt dromjobb.
Vilka var stegen for att komma dit? Om klienten svarar att den fortfarande inte vet
har coachen flera verktyg som hanterar “jag vet inte” situationer. Eventuellt far
klienten rora sig “baklinges” fran slutet till borjan och forklara vad denne gjorde
precis innan den fick dromjobbet, och precis innan det, och sa vidare tills borjan av
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tidslinjen har natts.

Verktyget verkar upplevas som en ovning for klienten att objektifiera sig sjalv och
framtiden. Denne fér se sig sjilv och forestilla sig sjilv. Aven resan dit: tidslinjen blir
ett objekt. Klienten far titta pa den har linjen och placera strategiska punkter, och
objektifiera dem. Se och kdnna dem. Vad hander forsta aret? Vad ska du ha uppnatt
da? Vad hander andra aret? Vad har du uppnatt da? Beskriv det for mig. I princip
handlar det inte om att klienten maste veta svaren utan har finns utrymme att
fantisera, visualisera, spekulera och kritisera, menar C6. Malet ar att 6ppna upp for
reflektion.

Dessa tva verktyg ar exempel pa hur NLP-coacher kan tanka sig jobba praktiskt i ett
mote. Det som resultatanalysen har visat hittills ar att coacherna jobbar mycket med
rapport och att fa klienten att kdnna sig bekvim och fa hela motet att kidnnas
naturligt. Darefter olika typer av ovningar dar objektifiering, reflektion och
motivation verkar vara verktygens mal att uppna.

I nista kapitel kommer denna undersokning att summeras i form av nagra slutsatser

dar svaren gar att relatera till de stillda forskningsfragorna: "vad upplevs ske” och
“hur upplevs det fungera” i ett jobbcoachningsmote?
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6. Slutsats och sammanfattning

Denna studie har visat att NLP-coacher upplever att de arbetar mycket med néagot
som de kallar for rapport. Det ar ett satt for dem att narma sig och skapa samspel
med sin klient. Genom att skapa god personkemi lattar coacherna upp stimningen
och lagger en god grund for arbete med klienten. God rapport leder till, vad
coacherna upplever, ett battre sinnestillstind for att diskutera problem eller
utmaningar. Rapport skapar de genom att matcha och forsoka passa in i klientens
varld. Varje individ bedoms vara unik och coacherna forsoker stindigt anpassa sig
for de upplever att resultaten kommer utifran individens forutsattningar och inte
coachens. Denna tanke gar att koppla till den symboliska interaktionismen som
Mead ([1934) 1976) talar om. Coachen matchar och pa s vis visar och skianker
mening till klienten. Genom att coachen anvinder sig av de symboler och gester
klienten anvander sig av ar det relevant, ur ett meadianskt perspektiv, siga att det
borde stirka meningen mellan individerna. Det kan vara en forklaring pa varfor
rapport upplevs att fungera. Coacherna forsoker standigt och diskret ocksa kalibrera
sin klients uttryck och handlingar. Det innebar forsok att lasa av klienten upplevelser
av coachningen och om god rapport uppfylls. Aven hir #r den symboliska
interaktionismen narvarande da coachen standigt forsoker skapa sig en medvetenhet
om vad varje handling hos klienten betyder.

I grund och botten, som slutsats och sammanfattning gar det da att havda att
coacherna forsoker bli personer som klienterna kan oppna upp sig for och trivas
med, genom att smalta in och sjilva anvidnda sig av klientens egen symbolik och
gester. Detta kan vara en slutsats varfor coacherna upplever att klienterna trivs och
mar bra i deras sillskap. Det kan ocksa vara ett svar pa Antesten (2005) och hennes
studieslutsats dar hon sager att klienter mar battre av coacher som engagerar sig. Att
forsoka adaptera sig efter en klients egna sitt att vara pa kan vara svaret pa varfor de
upplever engagemang fran coachernas sida samt vara motivationsframkallande att
ha "ndgon som forstair dem”, som C2 uttrycker. Eftersom teorin har visat att
motivation och reflektion till viss del ar bakgrunden till handling kriavs nagot mer an
bara rapport. Coacherna verkar darfor anvianda sig av olika typer av verktyg.

De vanligaste verktygen for att skapa reflektion och motivation ar anviandandet av
fragor, som da enligt litteraturen ocksa ar grunden i coachning. Coacherna ger inga
rad utan de upplever sig snarare som bollplank mot vilket klienterna bollar sina
idéer. Coacherna anviander snarare klientens egna ord och funderingar som briansle i
tankebrasan, och inte sina egna. Det innebdr att det inte bara ar matchning
coacherna anvinder sig av, utan ocksa klientens verbala uttryck. Om klienten sjalv
anvander vissa ord och uttryck, upplevs det tydligen av NLP-coacherna att dessa ar
mest effektiva for coachen att anvianda tillbaka. Coacherna anvinder sig darfor
mycket av vad klienten séger, tycker, uttrycker och upplever sig vara bra pa, och
integrerar det i klienten. Att sedan fungera som ett motstand aktiverar enligt Dewey
([1922] 2005) vanebrytande reflektion dar klienten far tanka over sitt reflexiva och
oreflexiva beteende.

Utover alla frageverktyg som NLP-coacherna anviander sig av, existerar manga
rorliga verktyg. Det innebar att klienten far syssla mycket med mentala bilder och
upplevelser i form av omplaceringar, positioner, kroppshéllning och liknande. De

46



vanligaste var ovningarna “perceptuella positioner” och "attraktiv framtid”. Klienten
far associera sig och dissociera sig i olika scenarion som denne sjilv plockar fram.
Det ar ett sitt att forbereda klienten for kanske en anstillningsintervju. Detta blir da
anticipatoriska attitydtaganden som aven de enligt Mead ([1934) 1976) ar faktorer
for reflektion och stillningstagande. Klienten kan ocksa fa jobba praktiskt i form av
penna och papper dir denne fir rita upp t.ex sin malbild eller gora ett
jobbsokarschema. NLP-coacher brukar anvinda sig av mer formella metoder i borjan
da klienterna inte riktigt kdnner sig hemma att ha en egen coach. Darefter finns som
sagt en hel del rorliga verktyg man kan anvanda sig av senare om klienten vill.

De mest genomgaende begreppen, bade i teorin och i empirin, har varit reflektion,
handling och motivation. De dr ocksa begrepp vars existens kravs for att gora NLP
resultatfokuserat. Det som undersokningen har visat dr att innan dessa kan skapas
och fokuserat kravs det dock for coachen att inge hopp, stod, sympati, fortroende och
engagemang. Mycket av detta kan kopplas till den tidigare forskning dar coachens
roll i personkemin var viktig. Urvalet NLP-coacher verkar ha en forstaelse for detta.
Darfor blir just rapport och kalibrering viktigt innan verktygen sitts i bruk.

Att coacha handlar enligt coacherna om att skapa reflektion och motivation. Kanslan
over att ha ett mal och kidnna att man vill genomféra det och att man kan gora det, ar
ocksa det som ger sjalvfortroende at en klient. Men malet méste vara “ekologiskt”
som C4 uttrycker det. Det maste passa andra runt omkring och individens egen
livssituation.

En coachningstraff handlar om att plocka upp saker och ting i huvudet och darefter
reflektera 6ver dem, men reflektionen maste vara realistisk och passande. Darfor
stills &ven manga fragor innan malet ar faststallt. Enligt Mead ([1934] 1976) handlar
var manskliga varld om samspel och andra. Vi ar reflexivt meningsskapande och
sjalvet skapas ur ett beroende av andra aktorer. I coachningen med NLP verkar
coacherna lyfta fram mycket verktyg som satter personen i relation till “den
generaliserade andre” och méanga mentala scenarion spelas upp i verktygen.
Verktyget “perceptuella positioner” placerar klienten i en position dar denne far
uppleva hur det ar att vara den andre, eller den tredje personen. Att vi ser oss sjalva
utifran andras perspektiv gor vi ofta enligt Mead ([1934] 1976) och darfor blir en
slutsats att om reflektion skapas vid vardagliga scenarion for individen, just genom
detta, sa finns det inte sd& mycket som sidger emot att det inte skulle ske vid ett
coachningstillfalle. Bade Mead ([1934] 1976) och Engdahl (2005) havdar att det
manskliga intellektets formaga att tankemaissigt byta plats med andra tilldter
manniskan att forflytta sig ur sin subjektiva position och in i objektiviteten.
Resultatet blir dad den sjalvdistans som ar nodvandig for att utvirdera idéer och
bedomningar.

I verktyget "attraktiv framtid” far klienten forestilla sig sjalv om ett antal ar. I denna
bild far klienten sjalv designa hur klienten ser ut, kanner och beter sig i framtiden.
Klienten far se sig sjidlv som ett objekt vilket ocksd verkar ge ndgon form av
sjalvdistans.

Empirin visar att NLP-coacher forsoker arbeta mot ett resultat. De vill att klienten
ska g& hem och faktiskt gora ndgot at sin situation. Reflektion blir darfor en viktig
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komponent, for utan den hittas ingen motivation. Klienten behover reflektera sa
mycket tills den borjar tinka de tankar som behovs tankas for att bli motiverad.
Klienten analyserar sig sjdlv genom reflektion. Den tar reda pa vad denne vill och
nagonstans upplevs det att klienten genom reflektion ser bilder over resultatet.
Coacherna forsoker da objektifiera kianslan genom att klienten mentalt fa se, kinna
och hora resultatet. Verktygen verkar placera klienten i en objektiv position. Vad
detta har for betydelse ar svart att siga men enligt Mead ([1934] 1976) utifran
Carleheden (2007) individualiseras manniskan via ett alter ego som uppstar i social
interaktion, bidde med andra men ocksa i interaktion mellan subjektet sjilvt. I detta
fall uppstéar en intersubjektiv relation mellan vem man ar nu och vem man ar i
framtiden, eller vem man vill vara. Carleheden (2007) menar att ju mer socialitet vi
tar oss an desto mer autonoma blir vi. Genom att di objektifiera sig, se saker ur
andra perspektiv och spendera mycket tid med en coach kanske detta kan jamforas
med att klienten “tranar” pa att utveckla sitt sjilv. Vilket leder till ett oOkat
sjalvbestammande. Forenklat sagt, i min tolkning, menar Carleheden (2007) att ju
mer vi diskuterar ett problem, desto narmare kommer vi till ett beslut. Ju mer vi
plockar in desto mer styr vi vart sjalvbestaimmande.

For att uppné detta kravs ndgon form av motstand som togs upp tidigare. Storre
delen av den anvianda teoriramen verkar mena pa att reflektion uppkommer oftare
genom motstand an frivilligt. En NLP-coach verkar hidvda att denne ar dar for att
skapa motstand. De flesta i urvalet har ndmnt vid flera tillfallen att de stéller kluriga
fragor. Det Dewey ([1922] 2005) visar i sina teorier ar att finner vi inget motstand
stabiliserar ofta manga av vara handlingar och blir till vanor. Kanske till den grad att
vi inte ens tdnker pa att det dr en vana. Det Giddens (1991:91) visar ar att bakom
varje handling finns ofta ett motiv eller en motivation. Sa for att andra handlingen
blir det, ur perspektivet Giddens (1991), motivet eller motivationen som maste
brytas. For att hitta motivet kravs att klienten tanker till och hittar varfor denne gor
nagot. Det ar alltsd i samband med reflektion och ny motivation, som min teori
stodjer en forandring. En coachning dar reflektion leder till att bara klienten hittar
kallan till sina problem, blir i teorin misslyckad om denne inte blir motiverad att
andra det. Bara for att den far reda pa att den gor nagot fel, betyder inte att denne
kommer att gora nagot for att andra pa det.

Att t.ex mentalt sitta sig in i framtiden och fa kidnna av frukterna av framgéangen ar
bara ett siatt som NLP-coacher forsoker skapa motivationen. NLP-coacherna forsoker
objektifiera och modifiera det som klienten vill uppna. Sa denne kan se, kinna och
hora det for att pa sa vis bli motiverad att dndra sig. Detta verkar vara anledningen
till att submodaliteter, tillstind och resurser anviands. Darefter laggs en strategisk
plan upp for att sakta men siakert kunna komma dit. Sammanfattningsvis ar malet att
se till att klienten far ny frisk reflektion och motivation samt en konkret
handlingsplan att folja.
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7. Avslutande diskussion

Innan studien avslutas fores en sista diskussion om en intressant poang som har dykt
upp. Lat oss fokusera pa Mead ([1938] 1972) och dennes idé om att manniskan har
formagan att mentalt kunna anpassa och dndra sina handlingar innan de kommer i
bruk. Det kallas som sagt for ett anticipatoriskt attitydtagande. Under anticipatoriska
attitydtaganden kan manniskan inkorporera mening och symboler som hjalper till
att reflektera och planera kommande handelser i forvag utan att vara det framtida
fysiska skeendet. En jobbcoachklient kan t.ex fa klienten att mentalt spela upp motet
vid en framtida arbetsintervju.

Utifran Mead ([1934]1967) kan sjdlvet endast genom reflektion av det forflutna och
framtiden tillfalligt stilla sig 6ver samhallets paverkan. Dock aldrig utanfor den. Som
empirin visar handlar en del av reflektionsbegreppet for att kunna planera framtida
handlingar och tanka 6ver sina tidigare handlingar. Dar dok en intressant fraga upp.

Fragan som dok upp var om reflektionen vid anticipatoriska attitydtaganden, och
resultatet av denne reflektion, ar kompatibelt med den verklighet som klienten
kommer att erfara utanfor coachens dorrar? Enkelt sagt: kan alla dessa mentala
verktyg, strategier och rolltaganden verkligen férdandra en méanniska sa den skoter
verkligheten exakt s& som denne vill nar det intraffar? Om vi utgar ifrdn att en
handlingsstrategi bor innehélla en reflektion 6ver det forflutna och over framtiden,
sa bor det ocksda i min tolkning av Mead ([1934]1967) finnas en forstaelse for
samhillet och de yttre faktorernas roll. Aven Dewey ([1922] 2005) siger att i det
verkliga livet paverkas vara valmojligheter av yttre faktorer och samhallet i stort.

Problemet bor da vara, om det ses utifran ett Meadianskt perspektiv, att siga att
anvandandet av anticipatoriska eller abstrakta attitydtaganden skulle fordndra
individen eller omprogrammera. En coach borde inte kunna forandra en individ
genom att skapa tankar genom klientens egen fantasi och reflektion, i ett rum utan
andra manniskor eller fysisk stimuli. Denne kan skapa motivation, nya idéer och
insikter, men inte forandring. Utifran den teori jag anvant mig av pekar allt pa att
forandring sker i eller av relation till andra, verkliga manniskor och objekt, inte
fantiserade.

Darfor slog det mig att NLP blev intressant néar coacherna borjade prata om att de ar
resultatfokuserade. For att om NLP-coachning ar resultatfokuserat sa finner
utsagorna en hel del stod ur teorin. Det visade sig namligen, i min uppfattning, att
NLP inte forsoker dndra eller omprogrammera en manniska vid coachningsmotet.
Det ar utifran teorin omdgjligt utan en yttre fysisk paverkan. NLP, som slutsatsen
redan tagit upp, tenderar till att skapa motivationen till handling som ar vil
forberedd gentemot individens strukturella forhallanden. Det dr denna motivation
som for individen till ett handlande. I sin tur ar resultaten av handlandet, i den reella
varlden, det som egentligen paverkar individen. Det dr endast sa teori och empiri i
denna studie smalter samman. Det ar alltsa enligt teorin omojligt for en individ att
efter ett mote med jobbcoachen ga ut och vara en helt annan mainniska i total
avsaknad av sina gamla erfarenheter. Det ar svart att gd ut och ha helt nya
fardigheter och krafter. Det ar svart att prata om ett problem i nigra timmar och
sedan forvandlas till den basta jobbsokarkandidaten ndgonsin och fa alla jobb. For
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att skapa denna maéanniska kravs en strom av olika reflektioner som modifierar
handlingarna inom tid, som bidrar till en stadig forandring pa sikt. Dar kan
anticipatoriska attitydtaganden vara drivkrafter for att komma till skott med ett
forandringsbeteende. Min teoretiska ram menar pa att det i sjilva verket ar konkreta
yttre handlingar, paverkan och verkliga relationer som ar kirnan av var aktivitet och
vara sjalv. Darfor bor inte NLP forstas pa foljande sitt:

Problem - NLP-coachning - Reflektion - Ny ménniska utan problem.

Detta sitt att se pa det hela har inte det underliggande teoretiska stodet i denna
uppsats for att en individ ska kunna bryta sitt gamla beteende eller uppna ett nytt.
Det maéste ske nagot i det yttre; i strukturen. En diskussion kring jobbcoachning
borde kanske fokusera pa att skapa handling, att fa klienten att agera efter det som
den har blivit coachad till eller fran. Om klienten efter coachningen gar ut och agerar
kan det vara en mer rimlig forklaring till varfor NLP upplevs att fungera, men teorin
finner stod i att det var klientens handlande och konsekvenserna som bidrog till en
framtida forandring. Det blir lite honan och 4dgget har. Klienten maste ut i den reella
varlden. Slutsatsen visar att coacherna menar att det ar vanligt att klienterna gar
darifrin med nédgon form av handlingsplan som bor uppfyllas. Da kan de yttre
strukturella forhallandena dndras och i sin tur reflekteras positivt pa individen.
Jobbcoachning bor alltsa se ut sa hiar: Problem - NLP-coachning - Reflektion >
Handling

Detta gar aven att finna stod for om man utgar fran vad Giddens (1991) menar med
att uppna kontroll 6ver forandring kravs ett engagemang i den yttre sociala varlden,
istallet for en retritt fran den. Om nu NLP-jobbcoacher jobbar mot en handlingsplan,
sa bor den mest logiska forklaringen till en framgangsrik klient vara:

Problem - NLP-coachning (t.ex rapport, kalibrering, perceptuella positioner,
resurser, tillstdnd, submodaliteter och andra anticipatoriska attitydtaganden) -
Motiverande kanslor och reflektion - Handlingsplan - Klientens eget
genomforande i den yttre varlden - Resultat i form av modifikationer av yttre
paverkan och darefter en reflektionsprocess over resultatet och kanske ett nytt mote
med coachen - Resultat

Jobbcoachning med NLP upplevs aktivera reflektion och motivation, men ar det NLP
som far personen att na framgang? Eller dr det personen sjilv? Det min studie har
visat ar att NLP upplevs som en metod for att initiera en handlingsplan, genom att
skapa motivation genom reflektion och att stotta klienten med bekraftelse och
erkdnnande. Darefter ligger det pa klientens axlar. Det ar endast s, i min
uppfattning, som Meads och Deweys teorier kan ses smélta samman med den empiri
som denna studie har visat.

Det ar kanske darfor en coach ar en coach, och inte en hjarnprogrammerare eller
magiker?
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Bilagor

Bilaga 1: Missivbrev
(skickades som e-post till de coacher som letades upp till urvalet genom Internet)

Hej (namn)!

Mitt namn ar Benny Antonsson och jag ar student vid Goteborgs universitet. For
niarvarande héller jag pa med mitt examensarbete i amnet sociologi. Examensarbetet
handlar om NLP (Neurolingvistisk programmering) i jobbcoachningssyfte, dar jag
undersoker hur NLP ur ett socialpsykologiskt perspektiv tar sig i uttryck i en
jobbcoachningssituation.

Jag hittade dig via Google/Arbetsformedlingen, och det stod att du ar en jobbcoach.

Anledningen varfor att jag kontaktar dig (namn), ar for att jag last den information
du angivit och tycker du ar en relevant person min studie. Jag undrar vanligt om du
skulle vara intresserad att stdlla upp pa en intervju? Givetvis baserad pa etiska
foreteelser och regler. Det vore jattekul att fa hora dina uppfattningar, erfarenheter
och tankar kring fenomenet NLP.

Du ar valkommen att ringa mig for mer info eller svara pa detta e-mail.
Mvh,

Benny Antonsson

Kursen: Examensarbete for Master i Sociologi, SC2501.

Sociologiska Institutionen

Goteborgs universitet
Telefonnr: 0700-XXXXXX.
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Bilaga 2: Intervjuguide

(Denna intervjuguide 1ag till grund for intervjuerna. Daremot svarade ofta
informanterna utforligt och manga andra fragor dok. Intervjuguiden var mer en mall
att folja.)

M=

Beratta lite kort om dig sjalv.
Beratta lite om din NLP-karriar.
- Nar borjade du?
- Varfor borjade du?
- Hur lange har du coachat med NLP?

. Beratta om varfor du blev jobbcoach?

- Varfor anvander du NLP i jobbcoachningssyfte?
Beritta lite mer om vad du gor, och vad ditt arbete gar ut pa.
- Vilka ar dina mal?
- Hur uppnar du dem?
Hur skulle du vilja definiera NLP?
- Vad skiljer NLP &t fran andra skolor?
- Vad ar viktigt att gora om man ar NLP-coach?
- Hur gar det till?
- Vad ar unikt med NLP?
Vad betyder framgangsrik coachning med NLP for dig?
- Vad karaktariserar bra respektive délig coachning?
- Vad betyder "délig” coachning med NLP for dig?
- Hur ar du som coach?
- Vilka principer foljer du?
Hur upplever du att individer reagerar och kdnner infér jobbcoachning/NLP?
- Vad ar viktigt for klienten?
- Vilken ar din relation till klienten?
- Hur beter du dig och varfor?
Hur jobbar du som NLP-coach?
- Vad arbetar du med?
- Vilka tekniker/metoder anvander du? Beratta mer om dem.
- Hur och varfor tror du de fungerar?
Hur skapas forandring?
- Hur far du individen att bli battre?
- Vad leder till forandring?

10. Vad skulle du vilja ta upp som du tycker ar viktigt, som vi inte har pratat om?
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Bilaga 3: Tackbrev

(skickades till alla coacher som deltagit i studien och som lamnat sin e-postadress)

Hej (namn)!

Tack for ditt medverkande och att jag fick en chans att intervjua dig. Dina svar har
varit av betydelse for studien.

Skulle du vara intresserad av att 1asa uppsatsen, ar du vilkommen att svara till min
e-post sa bifogar jag filen till dig.

Lycka till med allt och ha en harlig sommar!
Mvh,

Benny Antonsson

Kursen: Examensarbete for Master i Sociologi, SC2501.
Sociologiska Institutionen

Goteborgs universitet

Telefonnr: 0700-XXXXXX.
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