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Syfte: Syftet med studien ar att 6ka forstaelsen for samverkan med utgangspunkt i de
erfarenheter som en psykolog, tva specialpedagoger och en skolskoterska har av samverkan
mellan resurscentrum samt skola, och barn- och ungdomspsykiatrin.

Teori: Sociokulturell teoretisk bakgrund har anvands som utgangspunkt for att forsta
informanternas beskrivningar av samverkan. Spraket &ar centralt i det sociokulturella
perspektivet och Saljo (2008) menar att det ar genom spraket vi manniskor delar erfarenheter
samt omskapar var verklighet. Spraket beskrivs av Saljé som ett redskap for att forma tankar
tillsammans och det &r utifran dessa tankar handlingar sker. Kommunikationen som beskrivs
av de fyra i undersokningen kan pa sa sétt relateras till praktiken.

Metod: | undersdkningen har halvstrukturerad forskningsintervju och en fall undersékning
anvands som metod. Alexandersson (2009) beskriver fallstudien som en metod da en
foreteelse ska studeras i samband med processer eller problem, och fallet i denna
undersokning har utgjorts av de fyra informanterna samt foreteelsen att samverka. Den
halvstrukturerade intervjun har tillampats utifran Kvales (1997) beskrivning, och
intervjusituationen kan beskrivas som en pratstund kring ett tema (samverkan). Fokus i
samtalet var informantens erfarenheter av samverkan. Urvalet var ett kriterierelaterat urval
och de personer som deltog blev tillfrigade att delta utifran dessa kriterier. Intervjuerna
transkriberades och déarefter skedde en analys av kommunikationen och monster sdktes for att
finna skillnader och likheter.

Resultat: Resultatet visar pa att de fyra olika deltagarna i undersokningen har erfarenhet av
samverkan framst genom kommunens resurscentrum i samband med sa kallade RC-maten.
Strategier i samband med samverkan &r att se sekretessen som en mojlighet. Sekretessen
bidrar till att géra foraldrarna delaktiga och mojliggdr en fri kommunikation mellan parterna.
Kommunikationen i sig kan dock vara svar att fa till och det framgar dven otydligheter kring
vilka forvantningar personal fran RC/ skola och BUP kan stélla pa varandra. RC —méten &r en
samverkansform dar olika professioner méts kring specifika drenden, de personer som ingar i
samverkansformen kan med andra ord variera. Detta kan ses som en struktur for samverkan
som inte ger en grund for att utveckla en Omsesidig relation, vilket &r en viktig
framgangsfaktor i samverkan. | individuella kontakter mellan personal fran BUP och
RC/skola kan dock ett dmsedigt utbyte ske och en samverkan som skapar mervarde for
deltagarna.



Forord

Mina studier till specialpedagog paborjades hosten 2007 pa Stockholms universitet. Studier
som jag i och med detta examensarbete avslutar pa Géteborgs universitet, 2010. Det har varit
tre berikande ar, med insikter och kunskap i samband med férelasningar och moten med olika
manniskor. Jag rikta ett TACK till ALLA Er som bidragit till att jag har kunnat slutféra detta
examensarbete. Speciellt vill jag tacka informanterna som utan att tveka gav avkall pa 40
minuter och delade med sig av sin erfarenhet pa ett personligt och innehallsrikt satt. Sa vill
jag ge ett varmt tack till Yvonne Karlsson som har varit min handledare under denna var, och

som stottat och hjalpt pa ett ovarderligt satt.
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Inledning och bakgrund

Denna undersokning har sin utgangspunkt i samverkan mellan kommunen och landsting nar
det géller barn som gar i skolan parallellt med att insatser sker pa barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP). I den kommun som jag undersoker finns en politisk férankring i
samverkan mellan skola och socialtjanst, dar resurser kring vard och stod till barn och unga
samlas i en enhet pa barn- och utbildningsforvaltningen. Denna enhet kallas Resurscentrum
(RC). Samarbete finns mellan RC och kommunens barn- och ungdomspsykiatriska
mottagning, men BUP ingar inte i den politiskt forankrade samverkansformen. Samarbete
finns dven mellan RC och polismyndigheten, samt primarvarden i lanet. RC kan beskrivas
som navet i samband med samverkan kring barn- och unga som finns i kommunen och har
finns den samlade kompetensen kring barn i svarigheter och aven stod till familjer. Det &r
harifran som stod och hjalp ges till kommunens skolor i form av till exempel handledning av
enskilda pedagoger eller arbetslag. Specialpedagogerna har sin anstéallning pa resurscentrums
pedagogiska centrum, dven om de till storsta delen ar verksamma dér barn och unga finns,
dv.s. ute pad skolorna. Aven skolskoterskan har sin anstallning pd RC och bada
yrkeskategorierna ingar i skolornas elevhalsoteam (EHT). Gemensamt for de verksamheter
som finns inom RC é&r bland annat att arbeta utifran ett barnperspektiv med stod i
barnkonventionen, vilket framkommer i en folder for verksamheten. Studiens problemomrade
handlar om samverkan BUP och RC/skola, samt vilka mojligheter och hinder som foreligger
for denna samverkan. Anledning till att jag skriver RC/skola ar for att betona skoldelen av
Resurscentrum. Socialtjansten kommer inte att inga i min undersokning. Problemomradet ar
adekvat utifran det faktum att allt fler barn anses ma psykiskt daligt idag och remitteras till
BUP for utredning och behandling. Bland annat tar Larsson-Swérd (2009) upp barn och
ungas utsatthet i dagens Sverige, dar bristande vuxenkontakt, krav och stress i en snabb
samhallsforandring lyfts fram som bidragande orsaker till att barn och unga mar daligt. En
annan faktor som gor problemomradet aktuellt &r att samverkan kan ses som en
organisationsprincip idag (Lindberg, 2009), och det rader en vilja att samverka i dagens
samhalle, vilket inte minst kommer fran politiskt hall.

Samverkan - ett politiskt uppdrag och en vardaglig verksamhet

| samband med propositionen Starkt skydd for barn i utsatta situationer m.m ar 2002, kom
lagbestdammelser kring samverkan med stod i forvaltningslagen, 6 §. Detta innebar att
myndigheter blev sarskilt skyldiga att samverka kring fragor som ror barn som far illa eller
som riskerar att fara illa. Nagot som reglerades i lagstiftning for polis, forskola och skola,
socialtjanst samt halso- och sjukvard. Ytterst ansvarig for att barn och unga som far illa ska fa
det skydd de behdver har socialtjansten och for att socialtjansten ska kunna ta detta ansvar
finns en anmalnings- och uppgiftsskyldighet. Hanvisningar till denna lag (och skyldighet)
finns bland annat i skollagen, halso- och sjukvardslagen och polislagen. | samband med dessa
skarpta lagbestammelser fick Myndigheten for skolutveckling, Socialstyrelsen och
Rikspolisstyrelsen i uppdrag av regeringen att ta fram strategier for samverkan (Myndigheten
for skolutveckling 2006; Myndigheten for skolutveckling, Socialstyrelsen och
Rikspolisstyrelsen 2007). Innan strategierna blev klara arbetade Myndigheten for
skolutveckling (2006) med uppgiften att fa till stand utdkad samverkan mellan skola, polis,
socialtjanst och BUP. | samband med detta gjordes en inventering av hur samverkan
fungerade lokalt. Ett exempel pa lokal samverkan som namns i inventeringen ar den kommun



jag ska undersoka i min studie. Ett annat exempel som ndmns &r Vardagsnéra Insatser med
Tydlig Samverkan (VITS) som ar en samverkansform mellan lanets landsting och dess
kommuner. Samverkan sker hér kring barn med neuropsykiatrisk bakgrund, och syftet ar att
tidigt upptacka och ge adekvata stodinsatser genom ett samarbete mellan foréldrar, skola och
landstingets specialistverksamheter, som till exempel BUP. | ytterligare en kommun dér
samverkan sker mellan skola och socialtjanst, har samverkansavtal och en handlingsplan
upprattats tillsammans med BUP. Detta beskrivs som ett satt att forhindra att barn och
familjer ska “ramla mellan stolarna” i gransen mellan elevhélsan, BUP och socialtjansten. 1
dessa exempel presenteras samverkan som ett positivt verktyg for att fa en helhetsbild av ett
barns situation, bland annat i samband med beddmningar och insatser. Vidare anses
samverkan motverka att barn och familjer hamnar i klam mellan olika yrkesgrupper, som i
varsta fall motarbetar varandra i brist pd samsyn. Tidiga insatser och forebyggande beskrivs
aven som en samhéllsekonomisk vinst, men forst maste en framgangsrik samverkan ta form.
Detta kraver att kommunens politiska ledning tagit stallning och att samverkansformen
genomsyrar hela verksamheten pa ett sétt att foraldrar och barn kéanner till den (Myndigheten
for skolutveckling, 2006). Myndigheten for skolutveckling, Socialstyrelsen och
Rikspolisstyrelsen (2007) gav sedermera ut Strategi for samverkan — kring barn som far illa
eller riskerar att fara illa. Strategierna ar ett policydokument for att stddja processen mot en
framgangsrik samverkan pa en lokal och regional niva. I strategierna framgar ett konsekvent
barnperspektiv i samverkan mellan skola, polis, socialtjanst och BUP. Tydliggérandet av
barnperspektivet beskrivs minska risken for att ett verksamhetsperspektiv blir dominerande.
Vidare framgar att samverkan mellan parterna kan ses som ett samhéallsuppdrag, med ett
overgripande gemensamt mal att hjdlpa barn som far illa eller riskerar att gora det. Det
betonas att insatser som gors ska ske tidigt i barnets liv och préglas av en samsyn mellan
personalkategorierna. Den samsyn som presenteras innebar att manga olika faktorer pa olika
nivaer i samhallet gor att barn hamnar i svarigheter, och innebér att insatser bor sokas pa ett
satt som motsvarar detta. Vidare framgar att samverkan mellan olika myndigheter kraver en
genomtankt arbetsform med tydlig struktur och en fungerande styrning.

Dagens samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och BUP

| Skolverkets (2009) rapport refereras det till ovan ndmnda policydokument i samband med
olika framgangsfaktorer i samband med samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och BUP.
Det visar sig att det nationella samverkansprojektet har pa intet satt stannat av och skolverket
namner att ca 100 kommuner deltar i olika samverkansformer inom ramen for
regeringsuppdraget. Skolverket ger beskrivningar av vad skola, socialtjanst, polis och BUP
samverkar kring, vilket ar bland annat elever med hog franvaro, drog- och brottsforebyggande
arbete, samverkan till stdd for barns och ungas psykiska hélsa och samverkan for elever som
har behov av sarskilda stodinsatser. Genom personal och foraldrars roster framgar vikten av
gemensamma insatser kring barn och unga, korta beslutsvégar och mojlighet till handledning
samt konsultation. Skolans roll skrivs fram som den naturliga och sjalvklara platsen for alla
barn, vilket ger skolan en unik mojlighet att verka forebyggande och framjande. Skolverket
anser att det ar har som insatserna ska ske i forsta hand. Svarigheter som pedagoger namner &r
att identifiera barn som far illa eller riskerar att gora det, har kravs bra metoder och kunskap. |
de olika beskrivningarna framgar aven vilka huvuduppgifter som tillskrivs BUP och Polisen.
BUP har en dvervagande funktion som specialistresurs med mojlighet att utreda, behandla
samt varda barn och unga. Polisen har brottsférebyggande och atgardande uppgift i sitt
atagande.



Specialpedagogen och samverkan

Ahlberg (2009) ndmner att den specialpedagogiska forskningen har karakteriserats av motet
mellan skolans utbildningsvillkor och manniskors (barns) férutsattningar, vilket kan tyckas
starka specialpedagogens roll i samverkan skola och barn- och ungdomspsykiatrin (sjukvard).
De tva forskningstraditioner som skola och sjukvard representerar beskrivs av Rosenqvist
(2007) som det kategoriska och det relationella perspektivet. Han menar att grovt kan man se
det relationella perspektivet som representant for barn i svarigheter (med sikte pa forandring i
miljon) och det kategoriska som representant for barn med svarigheter (barnet ar agare av
problemet). Nar bada dessa perspektiv finns presenterade kan specialpedagogen vara den lank
som genom handledning hjalper pedagogerna att komma fram till 16sningar i den radande
skolmiljon. Samverkan kan ses som en del av specialpedagogens arbete bade pa ett teoretiskt
och praktiskt plan.

Teoretiskt géller det att kunna se individens bekymmer i relation till det samspel som sker i
miljon och den kulturella tolkningsbakgrund som paverkar utifran olika samhallsnivaer
(Hundide, 2008). | praktiken ingar specialpedagogen ofta i elevhalsoteam (EHT) tillsammans
med andra yrkeskategorier, men dven andra nétverk och mdtesformer utgor arena for
samverkan. Specialpedagogens arbete riktar sig framst mot barn i svarigheter, den grupp barn
som kan befaras vara i riskzonen, och dér samverkansbehovet blir som storst. Inte minst
genom skyldigheten att samverka, i skolagen star det: Forskoleverksamheten,  skolan  och
skolbarnsomsorgen ska pa socialndmndens initiativ i fragor som ror barn som far illa eller
riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som berors
(Skollagen, 1 kap. 2 a §)



Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att 6ka forstaelsen for samverkan med utgangspunkt i de erfarenheter
som en psykolog, tva specialpedagoger och en skolskoterska har av samverkan mellan
RC/skola och BUP.

Fragestallningar
For att precisera studiens syfte anvander jag mig av foljande fragestallningar.

Vilka erfarenheter har psykologen, skolskoterskan och specialpedagogerna av
samverkan BUP och RC/skola?

Hur beskrivs kommunikationen i samverkan mellan RC/skola och BUP?

Hur beskriver psykologen, skolskdterskan och de tva specialpedagogerna
samverkan som begrepp?

Beskriver psykologen, skolskoterskan och de tva specialpedagogerna att
samverkan mellan BUP —RC/skola gynnar barnet? Och i sadana fall hur
gynnar det barnet?

Vilka mojligheter och hinder beskriver psykologen, skolskdterskan och
specialpedagogerna i samverkan BUP och RC/skola?



Teoretiska utgangspunkter

For att forsta psykologen, skolskoterskan och specialpedagogernas erfarenheter och
beskrivningar av i samverkan och den kommunikation som framkommer i samband med
beskrivningen anvéander jag mig av sociokulturella utgangspunkter.

Sociokulturellt perspektiv

Samspel och kommunikationsprocesser star i fokus for det sociokulturella perspektivet for
manniskors utveckling och larande. Manniskan &r en unik varelse och genom spraket kan vi
dela erfarenheter med varandra och omskapa var verklighet, vilket vi gér bland annat med
hjalp av spraket, d.v.s. vi utvecklar diskurser om omvarlden. Dessa sociala och kulturella
erfarenheter formar vart satt att bete oss, och over tid sker kulturella forandringar (Séljo,
2008). Hur vi ser pa och hanterar till exempel barn i svarigheter & med andra ord beroende av
var samtid. Av Séljo (2008) framgar att manniskan utvecklar och goér erfarenheter genom
artefakter (dator, minirédknare et cetera) och dessa blir darfér en del av den kommunikativa
tillvaro vi samspelar i. Fysiska liksom intellektuella redskap medierar verkligheten for
manniskor, vilket innebar att vi inte star i direkt och otolkad kontakt med omvarlden. Vi
hanterar omvarlden med hjalp av olika fysiska och intellektuella redskap som utgor
integrerade delar av vara sociala praktiker (s. 81). Nagot som blir sarskilt tydligt i ett
komplext samhé&lle som den vésterlandska kulturen utgor. Saljo (2008) skriver att mediering
sker inte bara med hjalp av teknik och artefakter, det viktigaste redskapet ar spraket. Spraket i
sin tur kan ses som en lank mellan tanken och det uttalade i en kommunikation, och inom det
sociokulturellt perspektiv &r det sagda ordet det vi sakert vet (samt det skrivna). Spraket och
handlingen anvands olika beroende av situation, och &r situerad. S&ljo (2008) belyser att
handlingar och praktiker konstituerar varandra (s.128), vilket ar den grundldggande
analysenheten inom den sociokulturella traditionen.

Samverkan i en social praktik

Utifran ett sociokulturellt perspektiv ar det intressant att ta hansyn till de kommunikativa
monster som forekommer i verksamhetssystemet for att kunna forsta individens satt att
anvanda samverkan/spraket som medierad redskap i en social praktik. Kommunikativa
processer &r centralt i ett sociokulturellt perspektiv, och det & genom kommunikation som
manniskor blir delaktig i kunskaper och fardigheter (Saljo, 2008). I min studie finns intresset
att se vilka kommunikativa monster som deltagarna beskriver i samband med den aktuella
samverkansformen, samt vilka mojligheter och hinder som kommer till uttryck genom de fyra
intervjuerna. Det blir centralt att analysera vilken kommunikation som deltagarna beskriver
som dominerade i miljon, d.v.s. nar samverkan sker mellan BUP —RC/skola. Utifran ett
sociokulturellt perspektiv bor aven hansyn till helheten (makronivan) tas for att forsta
individen (mikroniva). Samverkan anvands i en situerad kommunikativ praktik som har
utvecklats inom ramen for det etablerade verksamhetssystemet, vars traditioner och historia
man inte kan tanka bort. | studien ar informanternas beskrivning av samverkan i fokus, vilket
bor ses bland annat i ljust av tidigare ndmnda internationella samverkansprojekt, men &ven att
svaren ges i en intervjusituation. Séljo (2008) skriver att den sociokulturella traditionen
handlar om att utga ifran en beskrivningsniva dar méanniskan ses som bade en biologisk och
sociokulturell varelse (5.231). Det sker ett samspel mellan biologiska forutséttningar (fysiska,
psykiska och kommunikativa) och formagan att skapa medierande redskap. Detta samspel
utgdr grunden for den sociokulturella utvecklingen, som i sig &r ett kollektivt larande.
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Samverkan kan ses som en del av nutidens kollektiva larande, ett intellektuellt redskap for att
ta del av och hantera den komplexa vérld som vi ménniskor har skapat. Detta tydliggors i
exempel langre fram i examensarbetet dar jag skriver fram samverkan som ett sétt att hantera
det avstand som blir mellan organisationers allt mer specialiserade verksamheter. Saljé (2008)
skriver om samspelets viktiga betydelse, och den vardagliga interaktionen och det naturliga
samtalet ses som den i sdrklass viktigaste laromiljon for manniskan. Den situerade sociala
praktiken har betydelse for de interaktiva fardigheterna som utvecklas, genom att den lar
manniskan att inta andras perspektiv, skriver Saljo. Denna féardighet utgor grund for
kompetensutveckling och férmaga att inte andras perspektiv, och kan med andra ord vara
avgorande fardighet for hur motet med andra professioner tar sig i uttryck och samverkan
utvecklar sig.

Barn i behov av sarskilt stod i ett sociokulturellt perspektiv

Hundide (2008) belyser genom sin forskning barns utveckling utifran ett sociokulturellt
perspektiv. Det sociala samspelet med for barnet viktiga personer paverkar hur barnets
utveckling fortloper och den kognitiva utvecklingen ar med andra ord en socialt understédd
process, skriver Hundide. Utvecklingen kan i och med detta ta olika vagar beroende pa
uppvaxtmiljé och personer som ingar i den, vilket blir tydligt nar man tittar pa skillnader i
olika kulturer. Skillnaderna behdver inte innebara sa mycket mer an att det ar just skillnader,
vilket anses normalt. Att inte f0lja en given kognitiv stadieteori, som till exempel den Piaget
presenterar, behover med andra ord inte innebara att det ar nagot &r onormalt, bara att barn
utvecklas olika. Hundide forkastar inte biologiska faktorer, han menar att man maste se till de
omsténdigheter och faktorer som leder till att olika manniskor har olika mojlighetsstrukturer
och utvecklingskarriarer, och det ar vanligen inget barnen sjalva véljer. Till skillnad fran den
klassiska utvecklingspsykologin med stadieteorier finns i det sociokulturella perspektivet ett
intresse for kontext. Hundide kopplar saledes den sociokulturella betydelsen med kognitiva
prestationer och menar att det sociala sammanhang som barnet befinner sig i har betydelse for
hur det gar i skolan. | denna mening blir specialpedagogens uppgift att utréna hur barnet
uppfattar till exempel lektionen, eller testsituationen. Det handlar om att sétta sig in i barnets
varld innan bristande formaga tillskrivs eleven/barnet. Det samma galler barn som uppfattas
ha ett avvikande beteende, det galler har att tdnka efter vad som &r logiken bakom
handlingarna.



Tidigare forskning om professioners samverkan
mellan organisationer

Olika synsatt pa samverkan

I min studie undersoker jag hur personal (psykolog, specialpedagoger och skolskoterska)
uppfattar samverkan mellan RC/skola och BUP. Hér blir begreppen samverkan och samarbete
centrala och for att belysa dessa begrepp anvander jag mig av tidigare forskning. Lindberg
(2009) tar i sin studie upp att i praktiken anvands samarbete och samverkan parallellt och som
tva likvardiga begrepp. Ytterligare begrepp som anvands parallellt, enligt Linberg, &r
samordning, natverk eller partnerskap. Danermark (2000) menar dock att det finns en skillnad
i att samarbeta och att samverka. Han skriver att samarbetar gor vi dagligen da det sociala
livet bygger pa ett samarbete mellan manniskor, medan samverkan innebar att man
tillsammans med andra, ofta personer med annan utbildning, och som &r styrda av andra
regelsystem och i annan organisatorisk position, arbetar mot ett gemensamt mal (s.15).
Danermark (2009) tillskriver samverkan som nagot mer &n ett granséverskridande samarbete
over forvaltnings- och huvudmannagrénser, vilket har sin grund i att han ser samverkan som
ett socialt fenomen dér olika synsatt mots, synliggors, och eventuellt omvéarderas.

Lindberg (2009) beskriver samverkan som nagot manniskor gor tillsammans och kan i och
med detta uppna sadant de inte skulle klara pa egen hand. Hon ger dessutom exempel pa vad
samverkan kan innebdra i praktiken. Namligen att de méts for att diskutera en lésning pa ett
problem som man inte kan I6sa inom den egna organisationen, att de delar med sig av sin
kunskap for att genomféra uppgifter som inte faller inom ramen for en organisation eller att
de utfor vissa uppgifter tillsammans (s.6). Danermark (2000) ger en liknande bild av vad
manniskor gor nar de samverkar. Han skriver att det ar medvetna malinriktade handlingar
som utfors tillsammans med andra i en klart avgransad grupp avseende ett definierat problem
och syfte (s.15).

Dagens behov av att samverka bottnar i ett samhallsansvar

Att samverka beskrivs som en aktivitet dér den egna organisationsgransen overskrids och av
forskningen att doma, samt de politiska intentioner som namndes i inledningen, sa &r detta en
Onskad foreteelse i samhéllet idag. Lindberg (2009) beskriver i sin studie att samverkan kan
ses som en nutida organisationsprincip, dar det kan handlar om att na en utvidgad kompetens,
l6sa ett samhallsproblem eller att profilera sig som organisation. Att samverkan ar sa aktuell
kommer sig av att organisationerna ar mer avgransade och specialiserade idag, medan
fragorna eller behoven som ska bemotas ar komplexa och berdr fler omraden an vad som
inryms i den egna organisationen, skriver Lindberg. Hon framhaller samhallsutvecklingen
som orsak till att organisationer ar snava och pekar bland annat pa att aktiviteter i en
organisation ska ga att granska. Detta har medfort ett tydligare ansvar for det som sker inom
verksamheten och en foljd &r att det upprattas dokument som beféster sjalvstandigheten.
Dokument och foreteelser som gor att organisationen gar att granska kan exempelvis vara
verksamhetsmal, redovisningssystem, krav pa uppféljning och utvardering. | och med att
organisationerna tydliggor och avgransar sin verksamhet kan ratt sorts forvantning stéllas,
men det uppstar dven en okad risk att hamna mellan tva avgransade organisationer. Lindberg
lyfter harmed en rattssédkerhetsaspekt i samband med samverkan. Den enskilde ska inte hamna
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mellan stolarna, d.v.s. mellan tva offentliga organisationers sniava uppdragsomrade. Det
framgar av Lindberg att det ar ett gemensamt ansvar i samhallet att sa inte sker, och som ett
led i detta ansvar ar personal inom sjukvard och andra socialt inriktade verksamheter alagda
att samverka, ofta kring utsatta klienter, Anell och Mattisson (2009) ger ocksa uttryck for
samhallsansvaret i sin forskning och skriver att behovet till den interkommunala
samverkansformen ar att kommuner och landsting forvéantas erbjuda en viss service till sina
invanare. Fleetwood och Matscheck (2009) skriver att det i framtiden blir intressant att se till
vilken grad avtal mellan kommun och landsting kommer att 6ka samverkan kring barn och
ungdom, som é&r ett nationellt mal (till exempel namndes VITS i inledningen).

Samverkan med utgangspunkt i en organisation

Danermark (2000) har i sin forskning fokus pa organisationer som samverkar om manniskor,
vilket galler sjukvard, BUP, skola, polis och socialtjanst. Han lyfter skillnaden i att samverka
dd det handlar om manniskobehandlande organisationer’, &n om det handlar om
byggbranschen. Han menar att samverkansprocessen bor i dessa organisationer ses som en
larandeprocess dar fragor om makt, inflytande och kénslor spelar roll (s.17). Nagot som far
betydelse for de mal man satter upp och hur insatserna utvarderas. Danermark skriver att all
samverkan har ett objekt sa till vida att man samverkar alltid om nagot, men i de
organisationer dar eleven, patienten eller klienten finns &r objektet &ven ett subjekt, vilket gor
skillnad i s&ttet att samverka. | dessa organisationer har deltagarna olika yrkesbakgrund och
tar stallning kring ett gemensamt problem utifran skilda kunskaps- och forklaringsméssiga
faktorer. Detta staller andra krav pa deltagarna som maste kunna hantera olika synpunkter pa
ett satt som inte gar att jamfora med de forutsattningar som rader vid annan samverkan, d.v.s.
kring objekt. Danermark fortydligar resonemanget med ett exempel som beskriver det faktum
att en malare har vanligtvis inte synpunkter pa elektrikerns arbete, medan nar en elev tas upp i
ett elevhalsoteam ses denne utifran ett pedagogiskt, psykologiskt och ett socialt perspektiv.
Alla har synpunkter utifrdn sin kunskapsdimension och en konkurens kan uppsta i de
manniskobehandlande organisationerna vars motsvarighet inte star att finna i
organisationsformer kring objekt. Lindberg (2009) menar dock att synen pa organisationen
paverkar det som sker mellan organisationerna. Det &r skillnad i att se organisationsstrukturen
som en process som kontinuerligt utvecklas och férdndras &n som en mer stabil struktur. Man
kan lagga tonvikten pa olika sétt att se med fokus pa till exempel process och relation, eller
struktur och transaktion. Det finns emellertid forskning som visar att dessa tva ytterligheter
inte behover konkurera med varandra, framgar av Lindberg. Med bakgrund till tidigare
resonemang nar det galler de manniskobehandlande organisationerna framgar dessa
organisationer mer som en verksamhet som kan beskrivas i termer av process och relation,
medan i byggbranschen kan det vara mer adekvat att ldgga tonvikten vid strutkur och
transaktion.

Samverkan utifran intresse

Lindberg (2009) lyfter i sin forskning att vid samverkan mellan organisationer ligger en
arbetsprocess som involverar ett flertal aktérer som interagerar med varandra och dar
interaktionen &r organiserad (s.53). Det framgar att samverkan inte bara &r en
organisationsstruktur utan det handlar ocksa om en relation mellan manniskor.

1 Danermark (2000) bendmner organisationer som samverkar om ménniskor for manniskobehandlande
organisationer, som exempel nimner han skola, socialtjanst och sjukvard.
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Lindberg (2009) har i sin forskning sett att gemensamma intressen ar den vanligaste orsaken
till att organisationer samverkar, vilket innebéar att organisationen uppnar sadant som den inte
kan pa egen hand. | samverkan initierad utifran denna faktor uppstar ett émsesidigt beroende,
framgar det av Lindberg. Hon menar att har handlar samverkan om att métas pa lika villkor
och med ett gemensamt intresse, vilket skulle kunna vara utifran en rattssakerhetsaspekt dar
parterna samverkar kring ett barn i svarigheter. Vidare uppmarksammar Lindberg att den
offentliga sektorn ofta for fram argument i samband med samverkan som har med
mojligheten att kombinera eller komplettera kunskaper att gora. Detta innebar att olika
professioner moéts och lar av varandra, och vidgar sin kompetens. Danermark (2000) visar
dock pa i sin forskning att det inte ar sa enkelt, utbytet sker inte av sig sjalvt utan kraver bland
annat en tydlig ledning och att férutsattningar® finns for att ett larande ska ske. Lindberg
(2009) havdar dock att det nagonstans galler att komma igang att samverka, sa att inte
deltagarna i samverkansformen stannar av i att diskutera forutsdttningarna som kan vara
tidskravande och komplexa att reda ut. Detta sker sallan, enligt Danermark (2000), att
forutsattningarna diskuteras innan samverkansprocessen startar, men understryker att det
underlattar om de finns dar. Lindberg (2009) framhaller i sin tur att nar initiativ till samverkan
sker utifran ett interesse har en gemensam vision etablerats sa att samverkansformen har goda
forutsattningar att kommer att leda till positiva resultat. Samverkan anses da sker for att uppna
nagot som &r bra for alla och inte bara ena parten. Samverkan betraktas i dessa sammanhang
som frivillig och man kan utrycka det som att drivkraften kommer underifran upp. Med detta
menas att initiativet att samverka kommer fran anstéllda i verksamheterna och inte ledningen.
Larsson-Sward (2009) benamner fenomenet utifran ett processperspektiv. Hennes forskning
pekar pa att forandring (och som samverkan ofta handlar om) som sker utifran ett underifran
upp perspektiv har en organisationsstruktur som respekterar barnperspektivet pa ett battre sétt,
vilket torde galla &ven om samverkan initieras utifran ett detta perspektiv.

Natverk och interprofessionell samverkan

Ett exempel pa en samverkansform som initieras utifran detta perspektiv ar natverk. Anell och
Mattisson (2009) visar i sin forskning att nar kommuner och landsting samverkar ingar ofta
deltagarna for samverkan i natverk. Natverk ar decentraliserade och hélls ihop mer genom
relationer och kontakter &n genom en ledning, skriver forskarna. Natverkstraffar handlar ofta
om erfarenhetsutbyte med syftet att verksamheter ska utvecklas. Anderssons (2004) ger har
sin bild av natverksarbete i samband med att elever ar i svarigheter, vilket har sin grund i
hennes studie med fokus pa samverkan mellan BUP och skola. Andersson menar att genom
att vuxna runt eleven hittar hallbara och fungerande samarbetsformer hjalper man eleven i
skolan. Man utser varken eleven eller ndgon annan enskild person som orsak till problemet,
utan ser problemet i ett storre sammanhang (s.204). Fleetwood och Matscheck (2009)
beskriver i sin forskning samverkan kring barn och unga, och pa att illustrativt satt framgar
behovet nar de skriver att ett enskilt litet barn kan fa en hel armé med olika specialister
omkring sig fran olika yrken: larare, speciallarare, skolkurator, skolskéterska, rektor,
socialsekreterare, psykiater, psykolog, habiliteringspersonal, bistandshandlaggare,
familjebehandlare m.m. (s.163). Vidare beskrivs hur dessa professionella arbetar i olika
verksamheter som d&r uppdelade mellan kommun och landsting. Enligt Fleetwood och
Matscheck (2009) forordar forskare multidisciplindra team for att utveckla samverkan. Dessa
beskrivs som en mindre grupp personer fran olika professioner och som arbetar tillsammans
over formella organisationsgrénser. Detta for att ge service till en speciellgrupp. Teamen é&r ett
forum for samverkan. Forskarna tar upp ett annat satt att samverka, utan forum att samverka.

2 Forutsattningar vid samverkan tas upp pd s.12 -15.
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| dessa fall alaggs de olika professionerna att tillsammans arbeta fram en handlingsplan kring
det enskilda barnet, vilket kan beskrivas som att ett multidisciplinart team skapas kring varje
barn dar insatser bor samordnas. Fleetwood och Matscheck hévdar att &ven i dessa tillfalliga
konstellationer finns behov av att synliggora skillnader i till exempel synsatt for att dessa inte
ska fungera hindrande i samverkan. Nagot som kan var svart att fa till i tillfalliga
konstellationer. Willumsen (2009) beskriver i sin forskning interprofessionell samverkan i
samband med barn i utsatta situationer. Den interprofessionella samverkansformen ar ett team
av professioner, d.v.s. personer med olika yrkesbakgrund, som ska arbeta ihop en tid.
Willumsen féljde ett sadant team och i den aktuella studien handlade det om att de
professionella skulle finna basta mojliga atgarder for barn och familjer i svarigheter.
Willumsen fann att de professionella utvecklade en flexibel hallning dar de kunde omvardera
sina asikter i forhallande till andras perspektiv och barnets utveckling. Den interprofessionella
samverkan blev en fraga om dynamisk férhandlingsprocess i samband med att olika I6sningar
provades, samt mojligheter och atgarder vérderades. Willumsen beskriver resultatet som
visade att vara flexibel var viktigare an att uppratthalla en professionsgrans. Hon beskriver
detta som att det professionella teamet gick fran en rutiniserad samverkan till en radikal
samverkan.

Samverkansniva

Lindberg (2009) belyser i sin forskning att dmsesidigt utbyte inte bara handlar om ett utbyte
utan dven om att skapa mervarde for deltagarna. Denna beskrivning ger uttryck for en néra
samverkan mellan deltagarna. Danermark (2000) ringar in fyra olika ambitionsnivaer for
interorganisatoriska samverkan, dar deltagarnas ambitionsniva kan variera. Ambitionsnivan
kan vara mycket lag till mycket hdg, och ju hogre ju mer nara finns samverkansparterna
varandra. Danermark framhaller att det &r battre att borja med en lag samverkansniva for att
efterhand utveckla samverkansformen mot en hdgre niva. Denna illustration kan jamféras
med Anell och Mattisson (2009) som beskriver samverkan utifran hur mycket anpassning och
integration som kravs. Danermark (2000) beskriver fyra olika samverkansnivaer enligt
foljande:

Ambitionsniva 1

Samverkan bestar har av att en yrkesgrupp kallas in for att ge rdd och stod i ett arbete.
Ambitionsniva 2

Hér sker en strukturerade och koordinerade insatser for att ge en likvérdig information till en
malgrupp, men arbetet utfors for sig.

Ambitionsniva 3

Har handlar samverkan om ett gemensamt arbete i forhallande till ett avgransat fall, och som
exempel pa detta kan ndamnas elevvardskonferenser eller elevhélsoteam

Ambitionsniva 4

Denna niva kan exemplifieras av tva verksamheter som slas samman

(Danermark, 2000, s.17-18)
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Mojligheter och hinder i en hallbar samverkan

Malet med att initiera en samverkan &r enligt forskningen att den ska halla 6ver tid och att det
ska bli positiva effekter i forhallande till den malsattning samverkansformen féregas av. Det
visar sig dock att det inte alltid blir s, och att det dmsesidiga fortroendet mellan parterna
uteblir (Lindberg, 2009; Anell och Mattisson, 2009) Enligt Danermark (2000) kréavs det att
vissa forutsattningar finns for att samverkansprocessen ska leda till 6kad kompetens, béattre
tillfredstéllelse med jobbet samt 6kad effektivitet. Han menar att det ar ledningens skyldighet
att skapa dessa och ansvaret star att finna just hos ledningen om samverkan inte lyckas. Ingen
anstalld ska behdva kl& skott for att en samverkan misslyckats, enligt Danermark. Han skriver
att detta kan ske indirekt genom argument som att personkemin inte stdimmer. | foljande
avsnitt har jag valt att presentera tidigare forskning som framst lyfter fram faktorer fér en
framgangsrik samverkan mellan organisationer.

Omsesidigt fortroende

Anell och Mattisson (2009) liksom Lindberg (2009) lyfter det dmsesidiga fortroendet som en
avgorande faktor i processen mot en hallbar samverkan. Det &ar ett mal att na i sjalva
samverkansprocessen och ett led i att ta ansvar till exempel for samhallsuppdraget kring barn
som far illa eller riskerar att gora det. Men det ska till andra faktorer ocksa for att na en
framgangsrik samverkan.

En symetrisk kommunikation

En avgorande faktor for att skapa fortroende &r en god kommunikation, skriver Lindberg, och
menar att inom denna kommunikation ska skillnader och den komplexitet som omger
samverkan hanteras. Vidare fann Lindberg (2009) i sin studie att det var vanligt med
statusskillnader (rangordning) mellan de olika organisationerna som samverkar. Hon namner
sjukvarden som exempel dar lakarnas dominerande status riskerar att gora andra yrkesgrupper
till komplement i forhallande till den kunskap lédkarna har. Detta &r exempel pa en
asymmetrisk relation och om den uppstar mellan deltagarna uppnas inte ett émsesidigt utbyte
eller larande, skriver Lindberg. | motsatts till detta beskriver Ahlberg (2009) samverkan som
en medveten och 6msesidig kommunikation dar parternas mal, motiv och intressen delas av
deltagarna och blir gemensamma. Lindberg (2009) namner en annan infallsvinkel for att
skapa symetrisk kommunikation, vilket & medvetenhet kring sprakbruket. Nagot som blir
aktuellt om parterna kommer fran olika professioner och verksamheter, da olika sprakbruk
kan anvandas. | arbetet att tydliggora skillnader framkommer da manga ganger att deltagarna
menar samma sak, men anvander olika uttryckssatt. Aven Danermark (2000) &gnar spréaket
uppmarksamhet i samband med hur man ska lyckas med samverkan, och menar att lara sig
andras begreppsapparat &r ett satt att férsta den andre, vilket ar positivt. Dartill lyfter han i sin
studie att spraket kan innebara majligheten att utéva makt, vilket man bor vara medveten om
vid samverkan. Vidare uppmarksammar Danermark i sin forskning att olika yrkesgrupper kan
forknippas med olika prestige och makt (vilket aven hor ihop med sprakbruket) och ju stérre
skillnaderna ar ju storre ar risken att problem uppstar.
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Synliggdra och hantera organisationers skillnader i synsatt och regelverk

Anell och Mattisson (2009) tar i sin studie upp skillnader och vikten av att synliggéra dessa i
motet med andra professioner for att gor dem hanterbara. Alla skillnader ar inte hindrande,
men om de visar sig vara det har Danermark (2000) i sin forskning kommit fram till att dessa
ska undanrojas eller hanteras. Det framgar som viktigt att vara medveten kring de mekanismer
som kan inverka pa hur samverkan ter sig, och att utifran detta medverka till att olika hinder
kommer upp till ytan, och inte forblir i det dolda och lever sitt egna liv. V&l synliggjorda sker
en véardering av om det handlar om ett hinder i samverkansprocessen eller inte. Anell och
Mattisson (2009) skriver att i borjan av samverkansprocessen ar ofta deltagarna engagerade
och positiva, men efter hand kommer skillnader utgdra hinder om inte dessa ar synliggjorda
och hanterade i nagon form av strategi. De menar att om sa sker har samverkansprocessen
kommit langt, och grunden &r lagd till att kunna na gemensamma mal samt etablera ett
omsesidigt fortroende. Danermark (2000) specificerar problematiken kring skillnader utifran
de manniskobehandlande organisationerna och menar att skillnader mellan de samverkande
avseende synsétt, organisation och regelverk ska identifieras. Han menar att det &r en vinst om
en deltagare (vid till exempel en elevkonferens) synliggor sitt synsétt bakom ett forslag till
handlande. Detta leder till 6kad forstaelse bland de andra deltagarna, eftersom de da vet hur
deltagaren tanker och utifran vilken grund forslaget ges. Vidare namns bland annat moten nar
pedagoger, socionomer och psykologer traffas och ger sin bild av en elev i svarigheter. Att
synliggora och forsta deltagarnas olika synsatt ger samverkan mojlighet att komma vidare,
menar Danermark. Detta genom att forsta hur deltagaren tanker mer &n att na en total enighet.
Lindberg (2009) ger exempel pa hindrande skillnader som tycks bli mer hindrande ju storre
skillnaderna ar. Hon namner till exempel att parternas kultur kan skilja sig mycket at,
inklusive sprakbruket. Det kan dven uppsta hinder da deltagarnas uppdrag, arbetsuppgifter
eller syften skiljer sig markant at.

Engagemang och respekt for varandras asikter

Deltagarnas engagemang kan ses som nyckel till hallbarhet, genom att deltagarna ar
engagerade blir samverkansformen en del av den egna verksamheten (Anell och Mattisson,
2009). Lindberg (2009) benamner ocksa vikten av deltagarnas engagemang och skriver att
deltagarnas motivation styr resultatet i samband med samverkan. Andra faktorer som &r av
betydelse, enligt Lindberg, ar att deltagarna visar respekt gentemot 6vriga deltagare, och att
deltagarna kan inta andras perspektiv. Detta krdvs for att samverkan mellan organisationer ska
fungera, menar hon.

Gemensamma syften och mal

Anell och Mattisson (2009) lyfter fram att nar det galler de gemensamma mal som parterna
ska skapa sa maste man se realistiskt pa detta. De menar att det ar en utopi att
samverkansparterna ska ha exakt samma malsattning, samtidigt som det finns en risk att de
gemensamma malen blir allt for 6vergripande. Anell och Mattisson utgar ifran att parter ska
"tjana” pa att samverka och utifran detta perspektiv kommer organisationernas egna mal i
fokus. De menar att formodligen &ar det dnskvart att uppna nagot av de egna malen pa ett
béattre satt genom samverkansformen (vilket skulle kunna handla om utdékad kompetens). Det
viktigaste ar dock att malsattningar inte star i konflikt med varandra, skriver Anell och
Mattisson, och aterigen kommer vikten av att synligora skillnader in i bilden. De menar att det
som oftast ger upphov till konflikter vid samverkan ar att aktorernas malsattningar och
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intressen varierar, vilket kommer till uttryck efter hand. Parterna har da forvantningar pa
varandra som inte stammer 6verens med den egna uppfattningen. Det kan &ven vara sa att
samsyn rader nar det galler mal och vilka olika roller som parterna har, men att man ser olika
pa hur insatserna bor ske av den andre parten. Lindberg (2009) namner att samverkan inte
alltid ar frivillig, utan den sker for att dra nytta av varandra for uppna sadant organisationen
inte kan pa egen hand. Hon menar att i dessa fall finns risken att en friktion uppstar och
hindrar interaktionen mellan parterna, och arbetet mot ett gemensamt syfte. Det som hander
da &r att parterna har flera syften och forsoker tillfredstalla sa manga olika syften som mojligt
for att samverkansarbetet inte ska stanna av och skapa frustration, skriver Lindberg. Nagot
som ses som en béttre 16sning &n att arbetet stannar av helt.

En fungerande ledning och férankring pa olika nivaer i samhaéllet

Danermark (2009) lyfter utifran sin forskning att en véalfungerande samverkan har forankring i
verksamheterna, men aven pa politisk niva. Danermark (2000) visar i sin forskning att
ledningen har en stor betydelse for hur samverkan ter sig och utvecklar sig. Han har sett att
den otydlighet som kan rada fran ledningens hall kan bero pa missforstand. Exempelvis har
ledningen varit med och utsett en grupp som ska samverka, efter ett tag kommer problemen,
som det alltid gor havdar Danermark, och som ledningen beméter genom att hénvisa att
kompetensen finns hos er, detta kallar han kompetensargument. Andra argument kan vara
demokratiargument, och som innebar att ledningen framhaller sitt fortroende for gruppen och
vardet i att de I6ser problem pa egen hand. En annan aspekt som Danermark lyfter och som
inte har tagits upp ar tid, eller rattare sagt brist pa tid. Samverkan tar tid, vilket &ven Anell och
Mattisson (2009) lyfter utifran sin forskning.

| nedanstaende figur har jag sammanfattat framgangsfaktorer i form av cirklar som ar i olika
storlek. De olika storlekarna symboliserar formbarheten och att framgéangsfaktorerna far olika
utrymme beroende av hur samverkan mellan organisationer fungerar. Det handlar
genomgaende om ett gemensamt arbete. Den tunna cirkeln som I6per runt de fyllda cirklarna
symboliserar ledningen som har ett ansvar att framgangsfaktorerna har kontakt med varandra
och utgor en helhet.

Kommunikation

Engagemang \Omsesidigt

Skillnader
synliggors

och syften
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Fig. 1 Framgangsfaktorerna kommer till uttryck i varierad grad, vilket paverkar hur
samverkan utvecklar sig mellan parterna, viktigt ar att samverkan halls ihop av en god
struktur och fungerande ledning (cirkeln).

Samverkan mellan skola och BUP

Andersson (2004) utgar fran sin forskning nar hon skriver om skolans olika mojligheter att
agera nar barn &r i svarigheter. Hon namner bland annat att skolpersonalen kan vénda sig till
BUP, for att fa stod kring en elev. Detta tycks ske framst da skolans resurser ar uttémda och
perspektiven maste vidgas. Det dr dock inte ar sakert att familjen tar kontakt med BUP, trots
att detta rekommenderas fran skolans hall, framhaller Andersson, nagot som kan vécka
frustration hos skolpersonalen om de ser ett stort behov av att familjen tar emot denna hjalp.
Hjélpinsatsen fran BUP beskrivs som frivillig och det ar med andra ord upp till familjen om
de vill ta emot denna hjalp eller inte. Anledningarna att tacka nej kan vara manga. En
anledning som Andersson beskriver har sin grund i att rekommendationen fran skolan &r
kanslig, vilket gor den svar att hantera for foraldrarna. Detta leder i sin tur till att foraldrarna
kanner sig kritiserade, rddda och/eller osakra. Detta ar inte helt ovanligt, menar Andersson,
vilket leder till att foraldrarna blir forsvarsinstallda. Detta far effekten att fordldrarna ser
elevens svarigheter som ett skolproblem och i vérsta fall uppstar en konflikt. Ett annat
scenario som Andersson beskriver ar att foraldrarna tar kontakt med BUP och tar aven emot
hjalp darifran. Da kan problemet uppsta att skolans pedagoger inte far feedback fran BUP.
Lararen vet inte hur BUP- kontakten fortloper och hur effekterna av elevens behandling pa
BUP paverkar eleven. Det uppstar i och med detta en osakerhet hos skolpersonal hur de ska
forhalla sig till eleven i skolan, samt vilka krav som ar rimliga att stalla pa eleven.

Sekretessen som ett hinder eller en mojlighet

Grundorsaken till att kommunikationen mellan BUP och skola kan utebli i samband med att
en del barn far hjalp fran BUP kopplar Andersson (2004) till radande sekretess. Danermark
(2000) har dock i sin forskning kommit fram till att sekretess séllan ar det hinder som
tillskrivs den. Han menar att om samverkansparterna noga gar igenom vilken personlig
information som de behover dela samt de hinder som finns i regelverket, sa kommer de
troligen finna att hindren ar farre an vad de forst trodde. Andersson (2004) har en annan
uppfattning, hon har sett att sekretessen kan bli ett hinder fér samverkan och ett dilemma da
alla vuxna kring eleven maste samarbeta for att eleven ska ma bra. Hon menar till och med att
om sekretessen innebar uteblivet informationsutbyte kan det vara skadligt for eleven, da matet
mellan elev och larare kan forsvaras. Detta kan tolkas som samspelet uteblir i den larande
situationen och enligt Andersson beror detta pa att lararen kanner en stor ovisshet kring hur
denne kan ska forhalla sig till eleven. Andersson foresprakar att ha med familjen vid
informationsméten och/eller fraga foraldrarna vilken informations som far ges till
skolpersonal, sa 6vervinns sekretesshindren, enligt henne. Detta ar en strategi som ar i linje
med laroplanen for det obligatoriska skolvasendet, LPO 94, dar det framgar att skolan ska
samverka med hemmet, vilket bland annat innebér att gora foréldrar delaktiga (och barn). Alla
tycks vinna pa att gora foraldrarna delaktiga, inte minst eleven. Andersson framhaller vidare
att genom att gora foraldrarna delaktiga behdver inte skolpersonal och personalen pd BUP
kanna osékerhet om vad som ska foras vidare mellan samverkansparterna. Dértill behover inte
skolpersonalen riskera att feloedoma vad som é&r till skada for familjen, framgar av
Andersson.
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Barnperspektivet i samverkan

Larsson-Sward (2009) har i sin studie fokus pa barn med psykosociala svarigheter och som
har olika beteendesvarigheter. Detta for att hon har sett att denna grupp barn har svarast att fa
adekvat stod fran skola, socialtjanst och sjukvard. Genom studien vill hon férmedla hur
barnperspektivet hanteras av ansvariga myndigheter. Detta utifran att myndigheter ar alltid
skyldiga att utga fran ett barnperspektiv, hon namner i samband med detta lagstiftningen som
samhallets viljeyttring for socialtjanst och sjukvard och polis, samt deras ansvar for barn som
far illa. Vidare uppmanar hon att alla ska tanka till kring verkligheten och om
barnperspektivet i praktiken foljs. Larsson-Sward lyfter samverkan som ett sétt att ge det stod
om lagen foreskriver. Hon skriver att det &r nodvandigt att samarbete sker mellan
yrkesgrupperna, men att de olika utbildningarna som blir representerade i matet inte far
utgora hinder. Ingen yrkeskategori ska ha tolkningsforetrade fore nagon annan, da all kunskap
ar valkommen i arbetet med att hjélpa ett barn, skriver Larsson Sward.
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Metod

Etnografisk ansats

Den deltagande observationen inom etnografin ar ett tillvagagangssatt for forskaren for att bli
bekant med aktuellt kontext och fa forhandserfarenheter. Erfarenheter som gor det lattare att
stalla fragor som bygger pa vad manniskor sager nar de sjalva far bestamma villkoren for
samtalet (Ahlberg, Mollas och Nordevall, 2009). Denna del av det etnografiska
tillvagagangssattet inspirerade mig da miljon dar studien dgde rum inte var obekant. Jag
utgick fran tankesattet att kunna se min forforstaelse som en tillgang i samband med
intervjun. Jag kande till organisationen och kunde rikta min uppméarksamhet mot
informantens erfarenheter i den aktuella organisationen. Jag ser dock inte min forforstaelse
som en ersattning for den deltagande observationen. Vidare menar Ahlberg, Mo6llas och
Nordevall (2009) att den etnografiska ansatsen ses som tillatande nar det galler olika metoder
och datakallor, vilket lampar sig for att kunna kartlagga, beskriva och forstd kommunikation
och samspel pa skilda nivaer i samhallet. Den ger dven bra mdjlighet till att synliggora de
kontroll- och styrningsmekanismer som goér sig gallande, skriver forfattarna. Denna
tillampning ar i paritet med min undersokning, da samverkan dr komplext fenomen som
stracker sig over flera nivaer (grupp, individ och samhallsniva). Alexandersson (2009) har i
sin fallstudie inspirerats av etnografin, vars syfte hon beskriver som att soka mening i
manskligt handlande i olika situationer. Denna mening skulle i min studie sokas i deltagarnas
beskrivningar av handlingar som mojliggor eller hindrar samverkansformen mellan BUP och
Resurscentrum/skola.

En kvalitativ fallunderstkning

| min studie anvander jag mig av Merriams (2009) tankegangar om att fallstudien &r ett
vetenskapligt forhallningssatt som star pa egna ben (duger i sig sjalvt). Fallstudien har sin
grund i den kvalitativa forskningen och har fokus pa process, forstaelse och tolkning. Hon
beskriver fallstudien som anvéandbar nar man vill studera en foreteelse i vardagen pa ett
systematiskt satt. Den &r deskriptiv, vilket innebar att beskrivningen av foreteelsen ar
omfattande och tat>. Detta kommer ocksa i uttryck i och med att tolkning i kontext ar central i
fallstudien. En annan viktig komponent i fallstudien ar syftet att fa kunskap om en foreteelse
for att battre forsta den (den &r heuristisk), lasaren kan fa okad forstaelse av foreteelsen som
studeras. | detta ligger ocksa att fa kunskap om hur féreteelsen har blivit som den blivit. Den
fjarde och sista viktiga faktorn ar att den &r induktiv, och det férekommer till exempel inga
hypoteser innan undersokningen. Merriam menar att man ofta valjer nagon av dessa
infallsvinklar i samband med fallstudien och i denna studie ligger fokus pa att nd en
forstaelse, vilket forklaras narmare vid beskrivning av fallet.

3 Tat = det sker en tolkning av innebdrden, dar hansyn tas till bland annat kulturella normer och
varderingar (Merriam, 2009)
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Fallet

Alexandersson (2009) beskriver fallstudien som en metod da en specifik foreteelse studeras i
samband med processer eller problem. | denna fallstudie (som &r en enda till antalet) &r sjélva
foreteelsen samverkan, och problemet mojligheter och hinder vid samverkan. I min fallstudie
ligger tonvikten pa forstaelsen av informanternas erfarenheter i samband med samverkan i
den aktuella situationen. Forstaelsen lyfts fram som central i fallstudien av Alexandersson
(s.116) som beskriver syftet med fallstudien som nar man vill formedla forstaelse om ett
avgransat komplext sammanhang.

Urval

Nar det galler antalet informanter sa tankte jag mig sex intervjuer, men det slutade vid fyra (se
bortfall). Flera av de anstallda pa RC kanner jag till per namn och utseende, men ingen av
dessa personer hor till min bekantskapskrets. Vi har traffats i vardagen ute pa skolor, men
aven i samband med moten kring barn och familjer. Méten som har varit pa skolor, RC och pa
BUP. Jag valde dock bort personer som jag har arbetat med dagligen, och aven de jag i mitt
nuvarande arbete traffar kontinuerligt.

Kriterierelaterat urval

Jag anvdnde mig av ett kriterierelaterat urval, vilket innebér att kriterierna for att delta i
undersokningen skrivs fram. Mina Overgripande kriterier var att deltagarna ska jobba i den
aktuella kommunen, samt ha sin anstallning pa Resurscentrum och/eller pA BUP. De skulle
aven ha erfarenhet av moten dar personal fran RC/skola och BUP varit representerade. Utifran
dessa kriterier har ett kvoturval gjorts, vilket innebar att jag i forhallande till de namnda
kriterierna identifiera personer som kan vara aktuella att delta (se Merriam, 2009). Detta
arbete pagick under arbetets gang. Nagot som ar vanligt inom etnografisk forskning, d v s att
forskaren under arbetets gang bestammer var informationen ska sokas, dven i avseende pa
manniskor och plats (se Ahlberg, M6llas & Nordevall, 2009). | realiteten innebar detta att vid
ett tillfalle erbjod sig en person att bli intervjuad efter att fragat kring amnet, och da jag fann
att personen passade inom ramen for kriterierna tackade jag ja. Vid ett annat tillfalle var jag
pa BUP och i samband med det besoket fragade jag en person om denne ville delta i
undersokningen och bli intervjuad, vilket foll val ut. Vid tva andra tillfallen ringde jag i syfte
att fraga specifika personer som jag fann intressanta att intervjua. Den ena pa grund av dennes
erfarenhet av den samverkan som bedrivs genom RC, men &ven sjukvard och BUP, hon
traffar dartill manga barn, foraldrar och personal i kommunen. Den andra informanten som
jag fragade jobbar med tonaringar och en aldersgrupp som var underrepresenterad i
undersokningen, vilket jag ansag kompletterande, d.v.s. hur samverkan mellan RC/skola och
BUP sag nar barnen blivit ldre.

Bortfall

Vid tva tillfallen blev det bortfall och vid bada fallen var skalen langvarig sjukdom. Varje
intervju pa cirka 40 minuter tog lang tid att transkribera. Nar de tva deltagarna inte kunde
delta avstod jag tva intervjuer for att vinna tid. Trots detta blev det transkriberade materialet
omfattande med trettiotva A4 sidor skrivet i New Times Roman, textstorlek 12.
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Undersdkningsgrupp

Jag har intervjuat fyra stycken personer, en man och tre kvinnor. De var mellan 30 och 60 ar
gamla och med varierande yrkesbakgrund. Tre var anstélld inom resurscentrums verksamhet
pa pedagogiskt centrum och familjecentralen, och en var anstalld pa BUP. Samtliga hade varit
anstallda pa respektive arbetsplats mellan tre och 23 ar. Den vidareutbildning som beskrivs
ligger till grund for den tjanst de har idag. Informanterna traffas inom ramen fér den
samverkan som finns i kommunen, mer eller mindre regelbundet. Samverkan kring barn och
unga sker genom resurscentrumsmaoten som kan beskrivas som ett natverksmote. Har sker ett
mote mellan olika professioner fran BUP, habilitering, socialtjanst och skola. Allt beroende
pa det natverk som aktualiserats, vilket kan var olika fran fall till fall. Centralt i dessa méten
ar att foréldrarna har en framtradande roll och bjuder in de som ska delta. Ett annat forum for
samverkan ar elevhalsoteamets (EHT) kontinuerliga méten dit personal fran bland annat BUP
kan bli inbjuden. BUP kan ocksa bjuda in till moten vid till exempel aterkoppling och dven
dessa tillfallen kan vara kélla till erfarenhet, d.v.s. samverkan.

| féljande text presenterar jag deltagarna i studien lite nd&rmare och i samband med detta har
de fatt fiktiva namn.

Specialpedagog 1

Erik dr utbildad gymnastiklarare. Han arbetade som det i manga ar innan han bestamde sig for
att lasa vidare till specialpedagog. Det ar 10 ar sedan nu. Under sin tid som idrottslarare
vacktes intresset for barn med svarigheter i idrott. | samband med detta sag han att manga av
dessa barn dven hade svarigheter i klassrummet. Intresset for denna koppling har gjort att Erik
nischat sig mot barns grundlaggande forutsattningar nér det géller att skriva, rdkna och lasa i
forhallande till motorik och perception.

Specialpedagog 2

Mia jobbar ocksa som specialpedagog, men mer med utvecklingsarbete nar det galler skolans
larande milj6. Hon arbetar konsultativt mot pedagoger, men ocksa mer traditionellt med
enskilda elever. Innan Mia utbildade sig till specialpedagog hade hon en bred erfarenhet av att
arbeta med barn i svarigheter. | sin grundutbildning &r Mia larare. Idag &r det 10 ar sedan hon
var Kklar specialpedagog, och har arbetat pa sin nuvarande arbetsplats i fem ar.

Pykolog

Jenni ar psykolog och jobbar pa BUP i kommunen. Hon har dven arbetat pa andra platser i
Sverige inom BUP. Det var i samband med att Jenni vidareutbildade sig inom klinisk
psykologi med handledning av en psykoanalytiker som hon borjade jobba i kommunen. Har
har Jenni bland annat varit med och utvecklat musikbehandling foér barn och unga. Jenni har
arbetat pa sin nuvarande arbetsplats i 20 ar.

Skolskoterska

Hanna hade arbetat som sjukskoterska i fem ar innan hon bestamde sig for att lasa vidare till
barnsjukskoterska. Innan arbetade hon pa en allmanmedicinsk avdelning for barn mellan 0 till
15 &r. ldag arbetar Hanna mer forebyggande, vilket hon oOnskade att gora i och med
vidareutbildningen. Hon arbetar pa flera skolor dar hon finns tillganglig vissa dagar i veckan.
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Genomforande av halvstrukturerade intervjuer

Intervjuerna genomfordes mellan mars och april 2010. Samtliga intervjuer utfordes pa
respektive informants arbetsplats. De var inforstadda med amnet och mina avsikter med
intervjun, vilket hade delgivits muntligt och skriftligt. Innan jag paborjade ljudinspelningen
presenterade jag amnet ytterligare samt gav utrymme for fragor. Jag klargjorde vad jag
menade med RC/skola och foérhorde mig om det var ett riktigt resonemang fran min sida.
Detta for att det inte skulle bli ett storande inslag under intervjun i form av funderande over
vad jag menade, samtliga forstod och godtog mitt resonemang. Informanterna hade avsatt tid
for intervjutillfallet och samtliga intervjuer upplevdes av mig som trevliga méten dar jag var
nyfiken pa intervjupersonens erfarenhet kring samverkan. Till min hjalp hade jag en
intervjuguide som beskrivs nedan och dven aterfinns som bilaga 1. Kvale (1997) benamner
den halvstrukturerade intervjun som en pratstund om ett tema, och han menar att intervjuaren
ska lyssna till det faktiska och det som sdgs mellan raderna. Detta var nagot jag forsokte
tillampa i intervjusituationen och fragade kring det sagda for att forsakra att jag hade forstatt,
men dven kring det osagda. Det kéndes viktigt for det ar ett satt att visa intresse for det som
sags och att man ar angeldgen att forsta den andre, vilket jag stravade efter. Kvale (1997)
lyfter aven vikten av sakkunskap och manskligt samspel, men menar samtidigt att detta kan
std i kontrast till den forutsattningsloshet som intervjuaren bor inta. Detta for att na rika och
for temat relevanta beskrivningar. Merriam (2009) framhaller ocksa vikten av ett manskligt
samspel som hon knyter an till forskarens formaga att stalla fragor, vilket helst ska ske i
kombination med en klar uppfattning om vilken typ av information som efterfragas.
Manniskan framsélls som det framsta instrumentet vid intervjun och ju mer 6ppen intervjun ar
desto hogre krav pa individuella kvalifikationer hos den som intervjuar. Sjélv tyckte jag att
jag hade hjalp av att se situationen som en handledning, dar jag var handledaren utifran ett
systemteoretiskt synsatt, och informanten var den som skulle vara i centrum fér samtalet och
delge erfarenheter, samt utveckla sina tankar kring samverkan. Merriam (2009) poéngterar
vikten av den fortgdende analysen under fallundersokningens gang, som sker genom en
utvardering av intervjun for att i viss man styra den kommande. Detta for att halla fokus och
for att inte tappa bort sig i forhallande till syftet med undersokningen. Insamling och analys
sker m.a.o. parallellt, i ett senare skede sker dock en djupare form av analys av intervjutexten.

Intervjuguide

Intervjuguiden behandlade foljande fragor: Erfarenheter kring samverkan mellan BUP —
RC/skola, samverkansformen i kommunen, samverkan som begrepp, hur kunskaps- och
erfarenhetsutbyte ser ut och samverkan i forhallande till barnet och familjen. Huvudfragan
stallde vid alla intervjuer, medan féljdfragorna fanns dar som stod for att komma vidare i
intervjun. De behdvdes i praktiken mer for att styra in samtalet pa det aktuella &mnet, mer an
att det uppstod en lang tystnad. Fragorna var av olika slag for att kunna fanga informantens
erfarenheter kring samverkan. Jag anvande mig bland annat av konsekvensfragor for att
klargora hur samverkan paverkar, hypotetiska fragor for att stimulera tankar kring den egna
erfarenheten och deskriptiva fragestallningar som inleddes med hur, vad eller beréatta (Gjems,
1997; Enqvist, 1996). Huvudfragorna markeras med gult, vilket ar ett tydliggérande for att
inte rubrikerna ska uppfattas som huvudfragor.
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Bearbetning av materialet

Bearbetning av materialet har skett utifran ett induktivt arbetssatt for att fanga bade det
generella och det unika hos varje deltagare. Intervjuerna transkriberades, det vill sdga skrevs
av ordagrant fore analysarbetet. Inga noteringar gjordes av informanternas icke verbala
kommunikation, det var heller inget som skulle inga i analysarbetet. 1 samband med
transkriberingen lyssnades ljudbandet av och reflektioner av materialet antecknades efter
hand. Det transkriberade materialet marktes med deltagarnas namn for att kunna skilja ut
intervjuerna och anonymisera informanterna.

Analys av intervjutext

| paritet med studiens kvalitativa ansats har jag anvant mig av en kvalitativ analys av
intervjutexten. | analysarbetet har jag forsokt att inta medvetenhet om min paverkan som
intervjuare i framstallningen och att jag dessutom har atergivit beskrivningarna i form av
transkriptioner. Det vill sdga, jag har forsokt att bland annat identifiera och ta hénsyn till
fragor som specifikt kan ha paverkat informanterna. Genomgaende i studiens analysarbete har
alltsd teman och monster sokts for att se vad som hor ihop och sarskiljer sig. Under
analysarbetet utvecklades inneborder och i informanternas berattelser och deras uppfattningar
klarlades. Transkriptionerna studerades var for sig for att fa en helhet och Oversyn over
materialet. En fraga analyserades i taget och jamfords med alla deltagarnas svar pa aktuell
fraga. Efter detta sammanstalldes huvudteman som framtrader i varje intervju (Kvale, 1997).

Figuren nedan illustrerar mitt satt att analysera texten.

-]
Fraga
Erik svarade Mia svarade Hanna -s-varade I P—
SPECIALPEDAGOG PECIALPEDAGOG SKOLSKOTERSKA PSYKOLOG

Figur 2 En illustration av hur arbetet fortskred med att anlaysera interjvutexten

22



Etiska stallningstaganden

Nar det galler de etiska stallningstagandena sa har Vetenskapsradets (2007) forskningsetiska
principer varit gallande. Det handlar om individskyddskravet som tas upp i fyra krav. Dessa ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Innan
studien &gde rum l&ste jag och fordjupade mig i innebdrden av dessa krav. Darefter har jag
fortlopande reflekterat dver kraven i forhallande till min studie. Bland annat har jag i samband
med konfidentialitetskravet varderat pa vilket satt jag ska presentera informanternas
erfarenheter samt yrkesidentitet utan att direkt peka ut vilka dessa &r. I en liten kommun &r det
latt att identifiera manniskor, vilket kraver extra atanke pa det satt informanterna presentras.
Informationskravet har kommit till uttryck genom skriftlig samt muntlig information. Jag har
innan intervjun muntligt presenterat mig samt studiens syfte, och i samband med det
informerat om deltagandets frivillighet. Samtyckeskravet innebér just detta att deltagare i
undersokningen har ratt att sjalva bestamma Over sin medverkan och kan avbryta nar sa
Onskas. De ska ge sitt samtycke, vilket de fyra deltagarna gjorde muntligt. Utdver den
muntliga informationen som jag gav innan intervjun gav jag aven information skriftligt, vilket
skedde innan eller vid intervjutillféllet, se bilaga 2. | samband med intervjun sékerstéllde jag
ett muntligt samtycke av de fyra informanterna, sa att de inte hade angrat sig fran det att
deltagandet bestamdes. Innan intervjun spelades in (ljudinspelning) tillfragades d&ven
deltagarna (informanterna) om de kande sig komfortabla i intervjusituationen, och
informerade samtidigt att jag damnade radera inspelning sa snart jag fort 6ver materialet till
min dator. Detta gav alla informanter sitt samtycke till. Slutligen informerade jag om att nér
examensarbetet ar godkant kommer jag &ven att radera materialet i min dator, samt forstora
det transkriberade materialet med hjalp av en dokumentforstdrare. Under tiden férvaras
materialet pa ett sddant satt att ingen obehorig kan ta dela av det (konfidentialitetskravet).
Nyttjandekravet innebér att det material som samlats in endast far anvandas i denna studie och
det syfte som jag har redogjort for deltagarna.
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Resultat och analys

Resultatet grundar sig pa fyra intervjuer med tva specialpedagoger, en skolskoterska och en
psykolog. | resultatet kommer dessa personer att benamnas de fyra alternativt deltagare, det
sistndmnda syftar till deltagandet i studien. Resultatet kommer att presenteras med start i
erfarenheter av samverkan som det ser ut idag till att mot slutet fokusera mer pa de 6nskemal
som de fyra gav uttryck for. Genom deras rost, det sprak de anvéande for att beskriva sina
erfarenheter i samband med samverkan, har resultatet tagit form. Séljo (2008) beskriver
spraket som ett redskap att forma tankar tillsammans, och menar vidare att vi handlar utefter
dessa tankar. Detta satt att se starker kopplingen till det som ségs i intervjun till det som ocksa
sker i praktiken. | resultatet presentras olika teman som visade sig varar gemensamt eller
unikt for undersokningen. Dessa olika teman presentras forst i en huvudrubrik foljt av
eventuella underrubriker, dérefter bakgrundstext och exempel foljt av en analys.

Centrala moten da RC/skola -BUP samverkar

| samband med intervjun delgavs nagra centrala méten da parterna traffas och som skrevs
fram som kdrnan i samverkan.

RC- mdten

Alla deltagare har erfarenhet av RC— méten. Tva av dem relaterar motesformen till det som
utgdr samverkan mellan BUP —RC/skola idag. En deltagare berattar att nér personalen traffas
I RC-motet ar det for att (skol)situationen ska bli béattre for barnet eller den unge. Det handlar
om att samordna insatserna, och vad var och en kan bidra med utifran sin profession. Tre av
fyra bendmner RC -modten som en motesform som initieras ndr gemensamma insatser Kravs,
ibland &ar det en sista utvédg. Till exempel ndmner en av de fyra att RC-mdoten kan initieras nér
elevhalsa teamets arbete gatt i std. RC —mdten beskrivs av denne kunna initieras av andra skal
ocksa, som nar skolform bor diskuteras. Tva av de fyra berattar att det ar foraldrarna som
bjuder in till motet, den ene av dem menar dock att det kan vara olika initiativtagare till motet.
En av de fyra har erfarenhet av att vara koordinator och att halla i RC —-méten, och genom
honom framgar det att det egentligen handlar om tre moten som halls med kort mellanrum.
Nedan ges ett exempel pa denna samverkansform gar till.

Exempel 1 Erik

I: Hur ser gangen ut da, fran det att kontakt tas med varandra, RC/skola och BUP, tills att
man traffas, RC- moten namner du. Hur ser gangen ut?

Erik: D& ar man tva koordinatorer, en som ar samtalsledare och en som sitter och
dokumenterar. Och dom har tva personerna traffar da foraldrar och skola i ett forméte dar
man satter sig ner och tittar pa vad som gjorts tidigare och kommer fram till ett syfte (mmm)
till det har RC motet. Och sd gor man en gastlista. Och da ar det egentligen foraldrarna om
det &r dom som har bett om ett RC méte, men ofta ar det skola och hem tillsammans som ofta
ar initiativtagare (mmm), och da ar det foraldrarna som kan komma med forslag och dven om
det &r en ungdom som ar sa pass stor som ar med pa det dar formotet (mmm). S& néamner man
viktiga personer som kanns angelaget att dom finns med pa det har RC motet. Man gor en
gastlista helt enkelt och gor ett utskick sen da, en inbjudan till RC méte nummer 1. Och det
kan vara en kurator, det kan vara en mentor i skolan, det kan vara en rektor, det kan vara en
mormor som &r valdig viktig for det barnet. Och som kan finnas med da nér man gor en
handlingsplan sen hur man kan ga till vaga och mota det har barnets behov, for vi samlas ju
for att det ar ju nagonting som folk tycker ar angelaget att satta sig ner och prata om (mmm).
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Sa& gor man en inventering av RC méte 1 och sen pa 2:an gér man en handlingsplan dar alla
far tanka till fran RC maote 1 till 2 vad kan jag bidra med for att hjalpa Kalle. For att
tillmotesga de behoven som har framkommit pa RC mote 1. Och sa ser man ocksa till att nar
de har tvd RC- motena ar avlutade att det finns en spindel utsedd som &r insatt sa att séga
kring barnet och fortsatter sen den har uppféljningen fér vi gér en handlingsplan som ska
foljas upp (mmm), tamligen regelbundet, sa att vi ser att alla gor det dom har atagit sig att
gora (mmm). Och sa ska det utmynna i nagot positivt, vilket det forhoppningsvis gor och som
det for det mesta gor.

I: Mmm och da ingar BUP dér i och med att de kan bli inbjudna?

Erik: Precis, da kan BUP bli inbjudna, som gaster sa att saga, dom finns med. Sen kan det
ocksa vara sa att BUP inte ar med pa arenan i borjan, men att det visar sig nar man gor en
inventering pa RC mote nummer 1 att det kanns angelaget att BUP blir inkopplade. Och da
kan man bjuda in dom till RC m6te nummer 2 (mmm). Och da& kan dom ocksa finnas med i
den handlingsplanen som da ska sjostéattas i och med nr 2. S& BUP kan finnas med pa arenan
innan RC —motena, men de kan ocksa bli inbjudna, och det kan bli ett resultat av att BUP
kommer in utifran handlingsplanen (mmm).

Erik beskriver en strukturerad motesform som foljer en viss ordning. En del i strukturen &r
koordinatorerna, som dokumenterar och haller i motet. Erik berattar vidare att ofta ar det
skolans personal och féraldrarna som tillsammans som ér initiativtagare till RC-mote. Det
verkar som att RC-m0tet kan ses som ett forum for skola och hem att agera tillsammans. Erik
beskriver vidare att allra forst sker ett formote. Har tréffas foraldrar, skolpersonal och
koordinatorer for att planera RC-moéte 1. Erik visar pa foraldrarnas delaktighet i dessa moten
och pa formotet ar de med och skapar syftet med kommande RC- moten. | formotet sker aven
en tillbakablick pa vad som har gjorts, for att komma fram till vad som behover géras, och det
samband med detta som ett syfte skrivs. Erik beskriver aven hur foréldrarna gor en gastlista
Over de viktiga personerna som finns kring barnet, och har kan dven barnet vara med
beroende av alder. Erik beskriver att det kan var yrkesverksamma som bjuds in, men ocksa
slakt. Erik ger en bild av att RC-m6te nummer 1 &r mer en inventering, for att sen pa nummer
tva skriva handlingsplan. D& har gasterna tankt till mellan moten vad de kan gora for att
"mota det har barnets behov”. BUP kan vara med fran borjan som inbjuden gast, men kan
aven komma in i RC- mote nummer 2 for att bli en del i handlingsplanen. Erik beskriver
motesformen som en arena. En spindel utses i RC-mdte nummer tva och &r en person som har
uppgiften att se till att handlingsplanen féljs. Detta kan tolkas som ett sétt att utéva kontroll,
men &ven som ett satt att understyrka vikten av att fullfélja sina ataganden. Erik &r positiv till
RC-motets effekt, han séger att resultatet ar oftast positivt. Erik uttrycker &ven att det ar
angelaget for gasterna att komma till motet, vilket tyder pa att métesformen har engagerade
deltagare.

EHT skriver remiss till BUP

Tre av de fyra namner att EHT —teamet kan ha kontakt med BUP, och en av dessa tre papekar
att det behovs inget RC —mote for att parterna ska traffas. Tre av fyra beskriver att parterna
har kontakt och traffas i samband med att utredningar initieras eller pagar kring elever. Da
traffas med andra ord personal fran BUP och personal som ingar i EHT (vars anstéllning kan
vara pa resurscentrum, RC/skola). En av de fyra har erfarenhet av att RC-moten har blivit
farre eftersom EHT -teamet gor ett sa bra jobb. Exempel nedan ger en inblick i hur arendet pa
ett EHT —mo6te slutligen blir en remiss till BUP.
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Exempel 2 Hanna

I: Och nu ar det elevhalsa -teamet som ...

Hanna: Ja, precis. Och da kommer foréldern dit och pratar, och sa, eee, nar foraldern gatt
eller pedagogen gatt s&, for sen far dom ga ut. Dom drar arendet i korthet och sen sa
diskuterar vi runt vad vi liksom tycker att det lutar at, och vad vi ska géra, om det ar
nagonting vi kan géra med en gang genom att fordela resurser som vi har och sa (mmm) och
sen remitterar vi det vidare da, och da kan det till exempel bli att man remitterar till BUP.
Det som ar med BUP idag ar att nar det gar vidare vill ju dom ska alltid en allsidig
elevutredning vara gjord da, och da har vi vissa saker som ska ingd i dom har allsidiga
elevutredningarna.

Hanna beréttar att en pedagog, eller barnets forélder, presenterar det bekymmer som
foreligger. De lamnar Over drendet till EHT —motet. Vidare antyder Hanna att personerna i
EHT varderar drendet genom att séga att de ser vad “det lutar at”. Hon beskriver vidare att
varderingen handlar om att se till vilka resurser som finns i forhallande till &rendet och vad de
kan goras initialt: Det &r som detta &r en transportstracka innan det verkliga hander. Det som
hander i och med remissen gar till BUP. Man forstar sedan att det ar inte bara att remittera
utan det kravs att en allsidig utredning gor forst.

Aterkoppling pa till exempel remiss

Alla namner aterkoppling i samband med samverkan BUP — RC / skola, denna har sett olika
ut 6ver tid, och erfarenheterna skiljer sig at idag. En av de fyra tycker inte att aterkoppling
fran BUP fungerar, medan tva av fyra tycker att den fungerar. En tycker att aterkopplingen
fran BUP till skola har varit lite si och s, och kanske gatt lite val mycket via foraldrarna.
Initiativ till aterkoppling kan tas av personal fran BUP, RC och EHT. Tre av fyra beskriver
hur man bjuder in varandra vid aterkopplingar. Féljande exempel beskriver en positiv
utveckling som skett nar det galler aterkoppling fran BUP.

Exempel 3 Hanna

I: Vad &r det som fungerar bra da?

Hanna: Med samarbetet med BUP?

I: Jaa.

Hanna: Det har blivit betydligt battre med, alltsd med aterkoppling, betydligt béattre med
aterkopplingen, mot det var. Tidigare var det inte nagonting 6verhuvudtaget, men remitterar
vi in sa far vi alltid ett remissvar, vi som ar EHT.

| detta exempel lyfter Hanna att en fordndring mot det battre har skett i samband med att en
remiss skickas till BUP, da kommer alltid ett svar pa denna remiss. Hanna beskriver en stor
forandring och jamfor med tidigare dd BUP inte gav nagon aterkoppling alls. Det & mot
denna bakgrund som det har blivit battre. Ordet béattre kan dock tolkas som att det kan ske
ytterligare forbattring for att bli helt bra.
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Foraldrarnas betydelse for kommunikationen

Alla fyra intervjuade ndmnde foraldrarnas betydelse i samband med den samverkan som sker,
vilket framkommer i olika sammanhang i intervjusamtalet.

Foraldrarnas medgivande avgorande i samverkan

Tre av fyra uttrycker att medgivandet* baserar sig pé att foraldrarna vill hjalpa sitt barn och
vill sitt barns basta. Denna vilja leder till att féréldrarna nastan alltid ger ett medgivande. En
av de fyra uttrycker genom sin erfarenhet att det ar kutym for skolan att fraga efter
foréldrarnas medgivande i samband med att de tar upp ett barn i elevhélsoteamet. Och den
basta formen for samverkan sker nar foraldrana ger sitt medgivande och dven sin syn pa
barnets svarigheter. En annan av de fyra sager att det har aldrig hant att RC/skola och BUP
inte far prata med varandra, d.v.s. att foraldrar sager nej till detta. Alla fyra sager att nar
foraldrarna gett sitt medgivande till att parterna traffas kring barnets situation far de prata fritt
och ge varandra information. Sekretessen ar inget hinder da, utan beskrivs av en deltagare
som en mojlighet att gora foraldrarna delaktig. En annan deltagare beskriver dock att det kan
bli tyst fran BUP da foraldrarna inte vill att informationen ges vidare. Féljande exempel
illustrerar foraldrarnas betydelse for huruvida samverkan mellan parterna kommer till stand
eller inte mellan BUP och RC/skola, vilket styr hur kommunikationen fortloper.

Exempel 4 Jenni

I: Hur tror du att barnet och familjen upplever den har samverkan som sker mellan BUP och
RC/skola?

Jenni: Dom flesta tycker det ar jattebra for dom ar angelagna om att hjélpa sitt barn och dar
informationen far ges helt 6ppet s&. Men andra foraldrar som har haft en egen negativ
erfarenhet av skolan, dom ar det svart att 6vertyga om att samarbeta. Vi har olika lagar da, vi
har ju sekretesslagen, sa ett barn ar faktiskt utlamnad till sina foraldrar oerhort mycket skulle
jag vilja saga.

Jenni beskriver samverkansformen som ett informationsutbyte. Jennis erfarenhet &r att
foraldrarna ar positiva till att parterna har en samverkan och medverkar vanligtvis till att
information far ges helt 6ppet mellan parterna. Jenni sager att anledningen till att de flesta
foraldrar ar positiva ar for att de vill hjalpa sina barn. Det finns med andra ord férvéntningar
pa att samverkan och att utbyta information ska leda till nagot positivt for barnet. Jenni ger
uttryck for att vid de tillfallen da foraldrarna inte vill samarbeta forsoker hon paverka detta.
Hon ger med detta uttryck for en positiv instéllning till samverkan. Jenni sager dock att det &r
svart att Overtyga foraldrar som sjalva har en negativ erfarenhet av skolan och om foraldern
inte vill att information ges till skolans personal, maste hon ta hansyn till sekretessen. Implicit
uteblir informationsutbytet vid dessa tillfallen. Detta visar pa att foraldrarnas erfarenheter styr
hur kommunikationen blir mellan parterna och hur hjalpen tar sig i uttryck for barnet.

Barnet ar en familjemedlem ocksa

Alla fyra av de intervjuade ndmner barnet som en del av en familj och hur denne stéller sig till
den hjalp som erbjuds ar avgdrande for hur hjalpen kommer att se ut for barnet, men ocksa
hur samverkan kommer till uttryck. En av de fyra namner att aterkopplingen till skolan (fran
BUP) kanske inte alltid blir som véantat, men att detta kan bero pa enkla saker som att

4 Medgivande innebar att fordldrarna ger samverkansparterna tillatelse att ge varandra information om
barnets (och eventuellt familjens) situation.
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foraldrarna inte vill att allt ska komma ut till skolan. En annan av de fyra sager att barnet ar en
del av en familj och inte bara ett litet barn. Hon kan forsta att foraldrarna inte vill att familjen
blir synad under lupp. Hon menar dock att om ett medgivande finns sa ska det galla och da
ska inte kommunikationen hindras av sekretess, vilket hon delger i exemplet som f6ljer.

Exempel 5 Hanna

I: Mojligheter och hinder i samverkan BUP-RC/skola?

Hanna: Jaa, alltsa sekretessen ar ju ibland ett hinder, alltsa det har ju med integritet att géra
ocksa, den ar ju jatte jatte viktig. Ett litet barn ar inte bara ett litet barn utan det ingar ju i en
familj ocksa och det ar inte alltid att familjen vill bli synad under lupp, och det kan jag forsta.
Eee, men att man fragar familjen &r det Okey? Och ar det okey for familjen da &r det okey att
kora raka ror ocksa, da behdver man inte ha nagon sekretess emellan (mmm). Sa det tycker
jag ar en utvecklingsmajlighet ocksa, samtidigt som det ar ett hinder sa att saga. For dar
skulle vi sékert kunna fa till det béattre, sa att det blev en mer 6ppen kommunikation sa.

Hanna ger uttryck for att &ven om ett medgivande finns, sa finns sekretessen i bakgrunden och
hindrar en 6ppen kommunikation. Hanna vill utveckla kommunikationen nar medgivande
finns, sa att den blir rak och utan sekretess. Det verkar som att nar parterna pratar med
varandra &r det svart att frigora sig fran en annars befintlig sekretess. Vidare beskriver Hanna
att sekretessen utgor tva sidor av samma mynt, ett hinder i kommunikationen och samtidigt en
mojlighet till integritet for familjen. Hanna ger uttryck for en strategi, d.v.s. att hantera
kommunikationen som en utvecklingsmojlighet mer an ett hinder.

Samverkan som begrepp

Pa fragan om samverkan som begrepp och vad det innebéar att samverka framkom féljande
teman.

Samverka ar att se hela barnets situation

Tre av de fyra bendmner samverkan som ett satt att se hela barnets situation, vilket ses som
viktigt. Tva av fyra namner att samverkan vid utredningar kan ses som att lagga ett pussel, dar
syftet ar att fa en helhetsbild av barnets situation. En av de fyra beskriver hur BUP har varit i
skolan och sett hur barnet har det dar, samt intervjuat pedagoger for att skapa sig en helhets
bild. BUP har ett behov av att se hur barnet har det pa skolan for att fa en helhetsbild av
barnet, vilket framgar av féljande exempel.

Exempel 6 Jenni

I: Som begrepp, hur ser du pa samverkan, vad ar att samverka?

Jenni: Alltsa, vi har ocksa samverkan i och med att vi har ett team med olika kompetenser, vi
har barnpsykiater, vi har psykolog, vi har kurator och vi har sjukgymnast, men vi har ingen
pedagog, och vi vet inte hur barnet har det i skolan. Alltsa samverkan ar ju for att fa en
helhetsbild. Vi ser ju bara barn som ar har och det ar ju bara en begransad del (mmm).

Jenni beskriver har hur BUP bestar av ett team med olika kompetenser, dessa kompetenser
kompletterar varandra for att ge en helhetsbild av barnet. Det finns dock ingen pedagog som
arbetar pa BUP och i och med detta kanner BUP inte till hur barnet har det i skolan. Denna
information maste darfor sokas i andra samverkansformer &n den interna. Jenni visar pa ett
behov av att se mer an det hon kan se av barnet pa BUP, da detta bara ar en begransad del av
barnets situation. Jenni ger en syn pa samverkan som ett komplement till den egna kunskapen
och relationen till samverkansparterna kan riskeras bli asymmetrisk.
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Kunskap om varandra behovs i samverkan

Tre av fyra ger uttryck for att det finns ett behov av att lara k&nna varandra som
samverkanspartner. En av de fyra tycks ha en god insikt i samverkanspartens arbete och har
aven varit pa studiebesok dar, men det tycks inte vara fallet for alla. En annan av de fyra
Onskar att det fanns mdjlighet till studiebesok hos varandra for att lara kdnna varandra i
vardagen. Denne menar att det ar viktigt i samverkan att ha forstaelse och kunskap om
varandras arbete. En annan deltagare uttrycker att behovet av att fa veta vad
samverkansparten har att bistd med har bidragit till att hon ringt upp och fragat. Tva av fyra
berattar att ledningen for BUP respektive RC/skola har tagit initiativ till att personal fran
respektive arbetsplats traffats for att lara kanna varandra. Det framgar av de tva att det har
varit bra att traffas pa detta satt, vilket har 6kat personkannedomen. | féljande exempel
framgar behovet av att parterna lara kanna varandra béttre.

Exempel 7 Hanna

I: Kan du se nagra gemensamma mal och intressen?

Hanna: Eeee, njaa, det var en bra fraga. Gemensamma mal, alltsa, egentligen har vi ju
gemensamma mal for vi jobbar ju gemensamt runt barnen. Egentligen ar det ju, i grund och
botten sa ar det ju det samma, alltsa, vi jobbar ju for den har lilla ungen (mmm). Sa att, det
jag kan tycka kanske ar att, jag tror att anledningen till att dom gangerna nar samarbetet inte
kanske ar bra handlar faktiskt mycket om att vi inte har kunskap om varandras yrke, alltsa
hur vi jobbar. Jag tror inte att dom vet hur begransade resurserna hos oss manga ganger ar.
Jag tror inte heller att vi har den forstaelsen som vi borde ha i vissa situationer. Nar dom
kanske inte kan prata (mmm) och aterkoppla sa som vi skulle dnska. For naturligtvis ligger
det nagonting bakom, for det ar ju ingen ovilja, for dom vill ju att deras patienter ska bli bra
ocksa (mmm). S att jag tror att hade vi haft lite mer rent sana har, eee, inte samarbete med
ett barn, utan hade haft en stérre dialog med varandra, eee, for att starka det har med
samarbetet, sa tror jag att det hade varit bra, for det skulle oka forstalelsen for varandras
yrkesroller. Eeee och jag tror att det &r det enda sattet att fa det att bli battre, det ar att dom
vet hur vi jobbar och att vi vet hur dom jobbar. Fér jag vet egentligen valdigt, valdigt lite hur
dom jobbar pa BUP (mmm). Sen tror jag att vi skulle behdva lagga tid pa att gora
studiebesok hos varandra, i det dagliga alltsa, a titta lite granna pa hur vi gor, for jag tror
ocksa vi har mycket som vi faktiskt skulle kunna ge varann. Jag tror inte att det bara &r sa att
det kanske ar BUP som star for specialitet som skulle kunna ge, dom hade nog ocksa fatt en
helt annan forstaelse om dom hade sett hur vi jobbar ocksa (mmm). Det tror jag.

Hanna kan inte se nagra direkt gemensamma mal eller intressen i samverkan BUP —
RC/skola, men menar att det &nda maste finnas ett gemensamt mal i och med att bada parter
jobbar for barnet. Bada vill att barnet ska fa det bra. Hanna beskriver vidare att de ganger
samverkan kunde vara béattre handlar det om okunskap, okunskap om varandra. Hon intar ett
sjalvkritiskt perspektiv och menar att denna ofdrstaelse finns hos bada parter. Hanna uttrycker
vidare ett behov av att fa veta mer om verksamheten och traffa personal pa BUP, utan att det
handlar om barn. Hon tror pa en dialog for att starka samarbetet dér parterna kan fa forstaelse
for varandras yrkesroller. Ytterligare ett forslag &r att gora studiebesok hos varandra for att se
hur vardagen ser ut pa respektive arbetsplats. Hon uttrycker att det & BUP som stra for
specialiteten och kan ge utifran denna, men i ett sadant utbyte skulle de kunna fa ocksa och
syftar da till forstaelse for hur det ar dar hon jobbar (i skolan). Implicit s& sédger Hanna att
BUP har nagon form av forstalelse, men att de kan fa en helt annan forstaelse, vilket kan
tolkas som att den kan bli battre, eller rent av mer ratt i forhallande till verkligheten.
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Individuellt utbyte

| utbytet mellan samverkansparterna sker dven ett individuellt utbyte och som star i fokus for
foljande tva teman.

Omsesidigt kunskapsutbyte

En av de fyra uttryckte att det inte fanns nagra nackdelar, utan bara fordelar med dagens
samverkan. Nyckeln till denna positiva installning tycks vara erfarenheten av RC —-méten och
en individuell kontakt med en anstalld hos samverkansparten. Denna individuella kontakt har
intresset som grund. Deltagare beskriver att de bada har nischat sig mot motoriska och
perceptuella samband nar det galler barn ar i svarigheter. Det gemensamma intresse skapar
kunskapsutbyte och mervarde i forhallande till arbetet med barnet, vilket framgar av detta
exempel.

Exempel 8 Erik

I: Beratta om hur samverkan mellan BUP - RC/skola ser ut.

Erik: Vi har nagot som kallas for RC — traffar. Dar vi sitter ner kring ett barn och barnets
familj nar vi ser att det &r manga olika resurser inkopplade kring, kring familjen. Och for att
veta da vad respektive insats gor sitter man ner och tittar pa ett barns behov utifran olika
livsomraden, och dar ar ofta BUP, i alla fall pa de méten dar jag har funnits med kring, en
insats. Och &aven socialtjansten kan vara med. Och habiliteringen har vi med kring en del
barn och skola. Och da sitter vi ned tillsammans med foraldrar och anhdriga och gor en
handlingsplan. Och i det sammanhanget finns BUP inte s& sallan med (mmm). Eee sen har
jag ett speciellt samarbete med BUP i och med att dom har en kvinna dar som ar sjukgymnast
och som ocksd har ett forflutet inom habilitering och &r véldigt duktig inom
motorik/perception. Och flera utav hennes barn, som kommer till henne, som har svarigheter,
eee, nar hon gor en senso-motorisk analys, sa finns den mdjligheten att jag kan finnas
inkopplad och inte sa séllan &r jag redan inkopplad kring dom har barnen som gar pa BUP.
Sa den har sjukgymnasten och jag har kontinuerliga avstamningar dar vi stammer av kring
barn, och da har vi givetvis foraldrarnas medgivande, dar vi gor ett upplagg och hon ser
utifran sin sjukgymnast 6gon och jag utifran mina 6gon hur vi kan hjalpa det barnet. Sa vi
har aven ett valdigt bra samsarbete (mmm).

Erik tillskriver RC — traffarna en central betydelse for den samverkan som sker, vilket
framgar av svaret pad fragan. Han beskriver samverkan utifran tva dimensioner, en
organisatorisk (RC) och en individuell. Han konstaterar att han sjalv ar ofta delaktig pa de
moten som aven personal fran BUP har blivit inbjuden till. Dartill sker ett gemensamt arbete
kring de barn som far hjalp pad BUP. Han namner vidare att han har en individuell kontakt
med en sjukgymnast pd BUP och att de samarbetar kring barn. Han beskriver hur de tva
gemensamt ser pa hur de kan hjélpa ett barn, dar de tar hansyn till badas perspektiv. Det sker
ett dmsesidigt utbyte i arbetet mot ett gemensamt upplédgg. Erik ger uttryck for att detta
samarbete betyder mycket for honom och séger att det &r valdigt bra. Samarbetet beskrivs ha
en kontinuitet och ar med andra stabil i forhallande till de tva som ingar.

Telefonkontakt for att fa rad och stod

Tva av fyra talar om att lyfta luren som en del av kommunikationen. En av dessa tva tycker
att det har blivit lattare att ta telefonkontakt i och med de mdten som ledningen for BUP och
RC/skola har anordnat. Nu har samverkansparterna ett ansikte pa varandra och vet vem de
pratar med. Deltagaren tycker dock att det borde vara &nnu lattare att ta kontakt, och mer
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spontant kunna ringa for att fa rad och stod. Den andre av de tva sager att telefonkontakt ar
den huvudsakliga kontakt hon har med samverkansparten, vilket sker pa hennes initiativ.
Telefonkontakt beskrivs av deltagaren som den viktigaste kéllan till kontakt med BUP och
illustreras nedan.

Exempel 9 Mia

I: Eeee, finns det nagonting som fungerar bra redan da?

Mia: Ja, jag tycker att det har fungerat valdigt bra att kunna ringa till dom, alltsa jag har ett
problem, skulle ni kunna vagleda mig, hur gér man, hur tanker ni er kring detta, hur ska jag
ga vidare med foralder bla bla bla. Det tycker jag liksom, jag har fatt jattebra respons. Och
jag har aven fatt respons pa att dom garna kommer och informerar larare kring enskilda
elever nar det har varit klartecken fran foraldrarna och sa vidare da va. Om 6nskemal finns.

Mia lyfter har det som fungerat bra i kontakten med BUP, hon berattar att hon har
telefonkontakt med samverkansparten i syfte att fa vagledning, vilket hon far. Hon far i denna
kontakt rad kring foraldrakontakten och far aven veta hur personal pa BUP tanker kring olika
dilemman. Denna kontakt kanner hon sig mycket n6jd med. BUP har aven svarat positivt pa
forfragan att komma till skolan for att informera larare i forhallande till enskilda elever.
Aterigen ges bilden av att det finns en informationsgivare och en mottagare i den samverkan
som sker.

Samverkan i forhallande till barn och unga

| olika delar av intervjun kopplas samverkan ihop med positiva effekter for barn och unga,
vilket presenteras i féljande tva teman.

Samsyn, tidiga insatser och relevanta krav

En av de fyra ger uttryck for att samverkan bor leda till att barnet nas av ett gemensamt
forhallningssatt som alla vuxna tillampar. Det framgar av denne att férhallningssatt och krav
kan inkludera foraldrarna, det galler bara att nagon beréattar vad som géller. En annan av de
fyra namnder RC -motena som grund till att samsyn skapas, vilket &r jétte viktigt tycker
deltagaren, speciellt nar flera insatser ar involverade kring barnet och manga olika perspektiv
representerade. Tre av de fyra ndmnde att samverkan mojliggor for tidiga insatser, och att
barnet nas av rétt hjalp tidigt. En av dessa tre ger uttryck for detta som ett nskemal mer &n att
det faktiskt forhaller sig sa . En annan av de fyra beréttar att resurscentrums forskoleteam kan
kontakta BUP vid funderingar, vilket beskrivs som ett led i en samverkan for att bidra till
tidiga insatser. En av de fyra uttrycker detta i pa foljande satt.

Exempel 10 Jenni

I: Nu kommer vi in pa barnet och samverkan. Vad &ar det som gor det positivt for barnet att
samverka?

Jenni: Nej, men for ett barn som har olika handikapp och man inte stéller ratt krav, ja, da far
man tillaggsproblem. Da blir det huvudvark, barnet hittar pa olika strategier for att undvika,
hittar pa olika saker for att komma undan helt enkelt. Jatte svart. Det kan bli psykosomatiska
problem, det kan vara skolvagran och det kan bli allt méjligt annat.

I: Och da kan samverkan bidra till att man kommer underfund med dom har bitarna, tanker
du da?
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Jenni: Ja, och jag maste saga det att det ar sa viktigt att vi kommer in s tidigt som mojligt.
Att skolan slar larm sa tidigt som méjligt. Sa att man inte vantar och tanker att det har ordnar
sig nog (mmm).

Jenni sager har att barnet nas av rimliga krav som en konsekvens av samverkan mellan BUP —
RC/skola Hon uttrycker &ven att det géller speciellt barn med flera funktionshinder. Hon
understryker det hon sager genom att ndmna foljder som kan bli om inte ratt krav stalls. Och
understryker &ven vikten av att skolan inte vantar med att kontakta BUP. Jenni beskriver det
som att skolan ska sla larm, och inte tanka att det ordnar sig.

Fler konkreta atgarder, tack.

| samband med intervjun stélldes fragan kring konkreta atgarder utifran samverkan. Tva av de
fyra sag ett behov av konkreta atgarder i den pedagogiska miljon, d.v.s. i skolsituationen. En
gav uttryck for en kunskapslucka nar det kom till vad de olika individuella forutsattningarna
skulle generera for atgarder, hjalpmedel och satt att arbeta, som skulle vara till hjélp och stod i
skolan. En deltagare tyckte att det ar knappandigt med konkreta atgarder, men att det hander
och da far det stor genomslagskraft. En annan gav uttryck for att det skulle vara en pedagog
anstalld pa BUP och som kunde vara som en lank mellan BUP och skola. Det framgick att
samverkan skulle kunna leda till konkreta atgarder i skolan i hdgre utstrackning ar vad det gor
idag och det illustrerar f6ljande exempel.

Exempel 11 Hanna

I: Och handledningen skulle komma ifran?

Hanna: BUP da. Att dom utifran sin profession sager att jag tycker ni ska hantera situationen
sd har, ”forsok skarma av honom™, ’ta bort honom fran dom situationerna™. Sa man fick mer
konkreta svar, man far inga konkreta svar kan jag uppleva.

I: Tror du att dom har det?

Hanna: Men det kanske ar sa enkelt, att det inte finns handfasta tips, sa enkelt. Att dom inte
heller har na’t handfast att ge, utan nu far vi prova oss fram, for sa ar det alltid, det finns

manga sétt att nd ett mal och det far man bara forsoka att komma ihag.

Hanna ger har uttryck for forvantningar pa att personalen pa BUP kan utifran sin profession
ge konkreta tips hur man kan handha barn i olika situationer. Hon 6nskar fler konkreta svar pa
hur man kan gora i olika situationer. Vidare ger hon uttryck for att det kanske inte r sa latt att
ge hanfasta tips, utan det galler att préva sig fram. | detta sammanhang séger hon att det finns
manga satt att nd ett mal. Exemplet ger intrycket av en osdkerhet nar det galler vilka
forvantningar Hanna kan stalla pa BUP.
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Diskussion

Metod diskussion

Néar det galler generaliserbarheten har jag inte haft som avsikt att generalisera utan stravat
efter att na en forstaelse hur samverkan ter sig utifran den praktik som de fyra i studien delar
med sig av. Det som kan ses som ké&nsligt i detta fall & huruvida dessa ar fullt goda
representerar for andamalet, d.v.s. syftet med studien. Detta forsokte jag sakerstalla genom ett
sa kallat kriterierelaterat urval. Hade jag intervjuat fyra andra personer i kommunen utifran
detta urval sa finns dock risken att resultatet hade sett nagot annorlunda ut, vilket ger en
indikation pa en lag reliabilitet, d.v.s. tillforlitlighet. Vidare menar Merriam (2009) att det i
fallstudieforskning ar vanligt att Gverlata generaliserbarheten till lasaren, och innebéar att
fragan om i vilken utstrackning resultatet fran en viss undersokning ar mojlig att tillampa pa
andra situationer far lasaren avgora, som befinner sig i situationen.

Inom den kvalitativa ansatsen ar forskaren intresserad av perspektiv mer &n sanningen i sig
och utifran detta satt att se handlar validiteten om att aterge en sa arlig bild som bara &r
mojligt av de erfarenheter av samverkan som fyra som delgav i intervjun. Detta har jag &gnat
mycket tid at att se till att det som tas upp i resultatet ar det som representerar det som
personen verkligen gav uttryck for. Det ar fallstudiens signum att skildra verkligheten som
den upplevs av de manniskor som finns i den. | ett led att 6ka validiteten har jag latit en
person som ar val fértrogen med organisationen och den samverkan som gor sig géllande lasa
resultatet, och dven kommit med synpunkter (Merriam, 2009).

Jag skulle ha kunnat utnyttja etnografins mojligheter att tillampa flera olika metoder.
Triangulering &ar i detta sammanhang ett kant begrepp och innebér att anvanda fler metoder,
vilket 6kar bade reliabilitet och validitet. Till exempel hade det varit intressant att haft en
fokusgrupp med de fyra, kring centrala fragestallningar utifran de enskilda intervjuerna.

Nar det galler metoden att interjvua i forhallande till resultatet sa har de intervjuer som jag
gjort gett ett bra underlag i form av transkriberat material i mangd och innehall. Jag som
orutinerad forskare utgor dock den svaga lanken (Kvale, 1997). Om jag hade gjort om studien
hade jag inte gjort den sa bred. Jag kan tycka att den studie jag har gjort tjanar som
inventering av hur erfarenheterna ser ut kring samverkansformen, men vid fortsatta intervjuer
hade jag fragat smalare utifran en inriktning mot kommunikationen i moétet.
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Resultatdiskussion

Skolskoterskan, psykologen och specialpedagogerna har olika erfarenheter av samverkan
mellan RC/skola och BUP. De beskriver begreppet olika och kan ségas rora sig mellan att det
ar ett informationsutbyte till att det &r en dialog pa lika villkor. Skillnader nar det géller
samverkan och vad det innebar att samverka kan forstas utifran att de fyra tar sin
utgangspunkt i olika delar av praktiken. Samverkan beskrivs i samband med olika
motesformer dar personal fran RC/skola och BUP tréffas kring enskilda barn och familjer. |
dessa moten handlar det om att 16sa en uppgift tillsammans och kan forstas utifran Lindbergs
(2009) beskrivning av samverkan, att motas for att 16sa en uppgift tillsammans som inte gar
att 16sa pa egen hand. Den dominerade uppgiften som namns i denna undersokning &r att
hjéalpa ett barn i svarigheter och for att kunna ge denna hjalp samlas parterna for att ringa in
barnets situation. Det deltagarna pratar om i dessa moten &r barnets situation och vad var och
en kan bidra med. Deltagarna, personal fran RC/skola och BUP, anvénder sig sedan av denna
kunskap inom den egna organisationen. Den samverkan som rader kan generellt ségas ha en
ambitionsnivd mellan tva och tre, om man kopplar denna studie till Danermarks (2000)
presentation pa s. 12. Det forekommer inga traffar da samverkan i sig diskuteras, enligt de
fyra. Daremot framkommer att ledningen for RC/skola och BUP anordnar méten for att
personalen ska traffas, vilket har gett goda resultat i forhallande till personkéannedom. Dessa
traffar tycks ske en gang per ar och verkar vara ett relativt nystartat fenomen, vilket ger
utrymmer for en vidare betydelse i framtiden. ldag har dock dessa méten som sin frdmsta
uppgift att parterna ska bekanta sig med varandra.

Né&r det galler dagens samverkan som kretsar kring enskilda &renden blir sekretessen av
central betydelse. Sekretessen kan ses som ett hinder i kommunikationen, och bidra till att
kommunikation uteblir mellan parterna. | denna studie framgar dock att sekretessen
overvagande upplevs som en mdjlighet, da den bidrar till att gora foraldrarna delaktiga.
Vidare mojliggor foraldrarnas delaktighet till att parterna kan prata fritt och gynnar pa sa vis
kommunikationen. Hindret yttrar sig mer som svarigheter att far till en fungerande
kommunikation da nar parterna far prata fritt. Detta kan jamforas med tidigare forskning som
bland annat Danermark (2000) representerar och som lyfter att samverkan i mangt och mycket
handlar om att identifiera skillnader mellan yrkesgrupperna och hantera dessa i nagon form av
strategi. Detta inkluderar kommunikationen i samverkan, dar skillnader kan utgéra hinder om
de inte hanteras. En strategi som namns av de fyra &r att se sekretessen som en mojlighet. En
mojlighet att utveckla ett bra samarbete med hemmet, men dven kommunikationen ses som en
mojlighet i samband med sekretessen. Det senare torde med andra ord innebéra att strategin i
kommunikationen innebér att deltagarna synliggér tankarna bakom olika forslag for att
synliggora de professionellas diskurs. Enligt Danermark (2000) &r detta en dimension som
mojliggor en djupare forstaelse for varandras (konkreta) forslag som kan ses som
kompetenshojande. Sekretessen kan dock utgéra hinder da foraldrarna inte vill att information
ska ges vidare, till exempel fran BUP till skola. Konsekvenserna kan forstas med hjalp av
Andersson (2004) som menar att utebliven information kan vara skadligt for eleven, da det
kan uppsta en stor osakerhet kring bemotandet av eleven. Denna osakerhet kan dock infinna
sig anda eftersom konkreta atgarder i form av hur man ska hantera situationen i skolan nar en
elev ar utatagerande, eller har svar att koncentrera sig, befinner sig i viss man i
ingenmansland. Den kommunikation som férekommer mellan BUP och RC/skola préaglas av
att ge information for att parterna ska fa en sa hel syn pa barnets situation. Nar det kommer
till hur pedagogerna ska handha situationen kring barnet i skolan forvantningar pa att bada
parter ska std for denna information. Skolskoterskan gav uttryck for att det ar séllan BUP
kommer med konkreta forslag, vilket hon 6nskar mer. Psykologen pa BUP ger i sin tur
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uttryck for att det ar utanfor hennes kompetensomrade vad det finns for atgarder att tillga i
skolmiljon. Aterigen framgar behovet av att samverkansparterna synliggor skillnader, och i
detta fall handlar det om vilka forvantningar parterna kan ha pa varandra. Anell och Mattisson
(2009) lyfter risken for att konflikter kan uppstar i samband med att férvantningarna mellan
parterna skiljer sig mycket at fran den egna uppfattningen pa vad som ar rimligt att bidra med
I samverkansformen. Skolskoterskans dnskan &r sékert befogad och ar dven i linje med min
erfarenhet, men som jag ser det handlar det om en (special)pedagogisk uppgift att 16sa utifran
den individuella information som BUP kan bista med. Darmed inte sagt att beslut eller forslag
till atgarder kan nds gemensamt. Ahlberg (2009) lyfter just detta att det ligger i den
specialpedagogiska traditionen att se till individens forutsattningar i forhallande till skolmiljo
och skolkrav. Vidare kan skolskoterskans synsétt ses som att BUP har ett tolkningsforetrade i
samverkan RC/skola och BUP, viket gor den pedagogiska kompetensen nagot mindre talande
i dessa sammanhang. Ytterligare en faktor som talar for att ett sddant synsatt, ar den betoning
av BUP som innehavare av specialistkompetens, och det ar darifran rad, stod och tips ska
komma ifran. Detta kan ge en kénsla av en asymmetrisk relation och som beskrivs av
Lindberg (2009) vara ett hinder for en framgangsriks samverkan.

RC-moten utgor kdrnan i samverkan mellan BUP- RC/skola. De fyra har alla erfarenhet av
RC-moéten och motesformen kan s&gas vara den framsta motesformen for
samverkansparterna. Vilka som deltar i motet varierar fran gang till gang, aven om det verkar
som att en av de fyra blir mer frekvent inbjuden &n andra, vilket kan relateras till
arbetsuppgifter.. Samverkansformen kan liknas vid vad Fleetwood och Matscheck (2009)
beskriver som nar multiprofessionella team bildas varje gang insatser behdver samordnas
kring enskilda barn. Produkten av samordningen blir en handlingsplan som deltagarna far
med sig in i vardera verksamheten och som de ska forhalla sig till i arbetet med barnet.
Forskarna menar att framgangsfaktorer som att tydliggora skillnader och arbeta fram
strategier for att hantera dessa riskerar att ga om intet i en sadan samverkan. Detta torde
innebara att en farmgangsfaktor som omsesidigt fortroende inte fa fotfaste i denna
samverkansform som RC- moten utgor. Undersokningen visar andd pa att ett sadant
fortroende kan uppsta, men da handlar det mer om individuella méten och etablerade enskilda
kontakter. Den av de fyra som ger uttryck for att samverkan ger mervarde i forhallande till
den egna yrkeskompetensen ar den specialpedagog som har ett nira samarbetet med en
anstalld pa BUP. De traffas kontinuerligt och i arbetet mot ett gemensamt mal tar de del av
varandras perspektiv, vilket beskrivs av specialpedagogen berika det egna arbetet.

Slutord och fortsatt forskning

Syftet med undersokningen var att oka forstaelsen for samverkan med utgdngspunkt i fyra
olika professioners erfarenheter av att samverka, detta med fokus pa samverkan BUP och
RC/skola. Undersdkningen och den kunskap som tidigare forskning har bidragit med har gett
mig ett mentalt redskap for att bidra pa ett positivt sétt i samverkan. Kunskapen om hur
samverkan kan se ut genom andra professioners dgon har varit berikande och min
forhoppning &r att denna undersokning kan vara berikande for lasaren. Samverkan mellan
RC/skola och BUP kan i mina égon ses som en karnfamilj, dar mamma och pappa ér sarbo.
De forsoker samordna insatserna for sitt barn och traffas, men utan att prata om skillnaderna
som utgor grunden till att de forblir sarbo. Skillnader i olika lagar och professioner kan var
opersonliga, men de kan ocksa upplevas som ett hot mot den personens yrkesidentitet. Det
géller som i alla lagen nar man har med andra manniskor att gora, att var 6dmjuk.
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Om jag skulle fortsatta att forska kring samverkan skulle jag utifrdn denna studie finna
foljande inriktning intressant:

Det skulle vara intressant att gora en undersokning i fokusgrupp dar deltagare fran
skolan, resurscentrum och BUP diskuterade hur samverkan kan utvecklas mellan
parterna. Detta med fokus pa majligheter och hinder i kommunikationen.

Det hade ocksa varit intressant att studera handlingsplaner som skrivs pa RC-moten
for att ringa in vilka konkreta atgarder som deltagarna atar sig for att hjdlpa barnet,
samt folja upp hur barnet upplevde dessa samt pa vilket satt de genomfordes enligt
deltagaren och spindeln.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Intervjutid 40 minuter

Plats:

X= Resurscentrum alternativt BUP (beroende pa vem jag intervjuar).

Jag borjar intervjun med en huvudfraga som stér i relation till fragornas rubrik, efterféljande fragor ar foljdfragor
vid ofillrackliga svar. Tanken &r att ha ett nutids- och framtidsfokus i intervjusamtalet, vilket aterspeglas i
frgorna. Under intervjun stravar jag efter att vara foljsam och lyhdrd och anvanda mig av ord informanten valjer
att anvénda. Information kring vad jag menar med RC/skola ges innan intervju.

Informanten — bakgrund

e Vad har du for (grund)utbildning?
e Anstalld pa sedan hur manga ar ?
e Vad ar du anstalld som och hur ser dina arbetsuppgifter ut?

Samverkan mellan BUP och RC/skola

e Beritta om hur samverkan mellan BUP - RC/skola ser ut

e Hur ser gangen ut fran det att kontakt tas, till det att ett mote sker (ansikte -mot
—ansikte)) och det fortsatta arbetet med arendet?

e Hur och nér tas kontakt mellan BUP - RC/skola? Beritta.

e Vad kan det vara for (olika, fler, konkreta) anledningar till att BUP tar kontakt
med RC/skolan? Beritta.

e Vad kan det vara for (olika, fler, konkreta) anledningar till att RC/skolan tar
kontakt med BUP? Beritta.

e Beritta vad som fungerar bra i den samverkan som sker idag?

e Beratta vad som fungerar mindre bra i den samverkan som sker idag?

e Varfor samverka?

e Finns det tillfidllen da samverkan uteblir? Beratta.

e Vilka gemensamma madl, intressen och motiv finns i samband med att BUP -
RC/skola samverkar? Beratta.

e Vad har skett nar du en dag upptacker att BUP - RC/skola samverkar annu
battre?
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Samverkansformen som en organisationsform

e Vad tycker du kdnnetecknar samverkansformen, sa som den ser ut idag?

e Vad styr att samverkansformen?

(till exempel, ar den samverkan som sker genom en framarbetad strategi i
kommunen)

e Samverkansformerna dar BUP - RC/skola ingar kan se olika ut i Sverige ofta
omges dessa av mojligheter men ocksa hinder? Beratta vad du har for
erfarenheter av mojligheter och hinder i samband med samverkan BUP -
RC/skola?

Samverkan som begrepp

e Hur ser du pa samverkan, vad ar att samverka? Beratta.
e Vilket ord anvander du helst med tanke pa hur det ser ut idag (till exempel
kontakt mellan BUP - RC/skola eller samverkan BUP - RC/skola)?

Moétet (ansikte —mot - ansikte) och kunskapsutbytet

e Vad ar det ni tar upp och talar om pa moten, da nar personal fran BUP-RC/skola
traffas? Beratta.

e Hur skulle du vilja beskriva syftet med motet?

e Vad for kunskap bidrar du med (utifran din profession) som gor att andra
motesdeltagare uppskattar ditt deltagande?

e Vad ar dina férvantningar pa personalen fran X under motet?

e Om meningsskillnader sker (till exempel kring vad som bor goras i forhallande
till ett barn) kommer dessa till uttryck i sa fall och hur hanteras detta?

e Pavilket satt ar kunskapsutbytet positivt for barnet?

Barnet och samverkan BUP — RC/skola

e Hur tanker du att samverkan mellan BUP - RC/skola blir fér barnet och dess
familj?

e Finns det fordelar for barnet och dess famil;j?

¢ Finns det nackdelar for barnet och familjen?

e Vilka konkreta atgarder och stdd ges barnet (och dess fordldrar)?

e Om vi siger nu att kalle har svart att hdnga med i skolarbetet, nagot ar
annorlunda med Kalle. Skolpersonalen har vidtagit diverse atgarder och dger en
vilja att hjdlpa Kalle, men svarigheterna kvarstar. Foraldrarna tycker att det ar
skolan som inte har tillrdckligt med kompetens. Kalle far slutligen hjalp pa BUP.
Hur skulle du beskriva Kalles resa?

e Om du fick bestimma Kalles resa hur skulle den sett ut da ?
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Bilaga 2

Hej!

Mitt namn ar Anja Johansson och jag laser till specialpedagog vid Géteborgs universitet.
Under varterminen ska jag skriva mitt examensarbete, vilket har fokus pa samverkan i
professionella verksamheter. Nu undrar jag om du vill beratta om dina erfarenheter av
samverkan mellan BUP och Resurscentrum (RC)/skola. Resurscentrum &r en samverkansform
mellan skola och socialtjanst. I min undersokning ar dock fokus pa skoldelen, vilket
tydliggdrs genom uttrycket RC/skola.

Samverkan ser jag som en central del i min kommande yrkesroll, savéal med barnens
vardnadshavare sam andra professioner. Samverkan ar ocksa en del av de ataganden som
samhallet har i forhallande till barn som far illa eller riskerar att fara illa, detta regleras i olika
lagar liksom i skollagen, 1 kap. 2 a 8.

Allt intervjumaterial som jag samlar in kommer att avidentifieras och behandlas
konfidentiellt, ingen kommer att ta del av all data utéver mig sjélv. | resultatet kommer inte
namn anges pa person, skola eller vem som jobbar vart. Jag respekterar de forskningsetiska
principer som finns och har darfor aven tystnadsplikt nér det galler det som ségs vid
intervjutillfallet. Det ar frivilligt att delta och deltagandet kan avbrytas nar sa énskas, jag &r
dock tacksam om detta meddelas mig.

Nedan finner du telefonnummer till mig. Ring om Du undrar éver nagot eller om du far
forhinder.

Med Vanlig Hélsning

Anja Johansson

Anja Johansson Mobil: 0707523205
Surbrunnsgatan 1 h

452 30 Stromstad anja_johansson@home.se

Datum for intervju + plats:
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