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Service, utveckling och livstillfredsstallelse i Malmo
Lennart Nilsson

SOM-institutet (Samhélle Opinion Massmedia) vid Goteborgs universitet genomfor sedan 1986
arliga medborgarundersokningar pa nationell, regional respektive lokal niva. Hdsten 2004
genomfordes en undersokning bland boende i Skane som baserades pa ett obundet, slumpmassigt
urval om 6000 individer i aldrarna 15 till 85 ar. Svarsprocenten uppgick till 62 procent. Resultaten
fran undersokningen kan jamforas med resultaten frin SOM-undersokningarna i hela Sverige och
Vastra Gotaland samma host samt med resultaten fran en undersokning i Malmdregionen 2001.
Skaneundersokningen 2004 ligger till grund for denna rapport om service, utveckling och
livstillfredsstallelse i Malmo.

Genomgaende ar brukarna i Skane klart néjda med regionens och kommunernas service och inom
vard, barnomsorg och skola samt fritid och kultur ar bedomningarna mycket positiva.
Medborgarna som inte har egen kontakt med servicen har i mindre utstrackning asikter och &r
ocksa mindre positiva. Monstret i Skane Gverensstammer med bilden i Vastsverige och hela
Sverige men de boende i Skane ar klart mer nojda med gator och véagar och kollektivtrafiken. |
Skane liksom i Vastsverige och Sverige uppfattas sjukvarden som det viktigaste
samhaéllsproblemet och om ytterligare satsningar skall goras prioriteras vard och aldreomsorg. Om
neddragningar maste goras anses friskolor vara det omrade som det i forsta hand kan minskas pa.

Vid en jamforelse mellan de boende i olika delar av Skane ar det endast vid bedémningen av
samhéllsstrukturen som det finns skillnader som Gverstiger tio balansmattsenheter. Boende i
sydost & mindre néjda med kollektivtrafiken men ar samtidigt klart mer ndjda med renhallningen
pa allmanna platser. | nordost ar det nagot fler som &r néjda an missnodjda med tillgangen pa
bostader medan man i Gvriga delar av Skne 4r missnojda framst i Malmo stad, -48. Aven nar det
galler méjligheten att fa jobb & malmdborna minst néjda men pa detta omrade &r skillnaderna
mindre. | sydvast & malmdéborna klart mindre ndjda med den offentliga servicen jamfort med de
boende i kranskommunerna pa flera serviceomraden. Det galler forutom omraden inom
samhallsstruktur ocksd den kommunala grundskolan och gymnasieskolan. Déremot &r
malmoborna mer noéjda med kulturen. Skillnaderna inom storstadsregionen ar dock mindre &n
inom Goteborgsregionen. Vid bedémningen av kommunens samlade service ar de boende i
kranskommunerna klart mer nojda, balansmétt +45 respektive +27, men bedémningen av
regionens service som helhet &r densamma.

Nar det galler tillgangen pa bostader ar missnojet ett uttryck for faktiska forhallanden och omvént
ar den mer positiva beddmningen av kultur i Malmé ett utslag av ett storre utbud i storstaden. Pa
andra omraden ar det svart att direkt relatera den mera kritiska bedémningen i Malmo till faktisk
serviceniva. En faktor av betydelse ar emellertid att i storstaden ar rackvidden av de egna
erfarenheterna mer begransade; man kanner endast till forhallanden vid den skola eller det
daghem, dar det egna barnet gar eller har gatt, medan den som bor pa en mindre ort har béttre
overblick dver helheten. Pa samma sétt tacker personkommunikationen med andra som &r brukare
eller pa annat satt &r berdrda en mindre del av den totala verksamheten i storstaden och beroendet
av mediernas bild av forhallandena okar. | Skane ar det framst de boende i sydvést som anser att
vissa delar av regionen missgynnas och i Malmo &r man ocksa minst néjda med service.



For utvecklingen av en region har hogre utbildning och forskning ansetts vara av strategisk
betydelse. Medborgarna i Skane gér samma beddmning och anser att detta omrade ar viktigast for
den framtida utvecklingen av Skane men ocksa transporter och offentlig service tillméats stor
betydelse. Satsningar pa universitet och hogskolor anses dock vara klart viktigare i Malmé/Lund
an i 6vriga Skane.

Svenskarna tillhor tillsammans med invanarna i andra nordeuropeiska valfardsstater de som &r
mest néjda med sina liv i Europa och boende i Skane &r lika néjda som svenskarna i allménhet.
De storsta skillnaderna i Sverige finns i detta avseende mellan resursstarka och resurssvag
omraden i storstaderna.

Referenser:

Holmberg, Séren & Weibull, Lennart (red) (2005) Lyckan kommer, lyckan gar SOM-institutet, G6teborgs
universitet

Nilsson, Lennart (red) (2006). Nya granser — Skane. SOM-institutet, Goteborgs universitet.
Nilsson, Lennart (red) (2006). Nya granser — Vastsverige. SOM-institutet, GGteborgs universitet.

Nilsson Lennart (red) (2004). Svensk samhallsorganisation i forandring - Vastsverige vid millennieskiftet.
CEFOS och SOM-institutet, Goteborgs universitet.

Allmanhetens syn pa vad som bor prioriteras inom regional utveckling i Skane och Vastra Gotaland.
(2005) SOM-institutet, Goteborgs universitet

Samhalle Opinion Massmedia. Skane 2004. (2005) SOM-institutet, Goteborgs universitet.

Synen pa service i Goteborg och kranskommunerna. SOM-institutet, G6teborgs universitet



SOM-undersodkningen i Skane 2004

SOM-undersokningen i Skane 2004 har genomforts bland boende i hela region Skane och baseras
pa ett obundet, slumpmassigt urval om 6 000 individer i dldrarna 15 till 85 ar. Saval svenska som
utlandska medborgare ingar. Urvalet erhalls fran befolkningsregistret.

SOM-undersokningen i Skane 2004 har genomforts av SOM-institutet som har statt for
framtagning av frageformular och annat material som skickats ut samt kodning av éppna svar och
iordningstallande av datamangden. Féltarbetet har genomférts i samarbete med Kinnmark
information AB. Arbetet var upplagt sa att Kinnmark ombesdrjde urvalsdragning, utskick av
formular och paminnelser, telefonuppféljning samt dataupplaggning. Enkétsvaren har lasts av
optiskt med hjélp av en scanner. Enkéaterna skickades ut den 6 oktober 2004 och faltarbetet
avslutades den 28 februari 2005. Svarsfrekvensen framgar av tabellen nedan, som ocksa
mojliggor en jamforelse med Skaneundersokningen 2001, Vast-SOM-undersokningen 2004 och
Riks-SOM-undersokningen 2004. | samtliga jamforelser mellan Skane-SOM 2004 och
Skaneundersokningen 2001 bor betankas att urvalet 2001 var annorlunda; dels var det ett mindre
urval, begransat till 3200 individer, men det var &ven geografiskt begrénsat till boende sydvéstra
Skane. Narmare bestamt ingick kommunerna Burldv, Kavlinge, Lomma, Lund, Malmg,
Staffanstorp, Svedala, Trelleborg, Vellinge samt Esl6v i urvalet 2001.

Resultaten for Skane 2004 redovisas genomgaende i rapporten dels for hela Skane, men aven
uppdelat i fyra delregioner: Nordvastra Skane, som omfattar kommunerna Bastad, Landskrona,
Helsingborg, Hoganas, Angelholm och Svaldv; Sydvastra Skane, som omfattar kommunerna
Staffanstorp, Burldv, Vellinge, Kavlinge, Lomma, Svedala, H66r, Malmd, Lund, Eslév och
Trelleborg; Nordostra Skéne, som omfattar kommunerna Ostra Goinge, Horby, Bromélla, Osby,
Perstorp, Kristianstad och Hassleholm; samt Syddstra Skane, som omfattar kommunerna Skurup,
Sjobo, Tomelilla, Ystad och Simrishamn.

Svarsfrekvens i Skane-SOM 2004, Skaneundersokningen 2001 samt i
Vast-SOM-understkningen 2004

Skane-

Skane-SOM undersokningen Vast-SOM

2004 2001 2004

Bruttourval 6000 3200 6000

Naturligt bortfall* 571 300 511

Nettourval 5429 2900 5489

Antal svar 3360 1782 3630
Svarsandel (netto) 62% 61% 66%

! Med naturligt bortfall avses adress okédnd, avflyttad; sjuk, institutionell vard; bortrest under féltperioden, studier pd annan ort,
militartjanstgoring; ej svensktalande, ej kommunicerbar; bosatt/studerar/arbetar utomlands; forstands-handikappad; avliden.



Tabell 1

(Riks-SOM, balansmatt)

Svenska folkets bedémning av service 1991-1996 samt 1998—-2004

Serviceomrade 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Samhallsstruktur

Kollektivtrafik +26 +26 +16 +21 +30 +24 +24 +25 +12 +17 +18 +22 +24
Gator och vagar - - - - +37 +32 +30 +15 +4 +2 +5 +12 +10
Renhallning pa

allmanna platser - - - - - - +31 +27 +17 +20 +17 - -
Tillgang péa bostader - +33 +40 +36 +32 +31 +28 +27 +10 +3 -6 -6 -9
Miljovard - +3 +9 +15 +18 +22 +18 +20 +16 +15 +14 +16 +15
Maojlighet att fa jobb - - - - - 46 -26 -16 +1 -8 -6 -17 -29
Vérd

Sjukhusvard +50 +56 +53 +56 +55 +46 +38 +33 +42 +37 +43 +27 +45
Vardcentral +48 +54 +56 +56 +57 +49 +46 +38 +37 +31 +30 +21 +40
Privatlakare +29 +32 +32 +37 +38 +34 +30 +28 +28 +25 +29 +23 +29
Folktandvard +50 +50 +54 +51 +51 +47 +43 +44 +38 +34 +37 - -
Privattandlékare +51 +47 +46 +49 +46 +46 +42 +41 +41 +39 +41 - -
Barnavardcentral +30 +38 +41 +40 +39 - +38 +35 +26 +24 +31 - -
Barnomsorg och skola

Barnomsorg +24 +30 +24 +34 +33 - - - - - - - -
Kommunal

barnomsorg - - - - - +24 +28 +25 +18 +21 +26 +19 +30
Foraldrakooperativ

barnomsorg - - - - - +11 +13 +10 +8 +9 - - -
Skola +33 +39 +33 +40 +40 - - - - - - - -
Kommunal

grundskola - - - - - +33 +27 +20 +12 +17 +24 +18 +30
Kommunal

gymnasieskola - - - - - 427 +25 +22 +13 +19 +22 +19 +25
Friskolor - - - - - +4  +3 +2 +3 +5 +5 +6 +8
Social omsorg

Aldreomsorg +12 +5 -4 +10 +9 -4 +2 -6 -6 -4 49 5 +4
Socialtjanst* - +3 -2 13 +4 -4 -1 -5 -3 -4 +2 - -
Fardtjanst - - - - - +8 +6 +7 +5 H4 - - -
Handikappomsorg - - - - - +8 +5 +3 +4 +2 - - -
Fritid och kultur

Idrottsanlaggningar  +43 +49 +43 +39 +47 +45 +44 +43 +34 +34 +35 - -
Fritidsverksamhet - - - +32 +38 +30 +33 +34 +26 +27 +23 +19 +20
Bibliotek +59 +66 +64 +66 +69 +69 +69 +68 +62 +63 +64 +60 +60
Kulturaktiviteter** - - +39 +39 +37 +34 +38 +35 +33 +23 +31 +28 +26
Turism - - - - - - +24 +26 +21 +20 - - -
Den kommunala

servicen som helhet - - - - - - +45 +42 +41 +36 +23 +31 +32

Kommentar: 1998-2004 baseras uppgifterna pa den politikinriktade SOM-undersokningen. *1991—
1995 Socialvard, **1993 Kulturutbud. Balansmattet visar andelen néjda minus andelen missnojda.



Tabell 2

Forandringar i svenska folkets bedémning av service under

mandatperioderna 1991-1994, 1994 —1998 och 1998-2002 samt
under perioden 2002—-2004 (balansmatt och foérandring av

balansmatt)

Period: 1991-1994 1994-1998 1998-2002 2002-2004
Samhaéllsstruktur

1992 — 1994
Miljovard +3 — +15 (+12)
Gator och véagar +30 — +5 (-25)
Renhallning pd allmanna
platser +31 - +17 (-14)
Tillgdng péa bostader +28 — -6 (-34) -6 —-29 (-23)
Majligheten att fa arbete 1996 — 1998

-46 - -26 (+20) 26 —6 (+20)

Vard
Sjukhusvérd
Vardcentral

Barnomsorg och skola

Skola — kommunal
grundskola/gymnasieskola

Social omsorg

Fritid och kultur

Den kommunala
servicen som helhet

+56 — +38 (-18)

+40 — +26 (-14)

+46 — +30 (-16)

+45 — +23 (-22)

Kommentar: | riksundersokningen hade fragan 1992-2004 féljande lydelse: Vad anser Du om servicen i
Din kommun pa foljande omraden: med svarsalternativen Mycket nojd, Ganska nojd, Varken néjd eller
missnojd, Ganska missnojd, Mycket missnéjd samt Vet gj. | 1991 &rs undersokning hade fragan foljande
formulering: | vilken utstrackning &r Du n6jd med servicen i Din kommun pa foljande omraden: med samma
svarsalternativ. Balansmattet anger andelen nojd minus andelen missndéjd. Vet ej-svaren ingar i
procentbasen. | tabellen redovisas forandringar som uppgar till mer &n 10 enheter av balansmattet. |
undersokningarna 1991 — 1995 avsag fragan skola men fr.o.m. 1996 frdgas om kommunal grundskola,
kommunal gymnasieskola och friska. VVardet 1998 avser ett genomsnitt fér kommunal grundskola och

gymnasieskola



Tabell 3 Beddmning av service bland boende i Skane, Véastra Gotaland och
Sverige 2004, samt i Malmdregionen 2001 (balansmatt)

Malmdregionen Skane Vastra Gotaland Sverige
Serviceomrade 2001 2004 2004 2004
Samhallsstruktur
Kollektivtrafik 36 31 19 24
Gator och vagar 22 19 -3 10
Renhallning pa allménna platser 17 22 17 -
Tillgang pa bostader -16 -18 21 -9
Miljovard 14 16 15 15
Mojligheten att fa jobb -7 -29 -26 -29
Vard
Sjukhusvard 42 47 38 45
Vardcentral/familjelakare* 37 41 33 40
Privatlékare 40 33 23 29
Folktandvard 36 37 38 -
Privattandlékare 47 45 42 -
Barnavardcentral 21 24 25 -
Barnomsorg och skola
Kommunal barnomsorg 20 22 22 30
Foraldrakooperativ barnomsorg - 5 5 -
Kommunal grundskola 16 24 23 30
Kommunal gymnasieskola 15 20 20 25
Friskolor 3 5 6 8
Social omsorg
Aldreomsorg 3 4 5 4
Socialtjanst -3 -1 0 -
Fardtjanst 3 3 4 -
Handikappomsorg 2 4 4 -
Fritid och kultur
Idrottsanlaggningar 43 41 41 -
Fritidsverksamhet 31 30 29 20
Bibliotek 73 65 62 60
Kulturaktiviteter 38 36 36 26
Turism 13 23 29 -
Information
Kommuninformation - 9 10 -
Regioninformation - -6 -5 -
Servicen som helhet de
senaste 12 manaderna
Hemkommunen 39 36 36 32
Region Skane 10 9 - -
Véstra Gotalandsregionen - - 9 -

Kommentar: Fragan lyder: 'Vad anser Du om servicen i den kommun dar Du bor pa féljande omraden:
...?" Svarsalternativen ar 'mycket néjd’, 'ganska néjd’, 'varken nojd eller missnéjd’, 'ganska missndojd’,
'mycket missndéjd samt 'vet ej’. Balansméttet visar andelen néjda minus andelen missnéjda. -
Delfrdgan ej stalld detta ar / i denna undersokning. * Familjeldkare endast i Skane 2004. |
Malmdregionen 2001, Vastra Goétaland 2004 samt i Sverige 2004 endast Vardcentral



Tabell 4 Bedodmning av service bland boende i olika delar av Skane 2004

(balansmatt)
Ovriga
Skane : sydvastra

Serviceomrade 2004 Nordost Sydost Nordvast  Sydvast |  Malmo Skéne
Sambhallsstruktur .
Kollektivtrafik 31 27 19 32 35 ! 40 34
Gator och vagar 19 20 15 18 20 ! 19 19
Renhallning pa allméanna platser 22 28 37 20 19 10 25
Tillgang pa bostader -18 8 .17 -7 .34 -48 27
Miljovard 16 17 12 18 15 | 12 18
Majligheten att fa jobb -29 21 .37 26 32 | .39 27
Vard
Sjukhusvérd a7 50 49 46 4 | 40 47
Vardcentral/familjelékare 41 42 48 46 37 35 38
Privatlakare 33 26 34 33 3 | 42 33
Folktandvérd 37 37 34 37 37 |27 45
Privattandlékare 45 51 55 45 43 48 39
Barnavardcentral 24 30 22 24 23 24 23
Barnomsorg och skola
Kommunal barnomsorg 22 28 22 25 20 14 24
Foraldrakooperativ barnomsorg 5 6 9 6 5 i 6 4
Kommunal grundskola 24 30 24 24 22 11 29
Kommunal gymnasieskola 20 25 19 18 19 13 24
Friskolor 5 4 11 7 4 5 4
Social omsorg |
Aldreomsorg 4 7 9 3 2 -3 7
Socialtjanst -1 ) -1 -1 -2 -4 0
Fardtjanst 3 2 -5 4 ! 4 3
Handikappomsorg 4 4 3 4 3 2 3
Fritid och kultur
Idrottsanlaggningar 41 47 36 42 40 ! 39 43
Fritidsverksamhet 30 34 26 30 29 28 30
Bibliotek 65 62 60 67 67 67 67
Kulturaktiviteter 36 34 29 37 36 ' 44 32
Turism 23 25 33 31 16 | 20 14
Information !
Kommuninformation 9 8 7 8 10 2 15
Regioninformation -6 -4 -9 -7 -6 -10 -3
Servicen som helhet de
senaste 12 manaderna :
Hemkommunen 36 34 33 36 37 ! 27 45
Region Skane 9 9 7 5 11 9 13

Kommentar: Fragan lyder: 'Vad anser Du om servicen i den kommun dar Du bor pa féljande
omraden: ...?’ Svarsalternativen ar 'mycket nojd’, ‘ganska nojd’, 'varken nojd eller missnojd’, 'ganska
missnojd’, 'mycket missnojd samt 'vet €]'. Balansmattet visar andelen néjda minus andelen missnojda.



Tabell 5 Medborgares och brukares bedomning av service i Skane 2004
(balansmatt och antal)

Varken jag Nyttjar gj
eller nara sjalv men

Alla anhorig néara anhorig Antal
Serviceomrade medborgare nyttjar nyttiar Brukare brukare
Samhallsstruktur
Kollektivtrafik 31 6 28 51 1393
Vard
Sjukhusvard 47 27 30 61 1754
Vardcentral/familjelakare* 41 0 12 53 2331
Privatlakare 33 6 28 74 1074
Folktandvard 37 0 29 68 1388
Privattandlakare 45 2 5 79 1672
Barnavardcentral 24 10 34 73 412
Barnomsorg och skola
Kommunal barnomsorg 22 9 36 71 335
Kommunal grundskola 24 9 35 58 405
g)(/)rrr?rzgls{ir:aas!kola 20 1 34 51 238
Friskolor 5 3 0 - 88
Social omsorg
Aldreomsorg 4 0 9 - 77
Socialtjanst -1 -2 -5 - 54
Fardtjanst 3 -1 12 - 89
Handikappomsorg 4 2 15 - 54
Fritid och kultur
Idrottsanlaggningar 41 13 41 69 1113
Fritidsverksamhet 30 6 28 61 954
Bibliotek 65 17 52 85 1857
Kulturaktiviteter 36 7 25 66 970

Kommentar: Brukare definieras som de som uppgett att de personligen nyttjar verksamheten. Varden har ej
redovisats om antalet brukare understigit 100. Balansmattet visar andelen nojda minus andelen missnojda.



Tabell 6 Brukarnas beddémning av service i Malméregionen 2001 samt
i Skane och Vastra Gotaland 2004 (balansmatt)

Antal
individer i
Malmo- Vastra Skane
Serviceomrade regionen 2001  Skane 2004  Gotaland 2004 2004
Samhallsstruktur
Kollektivtrafik 54 51 33 1393
Vard
Sjukhusvard 54 61 52 1754
Vardcentral 48 53 47 2331
Privatlakare 73 74 66 1074
Folktandvard 68 68 66 1388
Privattandlakare 78 79 80 1672
Barnavardcentral 69 73 77 412
Barnomsorg och skola
Kommunal barnomsorg 70 71 71 335
Kommunal grundskola 58 58 63 405
Kommunal gymnasieskola 56 51 54 238
Friskolor * 80 67 88
Social omsorg
Aldreomsorg * 55 57 77
Socialtjanst * 14 27 54
Fardtjanst * 65 55 89
Handikappomsorg * 45 42 54
Fritid och kultur
Idrottsanlaggningar 66 69 67 1113
Fritidsverksamhet 60 61 62 954
Bibliotek 88 85 86 1857
Kulturaktiviteter 64 66 68 970

Kommentar: Brukare definieras som de som uppgett att de personligen nyttjar verksamheten. Varden
har ej redovisats (*) om antalet brukare understigit 50. Balansmattet visar andelen ndjda minus
andelen missnojda.



Tabell 7 Brukarnas bedémning av service i Malmé och 6vriga sydvastra
Skane 2004 (balansmatt)

Ovriga sydvastra
Serviceomrade Malmo 2004 Skane 2004
Sambhaéllsstruktur
Kollektivtrafik 54 51
Vard
Sjukhusvard 56 62
Vardcentral 47 53
Privatlakare 80 71
Folktandvard 64 71
Privattandlakare 80 72
Barnavardcentral 76 79
Barnomsorg och skola
Kommunal barnomsorg 62 69
Kommunal grundskola 49 61
Kommunal gymnasieskola 61 51
Friskolor * *
Social omsorg
Aldreomsorg * *
Socialtjanst * *
Fardtjanst * *
Handikappomsorg * *
Fritid och kultur
Idrottsanlaggningar 71 68
Fritidsverksamhet 57 60
Bibliotek 86 86
Kulturaktiviteter 69 57

Kommentar: Brukare definieras som de som uppgett att de personligen nyttjar verksamheten. Varden
har ej redovisats (*) om antalet brukare understigit 50. Balansmattet visar andelen néjda minus
andelen missnojda.



Tabell 8 Medborgarnas bedémning av hur varden vid sjukhus och
vardcentraler har forandrats under de senaste tolv manaderna

(balansmatt)
Malmo- Ovriga
regionen sydvéastra
2001  Ska&ne 2004 Malmo 2004  Skane 2004
Sjukhus -25 -18 -15 -14
Vardcentraler/
familjelakare* -19 -14 -18 -13

Kommentar: Fragan lyder: ‘Allmant sett, vad ar Din uppfattning om sjukvarden under de senaste 12
manaderna? Anser Du att varden vid sjukhus och vardcentraler har forbattrats eller forsamrats?’.
Svarsalternativen ar ‘Klart forbattrats’, ‘Nagot forbattrats’, ‘Varken forbattrats eller forsamrats’, ‘Nagot
forsamrats’, ‘Klart férsamrats’ och ‘Ingen uppfattning’. Balansmatten anger andelen som anser att
varden forbattrats minus andelen som anser att den forsamrats. Procentbasen definieras som de som
besvarat respektive delfrdga. *Familjelakare ingick endast 2004.

Tabell 9 Brukarnas bedémning av hur varden vid sjukhus och
vardcentraler har forandrats under de senaste tolv manaderna
(balansmatt)

Malmo- Ovriga

regionen sydvastra

2001 Skane 2004 Malmo 2004  Skane 2004

Sjukhus -25 -17 -13 -13
Vardcentraler/

familjelakare* -19 -17 -17 -10

Kommentar: Se kommentaren for foregdende tabell. Brukare definieras som de som uppgett att de
personligen nyttjar verksamheten. Procentbasen ar beraknad p& samtliga som besvarat fragan.



Tabell 10 Medborgarnas bedémning av hur service i kommun och region
har fungerat under de senaste tolv manaderna (balansmatt)

Malmo- Ovriga

regionen sydvastra

2001  Skane 2004 Malmo 2004  Skane 2004

Hemkommunen 39 36 26 46
Region Skane 10 9 9 13

Kommentar: Fragan ar formulerad som ‘Hur tycker Du pa det hela taget att servicen har fungerat
under de senaste 12 manaderna i: Den kommun dar Du bor / Region Skane?’. Svarsalternativen ar
‘Mycket bra’, ‘Ganska bra’, ‘Varken bra eller daligt’, ‘Ganska daligt’, ‘Mycket daligt’ och ‘Ingen
uppfattning’. Balansmatten anger andelen som anser att servicen fungerat bra minus andelen som
anser att den fungerat daligt. Procentbasen definieras som de som besvarat respektive delfraga.



Tabell 11 Serviceomraden som bor prioriteras i Skane och Vastra
Gotalandsregionen 2004 (procent)

Vastra

Skane Gotaland

Serviceomrade 2004 Serviceomrade 2004
Aldreomsorg 15 Sjukhusvard 15
Sjukhusvard 12 Aldreomsorg 14
Kommunal grundskola 10 Kommunal grundskola 10
Mojligheten att fa jobb 9 Vardcentral 9
Vardcentral/familjelakare 7 Mojligheten att fa jobb 9
Tillgangen péa bostader 7 Tillgangen péa bostader 6
Kommunal barnomsorg 3 Kommunal barnomsorg 3
Kollektivtrafik 2 Gator och vagar 3
Miljovard 2 Kollektivtrafik 3
Gator och vagar 2 Fritidsverksamhet 1

Kommentar: Fragan ar formulerad som ‘Om ¢kad satsning pa servicen skall goras i Din kommun,
vilket av serviceomradena anser Du att det &r mest angelaget att satsa pa?’ Procentbasen utgdrs av
samtliga som deltagit i undersdkningen.

Tabell 12 Serviceomraden som i forsta hand kan minskas pa i Skane och
Vastra Gotalandsregionen 2004 (procent)

Vastra
Skane Gotaland
Serviceomrade 2004 Serviceomrade 2004
Friskola 18 Friskola 19
Kulturaktiviteter 9 Regioninformation 10
Regioninformation 7 Kulturaktiviteter 9
Turism 5 Turism 5
Socialtjanst 4 Idrottsanlaggningar 5
Idrottsanlaggningar 4 Socialtjanst 3
Gator och vagar 3 Privatlakare 3
Foraldrakooperativ
barnomsorg 2 Privattandlakare 3
Foraldrakooperativ
Privattandlakare 2 barnomsorg 2
Privatlékare 2 Gator och vagar 2

Kommentar: Fragan ar formulerad som ‘Om nedskéarningar av servicen skall géras i Din kommun,
vilket av serviceomradena anser Du att det i forsta hand skall minskas pa?’ Procentbasen utgors av
samtliga som deltagit i undersdkningen.



Tabell 13 Serviceomraden som bor prioriteras i Malmo och 6vriga sydvastra

Skane 2004 (procent)

Ovriga

sydvastra

Malmo Skane

Serviceomrade 2004 Serviceomrade 2004
Sjukhusvard 17 Aldreomsorg 14
Aldreomsorg 13 Kommunal grundskola 10
Mojligheten att fa jobb 11 Tillgang péa bostader 9
Kommunal grundskola 10 Vardcentral/familjelakare 9
Tillgang pa bostader 9 Sjukhusvard 8
Vardcentral/familjelakare 6 Majligheten att fa jobb 8
Kommunal barnomsorg 3 Kommunal barnomsorg 4

Renhallning pa allmanna
platser 2 Kollektivtrafik 3
Renhallning pa allmanna

Handikappomsorg 1 platser 2
Miljovard 1 Miljvard 2

Kommentar: Fragan ar formulerad som ‘Om 6kad satsning pa servicen skall goras i Din kommun,
vilket av serviceomradena anser Du att det &r mest angelaget att satsa pa?’ Procentbasen utgors av
samtliga som deltagit i undersdkningen.

Tabell 14 Serviceomraden som i forsta hand kan minskas pa i Malmo och
ovriga sydvastra Skane 2004 (procent)

Ovriga

sydvastra

Malmo Skane

Serviceomrade 2004 Serviceomrade 2004
Friskola 22 Friskola 19
Regioninformation 6 Kulturaktiviteter 8
Turism 5 Regioninformation 7
Socialtjanst 5 Turism 6
Kulturaktiviteter 5 Socialtjanst 4
Idrottsanlaggningar 4 Idrottsanlaggningar 4

Foraldrakooperativ
Gator och vagar 4 barnomsorg 3
Privatlakare 3 Privattandlékare 2
Privattandlakare 2 Privatlakare 2
Foraldrakooperativ

barnomsorg 2 Fritidsverksamhet 2

Kommentar: Fragan ar formulerad som ‘Om nedskarningar av servicen skall goras i Din kommun,
vilket av serviceomradena anser Du att det i forsta hand skall minskas pa?’ Procentbasen utgors av
samtliga som deltagit i undersdkningen.



Tabell 15 Hur man anser att kommunen och Region Skane har lyckats med
att framja foretagande 2004 (procent och balansmatt)

Varken

Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Procent-
bra bra daligt daligt daligt Vet €] balans

Region Skane
Malmo 1 7 26 16 6 44 -14
_bviigasydvastaSkdne 0 8 25 13 74T 12

Kommunen

Malmo 0 10 23 15 6 45 -11
Ovriga sydvastra Skane 1 14 26 10 4 46 2

Tabell 16 Hur man anser att kommunen och Region Skane har lyckats med
att framja sysselsattning 2004 (procent och balansmatt)

Varken

Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Procent-
bra bra daligt daligt daligt Vet €] balans

Region Skane
Malmo 1 4 22 23 14 36 -32
_OvrigasydvastraSkéne 0 5 22 18 1 43 24

Kommunen

Malmo 0 6 22 21 12 39 -27
ovriga sydvastra Skane 0 9 28 13 6 43 -10




Tabell 17  Viktigt for den framtida utvecklingen i Skane 2004 (procent)

Malmé/Lund Ovriga Skéne

5 5

% ¢ % %) g § % o] % %) g §

g 25 %5 T s8¢ 5 g 2 25 %3 <n & 5 g

s §% £ E£ 2% R & $ §% E£ E£ 25 ¢ g
Bank och forsakringsvéasende 21 42 16 3 18 100 2322 25 45 17 1 12 100 776
Bilindustri 9 28 32 9 22 100 2282 14 34 29 7 16 100 771
Detaljhandel 26 48 11 14 100 2288 32 46 11 1 10 100 774
Elitidrott 11 29 28 14 18 100 2280 13 26 31 15 15 100 769
Fritidsmiljo 26 51 10 1 12 100 2284 27 52 10 1 10 100 771
Hamn och sjofart 23 41 14 3 19 100 2280 20 43 16 4 17 100 758
Hogre utbildning/forskning 48 34 6 1 11 100 2302 39 38 9 2 12 100 766
Informationsteknologi 28 40 12 2 18 100 2274 23 41 14 3 19 100 761
Kultur, njesliv och evenemang 27 47 14 2 10 100 2296 23 51 14 3 9 100 766
Livsmedelsindustri 27 47 12 1 13 100 2298 35 47 7 1 10 100 767
Medicinsk industri 36 41 9 1 13 100 2296 34 42 10 2 12 100 767
Miljindustri 28 43 12 2 15 100 2281 29 44 12 1 14 100 761
Offentlig service 38 41 9 2 10 100 2305 42 41 8 1 8 100 767
Press/radio/TV 24 44 18 3 11 100 2304 23 49 17 2 9 100 765
Transporter 35 45 8 1 11 100 2301 42 43 5 0 10 100 772
Turism 29 43 14 2 12 100 2298 32 45 12 2 9 100 767
Verkstadsindustri 25 40 15 3 17 100 2289 34 42 10 2 12 100 769




Tabell 18 Mycket eller ganska viktigt for den framtida utvecklingen i Skane 2004 (procent)

Mycket/ganska Mycket/ganska
Malmé&/Lund viktigt Ovriga Skane viktigt
Hogre utbildning/forskning 82 Transporter 85
Transporter 80 Offentlig service 83
Offentlig service 79 Livsmedelsindustri 82
Fritidsmiljo 77 Fritidsmiljo 79
Medicinsk industri 77 Detaljhandel 78
Detaljhandel 74 Hogre utbildning/forskning 77
Kultur, néjesliv och
evenemang 74 Turism 77
Livsmedelsindustri 74 Medicinsk industri 76
Turism 72 Verkstadsindustri 76

Kultur, néjesliv och

Miljéindustri 71 evenemang 74
Informationsteknologi 68 Miljéindustri 73
Press/radio/TV 68 Press/radio/TV 72
Verkstadsindustri 65 Bank och férsakringsvasende 70
Hamn och sj6fart 64 Informationsteknologi 64
Bank och
forsakringsvasende 63 Hamn och sj6fart 63
Elitidrott 40 Bilindustri 48
Bilindustri 37 Elitidrott 39




Tabell 19 Aliméan livstillfredsstéllelse i Malmoregionen 2001 och i Skane 2004
samt i Vastra Gotaland 2004 (procent)

Mycket Ganska Inte Ingen Summa

nojd nojd nojd asikt procent

Malmoéregionen 2001 31 56 10 3 100
Skane 2004 33 56 8 3 100
Vastra Goétaland 2004 34 54 8 4 100

Kommentar: Kolumnen ’Inte néjd’ avser de tva svarsalternativen ‘inte sarskilt nojd’ och ‘inte alls nojd’.
Kolumnen ‘ingen asikt’ avser de som inte besvarat frdgan. Procentbasen &ar samtliga som deltagit i
respektive undersokning.

Tabell 20 Allmén livstillfredsstallelse i olika delar av Sverige 2004 (procent)

Mycket Ganska Inte Ingen Summa

nojd nojd nojd asikt procent

Sverige 31 57 8 4 100
Stockholms lan 30 57 9 4 100
Skane lan 33 56 8 3 100
Nordvastra Skane 36 52 9 3 100
Nordostra Skane 30 59 8 3 100
Sydvastra Skane 33 56 9 2 100
Sydostra Skane 28 61 9 2 100
Malmdoregionen 33 56 8 3 100
Malmo 31 58 10 2 100
Vastra Gotalands l&n 34 54 8 4 100
FyrBoDal 39 52 5 4 100
Skaraborg 34 55 8 3 100
Sjuhéarad 35 55 7 3 100
Goteborgsregionen 32 55 9 4 100
Goteborg 31 54 10 5 100

Kommentar: Fragan lyder ‘Hur nojd ar Du pa det hela taget med det liv du lever?’. Svarsalternativen ar ‘mycket nojd’, ‘ganska
nojd’, inte sarskilt ndjd’ och inte alls nojd’. | kolumnen ‘inte ndjd’ redovisas andelarna ‘inte sarskilt néjd’ och ‘inte alls néjd’.
Kolumnen ‘ingen asikt’ avser de som inte besvarat fragan. Procentbasen ar samtliga som deltagit i undersokningen. Uppgifterna
om Sverige och Stockholms Ian kommer fr&n Riks-SOM 2004 och uppgifterna om Skane Ian kommer frdn Syd-SOM 2004.
Ovriga uppgifter kommer fr&n Vast-SOM 2004.



Tabell 21 Mycket nojd med livet, EU-landerna 1996-2004 (respektive var)

(procent)

Land 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Danmark 65 62 67 63 58 62 63 61 64
Luxemburg 36 39 40 39 32 32 39 38 51
Cypern - - - - - - - - 46
Sverige 35 43 36 36 37 42 39 36 44
Nederlanderna 47 46 46 38 33 48 43 40 44
Irland 33 42 33 32 36 36 30 28 39
Finland 26 29 25 26 23 24 26 25 37
Malta - - - - - - - - 35
Storbritannien 30 31 30 25 27 29 30 31 33
Belgien 25 20 18 24 19 25 16 23 33
Spanien 14 16 15 20 18 19 17 19 30
Slovenien - - - - - - - - 27
Genomsnitt fér EU- 23 19 19 25 22 26 25 24 23
landerna
Osterrike 30 23 27 27 27 24 26 24 22
Tyskland 17 11 13 17 9 14 - - 21

— Vast 19 13 15 19 - 17 19 16 23

— Ost 10 5 6 10 - 11 10 7 11
Frankrike 12 12 13 16 14 15 14 13 18
Italien 12 12 13 12 9 15 16 12 16
Polen - - - - - - - - 15
Grekland 9 13 7 10 10 9 11 13 14
Litauen - - - - - - - - 11
Tjeckien - - - - - - - - 8
Estland - - - - - - - - 8
ungern - - - - - - - - 7
Slovakien - - - - - - - - 7
Lettland - - - - - - - - 5
Portugal 4 6 5 4 5 6 5 4 3

Kommentar: For Eurobarometer 44.2bis (Mega survey) 1996 intervjuades sammanlagt 65 178
personer. Antalet intervjuade uppgick i Frankrike, Italien, Spanien, Storbritannien och i den vastra
delen av Tyskland till ca 6 000, i Belgien, Danmark, Finland, Grekland, Irland, Nederlanderna,

Portugal, Sverige, den 6stra delen av Tyskland samt Osterrike till ca 3 000. | Luxemburg intervjuades
ca 1 000 och pa Nordirland ca 600 personer. For Eurobarometern 1997-2004 intervjuades ca 1 000
personer i varje land utom i Luxemburg ca 500, Storbritannien ca 1 000 plus ca 300 i Nordirland samt

ca 2 000 i Tyskland (varav ca 1 000 i tidigare Vasttyskland och ca 1 000 i tidigare Osttyskland).



