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Deliberative democracy theory holds that democracy is about active partaking on formal and
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1 Inledning

1.1 Ett EU-ordférandeskap i 6ppenhetens tecken

EU:s demokratiska legitimitet och medborgarnas majligheter att inverka pa EU:s politik paverkas
framst av de demokratiska institutionernas, de politiska partiernas, massmediernas och de
verksammas insatser i det offentliga rummet i Sverige och andra EU-lander (SOU2000:1 s.117). Da
demokrati i EU framst bygger pa att de nationella demokratiska arenorna fungerar &r det viktigt for
EU att demokratin i de enskilda medlemslanderna inte ifragasatts. Demokratiutredningen menade i
sitt betdnkande ”En uthallig demokrati! Politik for folkstyrelse pa 2000-talet” att det i Sverige finns
tendenser som pekar pa att tilltron till det politiska systemet har avtagit och att det har uppstatt en
klyfta mellan véljare och valda (SOU 2000:1, s.285). Tio procent av svenskarna sager sig ha mycket
litet fortroende for svenska politiker och allt farre medborgare engagerar sig i politiska partier, och
fler individer sitter hemma istallet for att delta i samhallslivet (SCB 2008, Buskqvist 2007:24,
Cederholm 2010-03-15). Hogt valdeltagande &r en annan forutsattning for ett vél fungerande
demokratiskt system och valdeltagandet i allméanna val ar fortfarande hogt i Sverige, 2006 lag
valdeltagandet pa 81,9 % (Val 2006). Valdeltagande &r samtidigt endast ett ytligt tecken pa att
demokrati fungerar eftersom en fungerande demokrati ocksa behdver medborgare som ar delaktiga i
den hela tiden pagaende samhéllsutvecklingen, inte bara nar det ar val. Om inte medborgarna
upplever sig delaktiga ar sannolikheten emellertid liten for att de ska vilja delta (SOU 2000:1, s.33).
En fungerande demokrati kraver darfor dven en fungerande dialog dar den representativa
demokratins aktorer och institutioner &r lyhdrda for medborgarnas o6nskningar, krav och
forvantningar, och kan forklara, argumentera och forankra sina asikter hos medborgarna (Nord
2002:13). Om manniskor fortsatter att dra sig undan den traditionella politiken behévs alternativ till
den representativa demokratins etablerade kanaler (SOU 2000:1, s.213-218).

Internet ses av foresprakare for den deliberativa demokratiteorin som ett sadant alternativ. Enligt
den deliberativa demokratiteorin handlar demokrati om medborgarnas aktiva deltagande pa formella
och informella arenor i den politiska offentliga sfaren dar de som nagorlunda jamlika medborgare
kan inhamta kunskap, diskutera, ta stallning och paverka den politiska dagordningen innan beslut
fattas. | forhallande till representativ demokratiteori betonar deliberativ demokratiteori den politiska
dialogen mellan medborgare samt mellan medborgare och politiker (Rosenberg 2007:9, Astrom
2004:87). | enlighet med de deliberativa demokratiteoretikernas vision om deliberation pa internet



erbjuder sociala medier* — samlingsnamnet for social interaktion och kommunikation pa internet via
exempelvis Facebook, Youtube, Twitter och Twingly — formella och informella arenor for
interaktion som underlattar direktkontakt mellan medborgare och politiker, véljare och valda (Nord
2002:41ff). Via sociala medier kan medborgare oberoende av tid och plats utbyta tankar och asikter,
diskutera politik samt skapa forstaelse och engagemang for olika politiska perspektiv genom att lasa
och sprida information eller skapa information for andra att lasa och sprida vidare. Sociala medier
anses pa sa satt mojliggéra en fordjupning av demokratin och en fornyelse av den politiska
offentligheten genom att 6ka medborgarnas deltagande, 6ka medborgarnas kunskap om politik och
starka forhallandet mellan medborgarna och det representativa demokratisystemets aktorer och
institutioner (Coleman 2004:1).

Som ordftérandeland i EU forvantas varje land under sina sex manader balansera forvantningar
utifrdn och kraven inifran. Forutom enorma kostnader och krav pa administrativa resurser i landet
innebér ordforandeskapet en mojlighet att 6ka intresset for EU och Europa i Sverige, och tvartom
(Elgstrom 2006:193f). Ordférandeskapet ar ocksa ett bra tillfalle for ett land att informera och
involvera sina medborgare i EU-politiken. Enligt EU-kommissionens Vitbok om EU:s
Kommunikationspolitik ligger ansvaret for att radfraga och informera medborgarna samt att inratta
forum for att blasa liv i debatten forst och framst pa de nationella, regionala och lokala
myndigheterna i medlemsstaterna (KOM 2006:5). Det finns saledes inga instruktioner fran EU:s
sida om hur kommunikationsarbetet under ett ordférandeskap forvantas fungera utan endast en
kutym att lander som innehar EU-ordférandeskapet skapar en sérskild webbplats (Onn 2010-03-01,
Danlund 2010-02-12).

Det svenska EU-ordforandeskapet slog i ett tidigt skede fast att kommunikationsarbetet ytterst
skulle syfta till att nd den intresserade allmanheten, att massmedierna skulle vara den viktigaste
lanken for att na medborgarna och att ordférandeskapswebben skulle vara den viktigaste
kommunikationskanalen (OF1). | syfte att 6ka 6ppenheten var ambitionen att hitta nya kanaler och
tekniska losningar samt att efterstrdva dialog och diskussion snarare dn enkelriktad information
(OF2). Webbplatsen skulle vara ett aktivt stod for att na de 6vergripande malen for regeringens
kommunikationsarbete under ordforandeskapet, dir att “stimulera till dialog om sakfragorna”
namns som ett av de dvergripande malen (OF3). Forutsattningarna for dialog och diskussion under

ordforandeskapet skapades genom olika kommunikations- och informationsinsatser offline som

! Sociala medier och andra viktiga begrepp férklaras narmare i Bilaga 1: Centrala begrepp.



online - genom olika evenemang vid de informella ministermdtena i Sverige och genom interaktiva

funktioner pa ordférandeskapswebben.

I EU-ordférandeskapssammanhang var det svenska EU-ordférandeskapet forst med att anvanda
sociala medier och det var forsta gangen Regeringskansliet, den statliga forvaltningsmyndigheten
under Sveriges regering, anvande andra sociala medier &n mejl- och chatt-funktioner (Hennung
2010-02-03). Sociala medier namns ocksa flitigt i diskussioner om hur de kan och bor anvandas av
politiker och myndigheter i framtiden, inte minst forvantas sociala medier spela en stor roll i
riksdagsvalet i september 2010 (Brandel 2010-01-04). | denna studie kommer fokus att ligga pa de
sociala medierna pa ordférandeskapswebben som erbjod forutsattningar for dialog och diskussion
genom att lata allméanheten lamna avtryck i form av blogg- och twitterinlagg (Hennung 2010-02-
03). Det teoretiska perspektiv som praglar min studie ar deliberation via nya medier och min
forhoppning ar att min studie av ordférandeskapets anvéndning av sociala medier ska kunna bidra
med en fingervisning om hur den representativa demokratins aktorer och institutioner anvander

sociala medier samt hur de kan och bor anvénda sociala medier i framtiden.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Fokus kommer att ligga pa det svenska EU-ordforandeskapets anvandning av de sociala medierna
pa ordforandeskapswebben dd det var forsta gangen sociala medier anvandes i EU-
ordférandeskapssammanhang. For att fa en helhetshild av ordférandeskapets anvandning av sociala
medier pa ordforandeskapswebben kommer dven ordférandeskapets ambitioner med att anvéanda
sociala medier att belysas. Syftet med denna uppsats ar att i ljuset av den deliberativa
demokratiteorin  analysera  ordforandeskapets anvandning av  sociala medier pa

ordforandeskapswebben. For att uppna syftet utgar jag ifran foljande fragestallningar:

¢ Vilka var ordférandeskapets ambitioner med att anvanda sociala medier?
e Hur anvandes de sociala medierna pa ordférandeskapswebben?
e Hur forhaller sig ordférandeskapets ambitioner med att anvanda sociala medier och

ordforandeskapets praktiska anvandning av dessa till den deliberativa demokratiteorin?

1.3 Disposition

Uppsatsen ar indelad i atta kapitel. Det inledande kapitlet, kapitel 1, omfattar en inledning som
mynnar ut i uppsatsens syfte och de fragestallningar som jag amnar besvara. Foljande kapitel,
kapitel 2, behandlar den teoretiska analysramen bestdende av den deliberativa demokratiteorin och
uppfattningar om hur internet och sociala medier kan hjalpa till att uppna en fordjupad demokrati



med deliberativa inslag. Kapitel 3 innehaller tidigare forskning med exempel pa tva studier dar
forskningsobjektet analyserades i ljuset av den deliberativa demokratiteorin. I néstfoljande kapitel 4
redogor jag for uppsatsens uppldgg med nérmare beskrivningar av metoderna som anvants. De
semistrukturerade expertintervjuerna, den kvalitativa textanalysen och interaktionsanalysen beskrivs
narmare liksom varje metods begransningar. Kapitel 4 avslutas med en genomgang av materialet
som anvants i studien. Vidare behandlas empirin i kapitel 5 déar uppsatsens tva forsta
fragestéllningar besvaras genom att ordforandeskapets ambitioner med och anvéandning av sociala
medier pa ordforandeskapswebben presenteras. | kapitel 6 besvaras den tredje fragestallningen
genom analysen av ordforandeskapets anvandning av de sociala medierna i ljuset av den
deliberativa demokratiteorin. Svaret pa samtliga fragestéllningar tydliggors sedan i slutsatsen i
kapitel 7. Kapitel 8 utgdrs av en sammanfattning av uppsatsen i sin helhet. Uppsatsen avslutas
sedan med referenser och bilagor dar centrala begrepp forklaras i bilaga 1. Intervjuguiden med
fragor till arbetsgruppen och ordférandetwittrarna finns i bilaga 2 och bilder som illustrerar de

sociala medierna pa ordférandeskapswebben finns i bilaga 3.



2 Teoretisk analysram

For att i ljuset av den deliberativa demokratiteorin analysera ordférandeskapets anvéndning av
sociala medier pa ordférandeskapswebben kravs forst en genomgang av den deliberativa
demokratiteorin och kritiken vad géller mojligheten att uppna det deliberativa demokratiidealet. Da
foresprakarna for den deliberativa demokratiteorin menar att internet kan bidra till att fordjupa

demokratin kommer aven internets demokratiska for- och nackdelar att beskrivas narmare.

2.1 Den deliberativa demokratiteorin

Jurgen Habermas, Joshua Cohen, John Rawls, James Fishkin, Jon Elster och John S. Dryzek réknas
alla som foresprakare for den deliberativa demokratiteorin aven om de kallar den vid olika namn?
(Rosenberg 2007:2, Dryzek 2000:2-7, Shane 2004:240, Hindman 2009:7). Enligt foresprakarna ar
det processen genom vilka politiska beslut fattas som &r viktig, eftersom medborgarnas deltagande i
dialoger och diskussioner kravs for att besluten som kommer dérav ska anses demokratiska och
legitima (Smith & Wales 2000:52). Ett besluts legitimitet beror saledes pa processen eller
deliberationen som sker bland politikerna och bland medborgarna samt mellan politikerna och
medborgarna nar de uttalar personliga intressen saval som allmanintressen. Enligt de deliberativa
demokratiteoretikerna ger deliberation upphov till konstruktiv kommunikation dar nagorlunda
jamlika medborgare lyssnar pa varandra, staller fragor, forklarar sina asikter for andra och
omvarderar dem nar andras asikter motiveras av battre argument (Habermas i Calhoun 1992:446,
Rosenberg 2007:6f, Guttman 2007:413, Goodin & Niemeyer 2003:633). Det &r saledes viktigt att
det finns forum for medborgarna att fora 6ppna politiska dialoger (Schneiderhan & Khan 2008:19-
21, Ackerman & Fishkin 2002:130).

2.1.1 Som komplement till representativ demokrati

Huruvida forum eller arenor for deliberation ska vara direkt knutna till politiska institutioner och
vara en inkluderad del av offentliga beslutsprocesser eller om de ska vara spontant skapade av
medborgarna som en del av det stora offentliga rummet ar foresprakarna for den deliberativa
demokratiteorin oeniga om. Medan nagra vill se ett direktdemokratiskt system dar alla medborgare
har ratt att delta aktivt i den politiska beslutsprocessen menar andra att deliberativ demokrati

fungerar bast som komplement till representativ demokrati (McLaverty 2009:383). Smith & Wales

? Diskussionsdemokrati, dialogdemokrati, diskursdemokrati, diskursiv demokrati respektive kommunikativ demokrati
(Astrom 2004:83).



(2000), Dryzek (2000) och Andersen & Hansen (2007) ser alla fordelar med att komplettera
representativ demokrati med deliberativa inslag for att kunna erbjuda medborgare stérre mojlighet
till deltagande och mer legitima beslut (Smith & Wales 2000:52). Ytterligare tva ar Gutmann och
Thompson som menar att man bor bedoma legitimiteten utifran hur néara det deliberativa idealet
metoderna och procedurerna ar och forsoka forbattra den deliberativa kvaliteten i de redan

existerande demokratiska procedurerna (Premfors & Roth 2004:292).

De undersokningar som gjorts har visat att det finns skillnader i deltagarnas asikter fore och efter
deliberation och att orsaken till asiktsforandringen ar 6kad kunskap som i sin tur beror pa att
deltagarna vager olika intressen och argument mot varandra (Smith & Wales 2000, Andersen &
Hansen 2007, Ackerman & Fishkin 2004:53,59). Enligt en studie av en australiensisk
medborgarjury forandrades deltagarnas asikter till foljd av informationen snarare an diskussionerna
aven om diskussioner ar mer motiverande an information (Goodin & Niemeyer 2003, Muhlberger
& Weber 2006:2-3,27). Genom deliberation breddar deltagarna sina egna begrénsade perspektiv
genom att lyssna pa och lara av varandras kunskap och erfarenhet (Smith & Wales 2000:53f). Enligt
Andersen & Hansen blir manniskor mer benéagna att fortsétta engagera sig pa olika satt i samhallet
efter deliberation, eftersom deliberation skapar en kansla av att kunna paverka den politiska
dagordningen. Viljan att bli politiskt aktiv Okar inte &ven om deltagarnas fortroende for den
representativa demokratins aktorer och institutioner sags gora det (Andersen & Hansen 2007, Smith
& Wales 2000:60).

2.1.2 Brister i den deliberativa demokratiteorin

Kritikerna menar att de deliberativa demokratiteoretikerna 6verskattar medborgarnas formaga och
vilja att delta i politiken pa det sétt som kravs for en fullt genomford deliberativ demokrati (Nord
2002:21). Enligt elitdemokraten Joseph Schumpeter ar medborgare inte tillrackligt kompetenta eller
intresserade av politik for att kunna delta i deliberation. Han menar att manniskor &r rationella vad
géller egenintressen, men inte nédr det géller allméanintressen och att medborgarnas deltagande i
demokratin darfor bor minimeras till att avsatta och tillsatta kompetenta experter i regelbundna val
(Nord 2002:21, Premfors & Roth 2004:280).

Istallet for att ifragasatta medborgarnas kunskapsniva eller rationalitet uttrycker Esaiasson och
Gilljam tvivel om medborgarnas vilja att agna mer tid av sitt liv at politik och medborgarnas
mojligheter att hinna med det politiska arbetet. De menar att man inte kan ta for givet att
medborgarna satter politiken framfor andra aktiviteter i livet och att man istéllet borde stirka den
representativa demokratin inom dess egna ramar (Premfors & Roth 2004:281, SOM 2001:174). En
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fullt genomford deliberativ demokrati skulle inte heller ha de mekanismer for effektivt
ansvarsutkravande som kénnetecknar den representativa demokratin &ven om internet erbjuder nya
mojligheter till granskning (Premfors & Roth 2004:14, Hindman 2009:18). Ett deliberativt
demokratisystem skulle enligt Gilljam och Jodal ocksa gynna de resursstarka i samhallet och

darmed forstérka den existerande ojamlikheten mellan olika befolkningsgrupper (SOM 2001:174).

2.2 Demokrati med hjéalp av internet

Da den deliberativa demokratin baseras pa vitaliteten i ett offentligt samtal mellan folket och de
styrande som aktiva och nagorlunda jambdrdiga parter anses internet erbjuda mojligheter for
medborgare att engagera sig pa alternativa arenor genom virtuella gemenskaper for arbete, studier
och nojen dar de kan kommunicera en och en (ex. email), en till manga (ex. bloggar, Twitter) eller
manga till manga (t.ex. Facebook) (Norris 2001:12f, 232). Enligt Muhlberger och Rogers skapar
internet en Gppning for alternativa politiska uppfattningar som inte syns pa tv-nyheterna och for
mobilisering av ménniskor som normalt sett inte ar politiskt aktiva eftersom politiskt intresse inte ar
avgorande for onlinediskussioner (Muhlberger 2004:227, Hindman 2009:11). Coleman och Wright
menar att bloggar pa internet erbjuder nya former av gréasrots- och deltagandejournalism och att
interaktiva dialoger kan uppsta mellan avsandare och mottagare av blogginlagg genom mottagarens
mojlighet att kommentera blogginldgg, som sedan avsdndaren kan visa sitt intresse for genom att
kommentera mottagarens kommentarer (Coleman 2008:2). Mottagarna av informationen blir pa sa
séatt mer betydelsefulla, eftersom de kan producera egen information eller kommentera avsandarnas
information dven om det sedan inte finns ndgon garanti for att avsandarna laser eller svarar pa

mottagarnas kommentarer (Buskqvist 2007:45f).

Enligt Coleman ligger det verkliga vardet i bloggosfaren inte i att bade medborgare och politiker
bloggar utan att de kan foéra en dialog med varandra i bloggosfaren (Wright 2008:158). Genom att
mojliggora fler plattformar for politisk dialog samt underlatta for direktkontakt mellan medborgare
och politiker anses internet darfor kunna 6ka den representativa demokratins legitimitet (Nord
2002:41ff). Om medborgare och politiker vill och kan utnyttja férdelarna sa kan internet fungera
som ett verktyg for att fordjupa demokratin (W11 2009:7).

2.2.1 Internets negativa konsekvenser

Michael Hindman som skrivit ”The Myth of Digital Democracy” ar kritisk och menar att internet
jamnat ut vissa politiska ojamlikheter men &ven skapat nya. Enligt honom har internet fort med sig
forstarkta skillnader mellan informerade rika och oinformerade fattiga, mellan internetanvandare

och icke-internetanvédndare samt mellan engagerade och oengagerade medborgare (Hindman
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2009:19). Pa samma satt menar Markus Prior att de som &r ointresserade lar sig mindre gentemot
dem som dr intresserade och lar sig mer, vilket okar skillnaden i politiska kunskaper (Hindman
2009:10). Sunstein och Castells anser att internet forstarker existerande kulturella och sociala
natverk genom att medborgare splittras kring miljontals webbplatser och samlas bland likasinnade
sa att politiken polariseras (Nord 2002:52,82). Enligt Sunstein ar det darfor viktigt for demokratin
att manniskor i oférutsedda méten konfronteras med manniskor med olika asikter, perspektiv och
erfarenheter (Hindman 2009:9, Nord 2002:49,82, Froomkin 2004:3).

Internet anses framst forstarka politiskt intresse och politiskt deltagande bland medborgare som
redan &r politiskt intresserade eller deltar i den traditionella politiken genom att de via internet far
storre mojlighet att ta del av politisk information, ta direktkontakt med politiker och partier och
kanske ocksa vara med och forma politikens innehall genom deltagande i diskussioner (Nord
2002:105). Den politiskt ointresserade majoriteten av allmanheten tar dock inte del av det politiska
utbudet eller engagerar sig politiskt bara for att internet existerar (Nord 2002:94f). Pippa Norris
framfor framst kritik vad géller den digitala klyftan, som avser praktiska ojamlikheter kring
internetanvandande: en global klyfta mellan rika och fattiga lander, en social klyfta mellan olika
grupper inom lander och en demokratisk klyfta inom gruppen internetanvéndare (llshammar
2003:10, Norris 2000:4). Norris menar att internet inte alls paverkar manniskors intresse eller
motivation till politisk aktivism utan snarare engagerar de engagerade samtidigt som hon séger att
“digital politics” ger nytt liv at representativ demokrati d&ven om de oengagerade lamnas utanfor
(Norris 2000:22).
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3 Tidigare forskning

Manga forskare har undersokt internets demokratiska potential i ljuset av den deliberativa
demokratiteorin. I sin studie prévar Asimina Michailidou majligheterna till engagemang pa internet
som EU erbjuder medborgarna gentemot EU:s kommunikationsstrategidokument och deliberativa
demokratiteoretikers idéer om en offentlig politisk sfar (Michailidou 2008). Aven UIf Buskqvist
anvander det deliberativa demokratiidealet som en lins for sin undersokning av webbens betydelse
for den politiska offentligheten i Sverige (Buskqvist 2007). Studierna har inneburit véagledning da
de i viss man anvant sig av samma analytiska ingangar och metoder, som jag sjalv anvant i denna

studie.

3.1 Demokrati och nya medier i EU

Asimina Michailidou gav inspiration bade vad galler upplagg och referenser. Hon tar upp fragan
kring internets mojlighet att demokratisera EU genom skapandet av en europeisk offentlig sfar dar
medborgarna inte bara debatterar EU utan ocksa deltar i en konstant oppen dialog med EU-
tjdnsteman och beslutsfattare. Hon undersdker EU:s kommunikationsstrategidokument genom en
textanalys och EU-kommissionens implementering av deras internetpolitik genom en webbanalys
av EUROPA-portalen. Genom enkatundersékningar tar hon reda pa EU-kommissionens inflytande
pa medborgare pa natet, och genom semistrukturerade intervjuer undersoker hon asikterna hos

hogre tjansteman inom EU:s institutioner.

Efter webbanalysen av EUROPA, EU:s officiella internetportal, slar Michailidou fast att EU
tillhandahaller detaljerad information i enlighet med kommunikationsstrategidokumenten, men att
det finns ett glapp mellan intentionen att skapa interaktion och offentlig dialog, och faktisk
handling. Internet har inte getts en nyckelroll i arbetet for att forstarka och underlatta den offentliga
dialogen och &ven om flertalet EU-kommissionarer har bloggar och EU har sin egen Youtube-kanal
“EU-Tube” sa saknas fortfarande konkreta forklaringar om pa vilket satt feedbacken fran
medborgarna och det civila samhallets organisationer faktiskt ska paverka EU:s politik. Michailidou
menar att atgarderna som foreslas losa problemet med EU:s demokratiska underskott fokuserar pa
allméanhetens uppfattning snarare an institutionell reform. Michailidou erbjuder tva slutsatser vad
géller orsaken till glappet mellan intention och implementering: praktiska och tekniska hinder samt
motstridig forstaelse av begreppet offentlig kommunikation inom EU-kommissionen och de andra
institutionerna. Medan beslutsfattarna stodjer satsningen pa olika malgrupper, sérskilt malgrupper

som &r svarare att na ut till, anser tjanstemannen som ska genomfora besluten att internet i huvudsak
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ar ett verktyg for kommunikation med EU-kannare och medborgare eller organisationer som ar
intresserade av EU och EU:s verksamhet — de &r inte 6vertygade om att det ar vart besvaret eller tror
inte att de kan lyckas na malgrupper som ar ointresserade eller skeptiska till EU. Férutom detta
finns ocksa en motvilja till att ta taten framfor medlemslanderna vad galler tillampningen av EU:s
kommunikationsstrategi (Michailidou 2008:346-368).

3.2 Internet som politisk offentlighet i Sverige

I Ulf Buskqvists "Medborgarnas roster. Studier av internet som politisk offentlighet” anvinds det
deliberativa demokratiidealet och dess betoning pa en vélfungerande offentlighet som en lins for
undersdkningen av webbens betydelse for den politiska offentligheten i Sverige. Buskqvists uttalade
syfte &r att undersoka villkoren och formerna for medborgarnas deltagande i webbplatsers
kommunikativa praktiker. Hans studier utgors av material som samlats in i samband med
valrorelserna infor riksdagsvalet 2002 och EU-parlamentsvalet 2004, och inbegriper kvalitativa
intervjuer, en multimodal kritisk diskursanalys av webbplatserna och en interaktionsanalys av
webbplatsernas asynkrona diskussionsforum (Buskqvist 2007:12ff). Han jamfor aven likheter och
skillnader mellan de tre webbplatskategorierna vad galler design och anvandningssatt (Buskqvist
2007:18).

Buskqvist fokuserar pa den dvergripande bilden av diskussionen och typen av interaktion och ser
inlaggen pa webben som yttranden i ett samtal som far betydelse utifran kontexten de yttras i
(Buskqvist 2007:76). Han konstaterar att interaktionen pa partiernas webbplatser kan innebara en
mer och béttre informerad medborgare, men att den inte handlar s& mycket om interaktion utan mer
om presentation och service (Buskqvist 2007:200ff). De sociala rorelsernas webbplatser fungerar
daremot som nya arenor for medborgerligt deltagande utanfor den traditionella politiken (Buskqvist
2007:157f). Aven medieforetagen inbjuder till interaktion d&ven om de 4 méana om att styra och
begransa deltagande for att det ska passa in och infogas i de journalistiska berattelserna i syfte att
konstruera attraktiva webbplatser. Partierna och medieforetagen inbjuder alltsa till skenbar
interaktion nar de inte vill slappa kontrollen 6ver agendan, menar Buskqvist (Buskgvist
2007:200ff).

Buskaqvists slutsats &r att forum med mindre reglerad strukturell design (moderering, &mnesstyrning
etc.), och hogre grad av anvéndarkontroll, skapar béattre forutsattningar for samtal med deliberativa
kvaliteter. Samtal med storre deliberativa kvaliteter utvecklas nar medborgarna ges 6kad kontroll
over webbens interaktionsarenor. Han slar fast att de sociala rorelserna och de politiska

ungdomsférbunden anvander webben for medborgerlig deliberation till skillnad fran
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medieforetagen och de politiska partierna som framst anvander webben utifran egna intressen inom
ramen for ett representativt synsatt pa demokrati och knappast framjar en demokrati med 6kade
deliberativa inslag (Buskqvist 2007:200ff). Han konstaterar att det, trots att webbtekniken mojliggor
olika slags strukturer for kommunikation, finns ett éverordnat intresse av beséksmaximering som
styr utformningen av kommunikation. Avslutningsvis poédngterar han att tekniken hela tiden
utvecklas och att samtalen pa internet, &ven om de endast utgor en litet bidrag till den politiska
offentligheten, kan vara vitaliserande fér demokratin.

Aven om varken Michailidou eller Buskqvist i sina studier tar upp sociala medier per se, sa
undersoker de anvandandet av interaktion pa internet som ett verktyg for att uppna dialog mellan
medborgare och politiker och tjansteméan i ljuset av det deliberativa demokratiidealet och bidrar

darmed med kunskap som jag har nytta av i min studie.
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4 Undersotkningens upplagg

Detta kapitel inleds med en forklaring av fallstudiemetoden dar jag motiverar mitt val att underséka
just EU-ordférandeskapets webbplats och anvandning av sociala medier. Darefter redogor jag
utforligt for intervjuerna, som jag gjorde i syfte att fa information om ordférandeskapets ambitioner
med kommunikationsarbetet, webbplatsen och anvandningen av sociala medier pa webbplatsen.
Innan kapitlet avslutas med ett avsnitt om interaktionsanalysen, som gjordes av de sociala medierna
pa ordférandeskapswebben, redogor jag for material och kallkritik samt den kvalitativa

textanalysmetoden som anvandes pa materialet.

4.1 | ljuset av den deliberativa demokratiteorin

Teorikonsumerande studier syftar till att med hjélp av existerande teorier forsoka forklara vad det
var som hande i ett sarskilt fall medan teoriprévande fallstudier amnar stérka eller minska stodet for
en teori, minska eller utoka forutsattningarna for teorins giltighet eller bestamma vilken av tva eller
flera teorier som béast forklarar ett fall eller ett generellt fenomen (Esaiasson m.fl. 2007:42, George
& Bennett 2005:109). DA mitt val av fall ar lika avgérande som valet av teori blir min studie en
blandning av teorikonsumerande och teoriprovande fallstudie dar jag &amnar analysera
ordforandeskapets anvandning av sociala medier pa ordférandeskapswebben i ljuset av den
deliberativa demokratiteorin.

4.1.1 Det valda fallet: EU-ordférandeskapets webbplats se2009.eu

Vad galler valet av fall bér man utga ifran krav pa extern och intern validitet. Extern validitet
handlar om i vilken utstrackning resultaten fran den genomférda undersékningen stammer pa andra
fall som inte ingatt i undersokningen, det vill siga om man kan generalisera resultaten. Intern
validitet handlar i sin tur om ifall man kan dra rimliga slutsatser pa basis av det fall som faktiskt
undersokts (Esaiasson m.fl. 2007:175,179). Valjer man fall utifrdn principerna om politisk
viktighet, praktiska forutsattningar och intern validitet har man gett lag prioritet at den externa
validiteten oberoende av fragestallningens generalitet. En hog intern validitet ar ingen garanti for en
hog extern validitet (Esaiasson m.fl. 2007:180).

| frdga om generaliseringar av forskningsresultat finns en tvastegsproblematik dar forsta steget

bestar i att faststdlla den grupp av fenomen som undersokningen vill uttala sig om. I denna studie

kommer jag att forsoka uttala mig om svenska myndigheter, bland vilka det svenska EU-

ordférandeskapet (Regeringskansliet) &r ett exempel, eftersom problematiken kring sociala mediers

mojliga inverkan pa demokrati inte &r specifikt for mitt fall. Samtidigt var det svenska
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ordforandeskapet det forsta ordférandeskapet som pa sin webbplats anvande sig av sociala medier,
och den forsta myndigheten i Sverige som anvande Twingly (Mynewsdesk 2009). Sa lange man
undersoker ett fall som inte skiljer sig systematiskt fran andra fall i populationen har man grund for

att tro att resultaten ar generaliserbara (Esaiasson m.fl. 2007:187).

Det andra steget géller bestdamningen av det konkreta fall eller den analysenhet som ska analyseras
med malet att generalisera resultaten fran fallet som undersoks till Gvriga fall i populationen
(Esaiasson m.fl. 2007:178f). Har gor jag ett strategiskt urval av ett kritiskt fall. De kritiska fallen
delas in i kritiska fall under for teorin gynnsamma omsténdigheter (most likely cases”) och kritiska
fall under for teorin ogynnsamma omstiandigheter (“least likely cases”) (George & Bennett
2005:115-123, Esaiasson m.fl. 2007:183f). Mitt valda fall av det svenska EU-ordférandeskapets
anvandning av sociala medier ar gynnsamt for teorin, det vill sdga att om man forenklat sager att
sociala medier, i ljuset av den deliberativa demokratin, leder till férdjupad demokrati, sa ar detta ett
“most likely case”. Resultatet &r fordjupad demokrati och orsaken ar deliberation med hjalp av
sociala medier. Fallet utgor ett utmaérkt satt att forsoka prova forutsattningarna for den deliberativa
demokratiteorin samt forklara ordférandeskapets anvandning av sociala medier i ljuset av den
deliberativa demokratiteorin, eftersom manga av forutsattningarna for deliberativ demokrati
aterfinns bland ordférandeskapets mal for kommunikationsarbetet under ordférandeskapet.
Dessutom é&r fallet avgransat till en specifik tidsperiod, ett avgransat material i form av sérskilda
strategidokument och en webbplats, och ett avgransat antal identifierbara manniskor som direkt
arbetat med just kommunikationsstrategin och ordforandeskapswebben. Fallet ar ocksa intressant
eftersom det pagar en diskussion kring hur myndigheter ska anvéanda sociala medier i framtiden,
nagot som E-delegationen i uppdrag fran regeringen ska ta fram riktlinjer for (Olsson 2010-03-05).
| tendenstermer har jag alltsa valt att gora det latt for den deliberativa demokratiteorin (Esaiasson
m.fl. 2007:183f).

4.1.2 Fallstudiens begransningar

Om teorier innehaller komplexa orsakssamband och samspelande variabler s man ska inte vara for
snabb med att forkasta dem bara pa grund av ett avvikande fall, eftersom teorierna fortfarande kan
erbjuda forklaringar av andra fall (George & Bennett 2005:116). Man kan eventuellt gora
generaliseringar till samma typ av fall, till liknande fall inom samma forskningsomrade eller till och
med for alla fall av en foreteelse, men det finns alltid en risk for felaktiga generaliseringar pa grund
av skillnader i fallen, matfel och/eller uteldamnade variabler (George & Bennett 109-110). Det kan
ocksa vara sa att fallet som studerats ar alltfor situationsspecifikt for att kunna erbjuda en forklaring
till andra fall (Lundahl 1999:191). En alternativ logik som kan anvéndas vid strategiska val av fall
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ar att analytiskt generalisera resultaten till en teori och darigenom lyfta fram allméngiltiga aspekter
som kan forvantas sdga nagot vasentligt om ovriga liknande fall inom samma kategori (Esaiasson
m.fl. 2007:182). Vad galler sadana generaliseringar behdvs det dock nagon typ av extra
argumentation for att resultaten fran ett strategiskt utvalt fall ska kunna generaliseras till en storre
population. Logiken bakom strategiska val & mindre formaliserad och handlar om att med
situationsanpassade argument Gvertyga om att slutsatserna bar rimlighetens pragel (Esaiasson m.fl.
2007:187). Genom att redovisa slutsatser med stod av citat och viktiga passager fran det studerade
fallet &r tanken att slutsatsernas empiriska forankring ska klargoras (Lundahl 1999:194-195).

4.2 Intervjuer med personerna bakom ordférandeskapet

For att utveckla kunskap och komma &ver icke-publicerad information i syfte att fa fram
ordférandeskapets syn pa sociala medier och ambitioner med att anvdnda dem pa
ordférandeskapswebben  utfordes  semistrukturerade  expertintervjuer.  Semistrukturerade
expertintervjuer ar en form av mer eller mindre strukturerade informantintervjuer dar fragor som

forberetts i forvag blandas med fragor som uppkommer under intervjutillfallet.

4.2.1 Intervjuundersokningens sju stadier

De semistrukturerade expertintervjuerna dar intervjupersoners kunskap inom vissa omraden &r
viktigast genomfordes utifran Kvales sju stadier (Kvale 1997:84f). Forst gjordes en tematisering (1)
dar undersokningens syfte klargjordes, det vill sdga att i ljuset av den deliberativa demokratiteorin
analysera ordforandeskapets anvandning av sociala medier pa ordférandeskapswebben.
Planeringsstadiet (2) innefattade tankar kring vilken kunskap som efterstravades och vilka personer
som skulle intervjuas (Kvale 1997:92). Valet av metod motiverades av att den eftersokta
informationen inte fanns att tillga pa andra sétt och experterna valdes ut strategiskt utifran deras
specifika kunskaper och erfarenheter. Experterna utgjordes av tjanstemén inom Regeringskansliet
med specifik kunskap om framarbetandet av kommunikationsstrategin och ordférandewebben, om
de juridiska aspekter som ordférandeskapet hade att ta hansyn till och tjanstemén med praktisk
erfarenhet av arbetet med de sociala medierna pa ordforandewebben. Tidigt i studiens skede
skickades ett mejl med en kort beskrivning av syftet med intervjuerna ut innan experterna ringdes
upp och tillfragades om de kunde tanka sig att stalla upp pa en intervju. Mejlet inneholl aven
information om mojligheten att gora telefon- eller mejlintervjuer, att vara anonym och att lasa
studien innan inldamning. Intervjuguiden (se Bilaga 2) skickades ocksa ut nagra dagar innan

intervjuerna.
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Intervjuerna (3) utfordes ansikte mot ansikte, via telefon eller via mejl med héansyn till
intervjupersonernas 6nskan och bostadsort. Intervjuerna pagick alla mellan 20 och 45 minuter och
gjordes med intervjuguide och diktafon (Kvale 1996:163). Intervjuguiden gjorde det mgjligt att
halla reda pa vilken information, som eftersoktes for att forskningsfragan senare skulle kunna
besvaras (Kvale 1996:126, 1997:121-122). Fragorna anpassades efter intervjupersonernas
arbetsuppgifter under forberedelsearbetet infor kommunikationsarbetet under ordférandeskapet. Till
personerna som bland annat framarbetat kommunikationsstrategin stéalldes direkta fragor om hur de
tankte nar de skrev kommunikationsstrategin och om de diskuterade allménhetens intresse av
ordforandeskapet. Jag fragade dven om instruktioner fran EU:s sida om hur kommunikationsarbetet
skulle fungera och om ambitionen med att anvanda sociala medier. Dessutom stéllde jag fragor om
valet att anvénda vissa sociala medier men inte andra, samt om vérdet av och osékerheterna kring
att anvanda sociala medier. Ordférandetwittrarna fick fragor om vad de tyckte om att twittra, om de
fick nagon feedback fran andra twittrare och om de sjélva gav feedback till andra twittrare — allt for
att fa en bild av hur ordférandeskapets anvandning av de sociala medierna faktiskt fungerade.
Foljfragor stalldes da intervjupersonerna inte gav mer an ett valdigt kort svar pa fragorna eller nar

nagot extra intressant kom pa tal (Kvale 1997:145).

Vad galler Utskriften (4) eller dverféringen fran talsprak till skriftsprak, gors alltid nédvandiga
Overvagningar eftersom det &r en begynnande analys i sig nar materialet struktureras upp for att
mojliggora en dverblick (Kvale 1996:166-68). Intervjuerna transkriberades ordagrant utan att
inkludera suckar, pauser och smaskratt, vilket var ett medvetet val med tanke pa syftet med
intervjuerna (Kvale 1997:150-151).

En kvalitativ analysmetod (5) anvandes for att underldtta tolkningen av intervjumaterialet.
Intervjumaterialet delades upp, sattes i sitt sammanhang och organiserades pa ett nytt satt (Flick
2009:306-307). Citat och viktiga passager valdes ut utifran uppsatsens syfte och innebar ett standigt
resonerande fram till vilken information som skulle inkluderas eller exkluderas for att gagna
analysen (Flick 2009:323). Meningar som intervjupersonerna uttryckt formulerades ocksa mer
koncist och knots till ett sammanhang genom den utvalda teorin och évrig empiri (Kvale 1997:174,
1996:180).

Vad géller verifieringen (6) av intervjuresultatens generaliserbarhet sa kan man genom att klargéra
stodjande beldgg och argument mojliggora en bedémning av riktigheten i generaliseringsanspraket
(Kvale 1997:210-211). Verifieringen galler aven reliabilitet och validitet sa intervjuguiden och

uppsatsens syfte fanns i tankarna under hela intervjuprocessen sa att det som skulle undersokas
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ocksa undersoktes (Kvale 1997:214). Endast utvalda citat och viktiga passager av intervjumaterialet
(7) presenteras i analysen. Jag tillgodoser darigenom &ven mina intervjupersoners 6nskan om att

intervjuerna i sin helhet ej ska publiceras.

4.2.2 Intervjumetodens begransningar

Ofrivillig paverkan

Mellan den 31 augusti 2009 och den 15 januari 2010 gjorde jag praktik pa Sekretariatet for
Kommunikation 09 (KOM-09), som hade ansvar for kommunikationsarbetet och
ordforandeskapswebben under ordférandeskapet. P4 grund av praktiken kan jag som intervjuare
ofrivilligt ha paverkat de intervjupersoner, som jag larde kanna under praktiken, aven om jag
anstrangde mig for att agera utifran min nya roll som intervjuare. Likafullt kan erfarenheten fran
min praktik ha varit till min fordel da man enligt Kvale erhaller en sérskild kdnnedom om innehallet
i en undersékning genom att halla till i miljon dar intervjupersonerna finns (Kvale 1997:92). Syftet
med studien var under praktikperioden inte bestamt, men min forforstaelse kan likval ha paverkat
tolkningen och analysen av det empiriska materialet &ven om syftet inte ar att utvérdera
ordforandeskapets anvéndning av sociala medier, utan att analysera ordférandeskapets anvandning
av sociala medier pa ordférandeskapswebben i ljuset av den valda teorin.

Telefon- och mejlintervjuer

Med anledning av sex intervjupersoners tidsbrist eller utlandsvistelse gjordes tre telefon- och tre
mejlintervjuer. Mejlintervjuerna gav korta och sakliga svar utan personliga reflektioner och under
en av telefonintervjuerna hade jag ej mojlighet att spela in samtalet &ven om jag antecknade de
viktigaste aspekterna for att inte glomma bort detaljer. De andra telefonintervjuerna som gjordes via
Skype® fungerade i princip som en vanlig intervju eftersom diktafonen kunde anvandas. Tendensen
kan diskuteras da ingen av intervjupersonerna valde att vara anonym, vilket ar positivt eftersom de
da tar ansvar for sina uttalanden, men negativt om de darfor avhaller sig fran att beratta vissa
detaljer (Esaiasson m.fl. 2007:321). Vad galler kravet pa samtidighet far man har beakta att
intervjupersonernas minnesbilder av arbetet med strategin och webben kan ha paverkats av tiden
mellan forberedelserna infor kommunikationsarbetet under ordférandeskapet som pabdrjades 2007,
och intervjutillfallet under februari och mars manad 2010 (Esaiasson m.fl. 2003:307-313). Risken

for minnesfel och efterrationaliseringar kan dock ha minskats nagot av att intervjufragorna

¥ Skype & en mjukvara som anvénds fér onlinesamtal, videosamtal, chatt eller fildelning till telefoner eller andra
datorer (Skype 2010-02-09)
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skickades ut i forvag och erbjod intervjupersonerna tid att ga tillbaka till anteckningar fran den

aktuella tiden.

4.3 Material och kallkritik

4.3.1 Primara kallor

Min empiri baseras till stor del pa primara kallor. Kommunikationsstrategin respektive
kommunikationsplattformen utg6r startpunkten for ordforandeskapets kommunikationsarbete och
utgangspunkten for mina forsta tankar kring uppsatsamnet. Utvalda citat och viktiga passager fran
expertintervjuerna med tjanstemannen inom Regeringskansliet anses vara tillforlitliga primarkallor.
Andra primarkallor bestar av projektplanen for webbplatsen, viss statistik fran ordférandeskapets
utvdrdering av kommunikationsarbetet och Synovates undersokning under senare delen av
ordférandeskapet (Nilsson 2010-03-23).

4.3.2 Sekundara kallor

Sekundara kallor som kommit val till anvandning bestar av artiklar och litteratur om deliberativ
demokrati, sociala medier, internetdemokrati och EU-ordférandeskap. Allt material valdes ut utifran
uppsatsens syfte och angivna avgransningar. Nér nagot potentiellt relevant material valjs bort 16per
man risken att missa nagot vasentligt eller dra tveksamma slutsatser. Samtidigt ar det omajligt att
tacka in allt som skrivits i detta &mne inom ramen for en masteruppsats (Esaiasson m.fl. 2007:248—
249). Genom att titta pa for- och nackdelar med sociala medier samt olika tolkningar av méjligheten
att uppna fordjupad demokrati med hjalp av dem har jag forsokt att hitta nya infallsvinkar och
undvika att missa viktiga poanger (Esaiasson m.fl. 2007:255). Allt material har l&sts och analyserats
utifran regler angaende kallkritik: oberoende, samtidighet och tendens. Kravet pa oberoende galler i
sin tur mojligheterna att bekrafta det som atergivits genom tva eller flera kéllor oberoende av
varandra och problemet att sekundarkallor oftast & mindre tillforlitliga &n primarkallor. Att samma
argument namns i bade sekundéar- och primarkéllorna ser jag som en bekraftelse pa att man kan tro
pa uppgifterna i sekundarkallorna. Kravet pa samtidighet innebar att tiden fran en handelses
intraffande och atergivandet av den helst ska vara sa kort som majlig. Detta kriterium kan utgora ett
problem eftersom de interaktiva funktionerna pa internet och asikterna om dem standigt forandras.
Bedomningen av tendens (opartiskhet) hos beréttaren beaktas i allt empiriskt material med undantag
av intervjupersonernas synpunkter pa sociala medier (Esaiasson m.fl. 2007:321).

4.4 Kvalitativ textanalys

Av materialet som beskrevs ovan gjordes en kvalitativ textanalys for att fa fram det vasentliga.

Materialet lastes flera ganger, savél snabbt och dversiktligt som langsamt och fundersamt, for att
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forsta texten pa djupet och kontexten i vilken den ingar (Esaiasson m.fl. 2007:237). Vidare
anvandes den systematiserande textanalysen for att logiskt ordna innehdllet i det utvalda
textmaterialet om sociala medier, deliberativ demokrati och ordférandeskapswebben, men ocksa for
att klargora tankestrukturen hos intervjupersonerna (Esaiasson m.fl. 2007:238). Genom att lata
undersokningen styras av innehallet i de aktuella texterna gjorde jag en allmén avgransning av vad
som skulle understkas och analyserade sedan mer forutsattningslost med fokus pa undersokningens
syfte (Esaiasson m.fl. 2007:245).

Overviganden som gjorts under tolkningsarbetet synliggors genom talande citat, sammanfattande
referat och argumenterande slutsatser (Esaiasson m.fl. 2007:253). Kvalitativa textanalyser bygger
pa att man med sin forforstaelse varderar och tolkar information pa olika satt. Att forskarens
tidigare erfarenheter paverkar slutsatserna ar emellertid ett kant problem inom all samhéllsforskning
(Esaiasson m.fl. 2007:251). Tolkningsaspekten innebar att man ska forsoka undvika felkéllor och
att andra forskare med likadana verktyg ska kunna komma fram till i princip samma sak (Esaiasson
m.fl. 2003:23). Tolkningar kan bli olika beroende pa kontexten man tar hansyn till nar analysen
gors, men ju storre kontext man tar hansyn till, desto sékrare tolkning kan man gora (Ejvegard
2005:14).

4.5 Interaktionsanalys

Med inspiration av Buskqvists interaktionsanalys (se 3.2 Internet som politisk offentlighet i
Sverige) dar han undersokte formerna och villkoren for medborgarnas deltagande i webbplatsers
kommunikativa praktiker kommer jag att analysera ordférandeskapets anvéandning av sociala
medier pa se2009.eu i ljuset av den deliberativa demokratiteorin genom en interaktionsanalys.
Fokus lagger jag pa de sociala medierna som erbjod forutsattningar for dialog och diskussion pa ett
annat satt an évriga funktioner genom att tillata allmanheten att lamna avtryck i form av blogg- och
twitterinlagg, det vill sdga EU-ministerns blogg, Twingly bloggsok och Twitter. Den externa
funktionen ”Community of Sweden” inkluderas exempelvis inte i studien, da den inte erbjéd nagon
mojlighet till politisk dialog utan var en del av den officiella svenska turistinformationsplatsen
VisitSweden.com (Community of Sweden 2010-04-13). P4 grund av praktiska skal sasom
svarigheten att inom rimlig tid lokalisera fullstandigt och tillrackligt representativt material tillater
existerande material inte en fullskalig bild av ordférandeskapets anvandning av sociala medier.
Déremot gors illustrativa nedslag som syftar till att exemplifiera ordférandeskapets anvandning av
de sociala medierna samt allménhetens respektive ordférandeskapets delaktighet i de sociala
medierna pa ordforandeskapswebben. De illustrativa nedslagen gors med utgangspunkt i den

deliberativa demokratiteorins fokus pa politisk dialog mellan medborgare samt mellan medborgare
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och politiker. Tankbarheten att sociala medier kan 6ka medborgarnas deltagande, 6ka medborgarnas
kunskap om politik och starka forhallandet mellan medborgarna och det representativa
demokratisystemets aktorer och institutioner utgdr grundsatsen for interaktionsanalysen av

ordforandeskapets praktiska anvandning av de sociala medierna pa ordférandeskapswebben.
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5 Empiri

Inledningsvis presenteras det svenska ordférandeskapets ambitioner med att anvénda sociala medier
pa ordférandeskapswebben. Vidare presenteras de illustrativa nedslag som syftar till att
exemplifiera ordférandeskapets anvéndning av de sociala medierna samt allmanhetens och
ordforandeskapets delaktighet i de sociala medierna pa se2009.eu. Innan analysen pabdrjas avslutas

empirikapitlet med ett avsnitt om sociala mediers komplexitet.

5.1 Ordférandeskapets malsattningar for kommunikationsarbetet

Ambitionen var att ordférandeskapet skulle fa sa stor uppmarksamhet som mgjligt och att
ordforandeskapet i man av mojlighet skulle forsoka tanka i nya banor for att fora Regeringskansliet
ett steg framat (Hennung 2010-02-03). Malséttningarna var bland annat att 6ka kunskapen om
regeringens EU-arbete, att stimulera till dialog om sakfragorna samt att visa sambandet mellan EU
och ménniskors vardag, och fordelarna med EU-medlemskapet i Sverige (OF1). FoOr att kunna
uppnd malsattningarna med de begrdansade resurserna som fanns tillgangliga gjorde
ordforandeskapet vissa strategiska vagval och avgransade sig till sarskilda malgrupper (Onn 2010-
03-01). Man fastslog till exempel att kommunikationsarbetet ytterst syftade till att nad den
intresserande allménheten”, men att man for att fa storst genomslag och na flest medborgare pa ett
trovardigt och kostnadseffektivt satt i forsta hand skulle utforma kommunikationsarbetet for
anstéllda inom Regeringskansliet och berérda myndigheter, svenska och utlandska massmedier,
aktorer och opinionsbildare, vidareinformatorer, gymnasieelever och unga vuxna samt EU-

tjanstemén och tjansteman i medlemslanderna (OF1).

Det fanns fran borjan tankar om att vélja bort allménheten helt, bade intresserad och ointresserad,
dd man ansdg att det inte fanns tillrackliga ekonomiska eller personella resurser for att na
allmanheten (Bjorkander 2010-02-08, Danlund 2010-02-12, Onn 2010-03-01), men for den
politiska ledningen var det “viktigt att allmdnheten skrevs in 1 kommunikationsstrategin som en
specifik malgrupp”. “Den intresserade allmanheten” blev en medelvag eftersom méanniskor som
“redan har ett intresse av vad som hdnder politiskt, vad som hdnder i samhdllet, dr [...] ldttare att
na an att skapa ett intresse hos ndgon som inte alls dir intresserad eller [...] aktivt ointresserad”
(Danlund 2010-02-12). Ordférandeskapet fastslog ocksa att media ar den viktigaste lanken for att
ge information till medborgarna” och att “webben &r den viktigaste kommunikationskanalen”
(OF1). Ledorden som i Ovrigt ké&nnetecknar Regeringskansliets kommunikation (6ppenhet,

begriplighet och saklighet) skulle pragla kommunikationsarbetet dven under ordférandeskapet och i
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ordforandeskapets tolkning av ledordet 6ppenhet ingar “viljan att lyssna, vara tillganglig och skapa
arenor for samtal och dialog” (OF2). Det var ocksa under rubriken 6ppenhet som ordférandeskapet
understrok ambitionen att hitta nya kanaler och tekniska Iosningar (OF2). Ett annat strategiskt
vagval var att ordférandeskapet skulle initiecra och delta i dialog med utvalda malgrupper”,

eftersom dialog som paverkar attityder kan dka intresset for EU-fragorna (OF2).

| ordférandeskapets strategidokument ndmns inget specifikt om den deliberativa demokratiteorin
aven om inslag av den finns i ordférandeskapets ambitioner med kommunikationsarbetet.
Ordforandeskapets visioner om att 6ka svenska folkets fortroende fér EU och deras kénsla av att
inga i ett europeiskt sammanhang liknar den deliberativa demokratiteorins tankar om att det &r
kénslan av delaktighet och fortroende for politiska aktorer och institutioner som ar avgorande for att
méanniskor ska delta och engagera sig i samhallslivet. Att 6ppenheten enligt ordférandeskapets
kommunikationsplattform ocksa okar genom mer dialog och diskussion snarare &n enkelriktad
information &r ett annat deliberativt inslag. Andra inslag ar tolkningen av ordet 6ppenhet dér viljan
att lyssna, vara tillganglig och skapa arenor for samtal och dialog ingar béar pragel av den
deliberativa demokratiteorins villkor for deliberation. Att ordférandeskapskommunikationen skulle
initiera och delta i dialog med utvalda malgrupper, eftersom dialog som paverkar attityder kan dka
intresset for EU-fragorna, tyder ocksa pa att ordforandeskapet i likhet med den deliberativa
demokratiteorin anser att manniskor genom dialog och diskussion kan vadra sina asikter, lyssna pa

andra manniskors asikter och andra uppfattning till forman for battre argument.

5.1.1 Den basta EU-ordférandewebbplatsen hittills

Enligt projektplanen for EU-ordférandeskapswebben var det 6vergripande malet att den skulle
uppfattas som den basta EU-ordforandewebbplatsen hittills. Ovriga mal var att den skulle vara ”den
snabbaste och mest heltdckande kallan for att folja ordférandeskapet, uppfattas som design- och
teknikmassigt nyskapande, engagera och signalera Oppenhet bland annat genom att ge
forutsattningar for interaktion och dialog samt vara en mycket anvandbar kélla till information om
ordférandeskapet for Regeringskansliets medarbetare” (PM 2009-07-22). Det var ocksa en viktig
malsattning for ordforandeskapswebben att engagera bloggosfaren (Regeringen 2009-06-01).
Ordforandeskapet tog darfor in extern kunskap for att fa reda pa vad som hande inom IT-omradet
och vad som véntades handa framover da man ansag att man inte kan bortse fran sociala medier om
man vill bygga en modern webbplats (Hennung 2010-02-03, Nilsson 2010-02-11, Augustsson
2010-02-09).
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For att uppna malsattningarna faststélldes att ordforandeskapswebben skulle “erbjuda funktioner for
interaktion och dialog (exempelvis kommentarfunktion, blogg, quiz, chatt, etc.)”. Det bestdmdes
ocksa att man skulle “méta malgrupperna dar de ar” och “identifiera pagaende dialoger” som skulle
kunna “kopplas till webben (exempelvis genom att bjuda in bloggosfaren)” och att man skulle
“utforma idéer som uppmuntrar till engagemang och interaktion (exempelvis chatt med ministern,
ordférandeblogg etc.)” (PM 2009-07-22). Aven om ordférandeskapswebben i forsta hand syftade
till att tillfredstilla “proffsanvindarna” hade man framst allmanheten som malgrupp for de sociala
medierna. Detta framgar ur presschefen Ola Hennungs svar pa fragan om ambitionerna med de
sociala medierna pa ordforandeskapswebben: “Det kéiindes helt rdtt for det handlade ju ytterst om
att [...] finnas och agera dar manniskor, allménheten i synnerhet, finns och man kan val sdga att
[for]de har funktionerna, Twingly och sd vidare [...], ddr hade vi ju i forsta hand allmdnheten som
malgrupp. Andra funktioner pa webben var mer designade for proffsanvindarna” (Hennung 2010-
02-03).

Forslagen om att anvanda sociala medier pa ordforandeskapswebben vann gehor hos den politiska
ledningen och vardet av att anvanda sociala medier pa ordférandeskapswebben var den politiska
ledningen starkt intresserad av. Enligt Jonna Danlund var det “pa ett tidigt stadium klart att webben
skulle anvandas for att kommunicera och det &r ju anda det som ligger i det har med sociala
medier, att det handlar om tvavdgskommunikation” (Haak 2010-02-11, Danlund 2010-02-12). Hela
arbetet med webben och sociala medier handlade ocksa ”om att hanga med i nutiden” och att "ta

ett steg langre vad gallde kommunikationen. ” (Bjérkander 2010-02-08).

5.2 De sociala medierna pa se2009.eu

I enlighet med ledordet Oppenhet tillgdngliggjordes mangder av information i form av filmklipp,
bilder, dokument, intervjumaterial, och direktsdandningar samt prenumerationer pa
pressmeddelanden, uttalanden, dagordningar och nyhetsbrev pa svenska, engelska och franska.
Bilderna och webbfilmerna skulle levandegdra EU och ordférandeskapet, 6ka lasvérdet och finnas
till for medier, bloggare och intresserad allménhet. P4 webben fanns &ven ett urval av RSS-fléden*
som man kunde prenumerera pa for att 6ka aktualiteten pa webbplatsen. En Widget som erbjod en
mojlighet att ta del av nyhetsrubrikerna fran ordférandeskapswebben spreds till myndigheter och
ambassader, och lades ut pa webben for vem som helst att anvanda. Pa ordférandeskapswebben

fanns ocksa kontaktuppgifter och foton till nastan tusen tjansteman som jobbade med

* RSS-floden och andra viktiga begrepp forklaras ndrmare i Bilaga 1: Centrala begrepp.
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ordférandeskapet och 272 olika delningsfunktioner kopplade till nyhetsartiklarna som méjliggjorde
informationsspridning genom lankning till webben (Nilsson 2010-02-11). | led med att media enligt
ordférandeskapet var dess viktigaste lank for att ge information till medborgarna erbjods
journalisterna prenumeration pa information via SMS, e-post och RSS-floden samt tillgang till
ordférandeskapets logotyp och mediebibliotek med pressbilder. Ovan namnda funktioner, som
framst var till for att proffsanvandarna skulle fa den snabbaste och mest heltdckande informationen
om ordférandeskapsarbetet, kommer med hénsyn till studiens syfte inte att understkas mer
ingaende. Istéallet gar jag vidare till att illustrera ordfoérandeskapets anvandning av EU-ministerns

blogg, Twingly och Twitter.

5.2.1 EU-ministerns blogg

Den davarande EU-ministern Cecilia Malmstrom som aven annars &r en flitig bloggare hade pa
ordforandeskapswebben en egen engelsksprakig blogg med filmade YouTube-intervjuer om arbetet
under EU-ordférandeskapet (se Bilaga 3:3.3). Inldggen som EU-ministern skrev postades
automatiskt pa ordférandeskapets forstasida via ett RSS-flode. Genom EU-ministerns blogg kunde
manniskor ta del av information direkt av EU-ministern och pa sa satt ta del av ett annat perspektiv
pa ordférandeskapsarbetet &n vad traditionella medier formedlar. | hdgerspalten pa bloggen fanns
en tydlig kontaktruta med telefonnummer och mejladress, men EU-ministerns kansli hade tagit
beslut om att koppla av kommentarsfunktionen i bloggen och tillat endast inkommande lankar.
Bloggen fungerade saledes framst som en informationskalla utan att inbjuda till respons pa
blogginlagg fran lasarna. Forutom att ringa och mejla kunde de 22 000 besdkarna, som under
ordforandeskapet laste nagot av Malmstroms totalt 111 inlagg pa den engelsksprakiga bloggen,
emellertid dven lanka till den eller kommentera Malmstroms inldgg i egna bloggar eller i
diskussioner med andra manniskor (Medarbetare(1) 2010-04-12).

5.2.2 Twingly

Genom bloggsékmotorn Twingly, som sedan februari 2007 lankar traditionell media till social
media och tvartom, erbjods bloggare méjligheten att koppla sina blogginlagg till relevanta artiklar
och moten pa se2009.eu och att sedan fa en lank tillbaka. Blogginlaggen sammanstélldes i en
lanklista som visades i anslutning till respektive artikel eller mote, och de senaste inldggen
publicerades pa ordforandeskapswebbens forstasida (se Bilaga 3:3.1-2). Genom lankningen till
se2009.eu kunde fler och nya lasare upptiacka och lasa bloggskribenternas syn pa det
ordférandeskapet skrev om och vélja att vidta atgarder genom att kommentera blogginlaggen i
bloggarnas egna kommentarfunktioner, eller skriva egna bloggar som svar eller kommentar och i

sin tur lanka dem till se2009.eu. Ordférandeskapet kommenterade aldrig nagra bloggar som lankats
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till ordforandeskapswebben dven om ordférandeskapet i nagra fa fall bemdtte fragor genom att

twittra som svar pa blogginlagg som kommit in via Twingly bloggsok (Nilsson 2010-04-16).

Villkoren som gallde for att lankarna skulle visas pa ordférandeskapswebben var att netiquetten
skulle foljas, att inlaggen skulle ha med artiklar, méten eller amnen pa ordférandeskapswebben att
gora, och att inlaggen skulle vara pa svenska eller engelska. Ordforandeskapet gjorde ocksa klart for
bloggarna att ordférandeskapet, for att mojliggora tjansten, var tvungna att se till att villkoren
efterlevdes innan inlaggen kunde publiceras och att det pa grund av redaktionens arbetstider kunde
dréja innan inlagg som lagts in efter ordinarie arbetstid dok upp pa se2009.eu. Netiquetten, som i
ovrigt ar vedertagen pa internet, handlar om att man inte far uppmana till brott eller sprida nagon
annans uppmaning till brott; gora eller sprida uttalanden som diskriminerar eller utpekar nagons ras,
hudfarg, kon, religion, tillhorighet till etnisk grupp eller sexuella laggning; sprida pornografiska
bilder; gora eller sprida uttalanden som dr stotande eller &rekrankande; gora eller sprida
marknadsforing for egen eller andras kommersiella verksamhet; eller utdva hot eller trakasserier.
Ordforandeskapet klargjorde pa se2009.eu att ordférandeskapet inte svarade for uppgifterna pa
bloggarna och att man kunde kontakta redaktionen om man ville tipsa ordférandeskapet om en
blogg, hade synpunkter pa sokresultatet eller uppfattade nagon blogg eller en uppgift pa en blogg
som olamplig (se2009.eu 2009-11-18).

Nar Twingly bloggsok lanserades pa ordforandeskapswebben den 18 november 2009 skrev
ordforandeskapet i ett gastinlagg pa Twinglys egna blogg om syftet att attrahera fler besokare och
nya entusiastiska lasare till ordférandeskapswebben genom att lata bloggosfaren kommentera vad
ordférandeskapet skrev om. Efter Twinglys egen tweet om att ordférandeskapet borjade anvénda
Twingly, som Twingly spred till sina followers, fick ordférandeskapets gastinldgg ett positivt
bemotande av bloggosfaren. Nedan finns Twinglys egen tweet Overst. Dérefter tre av femton
sporadiskt utvalda kommentarer som via Twitter kopplats till ordférandeskapets gastinlagg
(Twingly 2009-11-18):

Twingly: The Swedish EU Precidency goes Twingly, showing the way for authority websites
everywhere! http://bit.ly/4nRh5e 4:57 PM Nov 18th, 2009 via TweetDeck (Twingly 2009-11-18).

PaulaMarttila Says:

November 18, 2009 at 17:16 Awesome The Swedish EU Precidency goes @Twingly, showing the way

for authority websites everywhere! http://bit.ly/4nRh5e

This comment was originally posted on Twitter (Marttila 2009-11-18).

28


http://bit.ly/4nRh5e
http://twitter.com/twingly/status/5829494022
http://www.tweetdeck.com/
http://twitter.com/PaulaMarttila
http://blog.twingly.com/2009/11/18/the-swedish-eu-presidency-goes-twingly/#comment-3011
http://bit.ly/4nRh5e
http://twitter.com/PaulaMarttila/statuses/5829993327

mikkokiviniemi Says:

November 18, 2009 at 17:32 The Swedish EU Presidency goes @ Twingly, showing the way for

authority websites everywhere! http://bit.ly/4AnRh5e (via @PaulaMarttila)

This comment was originally posted on Twitter (Kiviniemi 2009-11-18).

heidiharman Says:
November 18, 2009 at 20:25 The Swedish EU Presidency goes @Twingly http://bit.ly/1h2hdR

@martinkallstrom @anton

This comment was originally posted on Twitter (Barman 2009-11-18).

Twitterinlaggen, som &r odelat positiva, visar sig vara skrivna av twittrare med yrken inom
marknadsféring och PR. ”heidiharman” &4r webbredaktér och skapare av bland annat
www.runalong.com, “mikkokiviniemi” #&r kommunikationsstrateg pa en reklambyra och
“PaulaMarttila” &r onlinestrateg (se respektive twitterinlagg for kalla). Twitterinlagget fran Twingly
har av twittrarna spridits vidare till andra twittrare genom att twittrarna lagt till deras anvandarnamn
1 tweetsen. Exempelvis riktade “heidiharman™ sin tweet mot “martinkallstrom” och “anton” medan
”mikkokiviniemi” i sin tweet namner att han fatt informationen av “PaulaMarttila”. Twittrarna
utnyttjade mojligheten att sprida informationen vidare till egna followers samtidigt som de
uppmarksammade Twingly Bloggsoks twitterprofil “Twingly” om att de spritt informationen
vidare. Aven pa Twingly-bloggen uppmarksammade Twingly ordférandeskapets beslut att anvinda
Twingly genom att uppmana bloggosfaren att ldnka till se2009.eu - inte bara for att
ordforandeskapet var den forsta myndigheten som bérjade anvanda Twingly utan ocksa for att
Twingly ansag att ordférandeskapet “are showing the way for how governments and official

authorities should work with openess, transparency and social media in the future” (Twingly 2009-

11-18, 2009-12-04).

Vid en titt pa ett sporadiskt urval av de blogginlagg som i dagslaget finns kvar av de 357 lankade
svenska blogginlagg, som ordférandeskapet fick under den tiden som ordfdérandeskapet anvénde
Twingly, skriver manga bloggare om sakfragorna som da var aktuella eller om ordforandeskapet i
allmanhet (Nilsson 2010-03-31). | samband med klimatkonferensen i Kdpenhamn lankades manga
blogginlagg om klimatet till ordforandeskapswebben, men d&ven Lissabonfordraget,
Stockholmsprogrammet och Turkiets eventuella framtida medlemskap i EU & damnen som

bloggarna valt att skriva om och lanka till ordférandeskapswebben:
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http://twitter.com/mikkokiviniemi
http://blog.twingly.com/2009/11/18/the-swedish-eu-presidency-goes-twingly/#comment-3017
http://bit.ly/4nRh5e
http://twitter.com/mikkokiviniemi/statuses/5830385858
http://twitter.com/heidiharman
http://blog.twingly.com/2009/11/18/the-swedish-eu-presidency-goes-twingly/#comment-3023
http://bit.ly/1h2hdR
http://twitter.com/heidiharman/statuses/5834705153

| ett blogginlagg fran 1 december 2009 kallat ”Idag den 1 december triider Lissabonfordraget i kraft
och Europa firar? Eller bryr sig verkligen nagon?” skriver bloggaren Hans Vindeland bland annat
att ”/p/rocessen ma ha varit lang och delvis bristfillig demokratiskt, dock héjs nu inga réster for

demokratifidgor [...]. EU dr fortfarande osexigt i Sverige, men Reinfeldt skrev nagra fina rader i

sitt pressmeddelande i dag som jag tycker tals upprepas”’ (Vindeland 2009-12-01).

Bloggaren Samikorpela skriver i sitt blogginlagg ”Vad hinder pa toppmotet egentligen?” fran 18
december 2009 att ”’/a/lltid nar det ar stora moten av nagot slag sa far man bara hora om de mest
spektakulara sakerna /.../. Jag borjade darfor leta efter bra artiklar eller blogginlagg [och] hittade

Cecilia Malmstrom, EU-minister (FP) blogg dar hon skrivit inlagget Vi har antagit utmaningen

[...]. Sedan finns saklart den officiella sidan men dar kommer allt upp ocksa de mindre intressanta
nyheterna...” (Samikorpela 2009-12-18).

I bloggen ”Bawars virld” skriver Bawar Ismail 1 sitt blogginldgg ”En lang omvég for Turkiet” den
14 december 2009 att "DTP:s avstingning har fordomts bland annat av EU som lagt fram vikten av
att reformera den turkiska konstitutionen. Amnesty skriver ocksad om handelsen och kritiserar
domstolens beslut. ” (Bawar 2009-12-14).

Kommentarfunktionerna som erbjuder ménniskor att lamna avtryck i anslutning till blogginlaggen
visar sig innehalla fa& kommentarer. | anslutning till Bawars blogginlagg om Turkiet finner jag
emellertid en kommentar, som Bawar sedan sjalv kommenterat. Kommentarerna visar exempel pa

den interaktiva dialog som kan komma till stand genom kommentarfunktioner:

2 kommentarer:

Steve Lando sa...
Bra ordat och konkluderat
14 december 2009 21.29

Bawar sa...

Tack sa mycket for din respons! Ditt inldgg var ocksa bra och intressant.
14 december 2009 23.12 (Bawar 2009-12-14).

Vid en narmare titt pa manniskorna som lankat sina blogginlagg till ordférandeskapswebben
framgar att manga ar politiskt intresserade och engagerade manniskor. For att ge nagra exempel:
Anna Kinberg Batra ar ordférande for riksdagens EU-ndmnd (Batra 2009-11-26); Thomas
Boéhlmark &r Profficekonsult och MUF-medlem (Bohlmark 2009-12-17); Mats Engstrom ar
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journalist med rotter i politiken (Engstrom 2009-12-06), Peter Andersson ar partiombudsman for
Socialdemokraterna i Solna (Andersson 2009-12-07) och ovan ndmnda Bawar Ismail &r en
gymnasist som kandiderar till riksdagen pa plats nr. 20 for Folkpartiet Liberalerna i Kalmar Léan
(Bawar 2009-12-14). Hans Vindeland sitter i styrelsen for LSU och jobbar for socialdemokraterna i
riksdagen och Samikorpela ar en liberal student pa Goteborgs universitet som framst skriver om
utbildningspolitik (Samikorpela 2009-12-18, Vindeland 2009-12-01). Samtliga ndmnda namn har i
likhet med Cecilia Malmstrom och Carl Bildt lankat fler &n ett blogginlagg vardera till
ordférandeskapswebben. Det finns dven manniskor, som i sina presentationer & anonyma och i
bésta fall namner ett visst samhaéllsintresse, som lankat sina blogginlégg till ordférandeskapswebben
aven om de inte ar lika manga som de politiskt intresserade och engagerade manniskorna: ’Mimmis
mammaliv” ar enligt Sin bloggpresentation en “levnadsglad smabarnsmamma och kontorsratta (pa
deltid)” (Mimmis 2009-11-20); bloggaren Lovisa pa “lovisaeleonora.devote.se” &r en 18arig
gymnasieelev (Lovisa 2009-12-07) och bloggaren PK &r enligt egen utsago “en doktorand som
skriver om medicin, fysiologi och annat som bara tontar tycker &r viktigt och/eller roligt” (PK 2009-

12-01).

Det finns aven bloggar som lankat till ordférandeskapswebben som skrivs av flera olika personer i
ett natverk. Bloggen ”Natverk mot politisk korrekthet” dr ”en samling skribenter som pa ett seriost
satt vill informera Sveriges befolkning om vad som hénder bakom ryggen pa dem” (N&tverket
2009-12-05). Redaktionen pa bokforséljningsforetaget Bokus (2009-12-11) tipsar om en bok om
klimatet i ett blogginlagg kallat ”Apropa Klimatkonferensen” (Bokus 2009-12-11) medan bloggen
”Fred i Mellanostern” enligt utsago ar en fristdende och politiskt och religiost neutral forening med
samma namn som vill pavisa och nyansera medial desinformation kring mellandsternkonflikten”
(Fred 2009-12-02). De politiskt engagerade bloggarna skyltar i allmanhet val med sin politiska
inriktning och skriver i regel ut bade for- och efternamn, vad de arbetar med och vilket parti de
sympatiserar med oavsett om det ar socialdemokrater som Peter Andersson, moderater som Anna
Kinberg Batra eller Piratpartister som Kalle Vedin (Xor 2009-11-23).

5.2.3 Twitter

Pa ordforandeskapswebbens forstasida fanns mikrobloggnatverket Twitter i form av en sa kallad
iframe med bild, lankar och I6pande inlagg fran sex Twitterprofiler. En Twitterprofil kallad
”se2009.eu” skottes av redaktionen pda KOM-09. Resterande fem profiler “R_Alenius”,
”G_Caperius”, ”M_Wierup”, "M_Widell” och ”K_ Lindahl” skottes av personerna med samma
namn, som valts ut och tillfragats av KOM-09 med malet att de skulle spegla de olika profilfragorna
och visa upp Brysselrepresentationens arbete under ordférandeskapet (se profilerna i Bilaga 3:3.4-
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5). Ordforandeskapet hade aven tillfalliga twittrare vid speciellt stora handelser sasom toppmotena i
USA och Indien. Twitterprofilen som skottes av KOM-09:s redaktion skulle enligt presentationen
pa ordférandeskapswebben framst twittra lankar till nyheter pa se2009.eu och tips om kommande
direktsandningar medan Gvriga ordforandetwittrare skrev pa eget initiativ i eget namn (Lindahl
2010-03-24). Twitterinlaggen kontrollerades darfor aldrig pa forhand utan ansvaret lades helt pa
individen (Hennung 2010-02-03).
ordforandetwittrarna skulle skriva. Ordférandetwittrarna fick daremot allménna anvisningar fran

Innehallsmassigt fanns inga regler om vad eller hur

webbredaktionen pa KOM-09 om hur Twitter fungerar och hur man twittrar bra, eftersom nagra av
dem inte hade twittrat tidigare (Caperius 2010-03-02). Ordférandetwittrarna skulle vara personliga
men inte privata, blanda hogt och Iagt och ge en daglig bild av arbetet med ordférandeskapet
(Nilsson 2010-02-11). De skulle dven forsoka skriva ungefar tre inlagg om dagen samt peka pa
webbplatsen se2009.eu och andra intressanta artiklar eller webbplatser genom lankar (Caperius
2010-03-02). For att s& manga som mojligt skulle kunna félja twittrarna skrevs inlaggen enbart pa
engelska och tanken var att man skulle férmedla en bild av EU-arbetet bakom kulisserna (Nilsson
2010-02-11).

Tabellen nedan, som &r en egen sammanrakning av uppgifter tillgangliga pa ordférandetwittrarnas
twitterprofiler fran den 27 januari 2010, syftar framst till att illustrera ordférandetwittrarnas aktivitet
pa Twitter och i vilken man ordférandetwittrarna anvande majligheterna till att visa intresse for och

svara pa fragor och kommentarer fran andra twittrare.

Figur 5.1: Tabell dver ordférandetwittrarnas aktivitet pa Twitter

Se2009eu | G_Caperius | R_Alenius | K_Lindahl M_Widell | M_Wierup | Totalt
Following 1322 17 1 38 6 404 1788
Followers 1375 305 349 252 202 413 2896
Tweets 174 438 57 423 74 392 1558
Mentions* | 19 2 0 7 0 23 51

Sammanrakningen bygger pa uppgifter pa respektive twitterprofil (www.twitter.com/anvindarnamn) den 27 januari
2010, med risk for att uppgifterna som fanns under ordférandeskapet kan ha &ndrats sedan ordférandeskapets slut
(followers kan ha slutat folja de numera inaktiva ordférandetwittrarna etc.). Uppgifterna géller aktiviteten mellan 1 juli
2009 och 31 december 2009.

*Mentions (tweets innehdllande @anvandarnamn) = riktade tweets som svar pa fragor eller kommentarer eller tweets
riktade mot sérskilda twittrare.

Ur tabellen framgar att Marten Wierup, Kristina Lindahl, Gunnar Caperius och se2009eu-profilen

var de flitigaste twittrarna under ordférandeskapsperioden vad géller antal tweets.

Ordforandeprofilen hade flest followers medan resterande ordférandetwittrare hade mellan 200 och
400 followers. Vad som tydligast framgar ur tabellen ar det Iaga antalet riktade tweets som svar pa
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andra twittrares fragor eller kommentarer i relation till det totala antalet tweets samt det laga antal
twittrare som ordférandetwittrarna sjalva foljde i relation till hur manga som foljde dem. Féljande
illustrativa nedslag bland ordférandetwittrarnas tweets och kommunikationen mellan dem och deras
followers syftar till att ytterligare illustrera ordférandetwittrarnas aktivitet pa Twitter. Tweetsen fran
ordférandetwittrarna sjélva inneholl foretradesvis saklig och opersonlig information, ofta med

lankar till artiklar pa ordférandeskapswebben:

M_Widell: Anders Borg and Mats Odell now on streamed press conference on the web
www.se2009.eu 4:01 PM Sep 30th, 2009 via txt (Widell 2009-09-30)

K_Lindahl: Yet another resumé of last week's discussions on the Stockholm programme and EU's
asylum and migration policy http://bit.ly/YINww 9:19 AM Jul 22nd, 2009 via web (Lindahl 2009-
07-22)

G_Caperius: Andreas Carlgren in Sweden's biggest daily "Copenhagen Summit must put results
before form™ http://bit.ly/f8JKv 5:25 PM Nov 16th, 2009 via web

Med andra inldgg férmedlades en bild av ordférandeskapsarbetet bakom kulisserna, ibland med

personliga tankar med humoristiska eller latt ironiska inslag och ibland med fokus pa mat:

R_Alenius: “Halfway through the first course. I just tasted the wild duck breast, mmmmm, very
tasty!” 7:56 PM Sep 17th, 2009 via txt

M_Wierup: Bildt is trying to get one of the ministers to stop talking on the phone in order to start
the external relations council 12:17 PM Jul 27th, 2009 via txt (Wierup 2009-07-27)

G_Caperius: The plane [...] is full of delegates [...]. What is it that makes fellow bureaucrates so
easy to pick out of a crowd? 4:36 PM Jul 22nd, 2009 via mobile web (Caperius 2009-07-22)

Med sokfunktionerna kan man soka pa nyckelord (t.ex. #copl5 for tweets om klimatkonferensen i
Kopenhamn), twittrares anvandarnamn eller riktade tweets, dock utan att fa veta hur manga tweets
sokningen genererar (savida man inte manuellt rdaknar dem). Som utomstaende kan man inte heller
se tweets, som andra twittrare riktat mot ordforandetwittrarna, eller tweets, som
ordférandetwittrarnas followers har retweetat, savida man inte sjalv féljt samma twitterprofiler.
Sadana tweets eller retweets kan bara féljas upp om ordférandetwittrarna och deras followers har
valt att svara genom “reply”, eftersom man da kan folja linken som foljer med tweetsen och fa en
bild av konversationer som intraffade under ordférandeskapet. Nedan féljer en twitterkonversation

mellan Marten Wierup och twittraren ”Alexanderplahr” (nyast inlagg 6verst):
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@alexanderplahr this is offcourse sensitive but in the fight against terrorism EU is ready to
cooperate more closely with US in this area 5:24 PM Aug 26th, 2009 via web in reply to

alexanderplahr (Wierup 2009-08-26).

@M_Wierup It would be a huge mistake to give away the financial privacy of all Europeans - we
should not grant US officials this access! 4:51 PM Aug 25th, 2009 via web in reply to M_Wierup
(Alexanderplahr 2009-08-25).

@alexanderplahr not yet decided but I believe it is likely since it is highly prioritised for both the
EU and USA 3:02 PM Aug 24th, 2009 via web in reply to alexanderplahr (Wierup 2009-08-24).
@M_Wierup Will the proposed SWIFT data sharing agreement between the EU and the US be one
of the topics of the summit in autumn? 9:38 AM Jul 24th, 2009 via web (Alexanderplahr 2009-07-
24).

Har skrev alltsa Alexanderplahr en fraga till Marten Wierup den 24 juli (@M_Wierup), som Wierup
sedan besvarade den 24 augusti (@alexanderplahr). Konversationen fortsatte sedan den 25 och 26
augusti. En dialog likt ovan med fler &n tva riktade tweets intraffade endast nagra fa ganger under
ordforandeskapet, dven da mellan Marten Wierup och hans followers. Kortare konversationer i form
av en frdga eller kommentar som sedan besvarades med en tweet fran nagon av
ordférandetwittrarna var vanligare, men anda fa i jamforelse med totala antalet tweets (se figur 5.1
5.32).

Pa fragan om ordférandetwittrarna fick manga fragor eller kommentarer pa sina tweets svarade de
“ja, en del” (Lindahl 2010-03-24) och “nej, inte manga, men en del sdaddr. Det var sdaddr ndgon
eller nagra i veckan kanske, som jag fick” och “det var ganska manga som gjorde sadana dar
dtertweets” (Wierup 2010-03-12). Aven Caperius “fick en del kommentarer” och sag att hans
tweets uppmarksammades pa andra hall aven nar han inte fick nagra direkta kommentarer (Caperius
2010-03-02). Han s&ger att han blev positivt 6verraskad Over att det fanns ett intresse for det han
skrev da han trodde det skulle vara “som att skrika ut i rymden” (Caperius 2010-03-02).

Nar jag fragade ordférandetwittrarna om de ocksa svarade pa de fragor och kommentarer de fick sa
menar Kristina Lindahl att “det var [...] svart att hinna [...] folja andra samt svara pd
kommentarer” sa mycket som hon ville medan Wierup svarade pa “de allra flesta i alla fall. Det
hande anda sa pass sallan sa da var man anda glad for det, sa da svarade jag sa gott det bara
gick” (Lindahl 2010-03-24, Wierup 2010-03-12). Wierup beréattar ocksa att “det var kul [...] de fi
gdnger som [...] det blev kommunikation” och nédr hans followers retweetade de lankar till EU-
kommissionens meddelanden som han hénvisade till (Wierup 2010-03-12). Han menar att det for
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honom blev “lite som en indikator pa hur intressant det var det man skrev, om folk faktiskt
vidarebefordrade /...] meddelanden” (Wierup 2010-03-12). En skarmdump eller digital bild av
bildskarmen fran Marten Wierups twitterprofil illustrerar ndgra av tweetsen han riktade mot sina
followers (se Bilaga 3:3.6) och nedan foljer ytterligare exempel pa ordférandetwittrarnas riktade

tweets:

K_Lindahl: @peter_andersson sa sant, men det ar trevligt med telefonkontakt ocksa. Aterkommer
inom kort med svar pa din fraga. 1:02 PM Dec 10th, 2009 via web (Lindahl 2009-12-10).
se2009eu: @patrikhson Thanks for the input! There's a press release on the Presidency website [...]
on the ICANN topic: http://bit.ly/ZwyWn 3:22 AM Oct 1st, 2009 via web (se2009eu 2009-10-01).
se2009eu: @SilkeGebel For lots of info on the youth event this weekend, please check the
Presidency website: http://bit.ly/3Jv2w3 4:52 AM Sep 10th, 2009 via web (se2009eu 2009-09-10)

M_Wierup: @JulienFrisch the formation and the role of the external actions service will most

likely be one of the hot topics 3:07 PM Aug 24th, 2009 via web in reply to JulienFrisch (Wierup
2009-08-24).

Da Twitter ar ett standigt pagaende informationsflode &r det viktigt att uppdatera sin status eller visa
intresse fOr andras tweets for att inte forlora followers och darmed majligheten till dialog med dem.
Det &r vanligt att titta pa antalet followers for att fa ett hum om intresset for olika twitterprofiler.
Wierup och se2009eu-profilen (se figur 5.1 s.32) féljde nastan lika manga twittrare som de hade
followers, dven om det enligt Wierup var “en av de rekommendationer vi fick fran KOM-09 att [...]
om det ar nagon som foljer en sjalv, och den personen eller det foretaget verkar vara rumsrent och
ar okej, sa ar det en artighetsgrej att ocksa félja den personen. Sa det var egentligen mer
kategoriskt sd faktiskt, som jag gjorde det” (Wierup 2010-03-12). Caperius menar att bristen pa tid
var orsaken till att han inte laste eller kommenterade andras tweets: “det finns ju jdttemdnga som
skriver intressanta saker och sd, men jag hade inte riktigt tid att dgna mig dt att foélja andra [...].
Det var ingen medveten strategi eller plan pa att jag inte skulle gora det (Caperius 2010-03-02).
Till skillnad fran Marten Wierup som inte heller var politiskt tillsatt var Gunnar Caperius i sin roll
ocksa nagot obekvam med att ge sig in i diskussioner genom att svara pa fragor som “vad tror du
om det hir?’ eller "varfor gor EU inte sd?” och underlat darfor att svara pa en del fragor och
kommentarer (Caperius 2010-03-02).

Med risk for éverlappning var ordférandetwittrarnas followers tillsammans nastan 2900 till antalet
(se Figur 5.1 s.32). Twitterprofilerna ”LoveBerggren”, “dicknieuwenhuis”, "MEPassistant” och

’manubrutin” ir nigra av de followers som foljer tva eller flera av ordférandetwittrarna (Followers
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2010-04-13). Bland ordférandetwittrarnas followers finns &ven flera enligt min bedémning inaktiva
eller oseriosa twitterprofiler sdsom “Lunchboxin27748”, >07809489441”, >KnightlyToys”,
“kotajna”, “Longx33” och "Q60TOR” dven om de sporadiskt utvalda twitterprofilerna som foljt
ordforandetwittrarna till storsta delen ar politiskt intresserade eller politiskt aktiva fran Sverige eller
Belgien, eller personer med ett intresse for marknadsforing/PR, vilket ocksd mérks pa deras tweets
eller deras fragor till ordférandetwittrarna (Followers 2010-04-13). For att aterknyta till tidigare
exempel sa ar Alexanderplahr vice ordférande i Europeiska Liberala ungdomsforbundet
(Alexanderplahr 2009-07-24), Julien Frisch ar statsvetare (Frisch 2009-07-22), Patrikhson é&r
ledamot i Regeringens IT-rad (Patrikhson 2010-04-23) och SilkeGebel ar medlem i Tysklands
”Griine Jugend” (SilkeGebel 2010-04-23). Peter Andersson, som Kristina Lindahl riktade ett tweet
mot den 10 december 2009, ar for Ovrigt samma Peter Andersson som lankat flera av sina

blogginlagg till webben via Twingly Bloggstk (Andersson 2009-12-07).

5.3 Sociala mediers komplexitet

Utover de praktiska skdl som ndmndes i metodkapitlet (se 4.5 Interaktionsanalys s.22) har jag under
studiens gang blivit varse om ytterligare omstandigheter som komplicerar min kommande analys av
ordforandeskapets anvandning av de sociala medierna. En av svarigheterna ligger i att effekter av
sociala medier bor matas i realtid. | efterhand ar det svart att fa en representativ bild av
blogginlaggen som lankats till webben, tweetsen som twittrats och de followers som foljt
ordforandetwittrarna, eftersom bloggare och twittrare kan ha tagit bort blogg- och twitterinlagg och
followers kan ha slutat félja ordférandetwittrarna sedan 31 december 2009. Inte heller gar det att ta
reda pa hur manga ganger blogginlaggen lasts eller kommenterats utan att be varje bloggare om den
informationen eller manuellt rdkna kommentarerna alla inldgg (Medarbetare(3) 2010-04-14).
Twitters bristfalliga sokfunktioner gor att det saknas siffror pa hur manga som last eller
kommenterat ordférandetwittrarnas tweets eller hur manga followers som retweetat
ordforandetwittrarnas tweets. Antalet followers, tweets och retweets dr obestandiga och svarigheten
att spara spridningen beror pa Twitters inkonsekventa syntax (Boyd 2010:3). Med sokfunktionerna
kan man inte fa reda pa exakt antal tweets nagon twittrat (savida man inte manuellt raknar dem).
Man far endast fram ett visst antal av de nyaste inlaggen, medan de &ldsta inlaggen upphor att synas
vartefter nya publiceras. Som utomstaende kan man inte se tweets, som andra riktat mot
ordforandetwittrarna savida man inte sjalv foljt samma twitterprofiler. Majligheten att bedoma
intresset for ordférandetwittrarna forsvaras dven av att twitterprofiler foljs av olika skal samt att det
aven pa Twitter utvecklats spam; o6nskade och oseridsa tweets och followers. De sociala mediernas
komplexitet och de snabba fordndringarna i bloggosfaren synliggor forutsattningarna som jag

tvingas arbeta under i min vidare analys av ordférandeskapets anvéndning av sociala medier.
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6 Analys

Efter att ha fatt en bild av ordférandeskapets ambitioner med att anvanda sociala medier och hur
ordforandeskapet anvande dem pa ordférandeskapswebben dmnar jag i detta kapitel besvara
studiens tredje och sista fragestéallning genom att analysera ordforandeskapets anvandning av de
sociala medierna pa ordférandeskapswebben i ljuset av den deliberativa demokratiteorin. Kapitlet
borjar emellertid med de séarskilda premisser som paverkade ordférandeskapets praktiska

anvandning av de sociala medierna.

6.1 EU-ordférandeskapets dilemman

Da det svenska ordforandeskapet i EU-ordférandesammanhang var forst med att anvanda sociala
medier och det inom Regeringskansliet var forsta gangen andra sociala medier an mejl- och chatt-
funktioner anvandes uppkom sarskilda svarigheter som komplicerade ordforandeskapets

anvandning av sociala medier till nackdel for den deliberativa demokratiteorin.

6.1.1 Juridiska aspekter

De juridiska aspekterna av  Oppenhetsambitionen = med  dialogfunktionerna  pa
ordférandeskapswebben underskattades av ordférandeskapet (Hennung 2010-02-03). Avsikten att
astadkomma dialog och diskussion maste namligen ske inom de formella ramar for offentlig
verksamhet som finns i Sverige och darutéver bedémas utifran lamplighet, och rattsliga och
politiska avvagningar (Haak 2010-02-11). Allt material pa en offentlig verksamhets webbplats kan
komma att beddmas som allmanna handlingar, med foljd att varje inlagg och varje artikel pa
ordforandeskapswebben behovde forhandsgranskas eller férmodereras innan publicering samt
registreras, dokumenteras och arkiveras i enlighet med tryckfrihetsférordningen,
yttrandefrihetsgrundlagen och sekretesslagen (Haak 2010-02-11). Att Regeringskansliet &r en
offentlig verksamhet dar ansvaret ligger inom Statsradsberedningen, som statsministern ar yttersta
chef Gver, och att ordférandeskapet dartill hade Ggonen pa sig bade som EU-ordférande och
regering infor riksdagsvalet i september 2010, kan ha paverkat lamplighetsbedomningarna som
gjordes infor beslutet om hur sociala medier skulle anvandas pa webben. Facebook och Youtube
valdes bort eftersom funktionerna i praktisk anvandning kunde komma i konflikt med svenska
bestammelser liksom alla sociala medier med nagon form av sjalvautomatisk generering, dar man
inte har nagon faktisk kontroll dver vilka sidor manniskor hamnar pa om de foljer lankarna (Haak
2010-02-11).
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— "I den avvdgningen mellan att [...] regeringen, skulle pdstds vilja censurera det fria ordet pd
internet d ena sidan och d andra sidan [...] att ansvara for att se till att det inte kom in [...] direkt
brottsliga eller uppenbart olampliga inlagg pa webben, ja da vagde ansvarsaspekten éver helt
enkelt. Sda var det”, enligt Torbjorn Haak (Haak 2010-02-11).

Kraven pa ordférandeskapets anvandning av sociala medier lades hogt med tanke pa alla de
tveksamheter kring blogginldgg som ordférandeskapet rdknade med att behdva brottas med. Under
ordforandeskapet uppstod det dock sedan aldrig nagra tveksamma beddémningar som behdvde
avdémas av davarande EU-ministerns statssekreterare Maria Asenius (OF3). Gréansen kunde enligt
Torbjorn Haak ocksd “ha satts ligre, men dd hade man kanske hamnat i en situation ddr man inte
kunde garantera innehdllet” och “ta en storre risk helt enkelt och det var vi da inte beredda att
gora. Jag tror inte att vi ar sarskilt begransade i ndgon slags rattslig mening, men man maste
balansera det da mot beredningsvilligheten, alltsa att man tar da ocksa ett langre gdende politiskt

ansvar for det som dger rum pa hemsidorna” (Haak 2010-02-11).

Ansvarsaspekten vagde dver dven i fraga om kommentarfunktionen pa EU-ministerns blogg. Enligt
en medarbetare pa ministerkansliet ska man dock ”’se beslutet i ljuset av att vanan att jobba med
blogg som verktyg inte riktigt fanns inom Regeringskansliet och en foljande osékerhet om vilka
rutiner och regler som bor gilla for bloggkommentarer” (Medarbetare(2) 2010-04-16). Om
kommentarfunktionen hade varit paslagen och besokarnas kommentarer hade besvarats genom
utforligare information av Malmstréms kansli eller nya inldgg av Malmstrom, som i sin tur hade
besvarats med nya kommentarer eller fragor frdn besdkarna, sa hade en interaktiv dialog med
deliberativa inslag kunnat komma till stdnd pa samma satt som i Bawars blogginlagg (se 5.2.2
Twingly s.30) (Coleman 2008:2, Buskqvist 2007:45f). Besokarnas kénsla for delaktighet och
fortroende for den representativa demokratins aktorer och institutioner hade pa sa satt ocksa kunnat
Oka, eftersom det verkliga vérdet i bloggar och bloggosfaren blir synligt forst néar politiker och
tjdnsteman genom sina bloggar for en dialog med medborgarna och darigenom lyssnar och visar
intresse for medborgarna och deras syn pa vilka fragor som borde féras upp pa dagordningen
(Smith & Wales 2000:60, Wright 2009:158).

6.1.2 Personella, tidsméssiga och ekonomiska aspekter

Bakgrunden till beslutet om vilka sociala medier som skulle anvéndas handlade enligt
intervjupersonerna dven om hur det skulle kunna uppfattas att ordférandeskapet hade en narvaro i
de sociala medierna eftersom det var oklart vem som da skulle betraktas som avsandaren;
regeringen som ar politisk eller Regeringskansliet som inte ar det (Haak 2010-02-11, Danlund

2010-02-12, Lindhé 2010-02-15). Det fanns ocksa en stor medvetenhet om att man inte kan “éppna
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upp for en dialog om det inte finns ndgon pd andra sidan” och att man innan man dppnar upp och
bjuder in maste vara klar éver det engagemang och den uthallighet som kréavs for att halla igang
dialogen (Danlund 2010-02-12).

Personella, tidsmassiga och ekonomiska resurser spelade foljaktligen ocksa en stor roll. Till
exempel hade det enligt arbetsinstruktionerna varit mojligt att anvanda férmodererade chattar pa
ordforandewebben precis som man lange gjort pa Regeringskansliets webbplats samt att ha
kommentarfunktioner kopplade till nyhetsartiklarna, men funktionerna végdes emot kravet att
redaktionen skulle behova férmoderera allting istéllet for att vanta pa att anvandarna anmaler, som
tidningar och privata aktérer pa internet kan gora. Beslutet att inte anvanda chattar eller
kommentarfunktioner motiverades av att de ”dd madste [...] satsa pa de verktygen vi orkar med for
vi kan ju inte ha nagonting som ligger ute dar man uppmanar folk att kommentera och samtidigt
[...] tittar inte vi och sldpper inte igenom det[...]. Dd tror jag att vi tyckte Twingly och Twitter gav
mer [...[substans [...]. Vi hade inte kunnat géra allt, det fanns inte... vi var fem webbredaktorer
och tva pressredaktorer, sa det var ocksd en resursfraga” (Nilsson 2010-02-11). Av samma skl
forsenades lanseringen av Twingly bloggsok till den 18 november 2009, men trots att
ordforandeskapet inte méaktade med att ta sig an alla aspekter av sociala medier sa var anvandningen
av sociala medier pa ordférandeskapswebben enligt Tobias Nilsson trots allt "ett stort steg for den
héir viirlden” (Nilsson 2010-02-11). Samma sak bekraftas av Eva Lindhé som apropa att chatt-
mojligheten inte anvandes pa ordférandeskapswebben menar att “det cr ju en resursfrdga ocksd
hela tiden [...] och vi hade nog fullt upp dnda [...], men visst efterdat kan man vdl tycka att det var
synd att just den har dialogen inte kunde genomforas” (Lindhé 2010-02-15).

6.2 De sociala medierna i ljuset av den deliberativa demokratiteorin

Med utgangspunkt i svaren pa studiens tva forsta fragestéllningar och premisserna som paverkade
ordférandeskapets praktiska anvandning av sociala medier &mnar jag nu besvara studiens tredje och
sista fragestallning genom att analysera ordférandeskapets anvandning av de sociala medierna pa

ordférandeskapswebben i ljuset av den deliberativa demokratiteorin.

6.2.1 Okad kunskap

Genom EU-ministerns blogg och Twingly Bloggsok breddades nyhetsflodet fran
ordforandeskapswebben och erbjod besckarna pa ordférandeskapswebben en mojlighet att i
enlighet med den deliberativa demokratiteorin ta del av olika manniskors perspektiv pa sakfragorna,
p& EU-politiken i allmanhet eller pa ordférandeskapsarbetet i synnerhet. Aven ordférandetwittrarna,

som bidrog med bade saklig, opersonlig information och personliga tankar med humoristiska inslag,
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formedlade en bild av ordforandeskapsarbetet som traditionell media inte erbjod pa samma sétt.
Manniskor kunde ocksa kommentera eller fraga efter ytterligare information fran
ordforandetwittrarna genom riktade tweets oavsett tidpunkt pa dygnet &ven om svaret fran
ordforandeskapet oftast levererades under kontorstid. Informationen som publicerades pa
ordférandeskapswebben och Twitter, och som spreds vidare genom tweets, retweets och
blogglankningar, kan ha gjort att fler manniskor tog del av information som enligt den deliberativa

demokratiteorin spelar stor roll for manniskors kunskapsniva.

A andra sidan méste man fundera over vilka som tog del av informationen som ordférandeskapet
erbjod och pa sa satt okade sin kunskap nar ordférandeskapswebben under hela perioden mellan 1
juli och 31 december 2009 endast besoktes 1 106 752 ganger och hade 533 819 unika besokare.
Aven om Sverige hade flest bestk av alla ordférandeskapswebbar hittills® s &r siffrorna inte
sarskilt hoga om man tittar pa Synovates undersékning som gjordes bland allménheten i Sverige (16
ar och aldre) i borjan av december 2009 dar endast en procent uppger att de besokt
ordforandeskapswebben flera ganger och tva procent uppger att de besokt den nagon gang
(Synovate 2009). Om det laga intresset for ordforandeskapswebben berodde pa att det ar svart att
locka manniskor till en ny webbplats som dessutom endast var aktiv under sex manader, att det
gjordes for lite marknadsforing eller om det berodde pa medborgarnas ointresse for politik framgar
inte av undersokningen, men enligt Eva Lindhé skulle ordférandeskapet kanske “ha satsat mer pa
marknadsforing for att den har webben den hittades val framst av EU-tjanstemén och media, och
det var i och for sig det som var huvudmalgruppen och eftersom den bara lever i ett halvar ocksa sa
kanske man inte ska bygga upp den sdsom en kanal i forhdllande till den breda allmiinheten”
(Lindhé 2010-02-15).

Flest besok pa ordforandeskapswebben var fran Sverige och Belgien (28 respektive 19 %) eftersom
spraken pa ordforandeskapswebben var svenska, engelska och franska, samt endast engelska och
svenska pa Twingly och bara engelska pa Twitter. Dessutom brukar intresset for ordférandeskapet
vara storst i landet som innehar det &ven om ordférandeskapswebben inte gjordes specifikt for ett
svenskt auditorium (Nilsson 2010-03-23). Aven om man av ett EU-ordférandeskap med begréansade
resurser inte kan begéra att all information ska finnas tillganglig pa alla EU:s 23 officiella sprak sa

blir tillgangen pa information ojamlik nar den endast publiceras pa vissa av spraken och motverkar

> Enligt det franska ordférandeskapets samlade statistik (undantaget Tjeckien som enligt egen uppgift hade nara 2
miljoner besok) (Nilsson 2010-03-23).
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saledes en fordjupning av demokratin, eftersom skillnaderna i politiska kunskaper okar, dels mellan
EU-landerna och dels mellan medborgarna inom l&nderna. Den sociala digitala klyftan &r
visserligen inte lika djup i Sverige som i andra EU-lander, men enligt World Internet Institute
anvander 1,7 miljoner svenskar sallan eller aldrig internet. Det finns ocksa starka samband mellan
anvandningen av internet och socioekonomiska villkor dar aldern har starkast inverkan, men dven
inkomst och utbildning har betydelse (WII 2009:6,64). Man ska heller inte Overskatta antalet
méanniskor som anvénder sociala medier av politiskt intresse eller i politiskt syfte &ven om det &r
lika viktigt att inte underskatta mojligheterna som sociala medier erbjuder. Enligt World Internet
Institute handlar sex procent av bloggarna i bloggosfaren om politiska frdgor medan de flesta
bloggar (64 %) handlar om barn, mode och klader. Antalet manniskor som twittrar i Sverige ar mer
osdkert da Twitter inte har nagon sadan statistik tillganglig, men enligt Microsoft twittrar omkring 3
% (ca 195 000 personer) av svenskarna i alla fall minst en gang i veckan (WI1 2009:7, Lindh 2010-
04-26). Om manniskors engagemang i de sociala medierna &r avhangigt av deras inkomst och
utbildning &r det ett stérre demokratiskt problem dn om det beror pa deras tid och lust att &gna mer
tid av sitt liv at politik, eftersom de som inte anser sig ha tid eller lust fortfarande rent praktiskt har
en mojlighet att vidta atgarder och kvalificera sitt deltagande (Premfors & Roth 2004:281, SOM
2001:174).

6.2.2 Lankningar och kommentarer ger en kansla av delaktighet

De illustrativa nedslagen bland blogginldggen som manniskor lankat till ordférandeskapswebben
visar hur latt det &r for manniskor att bidra med inlagg i den politiska offentliga debatten pa internet
och kan ses som tecken pa den grasrots- eller deltagandejournalism som enligt Coleman och Wright
finns i bloggosfaren. Genom att bloggarna, sd lange deras blogginlagg fanns i lanklistan pa
ordforandeskapswebben, kunde se sitt blogginlagg pa forstasidan fick de bekraftelse och kunde
kdanna sig delaktiga i den offentliga politiska diskussionen pa internet i enlighet med den
deliberativa demokratiteorin. Om ordférandeskapet dessutom hade kommenterat blogginlaggen som
publicerades i lanklistan pa ordférandeskapswebben sa hade en interaktiv dialog likt den under
Bawars blogginlagg kunnat komma till stand (se 5.2.2 Twingly s. 30). Exemplen pa interaktiv
dialog som dgde rum bland blogglasarna eller mellan blogglésarna och bloggskribenterna visar att
manniskor i enlighet med den deliberativa demokratiteorin ger varandra bekréaftelse och feedback,
tar del av varandras asikter, staller fragor och forklarar sina asikter. Aven om jag hittat fa exempel
pa blogglasare som okat sitt deltagande genom att kommentera blogginlaggen i bloggarnas
kommentarfunktioner, sa kan blogglasarna ha kant sig mer betydelsefulla eftersom de i bloggarnas
egna kommentarfunktioner hade mdjligheten att ge sin syn pa blogginlaggen oavsett om

bloggskribenterna sedan laste eller svarade pa kommentarerna.
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6.2.3 Direktkontakt mellan ordférandeskapet och medborgarna

Mérten Wierups dialog med “alexanderplahr” (se 5.2.3 Twitter s.34) visar pa konstruktiv
kommunikation med seridsa fragor och kommentarer om SWIFT-avtalet mellan EU och USA i
enlighet med den deliberativa demokratins vision om deliberation pa internet. Aven Gvriga exempel
pa interaktiva dialoger mellan ordférandetwittrarna och deras followers visar pa hur sociala medier
underlattar direktkontakt mellan politiker och medborgare, som i enlighet med den deliberativa
demokratiteorin  medfor att medborgarna far en okad kansla av delaktighet. Precis som
ordforandetwittrarna blev glada Over de reaktioner, som de fick av sina followers, bidrog
ordférandetwittrarnas svar pa deras followers tweets till att deras followers kande sig bekraftade

och delaktiga i den offentliga politiska diskussionen.

Samtidigt som de illustrativa nedslagen visar att interaktiva dialoger mellan medborgarna och
ordférandetwittrarna dgde rum var dialogerna fa i forhallande till ordférandetwittrarnas totala antal
tweets. Med stod av Wright menar jag att medborgarnas beteenden reflekterades av signalerna som
ordforandeskapet sande till dem. Enligt Wright kan bristen pa synlig interaktion, som inte
automatiskt behover betyda att ingen laser kommentarerna, avskracka andra fran att vidta atgarder
och kvalificera sitt deltagande. Att fragorna och kommentarerna till ordférandetwittrarna enligt
deras egen utsago var relativt fa var saledes en naturlig foljd av att ordférandetwittrarna inte visade
tillrackligt intresse for sina followers och deras tweets sa lange tweetsen inte riktades direkt mot
ordférandetwittrarna (Wright 2009:159). Jag menar att fler interaktiva dialoger med deliberativa
inslag mellan medborgarna och ordférandetwittrarna hade kunnat komma till stdnd om
ordférandeskapstwittrarna hade visat mer intresse for andra twittrare och vad andra twittrare skrev
genom att ocksa retweeta eller kommentera sina followers tweets istéllet for att véanta in respons
fran dem. Precis som ordforandetwittrarnas followers retweetade ordférandetwittrarnas tweets sa
skulle ordforandetwittrarna retweetat sina followers tweets, eftersom spridandet av information via
retweets inte bara ett satt att fa ut information utan ocksa ett satt att bekréfta andra twittrare, som
kan bidra till interaktion mellan manniskor och en kénsla av delaktighet i stérre allménna

konversationer i enlighet med den deliberativa demokratiteorin (Boyd 2010:1).
6.2.4 Den intresserade allmanheten

Politiskt intresserade och engagerade manniskor

Da internet och sociala medier av kritiker eller skeptiker som Michael Hindman, Pippa Norris och
Markus Prior framst anses forstarka politiskt intresse och politiskt deltagande bland medborgare
som redan &r politiskt intresserade eller redan deltar i den traditionella politiken borde
ordférandeskapets fokusering pa den redan intresserade allmanheten i det har fallet vara till fordel
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for den deliberativa demokratiteorin. Genom de illustrativa nedslagen som gjordes pa Twingly och
Twitter blir det ocksa tydligt att de som féljde ordfoérandetwittrarna och som lankade sina
blogginlagg till ordférandeskapswebben &r ménniskor som redan dr politiskt intresserade och
engagerade. Detta bekréftas dven av ordférandetwittrarna sjalva. Enligt Caperius var “de flesta, i
alla fall de som jag kan beddéma och i annu hogre grad de som svarade eller skrev, eller
kommenterade, att det dr vildigt mycket 'de redan frilsta’ pd ndagot sdtt. De som bemddar sig om
att félja nagon som handlar om politik pa twitter &r de som redan ar intresserade av politik och de
dr liksom redan helt sdlda pa EU” (Caperius 2010-03-02). Aven Wierup menar att “det dr vil en
ganska smal skara som ar sa pass intresserade sa att de faktiskt tar sig tid att skriva ett meddelande
pa skarm till mig och fraga nagonting, som dessutom ar sa pass att det inte kraver ett utforligt
svar” (Wierup 2010-03-12). Caperius papekar att “om man var intresserad av EU-fragor och
klimat eller svensk politik [...] dd var det jag skrev intressant”, men “man mdste ju dndd soka upp
det aktivt for att ta del av det” (Caperius 2010-03-02).

De illustrativa nedslagen och ordforandetwittrarnas kommentarer visar saledes tecken pa att de
sociala medierna pa ordférandeskapswebben i enlighet med den deliberativa demokratiteorins
kritiker framst lockade manniskor med ett redan befintligt intresse for politik och EU, det vill sdga
engagerade de redan engagerade (llshammar 2003:10, Norris 2000:4,22). Om de intresserade lar sig
mer gentemot de som ar ointresserade och lar sig mindre sa okar skillnaden i politiska kunskaper
och motverkar en fordjupning av demokratin (Froomkin 2004:15, Hindman 2009:10). Med stéd av
cyberskeptikern Pippa Norris visar de illustrativa nedslagen tecken pa att medborgarna som redan
deltar i den traditionella politiken genom de sociala medierna dessutom far storre mojlighet att ta
del av politisk information, ta direktkontakt med politiker och partier och kanske ocksa vara med
och forma politikens innehall medan den politiskt ointresserade majoriteten av allméanheten inte tar

del av det politiska utbudet eller engagerar sig politiskt bara for att sociala medier existerar.

Likasinnade

Att flera av de sporadiskt utvalda twitterprofilerna som foljt ordférandetwittrarna &ven foljer
varandra och flera av ordférandetwittrarna samt att nagra av bloggskribenterna, som lankat sina
blogginlagg till ordférandeskapswebben aterfinns bland ordférandetwittrarnas followers gor
bloggosfaren extra svaréverskadlig samtidigt som ett relativt tydligt monster framtrader av att
bloggarna och twittrarna samlas bland likasinnade i enlighet med Sunstein och Castells, som menar
att internet forstarker de redan existerande kulturella och sociala néatverken i samhallet (Nord
2002:52,82). De illustrativa nedslagen visar att det i huvudsak var politiskt intresserade och

engagerade manniskor som forde olika parallella dialoger och diskussioner, framfér allt med
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varandra men ibland ocksa med ordférandetwittrarna. Att konversationer i huvudsak bestar av en
begransad samling deltagare &ar ur ett deliberativt synséatt pa demokrati inte Onskvért, men
acceptabelt sa lange det inte finns tecken pa asiktshomogenitet, eftersom det enligt den deliberativa
demokratiteorin ar i diskussionen mellan manniskor med olika asikter och erfarenheter, som

manniskor far 6kad kunskap och forstaelse for andra manniskors perspektiv (Buskqvist 2007:190).

Samtidigt gav de illustrativa nedslagen tecken pa att sociala medier och internet i enlighet med den
deliberativa demokratiteorin skapar en éppning for alternativa politiska uppfattningar som inte syns
pa tv-nyheterna. Exempelvis finns den SD-viinliga bloggen “Nitverk mot politisk korrekthet” bland
bloggarna som lankat till ordférandeskapswebben via Twingly bloggsok (se 5.2.2 Twingly s.31)
(Natverket 2009-12-05, Brandel 2010-04-26). Inlagget med opolitisk information om EU:s
migrationspolitik fran SVT Text ar i sig inte SD-vanligt, men kommentarerna i bloggens egen
kommentarfunktion indikerar den politiska inriktningen pa bloggen. Medan vissa menar att det ur
demokratisynpunkt &r viktigt att veta vilka manniskor som finns representerade i de sociala
medierna kan det enligt den deliberativa demokratiteorin vara positivt om blogglasarna konfronteras
med andra méanniskors asikter, livsoden och perspektiv som de kanske inte stott pa annars
(Hindman 2009:9, Froomkin 2004:3, Nord 2002:49,82).
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7 Slutsats

| detta kapitel avrundas uppsatsen med en aterkoppling till studiens syfte och fragestallningar.
Ordforandeskapets anvandning av sociala medier i ljuset av den deliberativa demokratiteorin

diskuteras i denna avslutande genomgang av vad jag i denna studie anser mig ha kommit fram till.

7.1 Ordférandeskapets anvandning av sociala medier

Det svenska EU-ordforandeskapet och dess anvandning av sociala medier genomfordes utifran
sarskilda juridiska, tidsméssiga, ekonomiska och personella forutsattningar och kan darfor sagas
utgora ett situationsspecifikt fall som inte tillater nagra langtgaende slutsatser eller generaliseringar.
Med hénsyn till att de sociala medierna som tillat allménheten att lamna avtryck i form av blogg-
och twitterinldgg utgjorde en liten del av ordférandeskapets kommunikationsarbete under
ordférandeskapet och att ordforandeskapet endast anvande en liten del av de sociala medierna som
finns tillbuds pa internet gor att denna diskussion inte ska betraktas som ett forsok att utvardera
ordférandeskapets kommunikationsarbete eller att avgora sociala mediers framtida anvandning och

konsekvenser.

Ordforandeskapets ambitioner var hogt satta och bar pragel av deliberativa inslag. Till f6ljd av de
prioriteringar som gjordes och de sarskilda forutsattningar som paverkade ordférandeskapets
anvandning av sociala medier kan ambitionerna i ljuset av den deliberativa demokratiteorin inte
sagas ha uppfyllts fullt ut. Min studie visar & ena sidan att det finns skal att tro att sociala medier
kan ©6ka manniskors kunskapsniva och forstaelse for andra manniskors asikter, livsdden och
perspektiv samt 6ka manniskors kénsla av delaktighet i den politiska offentliga sfaren. Min studie
visar ocksa att sociala medier kan underlatta for direktkontakt mellan medborgarna, och mellan
medborgarna och politikerna, samt erbjuder en dppning for alternativa politiska uppfattningar som

inte far lika mycket utrymme i tv-nyheterna som de traditionella partierna.

A andra sidan finns i min studie tecken pa att de sociala medierna pa ordférandeskapswebben i
forsta hand lockade manniskor med ett redan befintligt intresse eller engagemang for politik och EU
och att de i huvudsak samlades bland likasinnade. Om manniskor som redan ar politiskt intresserade
eller redan deltar i den traditionella politiken genom sociala medier som pa ordférandeskapswebben
far en storre mojlighet att ta direktkontakt med politiker och partier och pa sa satt vara med och
forma politikens innehall genom deltagande i diskussioner sa motverkas en fordjupning av

demokratin eftersom skillnaderna i politiska kunskaper och politiskt inflytande 6kar. I min studie
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finner jag saledes aven ett visst stod for kritikerna till den deliberativa demokratiteorin som uttalar
tvivel om medborgarnas intresse for politik och EU och vilja att &gna mer tid av sitt liv at politik pa
det satt som kravs for att alla medborgares delaktighet i samhallsutvecklingen ska oka.

Till foljd av de sarskilda forutsattningarna och ordférandeskapets prioritering av proffsanvéndarna
anvandes de sociala medierna pa ordforandeskapswebben huvudsakligen som kanaler for
informationsspridning. | enlighet med Buskqvists forskning kan kravet pa férmoderering ocksa
gjort att mojligheterna for interaktiva dialoger med storre deliberativa inslag gick forlorade,
eftersom medborgarna inte gavs nagon kontroll éver ordférandeskapswebbens interaktionsarenor.
Dértill medférde ordforandetwittrarnas osékerhet Gver att ge sig in i diskussioner med twittrare samt
det faktum att de foljde fa twittrare, laste och retweetade fa tweets fran sina followers och att
ordférandeskapet underlat att kommentera ménniskors blogginldgg att dialogerna i de sociala
medierna pa ordférandeskapswebben mest pagick mellan medborgarna i det stora offentliga rummet
pa internet utan stérre inblandning fran ordférandeskapet. De sociala medierna pa
ordforandeskapswebben var inte heller kopplade till nagot 6vergripande syfte, det vill sdga att det
inte fanns nagot uttalat mal med den interaktion och dialog som uppstod i de sociala medierna pa
ordférandeskapswebben daven om de var knutna till ordférandeskapswebben. Ordférandeskapets
anvandning av sociala medier, i likhet med Michailidous slutsats om atgarderna som foreslas 16sa
problemet med EU:s demokratiska underskott, fokuserade pa manniskors uppfattning om
ordforandeskapswebben snarare an pa verklig forandring vad galler dialog och
tvavagskommunikation med medborgarna. Salunda anvandes de sociala medierna pa
ordférandeskapswebben i huvudsak utifran ordférandeskapets intressen inom ramen for ett
representativt synsatt pa demokrati och ett intresse av beséksmaximering i forhallande till tidigare

ordférandeskapswebbar.

Min studie av ordférandeskapets anvéndning av sociala medier i ljuset av den deliberativa
demokratiteorin visar att demokratin inte automatiskt férdjupas av sociala medier, men att sociala
medier, under forutsattning att de av den representativa demokratins aktorer och institutioner
anvands pa ratt satt, kan forbattra dagens representativa demokratisystem. Olika sociala medier
kompletterar varandra pa olika vis och olika sociala medier passar och attraherar olika aktérer och
institutioner i samhallet. | ljuset av den deliberativa demokratiteorin menar jag att huvudsaken &r att
medborgarengagemanget  online  stimuleras och tas tillvara pd samma sitt som

medborgarengagemanget offline.
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8 Sammanfattning

EU-ordférandeskapets anvandning av sociala medier: Enligt projektplanen  for
ordforandeskapswebben var det Gvergripande malet att den skulle uppfattas som den béasta
EU-ordférandewebbplatsen hittills, uppfattas som design- och teknikmassigt nyskapande, engagera
och signalera dppenhet och ge forutsattningar for interaktion och dialog. Ordférandeskapets
kommunikationsarbete syftade ytterst till att na den intresserande allmanheten, men utformades i
forsta hand for proffsanvéndarna (bland andra massmedier, opinionsbildare, EU-tjanstemén osv.).
Pa ordforandeskapswebben utgjordes de sociala medierna for allménheten i forsta hand av EU-
ministerns blogg, Twingly Bloggsok och Twitter.

Syfte: Att analysera det svenska ordforandeskapets anvandning av sociala medier pa
ordférandeskapswebben i ljuset av den deliberativa demokratiteorin.

Teorival: Enligt den deliberativa demokratiteorin ar det processen genom vilka politiska beslut
fattas som ar viktig, eftersom medborgarnas deltagande i dialoger och diskussioner kréavs for att
besluten ska anses demokratiska och legitima. Sociala medier erbjuder arenor for dialog och
diskussion som anses kunna mojliggora en fordjupning av demokratin genom att 6ka medborgarnas
deltagande, 6ka medborgarnas kunskap om politik och starka forhallandet mellan medborgarna och
det representativa demokratisystemets aktorer och institutioner.

Metodval: En kvalitativ fallstudie genomfordes av det svenska EU-ordférandeskapets anvandning
av sociala medier. Jag genomforde semistrukturerade expertintervjuer med 12 respondenter, en
kvalitativ textanalys samt en interaktionsanalys.

Slutsatser: Det svenska EU-ordférandeskapets anvéndning av sociala medier utgjorde ett
situationsspecifikt fall som inte tillater ndgra langtgaende slutsatser eller generaliseringar. Min
studie visar tecken pa att sociala medier kan ¢ka manniskors kunskapsniva och forstaelse for andra
manniskors perspektiv samt 6ka manniskors kansla av delaktighet. Studien visar ocksa att sociala
medier kan underlédtta direktkontakt mellan medborgarna och ordférandeskapet och erbjuda
oppningar for alternativa politiska uppfattningar. | min studie finns aven tecken pa att de sociala
medierna pa ordférandeskapswebben i forsta hand lockade maénniskor med intresse eller
engagemang for politik och EU och att de samlades bland likasinnade. Till foljd av de juridiska,
ekonomiska, tidsmdssiga och personella aspekterna och prioriteringarna anvéndes de sociala
medierna pa ordférandeskapswebben huvudsakligen som nya kanaler for informationsspridning.
Dialogerna i de sociala medierna pa ordférandeskapswebben pagick mest mellan medborgarna i det
stora offentliga rummet pa internet utan storre inblandning fran ordférandeskapet och anvéndes i
huvudsak utifran ordférandeskapets intressen inom ramen for ett representativt synsatt pa demokrati

och ett intresse av besoksmaximering i forhallande till tidigare ordférandeskapswebbar.
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(Hennung) Ola Hennung, 3 februari 2010 kI. 10.00-11.00

(Bjorkander) Anna Bjorkander, telefonintervju, 8 februari 2010, kl. 15.50-16.10.
(Augustsson) Gabriella Augustsson, telefonintervju (Skype), 9 februari 2010 klI. 21.00-21.25
(Danlund) Jonna Danlund, 12 februari 2010, kl. 14.00-14.50

(Lindhé) Eva Lindhé, 15 februari 2010 kl. 11.00-11.30.

(Onn) Helena Onn, mejlintervju, 2 mars 2010, kl. 17.14.

Intervjuade i egenskap av sakkunniga (ordférandeskapswebben och juridiska aspekter):
(Haak) Torbjorn Haak, 11 februari 2010, kl. 10.30-11.30.
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http://twitter.com/M_Wierup/status/3512059192
http://twitter.com/M_Wierup/status/3511993125
http://twitter.com/M_Wierup/status/3558145575
http://www.iis.se/docs/Svenskarna_och_Internet_20091.pdf
http://www.youtube.com/
http://xorbot.blogspot.com/2009/11/justice-and-home-affairs-eu-30-nov-1.html
http://xorbot.blogspot.com/2009/11/justice-and-home-affairs-eu-30-nov-1.html

(Nilsson) Tobias Nilsson, 11 februari 2010, kl. 14.00-14.40.

Intervjuade i egenskap av Twittrare:

(Caperius) Gunnar Caperius, 2 mars 2010, kl. 13.30-14.00.

(Wierup) Marten Wierup, telefonintervju (Skype), 12 mars 2010, kl. 15.00-15.25.
(Lindahl) Kristina Lindahl von Sydow, mejlintervju, 24 mars 2010, kl. 12.31.

Ovriga personkallor

Medarbetare(1) i ministerkansliet (2010-04-16), Information kring Cecilia Malmstroms
ordforandeblogg erhallen via email den 16 april 2010 kl. 15:43.

Medarbetare(2) i ministerkansliet (2010-04-12), Information kring Cecilia Malmstroms
ordforandeblogg erhallen via email den 12 april 2010 kl. 17:38.

Medarbetare(3) pa Twingly (2010-04-14), Svar pa fraga kring sokmojligheter pa Twingly, erhallen
via email den 14 april kl. 12:25.

Nilsson, Tobias (2010-03-23), Offentlig statistik om webben, Statistik for se2009.eu, erhallen via
email den 23 mars 2010 kl. 16:13.

Nilsson, Tobias (2010-03-31), Information kring antalet svenska blogginlagg pa Twingly, erhallen
via email den 31 mars 2010 kl. 10:04.

Nilsson, Tobias (2010-04-16), svar pa fraga om ordférandeskapet kommenterade blogginlagg fran

allmanheten, erhallen via email den 16 april 2010 kl. 14:29.

Offentliga kallor

KOM (2006) 35, EU-kommissionens Vitbok om EU:s kommunikationspolitik, Bryssel 2006-02-01,
http://europa.eu/documents/comm/white_papers/pdf/com2006_35_sv.pdf Hamtat 2010-03-17.
OF1, Kommunikationsstrategin for ordférandeskapet (2007-12-19), Statsradsberedningen, EU-
kansliet: http://www.sweden.gov.se/content/1/c6/11/59/57/6¢7d97c4.pdf Hamtat 2010-02-24.

OF2, Kommunikationsplattform for ordférandeskapet (2008-01-15), Statsradsberedningen, EU-
kansliet: http://www.sweden.gov.se/content/1/c6/11/59/57/455¢cd885.pdf Hamtat 2010-02-24.

OF3, Statsradsberedningens arbetsinstruktion, (2009-09-17), Ordférandeskapets webbplats,
diarienummer: SB2009/7257/KOMO09.

OF4, Ordforandeskapets forklaring av Widget,
http://www.se2009.eu/sv/tjanster/visuell_identitet_och_logotyp_lankar_banner_widget/widget_fran
_se2009_eu Hamtat 2010-03-20.

PM (2009-07-22), Projektplan — Sveriges ordférandeskapswebb, erhallen via email den 14 april
2010 kl. 09:10 fran Tobias Nilsson (se Intervjumaterial).
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http://europa.eu/documents/comm/white_papers/pdf/com2006_35_sv.pdf
http://www.sweden.gov.se/content/1/c6/11/59/57/6c7d97c4.pdf
http://www.sweden.gov.se/content/1/c6/11/59/57/455cd885.pdf
http://www.se2009.eu/sv/tjanster/visuell_identitet_och_logotyp_lankar_banner_widget/widget_fran_se2009_eu
http://www.se2009.eu/sv/tjanster/visuell_identitet_och_logotyp_lankar_banner_widget/widget_fran_se2009_eu

Regeringen (2009-06-01), Pressmeddelande Statsradsberedningen, Cecilia Malmstrom lanserar
webbplatsen for Sveriges ordférandeskap i EU, http://regeringen.se/sb/d/11980/a/127350 Hamtat
2010-01-27.

SOU 2000:1, Demokratiutredningen. En uthallig demokrati! Politik for folkstyrelse pa 2000-talet:
http://www.regeringen.se/download/1c43643c.pdf?major=1&minor=624&cn=attachmentPublDupli
cator_0_attachment Hamtat 2010-02-21.

Synovate 2009 (2009-01-20): ”Allménheten infor Sveriges ordforandeskap i EU” pa uppdrag av
KOM-09.
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Bilagor

Bilaga 1: Centrala begrepp

Bloggar (kort for webloggar) ar hemsidor med dagboksliknande inldgg om vad som helst som vem
som helst kan skriva, ofta med mojlighet att skriva kommentarer till inldgg.

Deliberation betyder &verlaggning, radslagning, diskussion eller debatt, oftast i politiska
sammanhang (NE).

Deliberativ demokrati kallas dven samtalsdemokrati eller diskussionsdemokrati och gar ut pa att
jamlika medborgare deltar aktivt pa olika arenor for att dar inhamta kunskap, diskutera och paverka
den politiska dagordningen innan beslut fattas.

Delningsfunktioner &r en funktion som gor det mojligt att dela och bokmarka webbsidor (i detta
fallet nyhetsartiklar pa se2009.eu) via program sasom Facebook, Twitter m.fl.

Dialog ar ett samtal mellan tva eller flera personer (eller i 6verford beméarkelse mellan t.ex.
asiktsriktningar) (NE).

Digitala klyftor avser de skillnader som finns mellan olika grupper av medborgare nar det galler
mojligheten att tillga och tillgodogora sig information via internet (llshammar 2002:10).

Diskussion ar ett samtal (om viss fraga) i vilken de deltagande argumenterar for sina respektive
uppfattningar (NE).

Envagskommunikation avser publicering av information med problematiken att man inte vet om
informationen har lasts, forstatts, tillgodogjorts eller ignorerats.

Facebook ar ett socialt natverk dar medlemmarna haller kontakt med sina vanner genom att lagga
ut bilder, skriva vad de gor, lanka till artiklar eller Youtube, skicka meddelanden och chatta med
varandra (Brandel 2010-01-04).

Interaktion &r en process dar grupper eller individer msesidigt paverkar varandra i form av dialog,
diskussion, media-, lank- och kunskapsdelning.

Ordférandeskapswebben avser ordférandeskapets egen webbplats: www.se2009.eu.

RSS ar ett satt pa vilket man kan sprida innehall pa internet genom att leverera nyhetsrubriker och
sammanfattningar tillsammans med lank till ursprungsplatsen. RSS-flode &r en slags prenumeration
pa rubriker fran webbplatsen. Inom bloggosfaren anvands RSS-floden for att dela information
mellan bloggare. (SR 2010-04-12).

Sociala medier ar hemsidor och forum pa internet dar det forekommer social interaktion och
kommunikation, och dar anvandarna sjdlva genererar hela eller delar av innehallet (Kaplan &
Haenlein 2009:61). | denna studie representeras sociala medier av foljande funktioner: davarande

EU-ministern Cecilia Malmstroms engelsksprakiga ordférandeblogg, Community of Sweden, en
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Widget, Twingly bloggsok, Twitter, och 272 delningsfunktioner samt ett RSS-flode pa Malmstréms
blogg kopplade till ordférandeskapswebbens nyhetsrubriker. Interaktion via sociala medier behover
inte vara synkron, anvandarna behover alltsa inte vara uppkopplade samtidigt for att rdknas som
delaktiga i interaktionen.

Tvavagskommunikation innebar en dialog dar mottagaren av information pa nagot satt ocksa kan
svara, kommentera eller fraga avsandaren for att tillgodogdra sig informationen pa béasta sétt.
Twingly ar en sokmotor for bloggar i den globala bloggosfaren som lankar traditionell media till
social media och darmed 6kar engagemang och uppmarksamhet i bloggosféaren (Twingly 2010-02-
23).

Twitter ar en mikroblogg dér de i nuldget 6ver 60 miljoner anvandarna vérlden éver med max 140
tecken beréttar vad de gor just nu, postar lankar till artiklar, bloggar eller andra Twitterinldgg. Man
kan folja Twitter genom att soka pa ett amne och se allt som skrivs pa det temat just da (Brandel
2010-02-02). Precis som i bloggar visas tweets i omvéand kronologisk ordning, men utan majlighet
att kommentera enskilda inlagg (Boyd 2010:2). Tweets ar detsamma som inlégg eller uppdateringar,
det vill sdga en text skriven och publicerad av nagon med twitter-konto. For att uppmarksamma en
sarskild twittrare kan tweets ocksa vara riktade mot en eller flera utvalda twittrare (@anvandarnamn
+ meddelande). Retweets ar tips om eller vidarebefordringar av andra twittrares tweets (RT
@anvéandarnamn + meddelande). Followers eller foljare ar twittrare som foljer andra twittrares
inldgg, hér avses twittrare som foljt ordforandeskapets twittrare. Following &r twittrarna som en
twittrare sjalv foljer, har avses twittrarna som ordférandeskapets twittrare valde att folja. Hashtag
(t.ex. #eu2010) anvands for att sortera in tweets i olika kategorier (Twitter 2010-03-20).

Webbplats &r en samling webbsidor som innehaller information om en verksamhet eller ett &mne
och som har samma utgivare (Svenska Datatermgruppens ordlista 2010-02-23).

Widget ar ett program, ett grafiskt "fonster" som kan placeras eller "baddas in" pa en webbplats.
Under ordférandeskapet fanns en Widget med ordférandeskapets visuella identitet och de senaste
rubrikerna fran webbplatsen att tillga (OF4).

Youtube &r en webbplats for online-video startades 2005. P4 YouTube kan alla lagga upp och dela

med sig av videoklipp, bade direkt och genom mobiler, bloggar och e-post (Youtube 2010-03-10).
Bilaga 2: Intervjuguide

Fragor till arbetsgruppen Kommunikation 09”

1.  Pa vilket satt var Du involverad i forberedningsarbetet infor ordférandeskapet, skapandet av
KOM-09 och ordférandeskapswebben? Vad var Din roll?

2. Hur ténkte ni nér ni skrev ordférandeskapets kommunikationsstrategi?
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10.
11.

12.
13.

Diskuterade ni allménhetens intresse av ordférandeskapet?

Fanns det nagra instruktioner fran EU:s sida om hur kommunikationsarbetet under
ordférandeskapet skulle se ut eller fungera?

Varfor fokusera pa den intresserade allméanheten, och inte allménheten i stort?

Pa vilket satt var den politiska ledningen involverad under arbetet med
kommunikationsstrategin och ordférandeskapswebben?

Hur kom ni fram till att ordférandeskapswebben skulle vara den viktigaste informationskéllan
under ordférandeskapet?

Vad var er ambition med att anvanda sociala medier pa ordférandeskapswebben?

Hur tankte ni kring vardet av att anvanda sociala medier pa ordférandeskapswebben?
Hur tankte ni kring riskerna med att anvanda sociala medier pa ordférandeskapswebben?
Nu nar ordférandeskapet ar slut, tycker Du att anvandandet av de sociala medierna pa
ordférandeskapswebben fungerade som ni hade tankt er?

Hur tycker Du att man ska ga till vaga for att 6ka intresset for EU i Sverige?

Hur tycker du att EU borde anvanda sig av sociala medier i framtiden?

Fragor till twittrarna

1.
2.

© N o g B~ W

10.
11.
12.

Hur kom det sig att du twittrade pa ordférandeskapswebben?

Hade du hort talas om twitter eller twittrat innan du borjade twittra pa
ordférandeskapswebben?

Fick du nagra instruktioner om vad du skulle skriva om och hur du skulle skriva om det?
Fick du nagra regler att halla dig till?

Var din narmsta chef inblandad i ditt twittrande eller skrev du allt pa eget initiativ?

Fick du manga kommentarer pa dina tweets?

Kommenterade du sjalv manga tweets?

Resulterade twittrandet och kommenterandet ndgon gang i en dialog eller langre
konversation?

Vad tyckte du om att twittra?

Tycker du att twitter ar ett bra satt att na ut till manniskor?

Tror du att twittrande politiker kan fa upp intresset for politik i Sverige?

Twitter och Twingly hade innan ordférandeskapet aldrig anvants inom Regeringskansliet.

Tycker du att regeringen borde anvanda sig mer av sociala medier i framtiden?
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Bilaga 3: Bilder fran ordférandeskapswebben

Bild 3.1: De senaste blogginlaggen lankade till ordférandeskapswebben till hoger.
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Andrea DiMaio
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Julien Frisch
den 29 december 2009
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(www.se2009.eu/sv fran 2010-02-16)
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Bild 3.2: Twingly bloggsok
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Bild 3.3: De sista inlaggen pa Twitter och lanken till Malmstréms blogg till hoger.
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Bild 3.4: Twittrarna pa ordférandeskapswebben
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Bild 3.5: Ordférandeskapets Twitterprofil
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Bild 3.6: Exempel pd Wierups riktade tweets

“artenWierapMaWierup)lonsiwitiers Mozl zikine os:
orkiv  Redigera  Visa  Histork Bokmérken Yerkbyg  Hidlp !\

4 ble e, | = Kristina Lind.. | o Mia widel ... | = Marte... B | Twitker f Dic..
o
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T:50 A0 Aug 24th, 2008 via web in reply to Maiteas

@dicknieuwenhuis no problem, sorry for a late reply - still learming
this
736 AM Aug 24th, 2009 via web in reply to dickniewswenhuis

reading draft notes for the coming orientation debates on the
summits with USA and China
6126 AM Aun 24th, 2009 via web
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Edicknieuwenhuis not yet, the ones that are decided are South
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(www.twitter.com/M_Wierup fran 2010-05-03).
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