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Information om den nationella SOM-
undersdkningen

SOM-institutet vid Goteborgs universitet genomfor varje host sedan 1986 en nationell
frdgeundersokning - Riks-SOM - i syfte att kartldgga den svenska allmanhetens
vanor och attityder pd temat samhalle, politik och medier (férkortningen SOM star
tor Samhdlle Opinion Massmedia). Data samlas in via postala enkéter, och varje
undersokning genomfors under i huvudsak samma forutsattningar for att resultaten
fran de olika dren ska vara jamforbara.

SOM-institutet dr ett samarbete mellan tre forskningsenheter vid Goteborgs
universitet: Institutionen for journalistik och masskommunikation (JMG),
Statsvetenskapliga institutionen samt Centrum for forskning om offentlig sektor
(CEFOS). En rad forskningsprojekt medverkar i Riks-SOM-undersokningen -
flertalet med forankring i ndgon av dessa tre institutioner, men &ven externa projekt
deltar regelbundet.

Resultaten fran Riks-SOM-undersokningarna redovisas i drliga publikationer dar
de medverkande forskarna presenterar analyser baserade pa de senaste resultaten,
med fokus, ddr det dr mojligt, pa langsiktiga opinions- och medietrender.
Information om Riks-SOM-undersskningen 2007 finns publicerad i Nilsson, Asa
(2008) “Den nationella SOM-undersokningen 2007”, i Holmberg, Séren & Lennart
Weibull (red.) Skilda virldar. SOM-institutet, Goteborgs universitet, Goteborg.

Undersokningens upplaggning

Riks-SOM-undersokningen har sedan starten 1986 genomforts i form av en postenkiit
som gar ut till ett systematiskt sannolikhetsurval av Sveriges befolkning. Fran och
med 2000 ars undersokning &r aldersintervallet 15-85 ar.! Utldndska medborgare har
ingdtt i urvalet sedan 1992 (se tabell 1).

Omfattningen av undersokningen har okat efterhand bade vad giller antalet
frdgor och antalet svarspersoner. Fran och med 1998 utgor Riks-SOM-undersok-
ningen i sjdlva verket tvd parallella riksrepresentativa delundersokningar, vilka
alltsedan 2000 ars undersckning har baserats pd ett urval om vardera 3 000 personer,
dvs. totalt 6 000 personer. Datainsamlingen for de bada formuldren genomfors under
identiska forutsattningar. I Riks-SOM I &r fragornas tonvikt pd politik och samhille,
medan Riks-SOM II har tonvikt pa frdgor om medier, kultur och livsstil. Ungefdr en
fjardedel av fradgorna dr gemensamma for bagge formuldren.

Faltarbetet for Riks-SOM foljer i huvudsak samma upplédgg ar fran ar. Huvuddelen
av datainsamlingsarbetet genomfors under hosten. Enkiten skickas ut i slutet av
september mdnad. Under resterande del av fdltperioden genomférs successivt en
serie paminnelseinsatser postalt och per telefon. Faltarbetet avslutas senast under
januari/februari manad. Redan vid novembers utgang har i allménhet drygt 90
procent av dem som slutligen kommer att medverka skickat tillbaka sin enkiit.

! I undersékningarna 1992-1999 var ldersintervallet 15-80 &r; 1986-1991: 15-75 &r.



Tabell 1

Riks-SOM-understkningarnas upplagg 1986-2007

Antal Total
Ar Urvalsmetod formular  urvalsstorlek ~ Medborgarskap Aldrar
Systematiskt
1986 sannolikhetsurval 1 2500 Bade sv. & utl. 15-75 ar
1987-1998 " " " Endast sv. "
1989 7 7 7 Bade sv. & utl. "
1990-1991 " " " Endast sv. "
1992-1995 " " 2 800 Béade sv. & utl. 15-80 ar
1996 7 7 2841t " "
1997 " " 2 800 " "
1998 » 2 5 600 » 16-80 ar’
1999 7 7 7 " 15-80 &r
2000-2005 " ” 6 000 " 15-85 ar
2006 » » 6 050° » »
Systematiskt
2007 sannolikhetsurval 2 6 000 Bade sv. & utl. 15-85 ar

Kommentar: ‘Gruppen 15-aringar var av misstag inte inkluderade i det ursprungliga urvalet utan tillférdes i efterhand
undersokningens forsta urval om 2 800 personer. °Gruppen 15-&ringar var av misstag inte inkluderade i urvalet. *Det
ursprungliga urvalet om 6 000 personer utdkades med 50 personer ur sparregistret NIX adressat, felaktigt exkluderade
ur det ursprungliga urvalet.

Svarsfrekvens och bortfall

SOM-undersokningarna har sedan starten 1986 haft en relativt hog svarsfrekvens.
For samhillsvetenskapliga postenkéter har svarsfrekvensen tidigare brukat ligga pa
mellan 60 och 70 procent, men det har under senare ar blivit svarare att na dessa
nivaer. Figur ett illustrerar férdandringen i svarsmonster for Riks-SOM-undersok-
ningen ar 1986-2007.

Figur 1 Svarsfrekvens i Riks-SOM-undersdkningen 1986—2007 (nettoprocent)
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Ser vi ndrmare pa den senaste undersokningen blev resultatet (netto) for 2007 ars
undersokning 63 procent; 61 procent for Riks-I och 64 procent for Riks-1I, se tabell 2.

Tabell 2 Svarande och bortfall i Riks-SOM-undersdkningen 2007

Riks-SOM | Riks-SOM I Totalt
Ursprungligt urval (brutto) 3000 3000 6 000
Bortdefinierade (naturligt bortfall) 274 237 511
Nettourval 2726 2763 5489
Antal svarsvagrare/ej antraffade 1060 994 2054
Antal svarande 1666 1769 3435
Svarsfrekvens: brutto 56% 59% 57%
Svarsfrekvens: netto 61% 64% 63%

Kommentar: Med naturligt bortfall avses adress okand, avflyttad; sjuk, institutionell vard; bortrest
under faltperioden, studier/militartjanstgoring p& annan ort; ej svensktalande, ej kommunicerbar;
bosatt/studerar/arbetar utomlands; férstindshandikappad; avliden.

De jamforelser som gjorts mellan svarspersonernas socioekonomiska
sammansattning och befolkningens visar att Riks-SOM-undersckningens
respondenter sammantaget speglar Sveriges befolkning mycket val.



1 Statskontorets uppdrag

Statskontoret har gett SOM-institutet i uppdrag att gora en inventering av matningar
genomforda inom ramen f6r SOM-undersokningarna 1986 -2007 angdende
fortroende for myndigheter lydande direkt under regeringen. I avrapporteringen
redovisas medborgarnas fortroende for enskilda institutioner 6ver tid, vid det
senaste madttillfallet och efter kon, dlder och utbildning. Dessutom gors en kortfattad
redovisning av hur SOM-institutet méter fortroende och vad som forklarar skillnader
i fortroende 6ver tid. I samband med detta ges d@ven en kort introduktion till
brukarundersokningar, som &r en alternativ metod for att kartligga medborgarnas
bedomning av offentlig service.

2 Att mita fortroende

Att méta medborgarnas fortroende &r vanligt i undersokningar av
sambhdllsinstitutioner. Anledningen &r att fortroende formodas ha betydelse for olika
samhillsfenomen, som en fungerande demokrati och ekonomisk tillvaxt.?2
Medborgarnas fortroende for en institution handlar dels om att utvédrdera den, dels
om hur man vdrderar densamma. Utvdrdering av en institution innebér ett omdome
om hur bra eller ddligt institutionen fungerar, oberoende av om man vérderar den
hogt eller inte. Varderingen av en institution kretsar kring hur viktig eller oviktig
institutionen uppfattas, vilket i sig inte paverkas av hur vil den fungerar. Det
fortroende som samhillsinstitutioner dtnjuter aterspelar sdledes en sammanvéagning
av dessa kriterier.

P& det individuella planet bestar fortroendet for samhallsinstitutioner dels av ett
basfortroende och dels av samhaéllsfortroende. Basfortroende &r den tillit man sjdlv &r
barare av och som paverkar graden av fortroendet man hyser for institutioner
generellt, detta oavsett i vilken mdn man uppfattar dem som véalfungerande eller
inte. Basfortroendet forvantas ligga tamligen fast. Samhallsfortroende daremot,
dndras till f6ljd av de bedomningar man gor av sambhéllets utveckling.3 Férandringar
av fortroende for samhaéllsinstitutioner hanger darmed samman med
samhallsfortroende.

Mitningar av fortroende for samhallsinstitutioner har ingatt som en del i SOM-
institutets undersokningar sedan starten 1986. Frdgan som stdlls ar “Hur stort
fortroende har Du for det sétt pad vilket foljande samhallsinstitutioner och grupper
skoter sitt arbete?”. Formuleringen har anvénts fortlopande sedan den forsta
métningen 1986. Svarsalternativen har ocksd varit likalydande under perioden,
frdnsett ar 1987. Den fem svarsalternativen har varit mycket stort fortroende, ganska
stort fortroende, varken stort eller litet fortroende, ganska litet fortroende och mycket litet

Z Rothstein (2008)
® Holmberg & Weibull (2008)



fortroende. I SOM-undersokningen 1987 ingick inte alternativet varken stort eller litet
fortroende.*

SOM-institutets matningar mojliggor att folja utvecklingen och forandringen i
medborgarnas fortroende for enskilda institutioner 6ver tid. SOM-undersckningen
innehaller ocksa ett stort antal bakgrundsfragor och man kan déarfor undersoka hur
fortroendet skiljer sig at mellan olika befolkningsgrupper.

Antalet samhéllsinstitutioner som kontinuerligt mits i Riks-SOM har 6kat genom
aren och dr idag 21 till antalet. Dartill méts fortroendet for andra institutioner
beroende pa undersokningens tematiska inriktning, vilket innebér att det tillkommer
kortare méitserier eller enstaka matpunkter i fortroendet for enskilda
sambhdllsinstitutioner. I SOM-undersokningen ingdr dven fragor om fortroende for
samhadllsinstitutioner nér det géller specifika kompetensomrdden. For att ta ett
exempel frdn denna rapportering géller en fradga ndrmare bestamt fortroendet for
information om havsmiljon fran Fiskeriverket.

Genom analys av de institutioner vilka SOM-institutet mater har det visat sig att det
finns kategorier av institutioner som hianger samman. Det finns utpréglade
politiserade institutioner, exempelvis de politiska partierna och regeringen, dar
opinionen dr polariserad. De politiska institutionerna kdnnetecknas av relativt lagt
fortroende, vilket &r naturligt da en stor del av befolkningen sympatiserar med andra
politiska partier dn t.ex. det/de som &r i regeringsstillning. Vissa institutioner &r
socialt inkluderande och dessa tenderar att dtnjuta hogt fortroende. Exempel pa
sociala institutioner &r polisen och domstolarna. Till kategorin etablissemanget hor t.ex.
storforetagen, riksbanken och kungahuset. En fjarde typ av institutioner kan
bendmnas media och bestar av bland annat radio/tv, dagspressen och universitet och
hogskolor.>

Fortroendet for institutioner varierar f6r det mesta inte dramatiskt mellan olika
sociala grupper. I tidigare SOM-undersokningar har kvinnor visat sig hysa nagot
hogre fortroende an man, men monstret i den senaste undersokning dr att skillnaden
jamnat ut sig. Nar det gdller alder finns en tydlig tendens till att
institutionsfortroendet ligger relativt hogt bland de yngsta. Aldersgruppen 50-64 ar
uppvisar de genomsnittligt lagsta fortroendesiffrorna. Nar det géller utbildningsniva
ar det ndstan genomgaende de hogutbildade som uppvisar hogst fortroende for
samhadllsinstitutioner. Det intressanta med de demografiska monstren dr att det
ligger forhdllandevis fast 6ver tid, ndr opinionsvinden blaser fordandras
bedomningarna ungefdr pa samma sétt inom alla grupper.

Aven om skillnaden mellan olika demografiska grupper inte &r betydande gér det att
urskilja monster i de fortroende grupperna hyser for olika institutioner. Det gar i viss
man att tala om "kvinnliga” respektive “manliga” institutioner. Polisen, bankerna
och kungahuset dr exempel pa institutioner som kvinnor tenderar att hysa hogre

* Av den anledningen exkluderas &r 1987 i redovisningen dver tid.
®> Holmberg & Weibull (2008)



fortroende for. Man har hogre fortroende for storforetagen och for riksbanken. Tva
institutioner som byter mot monstret om hogre fortroende bland hogutbildade &r
radio-tv och kungahuset. Dessa bada institutioner atnjuter hogre fortroende bland
lagutbildade.

Mitningar av medborgarnas syn pa samhallsinstitutioner kan goras pa flera sitt,
bade genom vad man viljer for undersokningsobjekt och hur man véljer att betrakta
subjektet, alltsd dem som skall tillfrdgas om en dsikt. SOM-institutet har genom de
regionala undersokningarna i Vastra Gotaland och Skane mit fortroendet for
enskilda yrkesgrupper. Denna undersckning inkluderar bland annat fortroendet for
poliser, sjukvardens personal och ldrare i grundskolan. Yrkesgrupper uppfattas i
hogre grad som nédrvarande i samhdllet och dr som objekt betriffat ldttare att ha en
relation till. Detta gor att yrkesgrupper kan ha en fordel jamfort med institutioner,
nédr det géller att méta fortroende.

SOM-institutet gor genom de regionala métningarna Vast-SOM och Syd-SOM &dven
maétningar av brukarnas bedomningar av offentlig service. Syftet med detta &r att i
hogre grad &dn fortroendemétningarna, som i vissa fall méter fortroende for
institutioner som dr okdnda och fraimmande f6r medborgarna, studera medborgarnas
bedomningar av den service offentliga organ levererar. Om detta sétt att méta kretsar
ndsta kapitel om.

3 Brukares bedomning av den offentliga sektorns service

I princip alla svenskar kommer i kontakt med offentlig verksamhet pa ndgot satt;
som medborgare dr man barare av olika roller med olika relation till det offentliga.
Relationen kan besta av att man dr anstilld i offentlig sektor eller att man &r brukare
av offentlig service, men ocksa i egenskap av att vara skattebetalare och viljare.6 Alla
dessa relationer till valfardsstaten kan sdgas medfora en berdttigad anledning till ett
stdllningstagande av hur vil den offentliga servicen fungerar.

Serviceundersokningar som véander sig till medborgare brukar i allménhet utga ifran
ett eller tvd huvudperspektiv. Det géller dels ett utvarderingsperspektiv, dédr de
svarande far gora en bedomning av om man &r nojd eller inte med den service som
erbjuds av befintlig verksamhet. Serviceundersokningar kan ocksa anldgga ett
budgetperspektiv, ddr den svarande far ta stdllning till om man vill 6ka eller minska
insatserna eller om det &r bra som det &r.”

I SOM-institutets méatningar bildar utvarderingsperspektivet utgdngspunkten for
frdgorna. Det dr alltsa bedomningarna av hittillsvarande insatser som &r
undersokningens huvudsakliga syfte att méta. Fragorna dr strukturerade kring sex
huvudomraden av den lokala vilfardsstatens service: samhillsstruktur, vard,
barnomsorg och skola, social omsorg samt fritid och kultur.?

® Nilsson (1996)
" Nilsson (2005)
& Nilsson (2005)



Bedomningen av den service som erbjuds kan ha registrerats genom egna
erfarenheter, personlig information frdn andra personer som skaffat sig erfarenhet av
den service som erbjuds eller information pa annat sitt vanligen genom medier.’

SOM-undersokningarna dr medborgarstudier vilket innebér att det &r medborgarna i
allménhet som tillfrdgas om sina dsikter och bedomningar, bland annat av service
inom olika verksamhetsomrdden. Svaranden far utover utvarderingen av befintlig
service dven ta stallning till vilket omrade som det finner storst anledning till att
satsa mer resurser pa och vilket omrade som det bor sparas in pa.1?

Ett genomgaende monster i undersokningarna av medborgarnas uppfattnings av
den offentliga sektorns service &r att brukare &r mer ndjda dn allmdnheten, dvs. de
med egen erfarenhet dr klart mer positiv dn de som saknar personlig kontakt med
verksamhetsomradena. Anhoriga till brukare intar i regel en mellanposition, de &r
mer ndjda dn allménheten men mindre nojda &n burkarna sjdlva. Denna bild
stimmer med erfarenheter fran studier i andra lander. Fér bedomningen av den
service som den offentliga sektorn producerar dr det personlig erfarenhet av storst
betydelse, inte ideologisk overtygelse eller partisympati. Nar det géller fragor om
vad medborgarna vill satsa pa dr det framforallt tunga vilfardsomraden, exempelvis
dldreomsorg, mojligheten att fa jobb, sjukhusvard och kommunal grundskola.!

I vissa avseenden ér studier av brukares bedomning av offentlig service att foredra
framfor att undersoka fortroendet for enskilda samhaéllsinstitutioner. Vissa
institutioner kan uppfattas som frammande for allmdnheten och det fértroende man
hyser for dessa handlar da i hog grad om en allmén positiv eller negativ attityd till
omgivningen. Eftersom medborgarundersokningar miter brukarnas bedomning av
den offentliga servicen tenderar denna typ av undersokningar att i hogre grad
innebdra en utvdrdering av verksamheten som myndigheten bedriver.

4 Varfor och hur forandras fortroendet for
samhallsinstitutioner?

Fortroendet f6r samhadllets institutioner férdandras over tid. Den ldngsiktiga trenden i
Sverige dr att fortroendet minskar. Sedan starten av SOM-institutets matningar har
fortroendet for alla undersokta institutioner gatt ner, med undantag for grundskolan.
Pa kortare sikt dr trenden den motsatta. Sedan ar 2000 har institutionsfortroendet
stigit en aning for de flesta institutioner. Skillnaden mellan institutionerna har dock
inte okat. Tvartom finns det en tendens till att fortroendenivderna jamnas ut mellan
toppen och botten i “fortroendeligan”. 12

® Nilsson (2005)
19 Nilsson (2005)
1 Nilsson (2005)
2 Holmberg & Weibull (2008)



Men vad kan da forklara varfor fortroendet f6r samhallsinstitutioner okar eller
minskar? En effekt som observeras over tid och som paverkar fortroendet for
framforallt politiska institutioner dr konsekvensen av valdr. Valdr tenderar att 6ka
fortroendet for alla institutioner men sarskilt de politiska. En forklaring till detta kan
vara att man tror mer pa dverheten ndr man far mojlighet att ge mandat och utkrdva
ansvar. Det genomsnittliga samhallsfortroendet 6kade valdret 2006, delvis till f6ljd av
att det rader en s.k. positiv elektoral cykel i Sverige. (Se figur 2)13

Efter den ekonomiska krisen i borjan av 1990-talet sjonk fortroendet for flertalet
ekonomiska institutioner, ddribland bankerna och storforetagen. Men krisen ledde
samtidigt till ett 6kat fortroende for offentliga institutioner som sjukvarden och
skolan. Utrikeshédndelser av storre dignitet kan ocksa paverka samhillsinstitutioner i
Sverige. Terrorattacken i USA i september 2001 resulterade i stigande fortroende for
framforallt politiska institutioner. Exempel pa detta dr att fortroendet for regeringen
och for FN tkade med 18 respektive 15 procentenheter jamfort med métningen dret
fore.

Detta vittnar om att fortroendet inte endast dr att betrakta som en utvardering av hur
vdl en samhallsinstitution fungerar. Det handlar ocksa om hur viktigt eller oviktig
man uppfattar att institutionen &r. Att fortroendet 6kade i Sverige efter
terrorattacken 2001 &r resultatet av en allmén uppslutning kring institutioner som
uppfattas som viktiga i samhillet.

Fortroendet for samhaéllsinstitutioner kan naturligtvis ocksa paverkas av hdandelser
som erhaller stort utrymme i massmedier. Att domstolarna fick se sitt
fortroendekapital sénkas med 16 procentenheter mellan ar 2004 och 2005 kan séttas i
samband med den i media uppméarksammade skandalen, ddr domare prickades for
samrore med en prostituerad.! Tillfdlliga skandaler tenderar dock att paverka
tortroendet i det korta perspektivet. Vid métningen aret efter kunde man konstatera
att domstolarna atervunnit sitt fortroende och mer dartill.

Valarseffekter, uppmérksammade skandaler och vardeférandringar till trots - den
langsiktiga stabiliteten har varit det genomgaende draget i de métningar av
fortroende som SOM-institutet gjort. Bakom detta monster finns ofta en vardering av
hur viktig en institution uppfattas. Det 6ver tid stabila fortroendet for sjukvérden,
universiteten och polisen hdnger darfér samman med att de dr institutioner som
uppfattas som viktiga i samhdllet.

Men i det ldngre perspektivet kan ocksd idéstromningar och sambhillets
opinionsklimat leda till f6randrat fortroende. Fortroendet kan minska till f6ljd av att
de vdarden om sambhéllsinstitutionen &r barare av inte langre anses vara lika viktiga.
Fortroendet kan naturligtvis ocksa fordandras pa grund av att institutionen forandras.
Forsamras t.ex. sjukvarden dr det sannolikt att det till sist ocksa leder till ett ldgre
fortroende. Effekten av dessa forklaringar till fortroendeférandringar kraver

¥ Holmberg & Weibull (2007)
“ Holmberg & Weibull (2007) s 108



observationer 6ver lang tid och forefaller ddrmed inte vara lika pafallande som
effekten av t.ex. medialt uppmiarksammade skandaler.1>

5 Fortroendet for myndigheter lydande direkt under regeringen

I det foljande redovisas de métningar av fortroendet for myndigheter lydande direkt
under regeringen som &r gjorda inom ramen f6r den nationella SOM-
undersokningen under perioden ar 1986 till &r 2007. Dessa &dr polisen, universitet och
hogskolor, domstolarna, forsvaret, Konsumentverket, SAPO, Forsdkringskassan,
Arbetsmarkandsstyrelsen, Naturvardsverket, Karnkraftsinspektionen,
Energimyndigheten och Fiskeriverket. Totalt dr det sdledes 12 myndigheter som
ingdr i avrapporteringen. Det bér ndmnas att fyra av dessa - polisen, universitet och
hogskolor, domstolarna och forsvaret - ingdr i den grupp av institutioner som mats
kontinuerligt av SOM-institutet.

I rapporteringen anvands mattet fortroendebalans. Fortroendebalansen visar pa
andelen som har ganska och mycket stort fortroende, minus andelen som har ganska
litet och mycket litet fortroende for den aktuella institutionen. Fortroendet for en
institution kan ddrmed variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt
fortroende) och -100 (alla svarspersoner anger lagt fortroende). Ju hogre
tortroendebalans, desto hogre fortroende atnjuter institutionen.

Kapitlet &dr indelat i tre avsnitt. Inledningsvis ges en bild av hur fortroendet férandras
over tid. Dérefter redovisas fortroendet for aktuella myndigheter vid det senaste
mittillfallet. Slutligen presenteras en bild av fortroende fordelat efter kon, dlder och
utbildning.

5.1 Forindringar av fortroende over tid

SOM-institutets drliga méatningar av fortroende genomférs med likalydande fraga
och under i 6vrigt sa likartade omstandigheter som méjligt. Darfor &r
forutsattningarna for att skapa tidsserier for flera institutioner mycket goda. I
tigurerna 1-3 redovisas trendserier for de institutioner som varit foremal for
aterkommande métningar. Tabell 1 bestar av institutioner som endast undersokts
med likalydande fraga vid tva tillfdllen, dessa dr Naturvardsverket,
Kérnkraftsinspektionen och Energimyndigheten.

Forevarande rapport giller fortroendet for myndigheter direkt lydande under
regeringen. Men i figurerna med trendserier har fértroendevardena for sjukvarden
och storforetagen lagts till. Syftet med detta dr att skapa jamforelseinstitutioner,
valda med utgdngspunkt i att representera olika omraden i samhadllslivet. Sjukvarden
representerar landstinget och tillhor den ovan ndimnda kategorin sociala
institutioner. Storforetagen representerar den privata sektorn och en kategori
institutioner vilka i ndgon mening kan sdgas tillhora samhallsetablissemanget.

> Holmberg & Weibull (2004)

10



Fortroendet for Fiskeriverket och Konsumentverket har endast métts av SOM-
institutet vid ett tillfdlle och &r foljaktligen inte inkluderade i redovisningen av
fortroende over tid.

Figur 2 Fortroende for sjukvarden, universitet och hogskolor och forsvaret ar
1986-2007 (fortroendebalans)

Fortroendebalans
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Kommentar: Fragan lyder: "Hur stort fértroende har Du for det satt pa vilket foljande samhallsinstitutioner och grupper skoter
sitt arbete?” Svarsalternativ ar 'mycket stort fértroende’, 'ganska stort fortroende’, varken stort eller litet fortroende’, 'ganska litet
fortroende’, 'mycket litet fortroende’. Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 1986-2007.

I figuren redovisas fortroendebalansen for sjukvarden, universitet och hogskolor och
forsvaret. Sjukvarden och foérsvaret har varit foremal for SOM-institutets métningar
sedan starten 1986. Sedan dr 1997 mits dven fortroendet f6r universitet och
hogskolor. Figuren visar att fortroendet for sjukvarden samt universitet och
hogskolor generellt har varit mycket hogt under perioden, med fortroendetoppar pa
+77 for sjukvarden och +52 for universitet och hogskolor. Dessa bada institutioner
har legat i fortroendetoppen allt sedan SOM-institutets métningar startade.

Fortroendebalansen for férsvaret har under de senaste arens matningar legat kring
noll. Detta visar att andelen som har fértroende och som inte har fortroende for
forsvaret dr ungefér lika stora. Fortroendeuppgdngen i borjan av nittiotalet, som
visar sig i figuren, kan séttas i samband med uppslutningen kring samhaéllets
institutioner under den ekonomiska krisen i Sverige.

Figuren aterspeglar dock dven fortroendets relativa stabilitet dver tid.
Fortroendebalansen dr utformad sa att forandring i fortroende ger dubbelt utslag,
eftersom andelen med fortroende minskas med andelen utan fortroende. Det innebér
att 10 balansmattsenheter forandring av fértroendebalansen uppkommer om 5
procent av svarspersonerna dndrar asikt fran fortroende till icke-fortroende eller
tvéart om. Iljuset av detta indikerar ej intervall pa 37 (forsvaret), 30 (sjukvarden) och
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6 (universitet och hogskolor) balansmédttsenheter pa ndgot siatt anmarkningsvarda
forandringar, sarskilt inte om man betédnker att tvd av de i figuren redovisade
institutionerna métts i 6ver 20 ar.

Figur 3 Fortroende for polisen, domstolarna och storféretagen ar 1986-2007
(fortroendebalans)
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Kommentar: Fragan lyder: "Hur stort fértroende har Du for det satt pa vilket foljande samhallsinstitutioner och grupper skoter
sitt arbete?” Svarsalternativ ar 'mycket stort fortroende’, 'ganska stort fortroende’, 'varken stort eller litet fértroende’, 'ganska litet
fortroende’, 'mycket litet fértroende’. Kélla: Den nationella SOM-unders6kningen 1986-2007.

I figuren redovisas fortroende for polisen, domstolarna och for storforetagen. Polisen
och storforetagen har varit med i matningarna sedan 1986, men domstolarna tillkom
forst 1994. Figuren visar att fortroendet for polisen och f6r domstolarna generellt har
varit hogt under perioden. Trendserien visar ocksd att fortroendet f6r dessa tva
institutioner forandras pd samma sétt. Nar fortroendet gér upp for polisen sker sa
ocksa for domstolarna, d&ven om fortroendet f6r polisen varit hogre under hela den
undersokta perioden. Orsaken till detta torde vara att domstolarna i hogre grad dn
polisen betraktas som ndgot abstrakt, medan polisen uppfattas som mer vardaglig
och nirvarande i samhillet.

Valar har en positiv inverkan pa fortroendet - det framkommer i figuren ovan.
Mbnstret dr emellertid 1angt ifran entydigt. Samtliga institutionerna i figuren har fatt
se sitt fortroendekapital sankt vid i alla fall ndgot valdr i méatperioden. Detta visar att
fortroendet for institutioner paverkas av flera faktorer samtidigt. Valdr har ocksa en
storre effekt pa utpraglade politiska institutioner.
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Figur 4 Fortroende for SAPO, Forsakringskassan och
Arbetsmarknadsstyrelsen ar 1996-2007 (fortroendebalans)
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Kommentar: Fragan lyder: "Ange ocks& hur stort fértroende du har for féljande samhallsinstitutioner eller grupper” Matserien for
Forsékringskassan tar slut 2005. Svarsalternativ &r ‘'mycket stort fortroende’, 'ganska stort fértroende’, 'varken stort eller litet
fortroende’, 'ganska litet fortroende’, 'mycket litet fortroende’. Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 1996-2007.

[ figuren redovisas fortroendet fér Sikerhetspolisen (SAPO), Forsikringskassan och
for Arbetsmarkandsstyrelsen. Det dr métserier med vissa luckor och med olika start-
och slutpunkter. Forsdkringskassan har endast varit foremdl for métningar vid tre
tillfdllen och matserien tar slut ar 2005. Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) ingick inte i
métningarna dr 2004.

AMS har sedan métningarna av fortroendet f6r myndigheten startade 1997 uppvisat
en negativ fortroendebalans. I SOM-undersokningen 2007 var fortroendet for AMS
det ldgsta bland samtliga dryga 20-talet undersokta institutioner. SOM-institutet har
visat att fortroendet f6r AMS har ett samband med ldget pa arbetsmarknaden och
med i vilken grad medborgarna uppfattar arbetsmarknadspolitik som ett viktigt
politikomrade.16

Fortroendet for SAPO har varit stigande fyra ar pa rad sedan 2003 och landade i
undersokningen 2007 pad +37. Mitserien for Forsdkringskassan bestar av tre
miattillfallen 1999, 2002 och 2005. Nedgangen i fortroendet for Forsdkringskassan
mellan dren 2002 och 2005 &r granska stor, hela 35 balansmdttsenheter. Myndigheter

18 Martinsson (2008)
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vars verksamhet bygger pa behovsprovning, vilket Forsdkringskassan dr ett exempel
pa, atnjuter generellt sett lingre fortroende dn genomsnittet for myndigheter.1”

Tabell 2 Forandring av fortroendet for Naturvardsverket,
Karnkraftsinspektionen och Energimyndigheten ar 2006 - 2007
(procentenheter, foértroendebalans)

Ingen Fortroende-
Kanner ejtill Mycket Ganska Ganska  Mycket UDD- balans
myndigheten stort stort litet litet fatgfi)ng 2006 2007
Naturvardsverket +1 +3 -3 -3 -1 +3 +50 +54
Karnkrafts- 2 3 +0 +2 +0 +3 +37 +32
inspektionen
Energi- 1 +2 1 -3 -1 +4 +21 +26

myndigheten

Kommentar: Fragan lyder: "Och hur stort fortroende har du for féljande myndigheter nar det galler information om energi?”
Matten i tabellen visar forandringen i procentenheter mellan &r 2006 och 2007. Fértroendebalansen redovisas per ar.
Svarsalternativ ar 'kanner ej till myndigheten’, 'mycket stort fortroende’, 'ganska stort fértroende’, 'ganska litet fértroende’,
'mycket litet fortroende’ 'ingen uppfattning’. Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2006-2007.

Tabellen visar forandringen i fortroende f6r information om energi fran
Naturvardsverket, Karnkraftsinspektionen och Energimyndigheten mellan dren 2006
och 2007. I raden for Naturvardsverket star det +1 i forsta kolumnen. Detta innebir
att andelen personer som uppgivit att de ej kdanner till myndigheten
Naturvardsverket 6kade med en balansmattsenheter mellan aren 2006 och 2007. Det
tva kolumnerna langst till hoger bestar av fortroendebalansen for ar 2006 och 2007.

Det mest ibgonfallande i tabellen &r att forandringarna mellan dren &r sa pass
begransade. Fortroendet for information om energi dr hogst om den kommer fran
Naturvardsverket och detta géller bade ar 2006 och 2007. En trend som géller for
samtliga tre myndigheter dr att andelen som inte har uppfattning i fragan har tkat.
For Naturvardsverket och Karnkraftsinspektionen ror det sig om tre procentenheter
och for Energimyndigheten &r det fyra balansmdttsenheter.

7 Nilsson & Weibull (2007)
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5.2 Fortroendet for myndigheter vid det senaste mattillfallet

I SOM-undersokningen ar 2007 fick svarspersonerna uppge sitt fértroende for 10 av
de 12 institutioner som &dr inkluderade i denna rapport. Médtningar av fortroendet f6r
Forsakringskassan och Konsumentverket gjordes senast ar 2005 respektive 2003. I
detta avsnitt foljer en redovisning av fortroendet for aktuella institutioner vid den
senaste mitningen.

Tabell 3 Fortroende for polisen, universitet och hogskolor, domstolarna och
forsvaret 2007 (procent, fortroendebalans)

Varken

Mycket  Ganska Ganska  Mycket Summa  Antal Fortroende
stort eller . 4
stort stort litet litet litet procent svar balans
Polisen 11 49 26 11 3 100 3287 +46
Universitet/hdgskola 8 43 42 5 2 100 3252 +44
Domstolarna 9 37 36 13 5 100 3241 +28
Forsvaret 5 20 48 18 9 100 3252 -2

Kommentar: Fragan lyder: "Hur stort fértroende har Du for det satt pa vilket foljande samhallsinstitutioner och grupper skoter
sitt arbete?” Svarsalternativ ar 'mycket stort fortroende’, 'ganska stort fortroende’, varken stort eller litet fortroende’, 'ganska litet
fortroende’, 'mycket litet fortroende’. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2007.

Av tabellen framkommer att polisen dr den institution som atnjuter hogst fortroende
och har ett balansmatt pa +46. Fortroendebalansen for universitet och hogskolor &r
+44 och ligger ddrmed ungefir pa samma niva. Ar 2007 &r det bara sjukvarden som
har hogre fortroende dn polisen och universitet och hogskolor, om man ser till de 21
institutioner som méts kontinuerligt av SOM-institutet.

En stor andel personer tenderar att hysa hogt fortroende dven f6r domstolarna.
Fortroendebalansen for domstolarna, som ar 2007 dr +28, sianks av att andelen med
ganska litet och mycket litet fortroende ocksa &r stor. Forsvaret tillhor den grupp av
totalt sju institutioner i SOM-undersokningen ar 2007 som har en negativ
fortroendebalans. Det bor dock ndmnas att ndrmare hélften av svarspersonerna valde
svarsalternativet Varken stort eller litet fortroende pa fragan om fortroendet for
forsvaret.

Det finns flera olika satt att forklara skillnaderna i fortroende mellan institutionerna.
Polisen har en fortroendeskapade nérhet till medborgarna som bade domstolarna
och forsvaret saknar. Fortroende handlar ocksd om i vilken grad man uppfattar en
institution som viktig. Kanske dr ocksa det laga fortroendet for forsvaret ett resultat
av bristen pa ett reellt militart hot.

Troligen uppfattas universitet och hogskolor som viktiga institutioner i samhaéllet.
Det hoga fortroendet skulle emellertid ocksa kunna forklaras med att allt fler
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personer kommer i kontakta med universitet, vilket skapar ndrhet och minskar
bilden av akademin som en del av samhaéllseliten.

Av tabellen framgdr dock att manga personer anger alternativet varken stort eller litet
fortroende pa fragan om fortroendet for universitet och hogskolor. Av den
anledningen dr det intressant att méta fortroendet for enskilda ldroséten, eftersom
kunskapen och bendgenheten att ta stédllning harvidlag torde vara hogre. SOM-
institutet har darfor i regionala undersokningar dven gjort matningar av fortroendet
for enskilda universitet och hogskolor, vilket mycket riktigt visat sig resultera i att en
storre andel personer tar stidllning. Fortroendet f6r Goteborgs universitet, Chalmers,
Hogskolan i Boras, Hogskolan i Skovde och Hogskolan i Vst visar sig i
undersokningen vara genomgdende hogt. De tva goteborgska larosédtena ligger dock
nagot hogre dn ovriga i undersokningen. Detta torde kunna forklaras med att en stor
andel av befolkningen i regionen varit i kontakt med Goéteborgs universitet och
Chalmers pa ndgot sitt, vilket dr en erfarenhet som i sig &r fortroendeskapande.!®

Tabell 4 Fortroende for Konsumentverket, SAPO, Forsékringskassan och
Arbetsmarknadsstyrelsen (procent, fortroendebalans)

Mycket Ganska Varkenstort Ganska  Mycket Summa  Antal Foértroende-

stort stort eller litet litet litet procent svar balans
Konsument-
verket 2003 8 45 39 6 2 100 1712 +45
SAPO 2007 8 33 45 9 5 100 1594 +27
Forsakrings-
kassan 2005 3 18 44 24 11 100 1666 -14
Arbetsmarknads- 2 13 46 27 12 100 1685 -24

styrelsen 2007

Kommentar: Fragan lyder: "Ange ocksa hur stort fortroende du har for féljande samhallsinstitutioner eller grupper” Notera att
redovisat fortroende galler olika ar. Svarsalternativ &r 'mycket stort fortroende’, ‘ganska stort fértroende’, varken stort eller litet
fortroende’, 'ganska litet fortroende’, 'mycket litet fortroende’. Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2003-2007.

Maétningar av fortroendet fér Konsumentverket, SAPO, Forsdkringskassan och
Arbetsmarknadsstyrelsen &r gjorda olika ar vilket leder till ndgot bristande mojlighet
till jamforelser. Konsumentverket har dock en sarstédllning med en fortroendebalans
pé +45. Fortroendet for SAPO ligger ocksd pé en ganska hog niva. Men det torde
ligga i sakens natur att madnga méanniskor saknar kunskaper som SAPOs verksamhet
och det &r en forklaring till att andelen personer som véljer alternativet varken stort
eller litet fortroende dr hog.

Utifrdn samma resonemang dr det forvanande att andelen utan &dsikt &r sa stor nar
det galler Forsakringskassan som &dr en myndighet en mycket stor del av befolkning
kommer i kontakt med under livet. Det laga fortroendet for
Arbetsmarknadsstyrelsen har redan varit foremdl for analys i denna rapport, men
ovan framkommer ocksd att andelen som varken hyser stort eller litet fortroende var
hela 46 ar 2007. Nar AMS lades ner den 1 januari 2008 var myndigheten inte bara
misstrodd, utan dven okdnd for mdnga svenskar.

18 Nilsson & Weibull (2007)

16



Tabell 5 Fortroende for information om energi fran Naturvardsverket,
Karnkraftsinspektionen och Energimyndigheten 2007 (procent,
fortroendebalans)

Kanner e Mycket Ganska Ganska Mycket INGeN  Symma  Antal Fértroende
till myndig- ; i upp-
stort stort litet litet - procent svar balans
heten fattning

Naturvards- 5 21 44 9 2 19 100 1575 +54
verket
Karnkrafts- 10 13 37 14 4 22 100 1575 +32
inspektionen
Energi- 21 7 32 11 2 27 100 1576 +26

myndigheten

Kommentar: Fragan lyder: "Och hur stort fortroende har du for féljande myndigheter nar det galler information om energi?”
Svarsalternativ ar 'kanner ej till myndigheten’, 'mycket stort fortroende’, 'ganska stort fortroende’, ‘ganska litet fortroende’,
'mycket litet fortroende’ 'ingen uppfattning’. Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2007.

Fragan om fortroendet for Naturvardsverket, Karnkraftsinspektionen och
Energimyndigheten giller specifikt information om energi. Svarsalternativen
inkluderade alternativen Kdnner ej till myndigheten och Ingen uppfattning, men inte
Varken stor eller litet fortroende.

Naturvardsverket dr den myndighet som flest kdnner till, har en uppfattning om och
hyser fortroende for. Fortroendebalansen for Naturvardsverket dr +54 &r vilket &r
mycket hogt. Fortroendet f6r information om energi dr ganska hogt dven for
Kérnkraftsinspektionen och for Energimyndigheten, med fortroendebalansmatt pd
+32 och +26. En stor del av svenskarna verkar dock sakna kunskap om
Energimyndigheten. Sammantaget ndrmare hilften kédnner inte till
Energimyndigheten eller saknar uppfattning i frdgan om fortroende for information
om energi.

Tabell 6 Fortroende for information om havsmiljon Fiskeriverket 2007 (procent,
fortroendebalans)

Kanner ej till Mycket Ganska s:g?tr I:Ir:er Ganska Mycket Izge? Summa  Antal Fortroende

myndigheten  stort stort litet litet litet fatt% ri)ng procent svar -balans
Fiskeri- 6 12 26 26 8 2 20 100 1555 +28
verket

Kommentar: Fragan lyder: "Vilket fortroende har du for féljande institution och grupper nar det galler information om
havsmiljon?” Svarsalternativ ar 'k&nner ej till myndigheten’, ‘'mycket stort fortroende’, 'ganska stort fortroende’, 'varken stort eller
litet fértroende’, 'ganska litet fortroende’, ‘'mycket litet fértroende’ 'ingen uppfattning’. Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen
2007.

Fragan om fortroende for Fiskeriverket géller information om havsmiljon.
Fortroendebalansen &r +28 vilken indikerar ett relativt hogt fortroende. Réknas
alternativen Kinner ej till myndigheten, Ingen uppfattning och Varken stor eller litet
fortroende bort aterstar emellertid endast 48 procentenheter. Av de svarspersoner som
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aterstdr hyser hela 80 procent mycket eller granska stor fortroende f6r information
om havsmiljon fran Fiskeriverket.

5.3 Kon, dlder och utbildning

Fortroendet for samhallsinstitutioner skiljer sig at mellan olika grupper. For det
forsta hyser vissa grupper generellt hogre fortroende och for det andra finns det
institutioner som &r mer populdra i vissa grupper. Har foljer en redovisning av
fortroendet for myndigheter direkt lydande under regeringen, efter kon, alder och
utbildningsniva. Siffrorna i tabellerna ér inte fortroendebalans som tidigare, utan en
sammanslagning av mycket stort och ganska stort fortroende.

Tabell 7 Fortroende for polisen, universitet och hogskolor, domstolarna och
forsvaret efter kon, alder och utbildning 2007 (procent)

Medel- Medel-

Totalt  Kvinna Man 15-29 30-49 50-64 65-85 Lag A N Hég
lag hog

Polisen 60 65 56 61 64 58 59 58 59 60 65
Universitet/ 51 50 52 64 52 46 46 38 49 53 63
hégskolor
Domstolarna 46 45 46 48 47 47 41 38 43 48 55
Forsvaret 25 25 25 37 25 21 20 22 27 25 24
Lagsta antal
svar per 3241 1666 1554 611 1011 939 659 703 1081 631 753

kolumn

Kommentar: Fragan lyder: "Hur stort fértroende har Du for det satt pa vilket foljande samhallsinstitutioner och grupper skaéter
sitt arbete?” Svarsalternativ ar 'mycket stort fortroende’, 'ganska stort fortroende’, varken stort eller litet fortroende’, 'ganska litet
fortroende’, 'mycket litet fértroende’. | tabellen redovisas andelen med mycket stort och ganska stort fortroende. Kalla: Den
nationella SOM-undersdkningen 2007.

I tabellen redovisas fortroende for polisen, universitet och hogskolor, domstolarna
och forsvaret uppdelat efter kon, dlder och utbildning. Vid raden for Polisen under
kolumnen for kvinna star det 65 och det dr andelen svarspersoner som uppgivit
mycket stort eller ganska stort fortroende for polisen bland kvinnor. I den nedersta
raden i tabellen dterfinns det ldgsta antalet svar per kolumn.

Kvinnor och mén hyser i stort sett lika hogt fortroende for universitet och hogskolor,
domstolarna och foérsvaret. Ddaremot dtnjuter polisen betydligt hogre fortroende
bland kvinnor. Nar det géller dlder finns en markant skillnad i fortroende for
myndigheterna. For samtliga fyra institutioner &r fortroendet hogre bland de yngre.
Hogutbildade hyser generellt sett hogre fortroende for institutioner och s &r ocksa
fallet nér det géller ovan redovisande myndigheter. Monstret bryts av att det ar
personer med medellag utbildning som har storst fortroende for forsvaret.
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Tabell 8 Fortroende for Forsakringskassan, SAPO, Konsumentverket och
Arbetsmarknadsstyrelsen efter kén, alder och utbildning (procent)

15- 30- 50- 65- o Medel- Medel-

Totalt  Kvinna Man 29 49 64 85 Lag lag hog Hdog
Konsument-
Ve 9003 53 55 51 53 57 53 47 50 47 55 66
SAPO 2007 41 42 40 46 39 38 45 45 43 40 35
Forsakringskassan 21 22 19 19 17 17 31 27 19 17 14
2005
Arbetsmarknads- 15 14 17 16 13 11 21 20 14 13 13
styrelsen 2007
L agsta antal 1504 849 816 299 509 467 335 396 496 306 343

svar per kolumn

Kommentar: Fragan lyder: "Ange ocks& hur stort fortroende du har for féljande samhallsinstitutioner eller grupper”
Svarsalternativ ar ‘'mycket stort fortroende’, 'ganska stort fortroende’, varken stort eller litet fortroende’, 'ganska litet fortroende’,
'mycket litet fortroende’. | tabellen redovisas andelen med mycket stort och ganska stort fortroende. Kalla: Den nationella SOM-
undersokningen 2003-2007.

For tre av myndigheterna hyser kvinnor hogre fortroende dn man och det ar
Konsumentverket, SAPO och Forsikringskassan. Méan hyser ndgot hogre fortroende
for Arbetsmarknadsstyrelsen. Bdde alder och utbildning &r kategorier som inte foljer
det giingse monstret nir det giller institutionsfortroende. Nar det géller SAPO ér
fortroendet hogre bland de yngsta och de dldsta. Fortroendet for bade
Forsdkringskassan och Arbetsmarknadsstyrelsen dr hogst i gruppen 65 till 85 ar.
Lagutbildade hyser hogre fortroende for tre av de redovisade myndigheterna och

skillnaderna &dr ganska stora. Konsumentverket atnjuter dock hogst fortroende bland
hogutbildade.

Tabell 9 Fortroende for information om energi fran Naturvardsverket,
Karnkraftsinspektionen och Energimyndigheten efter kdn, alder och
utbildning 2007 (procent)

. 15- 30- 50- 65- ° Medel- Medel- N

Totalt Kvinna Man 29 49 64 85 Lag lag hog Hog
Naturvards- 65 60 70 57 69 69 55 55 61 69 76
verket
Karnkrafts- 50 39 61 34 54 55 47 38 46 53 62
inspektionen
Energi- 39 32 46 24 42 43 37 31 36 42 45
myndigheten
LAgsta antal 1575 815 740 260 505 456 334 332 516 320 370

svar per kolumn

Kommentar: Fragan lyder: "Och hur stort fortroende har du for féljande myndigheter nar det galler information om energi?”
Svarsalternativ ar 'kanner ej till myndigheten’, 'mycket stort fortroende’, 'ganska stort fértroende’, 'ganska litet fortroende’,
‘mycket litet fortroende’ 'ingen uppfattning’. | tabellen redovisas andelen med mycket stort och ganska stort fortroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2007.
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Genomgdende hyser man betydligt hogre fortroende &n kvinnor och skillnaderna dr
stora. Konsskillnaden i fortroende for Karnkraftsinspektionen &r 22 procentenheter
och det &r den storsta fortroendeskillnaden mellan kénen bland alla redovisade
myndigheter i denna rapport.

Naturvardsverket, Kdrnkraftsinspektionen och Energimyndigheten dtnjuter alla
hogre fortroende bland personer med hog utbildning. Det verkar finnas en viss
misstro mot myndigheterna bland de yngsta och de dldsta och skillnaderna mellan
olika aldersgrupper &r ganska stora.

Tabell 10 Fortroende for information om havsmiljon fran Fiskeriverket efter
kon, alder och utbildning 2007 (procent)

15- 30- 50- 65- o Medel- Medel-

Totalt Kvinna Man 29 49 64 85 Lag Iég hog Hog
Fiskeriverket 39 34 43 24 42 43 19 33 34 45 44
Antal svar 1555 815 740 260 505 456 334 332 516 320 370

Kommentar: Fragan lyder: "Vilket fortroende har du for féljande institution och grupper nar det galler information om
havsmiljon?” Svarsalternativ &r 'mycket stort fortroende’, 'ganska stort fortroende’, varken stort eller litet fértroende’, 'ganska litet
fortroende’, 'mycket litet fértroende’, "ingen uppfattning’. | tabellen redovisas andelen med mycket stort och ganska stort
fortroende. Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2007.

I tabellen, som avser fortroendet for information om havsmiljon, framkommer att
Fiskeriverket i detta avseende atnjuter hogre fértroende bland mén dn bland kvinnor.
Hogutbildade och personer i aldersintervallet 30 till 64 ar hyser ocksa hogre
fortroende &n langutbildade och de yngsta och de &ldsta.

6 Slutsatser

Syftet med denna rapport &r att inventera och redovisa SOM-institutets matningar av
fortroende for myndigheter direkt lydande under Regeringen. Redovisningen har
gjorts over tid, for det senaste madttillfdllet samt analyserat mot kon, alder och
utbildning.

Totalt 12 myndigheter ingdr i redovisningen. Jamforelser myndigheter emellan
forsvaras i viss mdn av att fragan i vissa fall géaller myndigheten generellt och i andra
fall specifika uppgifter som att sprida information. En viktig slutsats dr dock att det
ar mycket olika stéllt med fortroende for myndigheterna. Fortroendet for
Arbetsmarknadsstyrelsen har vid ett antal mattillfdllen visa sig vara mycket lagt. Den
senaste médtning av fortroendet for Forsdakringskassan indikerade ocksa ett lagt
fortroende. Polisen samt universitet och hogskolor dr exempel pa institutioner som
aterfinns i den absoluta toppen av ”fortroendeligan”. Aven fértroendet for
Konsumentverket var mycket hogt dd myndigheten senast var foremadl for SOM-
institutets matningar ar 2003.
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Orsaken till varfor myndigheterna dtnjuter sa passa olika grad av fortroende kan
forklaras pa olika satt. Fortroendeskillnaderna kan handla om de objektiva
egenskaper som skiljer myndigheterna at och som paverkar den bedomning som
medborgarna gor av myndighetens formaga att skota sina uppgifter. Men
skillnaderna kan ocksa bero pa i vilken grad institutionerna uppfattas som viktiga
eller barare av varden som anses betydelsefulla. De myndigheter som atnjuter
mycket hogt fortroende far antas kombinera dessa bada kriterier.

Det dr ocksa virt att papeka att en jamforelse mellan t.ex. konsumentverket och
Forsdkringskassan egentligen inte &r rittvis, sa det dr fraga om tva helt olika typer av
verksamheter. Myndigheter vars verksamhet bygger pa behovsprévning atnjuter
aldrig fortroende i lika stor utrdckning som myndigheter vars uppgift dr ge service
till medborgarna utan urskiljning. 1°

Institutionsfortroende dr generellt sett relativt stabilt och denna regel giller i stor
utstrackning dven for myndigheter. De fordandringar av fortroendet f6r myndigheter
som dger rum sker oftast i sma steg eller som resultat av trender som spanner 6ver
langre tid. Men vissa saker kan ge upphov till upp- och nergdngar av tillfillig
karaktdr. Exempel pa det dr effekten av valdr och den fortroendesdnkande verkan
som uppmarksammande skandaler har.

Aven fortroende uppdelat pd demografiska variabler uppvisar en stabilitet 6ver tid.
Det generella monstret for institutionsfortroende dr att unga och hogutbildade hyser
hogre fortroende for institutioner. Det samma giller dven i viss utstrackning kvinnor
jamfort med man. I vissa avseenden stimmer detta monster med resultaten i
forevarande rapport. Fortroendet for information om energi frdn Naturvardsverket,
Kérnkraftsinspektionen och Energimyndigheten visar sig dock vara betydligt hogre
bland mén. Det vittnar om att generella fortroendemonster inte alltid ar tillimpbara.
En forklaring till den stora skillnaden i fortroende mellan koénen i just denna fraga
kan kanske vara att energi och teknik i ndgon mening tillhor en traditionellt sett
manlig sfar.

Ett monster som giller genomgaende for den 12 redovisade myndigheterna &r att en
stor andel svarspersoner viljer svarsalternativ som Kénner ej till myndigheten, Ingen
uppfattning eller Varken stor eller litet fortroende. For vissa myndigheter &r darfor
andelen personer som representerar “den allmdnna opinionen” mindre &n hélften av
dem som besvarat frdgan. Samtidigt dr det naturligt att manga svenskar saknar asikt
om myndigheter som de kanske aldrig har kommit i kontakt med eller knappt
kanner till. Det gor inte heller resultaten i rapporten mindre vardefulla. Men det
vdcker fragan om alternativa metoder for att kartldgga svenskarnas syn pa den
offentliga sektorn.

9 Nilsson & Weibull (2007)
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