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Sammanfattning

De senaste aren har den psykiska ohalsan 6kat bland svenska ungdomar samtidigt som internet
har blivit ett vanligt verktyg fér kommunikation mellan manniskor. Syfte: Det évergripande syftet ar
att kartlagga samband mellan internetbruk bland ungdomar och deras psykiska halsa. Metod: Detta
ar en litteraturbaserad studie inom ett avgrénsat forskningsomrade. Resultat: De vetenskapliga
hypoteser som finns baseras p& huruvida socialt kapital ékar eller minskar av internetbruk.
Halsoutfallet paverkas positivt av ndtkommunikation, framfér allt galler detta pojkar och socialt
oroliga ungdomar. Féraldrar och andra vuxna maste samtala med ungdomar kring deras
onlineaktivitet. Som underlag till dessa samtal kravs uppdaterad forskning kring ungdomar och
natkommunikation. Det ar ocksa viktigt att forebygga digitala ojadmlikheter. Diskussion:
Natkommunikation kan vara ett redskap i arbete med ungdomars psykiska hélsa. Det ar viktigt att
foraldrar och de som arbetar med ungdomars halsa kan forsta internets olika aspekter.

Sokord: ungdomar, internet, valbefinnande, psykisk halsa, socialt kapital

Abstract

The mental health has during the recent years decreased among Swedish adolescents while the
internet has become a common tool for communication between people. Aim: The overall aim is to
identify the relationship between internet use among adolescents and their mental health. Method:
A literature based study within a defined research field. Result: The scientific hypotheses which
exist is based on whether social capital increase or decrease due to internet use. The health
outcome is positively affected by internet communication, especially for boys and socially anxious
adolescents. Parents and other adults must speak with adolescents about their online activity. As a
basis for these conversations contemporary research about adolescents and internet
communication is required. Discussion: Internet communication can serve as a tool in the work
with young people’s mental health. It is important for those who are engaged in the health work of
adolescents to understand the different aspects of internet.

Keywords: adolescents, internet use, well-being, mental health, social capital
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1. Introduktion

Den svenska regeringen limnade ar 2007 in en proposition om en fornyad folkhélsopolitik.
Dir beskrivs 11 centrala malomraden som &r viktiga i folkhélsoarbetet, varav malomrade
tre dr barn och ungas uppvixtvillkor (Socialdepartementet 2008). En viktig del 1 arbetet
med ungas hilsa ir att forebygga psykiska besvir. Samtidigt som ungas psykiska hilsa
forsdamrats har ocksa deras anvéindning av internet okat.

De vuxna som arbetar med ungdomar och foréldrastod har inte alltid samma forstaelse for
internet som ungdomar, trots att internet och ndtkommunikation utgdér en stor och
betydelsefull del i ungdomars liv. Tanken ir att detta examensarbete ska bidra med en
nyanserad bild av internet och ge en inblick i hur denna mdétesplats kan anvidndas i
hilsofrimjande syfte. Kunskap om “vardagligt” anvidndande av internet och dess positiva
effekter kan ocksa vara viktigt for att forebygga folkhidlsoproblem som mobbning, sexuell
exploatering och internetberoende.

2. Bakgrund

2.1 Svenska ungdomar och psykisk hilsa

Sedan bérjan av 90-talet har den psykiska hilsan forsdmrats hos svenska ungdomarl.
Psykiska besvir kan dels vara sjdlvrapporterade besvir som #ngslan, oro, angest eller
somnsvarigheter. Det kan ocksa vara statistik 6ver antal sjialvmord, sjdlvmordsforsok eller
depressioner. Inom vetenskaplig forskning finns olika maétinstrument i form av
frageformuldr utarbetade for att méta psykiska besvir och vilbefinnande. Vilbefinnande
kan definieras som en kiinsla av att ma bra (Janlert 2003). Det ir i huvudsak hos flickor
som de sjédlvrapporterade besviren 6kat. Andelen flickor i aldern 16-19 ar som uppgett att
de besviras av dngslan, oro eller angest okade fran atta procent ar 1989 till 29 procent ar
2005. Pojkarna i samma alder rapporterar mindre psykiska besvir men det har dnda varit en
Okning fran tva procent till sju procent under samma tidsperiod. Andelen sjalvmordsforsok
och sjialvmord har ocksa okat och det sistnimnda ir en av de vanligaste dodsorsakerna i
aldersgruppen 16-24 ar. Att bega sjdlvmord dr dubbelt sa vanligt bland pojkar och
sjalvmordsforsok ar tre ganger sa vanligt bland flickor (Folkhélsoinstitutet 2009).

Olikheter mellan flickor och pojkar kan forklaras dels utifran biologiskt kon men ocksa
utifran socialt kon, genus. Genus handlar om olika forvintningar som samhillet har
beroende pa om det talas om en pojke eller flicka. Konsskillnaden inom psykisk ohilsa kan

' Ungdomar ir enligt WHO individer i ldern 10-19 ér. I detta examensarbete definieras ungdomar och unga
som individer i aldern 10-22 ar. Vid litteratursokningen har det engelska ordet adolescents anvénts.



bland annat forklaras med att minniskor tidigt socialiseras in i olika beteenden som
tillgodoser samhiillets krav och forvéntningar pa ett kon. Kvinnor blir ofta framstillda som
de som ir i storst behov av psykisk vard, samtidigt som min forvintas visa tecken pa styrka
och god psykisk hilsa snarare dn svaghet och psykiska problem. Dessa forvéntningar pa hur
mén och kvinnor ska bete sig kan i forlangningen leda till att kvinnor far littare att berétta
om och soka hjilp for psykiska symptom och besvir, samtidigt som min i storre
utstrickning hanterar angest och nedstimdhet genom alkohol (Krantz och Mardby 2010).

En analys gjord pa framfor allt ungdomar i aldern 15-24 ar visar att 6kad stress kan vara en
orsak till den 6kade psykiska ohélsan. Stress paverkas av olika faktorer i individens miljo,
dessa kan vara antingen frisk- eller riskfaktorer. Faktorerna kan ses som knutna till det
offentliga respektive till det privata och fritiden. Till det privata och fritiden ridknas olika
medier, dédribland internet, till de faktorer som kan paverka ungas stress. Direkta samband
mellan internetbruk och psykiskt vilbefinnande bland ungdomar &r oklara. Internet verkar
ha en positiv effekt pa ungdomars sociala kapital, vilket i sin tur ofta ses som frimjande for
den psykiska hilsan (Bremberg 2006).

2.2 Halsa och internet

Internet® skiljer sig fran traditionella medier genom att det finns en méjlighet for direkt
kommunikation och interaktivitet, men ocksa da det &r ett globalt medium som litt kringgar
nationell lagstiftning (Medieradet 2009). Utvecklingen av internet har varit annorlunda
jamfort med hur televisionen byggdes ut da sidndningstid, antal kanaler och innehall
reglerades av staten (Rydin i Carlsson 2010). Det dr framfor allt unga som tagit till sig
internet, vilket gor att dagens vuxna inte alltid har samma kunskaper kring internet som de
barn de ska stddja (Nordicom 2008).

Den bild av ungas internetvanor som formedlas via media dr ofta riskfokuserad. Debatten
har flera ganger under de senaste aren behandlat samhillsproblematik som spridit sig pa
nitet som exempelvis mobbning, kridnkningar och sexuell exploatering av ungdomar. Sidor
som uppmuntrar till anorexi eller sjilvmord och internetberoende #r ocksa exempel pa
diskussioner kring internets negativa hilsoaspekter. Nyare forskning har dock visat att
ungdomar utvecklar en formaga att salla bland det innehall de méter pa internet. De skapar
formagor att hantera internets risker som ofta skiljer sig fran hur vuxna anvinder internet
(Dunkels 2007).

Aven om internet #r ett relativt nytt medium #r det tillgingligt for majoriteten av Sveriges
invanare och erbjuder diarmed flera mojligheter till att bedriva folkhilsoarbete. Information
pa webbplatser kan hallas uppdaterad och goras littillginglig for en stor del av

? Internet och niitet anviinds synonymt. Att vara online eller uppkopplad ér ord som innebir att anvinda
internet.



befolkningen. Jarlbro (2008) har skrivit en rapport om hur internet kan anvéndas som ett
forum for hilsoforebyggande arbete och syftar da framst pa hur hilsofrimjande kampanjer
och interventioner kan utformas online. En annan form av hilsoarbete dr supportgrupper
och behandling som sker online, vilket testats for att sluta roka och minska depression
(Eysenbach et al 2004). En viktig del i det svenska folkhilsoarbetet &r stod till forédldrar och
Okade forutséttningar for goda relationer mellan barn och deras fordldrar, andra vuxna och
andra barn (Socialdepartementet 2008). Det dar mojligt att internet i dagslidget kan vara ett
verktyg for att frimja goda relationer mellan barn och personer i deras omgivning.

2. 3 Socialt kapital och hiilsa

Goda sociala relationer gor att individer kan kédnna sig integrerade och delaktiga i
samhillet. Det skapar forutséttningar for en fungerande demokrati och en god folkhilsa.
Socialt kapital dr ett teoretiskt begrepp som beskriver den hér resursen. Bourdieu och
Wacquant (1992) definierar socialt kapital som:

“de resurser som finns tillgdngliga for en individ eller grupp genom virdet i att ha ett
bestaende nditverk av mer eller mindre institutionaliserade relationer av omsesidig
bekantskap och erkdnnande”.

Socialt kapital kan definieras som medborgares inbordes tillit till varandra, gemensamma
normer och sociala nitverk. I ndtverken kan normer kring 6msesidighet uppsta och om en
person i ett ndtverk hjdlper en annan, kan den i gengild forvénta sig att fa tillbaka nagot i
framtiden. Denna 6msesidighet leder till okat fortroende mellan deltagare i nédtverken och
kan ocksa bidra till att de gemensamt skapar och arbetar efter gemensamma riktlinjer
(Putnam 2001).

Putnam menar att ménniskor och nétverken de &r delaktiga i skapar olika former av socialt
kapital. Sammanbindande (bonding) socialt kapital innebér tillit, lojalitet och starka band
som bildas inom en grupp minniskor som stir varandra nira. Overbryggande (bridging)
socialt kapital syftar till den tillit och gemensamma vérderingar som uppstar mellan
individer fran olika nédtverk och grupper genom svaga band’. (Eriksson 2003, Putnam
2001). Pa internet soks ofta kontakter mer malmedvetet utifran gemensamma intressen och
mal och det blir farre slumpmissiga kontakter (Putnam 2001).

Begreppet socialt kapital dr relevant ur ett folkhdlsovetenskapligt perspektiv da det ofta
anvinds for att klargora vilka kopplingar ekonomisk ojamlikhet och hilsostatus kan ha.
Vidare dr begreppet en central bestandsdel i hilsostudier som beror sociala nitverk och
hilsa. Virldsbanken menar dessutom att socialt kapital kan bidra till positiva effekter for

? Oversatt frin engelska weak ties.



minniskor da det kan minska kriminalitet och vald, bidra till bittre studieresultat, underlétta
bekdmpning av fattigdom och forbittra folkhilsan (Eriksson 2003).

2.3.1 Socialt stod

En individs sociala kapital kan utgoras av bekanta, vinner och familj. Dessa minniskor
bidrar med olika former av socialt stod som ocksd frimjar hélsan (Folkhilsoinstitutet
2007). Socialt stod innefattar bland annat inneborden av andra ménniskors nirvaro fore,
under och efter en sérskild situation. Detta stod ses som en resurs som #r viktig att ha da det
kan avgora hur vi hanterar olika situationer och héndelser i tillvaron. Forskning pekar pa att
ménniskors sociala omgivning paverkar deras hilsa da socialt stottande relationer kan
skydda individer fran att drabbas av psykiska problem. Brist pa socialt stod och sociala
band fran omgivningen kan med andra ord leda till 6kad dodlighet (Uchino 2004). Nagra
former av socialt stod som ses som centrala for hidlsan som Uchino tar upp ir:

e Emotionellt stod: Ménniskor 1 omgivningen uppvisar omsorg och oro

e Informativt stod: Ménniskor i omgivningen bidrar med radgivning och vigledning i
olika fragor och situationer

e [nstrumentellt stod: Mojlighet att lana pengar eller andra materiella ting av
méinniskor i omgivningen

e Tillhorande stod: Att ha nagon att delta i sociala aktiviteter med, exempelvis att ha
nagon att motionera eller aka och handla med

2.4 Internet, socialt kapital och hiilsa

I borjan av 2000-talet forutspaddes internet medverka till tekniska mojligheter att skapa nya
sociala ndtverk (Wellman 2001) och pa senare tid har sociala nitverkssidor som exempelvis
Facebook visat sig vara ett sddant redskap (Ellison, Steinfeldt och Lampe 2007).

Internet anvinds idag i stor utstrickning till att ta del av spel, film och musik, att soka
information, ldsa dagstidningar och framfor allt till kommunikation. For att kommunicera
via nitet anviinds frimst sociala nitverkssidor®, chatt’, instant messaging (IM)® och e-post

* Sociala niitverkssidor (SNS) kallas ibland for communitys. Hir gar det att bli medlem, skapa publika profiler
och ldgga upp eget material i form av bilder och text. Det gér att skicka privata och offentliga meddelanden
till varandra.

> Chatta innebir att skriva till varandra i realtid. Kan ske i speciella chattrum pa webbplatser.



(Nordicom 2008). Hir anvidnds begreppet ndtkommunikation for den sortens
kommunikation. Féreningen Friends anvénder sig av samma begrepp nér de pratar om e-
mobbning, mobbning som sker via internet:

Ndtkommunikation dr ett mer neutralt ord som kan fyllas med valfritt innehall, ibland
negativt, men oftast ett positivt sadant. Genom att anvinda oss av nétkommunikation som
utgangspunkt dr forhoppningen att ta ett steg bort fran ett eventuellt och generellt
fordomande av ndtet och mobiler (Cox 2009).

Den definitionen lyfter fram den hilsofrimjande aspekten i ndtet. Kommunikation via
internet erbjuder en miljo som pa flera sitt skiljer sig fran virlden offline’. Det skapar nya
mojligheter till att bygga socialt kapital for ungdomar som dagligen anvénder internet.
Nitkommunikation har visat sig ha flera fordelar, bland annat den relativa anonymiteten
som uppstar eftersom fysiska markorer som alder, utseende, kon, handikapp och status inte
blir lika tydliga. Det hir ger forutsdttningar for ungdomar att experimentera och utforska
sin identitet. Tekniken skapar nya kompetenser och forindrade villkor for samtal da
internet i manga fall kan underlitta kontakt med andra och vissa dmnen kan kinnas léttare
att diskutera. De sociala sidorna av internet kan pa sa sitt ses som en ny motesplats for
ungdomar med hilsofrdmjande mojligheter som inte funnits i deras miljo tidigare (Lofberg
2008, Machiewski 2004, Valkenburg 2007).

Dessa olika aspekter har anvénts for att visa hur det kausala sambandet mellan internetbruk
och vilbefinnande kan se ut (Valkenburg 2009). Modellen bygger pa en hypotes8 kallad
The Internet-enhanced self-disclosure hypothesis som baseras pa empiriska studier och
tidigare teorier kring kommunikation, sociala relationer och vilbefinnande (Figur 1).

® Instant messaging #r en form av chatt som vanligtvis sker med ett program diir man lagt till sina kontakter
och kan se nér dessa &r online. Det vanligaste programmet for detta ar MSN Messenger.

" Virlden utanfor internet, ibland benimnt som in real life, IRL.

® Hypotes definieras i detta examensarbete som ett antagande om verkligheten som kan vara sant eller falskt.
Teori ses som samband av olika fakta.
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Figur 1: The Internet-enhanced self-disclosure hypothesis. (Valkenburg och Peter 2009)

Modellens forsta antagande ir att kommunikation online stimulerar till sjilvutlimnande’.
Sjédlvutlimnande handlar, enligt Psykologilexikon, om nédr ménniskor “6ppnar sig for andra
genom att ldmna ut mer personlig information om sig sjdlva 4n vad man normalt gor i
konventionella kontakter med andra” (Egidius 2005). Antagande tva ar att sjalvutlimnande
leder till hogre kvalitet pa sociala relationer och antagande tre dr att hogre kvalitet pa
sociala relationer leder till ©kat vilbefinnande. Samband mellan modellens olika
antaganden paverkas av flera olika faktorer. Tre av dessa #r sérskilt viktiga. Vilken typ av
teknik som avses, till exempel chatt eller IM och om kommunikationen sker med néra
vinner eller nya onlinebekantskaper. Dessutom finns det skillnader mellan hur flickor och
pojkar anvinder och paverkas av nitkommunikation. Bland ungdomar finns ocksa resultat
som visar att anvidndande av internet framfor allt har paverkat den grupp som i hogre
utstrdckning rapporterar social oro (Valkenburg 2009).

2.5 Svenska ungdomar och deras internetvanor

Att internet framfor allt anvénds till kommunikation giller dven for svenska ungdomar.
Internet har blivit en plattform som 2008 anvindes dagligen av 73 procent av ungdomar
mellan 9 och 17 ar. Av samma aldersgrupp hade 38 procent tillgang till internet i annan
apparat an datorn, till exempel via en mobiltelefon eller TV-spelskonsol. Tillgang till
internet innebdr ocksa mojlighet att kommunicera pa ett direkt sitt och detta dr ett av de
vanligaste sitten att anvinda internet pa idag. Bland individer i aldern 9-14 ar anviénder 41

? Oversatt frin engelska self-disclosure.



procent sociala medier'® och 7 procent e-post under en genomsnittlig dag. For
aldersgruppen 15-24 ar dr motsvarande siffror 57 procent respektive 38 procent.

MSN Messenger dr den vanligaste formen av nidtkommunikation och vid tiden for
undersokningen var de mest besdkta webbplatserna de sociala nitverkssidorna Facebook
och Bilddagboken. Flickor anvinder Messenger i hogre utstrickning dn pojkar, samtidigt
som fler pojkar anvinder internet till spel. Da svenska ungdomar mellan 9 och 14 ar idag
ligger 83 minuter dagligen pa att surfa #r det viktigt att vuxenvirlden vet hur de ska
forhalla sig till detta och vilka konsekvenser det kan ge for ungdomars vilbefinnande
(Nordicom 2008).

Nordicom ir ett nordiskt informationscenter for medie- och kommunikationsforskning som
nyligen gav ut en samling texter kring barn och unga i den digitala mediekulturen (Carlsson
2010). Dir ges en sammanfattning av ungdomsperspektivet pa digitala medier med grund i
aktuella studier i EU och Sverige kring risker med internet och andra medier. Det ges ocksa
en oversikt av projektet EU kids online som startade 2006 av EU-kommissionens Safer
internet programme. 18 studier i Europa som handlar om risker med internet visar att det
framfor allt dr ett vuxenperspektiv som avgor vad som ér riskfyllt och inte. Riskbilden
varierar mellan olika ldnder, beroende pa hur stor andel av befolkningen som har tillgang
till internet. Enligt 2008 ars Europabarometer EU27 ér den vanligaste oron fran fordldrars
sida nér det giller internet att barnen ska exponeras for vald och/eller extremt vald (65 %),
grooming“ (60 %), sjilvskadebeteende (55 %), mobbning (54 %), social isolering (53 %)
och utlimnande av personlig information (47 %). Overlag har forildrar ocksa visat storre
oro for flickor dn for pojkar (Livingstone och Hadden i Carlsson 2010).

3. Syfte och fragestillningar

Det Overgripande syftet med denna litteraturstudie 4r att kartligga samband mellan
internetbruk bland ungdomar och deras psykiska hilsa. Fokus kommer att ligga pa
nitkommunikation. For att uppna detta Gvergripande syfte kommer foljande specifika
fragestéllningar besvaras:

1. Vilka vetenskapliga hypoteser finns kring sambandet mellan internetbruk, socialt
kapital och psykisk hélsa?

2. Hur ser sambanden ut mellan ungdomars internetbruk och deras psykiska hilsa?

3. Vilka forslag pa atgiarder ger artikelforfattarna for att gora ungdomars internetbruk
hilsofrdmjande?

Mediebarometern avser med sociala medier: messenger, sociala nitverkssidor, community,
diskussionsforum, chattgrupper eller bloggar.
" Nir vuxna tar kontakt med barn i sexuella syften.



4. Metod

4.1. Studiedesign

Detta examensarbete #r utfort som en litteraturbaserad'? studie inom ett avgransat
forskningsomrade. En litteraturstudie #r ldmplig for att bidra med en Oversikt av
vetenskapliga resultat inom ett sirskilt kunskapsomrade. Fordelar med metoden #r att det
relativt ldtt gar att ge en Overgripande sammanstéllning av det nuvarande forskningslziget
globalt och nationellt. Detta kan vara en god grund infor framtida empiriskt arbete inom
omradet (Friberg 2006). Ett rimligt mal utifran tidsramen var att hitta 15 artiklar att
inkludera. Enbart artiklar som publicerats i vetenskapligt granskade (peer-reviewed)
tidskrifter har anvints, darfor har heller ingen ytterligare kvalitetsgranskning utifran
specifika riktlinjer gjorts.

4.2 Genomforande

Utifran syftet har ett antal inklusions- och exklusionskriterier formulerats infor
litteraturs6kningen.

InklusionsKkriterier:

e Empiriska studier, kvalitativa eller kvantitativa, granskade och publicerade i
vetenskapliga tidskrifter

Resultat som giller aldersgruppen 10 — 22 ar

Allmin internetaktivitet eller kommunikation pa internet

Psykiska hilsoeffekter, socialt kapital eller socialt stod

Artiklar skrivna pa engelska eller svenska

Artiklar publicerade 2002 eller senare

ExKklusionsKkriterier:

¢ Ungdomsgrupper med specifika handikapp eller risker
e Artiklar som inte varit kostnadsfria
e Studier som enbart undersokt internetberoende eller datorspelande

En avgriansning har gjorts till studier baserade pa urval i gruppen 10-22 ar. Hogre aldrar
innefattar oftast universitetsstudenter eller zldre, som lever ett annorlunda liv 4n ungdomar
som gar i grundskola eller gymnasium. Undantaget &dr de studier av Kraut et al dédr vuxna

12 Av tidsskil rekommenderades detta examensarbete att utforas som en litteraturbaserad studie.



ingar i urvalet, men skillnader mellan vuxna och tonaringar redovisas i resultatet. For att
inkluderas ska studierna ha fokuserat pa allmdnt bruk av internet eller
onlinekommunikation. Vissa studier tar dven upp internetberoende eller datorspelande, men
om inga andra former av aktivitet finns med exkluderas studien. Nackdelen med detta &r att
resultat gidllande kommunikation via onlinespel kan ha utelimnats, men det dr dnda en
nodvindig avgransning da onlinespel och dess hilsokonsekvenser ses som ett eget
forskningsfilt. Artiklar som enbart behandlat ungdomsgrupper med sérskilda handikapp
eller risker har uteslutits for att pa sa vis kunna generalisera resultaten.

Eftersom internet &r ett nytt fenomen som fordandrats mycket under det senaste decenniet,
och fortfarande fordndras, finns det en begrinsad mingd studier kring internet och psykisk
hilsa. De studier som tagit upp psykisk hilsa har ofta bendmnt det som vilbefinnande". Ett
sokord som anvints vid litteratursokningen &r vilbefinnande och detta begrepp definieras i
artiklarna med hjélp av olika métinstrument.

Internet har fordndrats pa flera sétt i Sverige och i en méingd andra linder det senaste
decenniet, diarfér har endast artiklar publicerade 2002 eller senare inkluderats. Ett undantag
gjordes for en artikel (Kraut et al 1998) som inkluderades pa grund av att det dr en studie
som det refereras till i nyare artiklar. Inga geografiska avgrinsningar har gjorts, da det inte
funnits tillrickligt med forskning for att fokusera pa nagra sérskilt utvalda linder. De
studier som inkluderades &r alla gjorda i Nordamerika eller Holland, lander som har haft
ungefir samma utveckling av internet som Sverige. Detta gor att det ocksa gar att
generalisera resultaten till Sverige. Hade enstaka ldnder valts ut hade resultatet enbart
kunnat bidra med att sdga nagot om sambanden i just det landet, vilket inte &r meningen da
avsikten dr att bidra med en 6verblick.

Lampliga sokord anvéndes i olika kombinationer under april 2010 i databaserna PubMed,
Scopus och Social Science Citation Index. Sokord och resultat redovisas i Tabell 1 (se
bilaga). Inga ord anvindes for att exkludera sokresultat. En forsta gallring utfordes av
forfattarna genom ldsning av titlar pa alla sokresultat och sedan utvaldes artiklar som
verkade relevanta utifran sokkriterierna. Vid tveksamhet ldstes dven abstract. 27 artiklar
valdes ut som lédstes igenom i sin helhet (se tabell 2, bilaga). Tolv av dessa inkluderades i
studien. Fran referenslistor i dessa och en avhandling av Lofberg (2008) hittades ytterligare
tre artiklar som inkluderades. De 15 utvalda artiklarna redovisas i Tabell 2 (se bilaga). Det
finns flera olika hypoteser och teorier som forfattarna till artiklarna anviént for att forklara
de fenomen som visat sig i resultaten. Dessa redovisas i1 resultatet for att bidra till en
Oversikt inom omradet.

4.3 Analysmetod

" Qversatt fran engelska well-being.



Analysen kan liknas vid en innehéllsanalys dér de valda artiklarnas resultat dr den text vars
innehall analyseras. En innehallsanalys dr en form av textanalys som bygger pa
systematiska genomlédsningar dir forekomsten av vissa teman eller fenomen kvantifieras
och riknas. De ldsta texterna kodas utefter olika fenomen som forekommer (Bergstrém och
Boréus 2005). Examensarbetets bada forfattare har gjort en allmdn ldsning av alla
inkluderade artiklar och sedan ytterligare en genomlédsning for att soka efter skillnader och
likheter utifran fragestdllningarna. Dessa likheter och skillnader har sedan kategoriserats i
teman.

5. Resultat

Resultatet redogor for de 15 artiklarna som inkluderades i studien och kommer att redovisas
utefter ordningen pa fragestillningen for att skapa en tydlig rod trad. Artiklarna ir
numrerade efter publiceringsar och referensnummer anges inom parentes och aterfinns i
tabell 2 (se bilaga).

5.1 Vilka vetenskapliga hypoteser finns kring sambandet mellan internetbruk,
socialt kapital och psykisk hilsa?

I artiklarna 3, 7, 12, 13 och 14 anvénds en eller flera hypoteser for att studera samband
mellan internetbruk och psykisk hilsa. Dessa bygger pa hur socialt kapital och socialt
nitverk paverkas inom olika grupper. De hypoteser som anvinds mest frekvent redovisas
nedan. Den engelska terminologin har inte dversatts.

Displacement-hypotesen dr den teori som varit mest betydelsefull och framtridande nér
negativa effekter av medias paverkan pa barn och ungdomar studerats (12). Teorin innebér
att den tid som ungdomar ligger pa en sirskild aktivitet kommer emellan och stjil tid fran
andra aktiviteter sa som fysiskt umginge med vinner (12, 7). Studier har visat att fysisk
interaktion 4r en aktivitet som mer och mer ersatts av internetaktivitet. Displacement-
hypotesen stottar dven de studier som menar att fysisk interaktion dr mer virdefull och
anvindbar dn nitkommunikation. Samtidigt har det visat sig att endast ett fatal studier som
anviant sig av denna teori har fokuserat pa kvalitén av den tid som lagts pa
nitkommunikation. Vidare menar forfattarna att natkommunikation kan ses som en form av
kompletterande interaktion till den fysiska (12).

Increase-hypotesen innebér att anvindandet av internet kan leda till att sociala ndtverk och
nidrheten till andra utdkas, samtidigt som det ger en mdjlighet till att bibehélla redan
existerande ndtverk och kontakter. Med internet ges minniskor mdjlighet till anonymitet
samtidigt som det kan leda till att det blir léttare att skapa nya sociala band dir tid och plats
inte utgor nagot hinder (12).
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Rich-get-richer-hypotesen menar att de mianniskor som redan har tillgang till starka sociala
ndatverk dr de som drar mest fordel av internetanviandning. Fordelar som utatriktade
ménniskor fatt genom internetanvindning dr Okat vilbefinnande i form av oOkat
sjalvfortroende och minskad kinsla av ensamhet. For mindre utatriktade personer hade
vélbefinnandet minskat i form av sdamre sjdlvfortroende och 6kad kénsla av ensambhet.

Detta visar att det finns ett visst stod for rich-get-richer-hypotesen (12). Vidare finns det
tecken pa att ungdomar som har manga vinner anvinder kommunikationsverktyg pa
internet mer dn ungdomar med ett fatal vinner. De med manga vinner har ddrmed storre
mojlighet till att utoka sin vinskapskrets pa internet da de fran borjan dr bittre socialt
utrustade (3, 12,13,14).

Social compensation-hypotesen 4ir en hypotes som till skillnad fran rich-get-richer-
hypotesen pekar pa att internet gor mest nytta for socialt isolerade ménniskor (3, 12, 13,
14). Utgangspunkten for denna teori ir att de med férre sociala nitverk kan utjimna sin
brist pa fysiska sociala kontakter med internetkontakter da det kan vara enklare for dem att
ta kontakt med andra individer nidr de inte maste mota dem ansikte mot ansikte (12, 14).
Studier som utgar fran denna hypotes menar att internet gor det enklare for mindre
utatriktade ménniskor att uttrycka sig, utforska sin egen identitet och méta nya ménniskor
(12, 13). En annan studie som testar denna hypotes menar att nitkommunikation kan skada
extroverta ménniskors fysiska sociala kontakter da de kanske viljer att dgna for mycket tid
at mindre starka internetkontakter (3).

Stimulation-hypotesen bygger pa att nitkommunikation i form av instant messaging
uppmuntrar och stimulerar ungdomar till att behalla kontakten med redan existerande
vianner. Viss forskning hidvdar att det inte dr sannolikt att de ungdomar som frimst
uppritthaller kontakten med redan existerande vinner skulle ha en simre vianskapskvalitet
med dessa eller lida av ett minskat vilbefinnande (7).

Sammanfattningsvis finns det hypoteser som menar att internet kan vara bade positivt och
negativt for ungdomars hilsa. Vissa hypoteser menar att internetbruk minskar utrymmet for
andra sociala och fysiska aktiviteter. Andra menar att internetanvindning kan utoka sociala
nitverk och band. Det finns ocksa hypoteser med utgangspunkten att de ménniskor som
redan #r socialt starka dr de som har mest nytta av internet. En del hypoteser hiavdar
motsatsen och anser att de socialt svaga dr de som kan tillgodogora sig mest av internet.
Slutligen hivdar vissa att internet dr stimulerande for ungdomar overlag da de ges
mojlighet att bevara kontakten med sina vénner.

5. 2 Hur ser sambanden ut mellan ungdomars internetbruk och deras psykisk
hélsa?

Flera olika matinstrument har anvénts for att skatta den psykiska hélsan och vélbefinnandet
i de utvalda artiklarna. De vanligaste tillstanden som ryms inom termen vilbefinnande dr
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ensamhet, nedstimdhet och sjdlvkénsla. Ensamhet méts med olika varianter av The UCLA
loneliness scale (1, 2, 3, 6, 9, 10) och dessutom har effekter pa social isolering framkommit
som resultat i intervjuer (4, 12). Nedstimdhet'* méts med skalorna CES-D (1,3,5),CDI (2,
13) och The depressive mood list (9, 10). Sjdlvkinsla mits utifran en definition av
Heatherthon och Polivy (3) och med The Rosenberg self-esteem scale (8, 9). Aven
kollektiv sjdlvkinsla anvéinds (11). For social oro anvénds skalorna SAD-G (2), SCARED
(13) och Social anxiety scale (14). Stress mits med Daily life stresses scale (1, 3).
Tillfredstillelse med livet mits med skalorna SLSS (2) och SWLS (7, 8). Tvangsmaissigt
internetbruk kan ses som en form av internetberoende och detta mits med CIUS (15, 9, 10).
Fysisk aktivitet tas upp i en studie och méts da med en variant av SF-36 (3). Andra effekter
som miits dr tidspress (3), identitet (4) och social identitet (11)

5.2.1 Negativa effekter

Den forsta stora studien kring internetbruk och hélsa, the HomeNet study, utfoérdes i USA
1998 av Kraut et al (1). Internet var da inte sérskilt utbrett i befolkningen och ingen av
studiens deltagare hade tillgang till internet innan studien paborjades. Resultaten fran
HomeNet-studien var de forsta som visade att personerna som brukade internet fick sdmre
vilbefinnande dn andra. Vid métning efter ett respektive tva ar hade tonaringar med tillgang
till internet ett minskat socialt stdd och okad kénsla av ensamhet och stress. Ddaremot var
stressokningen mindre hos tonaringar 4n hos vuxna. Eftersom respondenterna framfor allt
anvint internet till att kommunicera, vilket vanligtvis har ett positivt samband med
vélbefinnande, kallar artikelforfattarna detta for en paradox. Studier kring samband mellan
internetbruk och vélbefinnande har sedan dess forsokt motbevisa eller styrka paradoxen och
utveckla hur dessa samband skapas.

I senare studier har métinstrumenten for internetbruk utvecklats och istéllet for att méta
enbart tid spenderad online miits dven tid for olika aktiviteter och tekniker. Flera av dessa
har visat att médngden tid som ldggs pa internet inte spelar nagon roll utan vilken aktivitet
som utfors (2, 6, 8). Okad tid for shopping, onlinespel och informationssckning hade
samband med okad nedstimdhet (5). Olika verktyg for kommunikation sérskiljs ocksa i
studierna. Ungdomar som dagligen upplevde ensamhet och oro i skolmiljon chattade oftare
med frimlingar och anvinde nidtkommunikation for att undvika ensamhet. Instant
messaging (IM) hade samband med hog nedstimdhet men med lag ensamhet vilket, enligt
artikelforfattarna, kan tyda pa att de som kénner sig socialt isolerade undviker IM (2). De
ungdomar som skulle vidnda sig till en onlinekontakt vid problem rapporterade mer
ensamhet (6). Ungdomar som upplevde att de hade fa och ytliga vinskapsrelationer och
anvinde internet 1 andra syften &n kommunikation rapporterade hogre grad av nedstdmdhet
och social oro (13).

' Oversatt fran engelska depression, depressive symptoms och depressed mood.
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Eftersom internet kan anvindas for att undvika ensamhet finns det ocksa en risk att
utveckla tvangsméssigt internetanvindande' eller internetberoende (9, 10, 15). Att anvinda
internet dagligen hade ett samband med tvangsmaissigt internetanvindande och detta
samband var storre hos inatvidnda och emotionellt instabila ungdomar. Att ha ett
tvangsmdssigt internetanvindande var associerat med ensamhet (9). Hos skolungdomar
som kommunicerade mycket i realtid genom IM och chatt var tvangsméssigt
internetanvindande vanligare efter sex manader. Detta samband gillde inte for e-post vilket
forklarades med att instant messaging ger en snabbare emotionell beloning (10). Risken for
att internet ska ge ohilsosamma effekter pa hilsan hos ungdomar paverkas av deras relation
till sina foréldrar. Fler strikta regler fran fordldrarnas sida har samband med en 6kad risk for
ett tvangsmassigt internetanvindande (15).

5.2.2 Positiva effekter

Internet har ocksa visat sig ha positiva effekter pa vilbefinnandet. Samma forskarlag som
startade debatten 1998, genom att visa att internet kunde ge negativa effekter pa hilsan,
publicerade 2002 en uppfoljning till den longitudinella studien. Dér visade det sig att de
negativa hilsoeffekterna efter tre ar inte ldngre var signifikanta. I samma artikel
redogjordes dven for en nygjord longitudinell studie som testade hypoteserna rich-get-
richer och social compensation. Resultatet visade att tonaringar jaimfoért med vuxna 6kade
sitt sociala stod och familjekommunikationen nir de anvidnde internet. Positiv
kansloupplevelse 6kade. For de som var mindre utatriktade och hade firre sociala kontakter
minskade ensamhet, negativa kédnsloupplevelser, tidspress och sjdlvfortroendet 6kade (3).

Det dr framfor allt onlinetid som spenderades for att kommunicera som gav positiva resultat
pa vilbefinnandet (4, 5, 7, 8, 13). E-post, chatt och IM associerades med minskad
nedstdmdhet (5), framfor allt hos ungdomar som upplevde att de hade lag kvalitet pa sina
vinskapsrelationer (13). Till skillnad fran tid spenderad pa organiserade sportaktiviteter
visade sig onlinekommunikation paverka kvaliteten i vinskapsrelationer. Ungdomar
uppgav att de léttare kunde vara sig sjdlva ndar de kommunicerade online &n nir de triffades
offline, till exempel genom att spela spel mot andra online (14). IM, till skillnad fran chatt,
okade tiden som spenderades med vénner. Tid med vinner 6kade kvaliteten pa relationerna
genom Okat sjdlvutlimnande vilket 1 sin tur ledde till storre vilbefinnande. Dessa resultat
ligger till grund for den teoretiska modell som ndmns 1 den hir litteraturstudiens bakgrund
(7). Intervjuer 1 kombination med en longitudinell enkitstudie visar att den sociala
nitverkssidan Facebook blivit en viktig del 1 det sociala livet for nya universitetsstudenter.
Ett intensivt anvdndande av Facebook visade sig bidra till okat Gverbryggande socialt
kapital. Det var framfor allt de med lag sjdlvkinsla som kunde anvinda Facebook for att
skapa Overbryggande socialt kapital da sidan underlittar nya kontakter med svaga band (8).

' Oversatt fran engelska compulsive internet use (CIU).
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Upplevd kvalitet pa onlinekontakter spelade ocksa roll for hilsoeffekterna. De flesta
ungdomar anvinde internet som ytterligare ett redskap for att kommunicera med vinner de
redan kinner i verkliga livet. De som upplevde daglig social oro och ensamhet
kommunicerade oftare med frimlingar och undvek dven @mnen om romantik eller vinskap
nédr de kommunicerade online (2). De som upplevde sdmre socialt stod fran sin familj hade
oftare triffat onlinekontakter och dven blivit vin med dessa offline (6).

5.2.3 Konsskillnader

Sambanden har dven skiljt sig at beroende pa kon. I de fall konsfordelningen i urvalet har
redovisats har den varit jamn (5, 6, 7, 11). Nagra fall fanns dir flickor varit i majoritet (2,
15). Det fanns ocksa fall dir det varit en 6vervigande andel pojkar (9). Aven négra studier
som inte redovisat konsfordelningen gor statistiska analyser for att se om resultaten skiljer
sig at mellan flickor och pojkar. En studie fran 2007 visade att flickor och pojkar
spenderade lika mycket tid online och tillgdngen till internet var samma oavsett etnisk

grupp (6).

Bland pojkar som inte trivdes i sin sociala grupp, det vill siga hade ett lagt kollektivt
sjalvfortroende, var det vanligare dn for flickor att anvinda sociala nédtverkssidor for att
hitta nya védnner och bekantskaper online. Pojkar 6verlag anvidnde sociala nitverkssidor i
hogre utstrackning dn flickor for att skapa en positiv kéinsla av social identitet'® men #ven
for att ldra sig saker. Flickor anviinde sociala nitverkssidor for att skapa en social identitet
frimst nér de inte trivdes med sin egen sociala grupp och anvinde oftare dessa sidor till att
kommunicera med redan existerande vénner (11). Pojkar med sdmre vélbefinnande som
anvinde internet till att kommunicera hade bittre vinskapsrelationer dn de som anvinde
internet till annat. For flickor forbéttrades vidnskapsrelationerna oavsett deras tidigare
vilbefinnande (14).

5.2.4 Identitet

Tre huvudteman visade sig i ungdomarnas onlineaktivitet. For det forsta en dvervildigande
kinsla av mojligheter'’ och att internet hade mycket att erbjuda férutom information. For
det andra kiinslan av frihet, makt och anknytning'® som kom av att inte lingre begriinsas av
det fysiska rummet, sin alder eller sin bakgrund. Internet erbjod en privat sfar dér
ungdomarna inte var lika beroende av att bli skjutsade eller fa pengar av sina forildrar.
Exempel ges ocksa dir en flicka som kédnner sig isolerad offline mar bittre efter att ha
chattat pa nitet och pa sa sitt minskat kénslan av ensamhet. Det tredje temat #r utforskandet

' Oversatt fran engelska social identity gratification (SIG).
7 Oversatt fran engelska notion of wowness.
' Oversatt fran engelska connectedness.
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av sig sjialv och sin identitet genom virtuella relationer, da distinktionen mellan vérldarna
online och offline paverkar sittet att se pa sin eller sina identiteter. Diskussionen lyfter fram
hur dessa tva virldar inte nodvéndigtvis maste skiljas at utan att de snarare tjdnar olika
syften. Eftersom respondenterna i studien &r positivt instéllda till internet diskuteras dven
risken med att internet kan skapa ett beroende som far negativa konsekvenser pa andra
aktiviteter. En respondent ansag sig vara beroende av internet, men misstidnkte att hon utan
bekriftelsen fran virtuella relationer istillet hade sysslat med virre sjdlvskadebeteende (4).

Fa studier kan pavisa kausala samband (1, 3, 8, 10, 13, 15). Det gar till exempel inte att
avgora om det &r chatt med framlingar som skapar en kénsla av oro eller om oro skapar ett
behov av att chatta med framlingar. Vid det senare alternativet kan chatt vara en chans for
de ungdomar som inte trivs med sin tillvaro att slippa vara ensamma och fa kontakt med
personer utanfor sin dagliga miljo. Att chatta med okédnda personer kan diremot oka risken
att bli utsatt for exploatering (2).

Sammanfattningsvis kan ungdomars internetbruk ge bade positiva och negativa effekter pa
deras hilsa. Den avgorande faktorn bygger oftast pa om socialt kapital minskar eller okar
med internetbruk. Vilka effekterna blir beror till stor del pa vilka aktiviteter de sysselsitter
sig med ndr de spenderar tid online; om det &r tid till att kommunicera eller andra
aktiviteter. Aven formen av kommunikation paverkar hélsoutfallet, vilket framfor allt beror
pa att olika former av kommunikationskanaler anvinds for olika typer av sociala relationer.
Hilsoeffekterna skiljer sig ocksa mellan pojkar och flickor, dir pojkar oftast har storre
utbyte av att kommunicera online dn flickor. De ungdomar som har mindre socialt stod, dr
introverta eller kidnner social oro, ensamhet eller nedstimdhet har mer utbyte av
nidtkommunikation dn sina mer socialt anpassade kamrater.

5.3. Vilka forslag pa atgirder ger artikelforfattarna for att gora ungdomars
internetbruk hilsofrimjande?

Tre teman har hittats bland de atgidrder som foreslas i artiklarna for att skapa
hilsofrimjande forutsittningar for ungdomars internetbruk. Det handlar om att skapa
forstaelse for ungdomars internetbruk, forhindra en digital uppdelning och att 6ka den
vetenskapliga kunskapen i @mnet.

5.3.1 En forstaende omgivning

Ett antal artikelforfattare tar upp foridldrars och andra vuxnas betydelse for ett hdlsosamt
internetanviandande bland ungdomar (4, 6, 14, 15). Vuxna bor fundera over vilken nytta
ungdomar har av att vara online och vad det finns for faktorer i internetanvéndning som kan
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paverka hilsa. Vid reflektion 6ver dessa fragor bor ocksa hinsyn tas till den kontext unga
ménniskor lever i (4). Ndr vuxna pratar om ungdomars internetvanor bor de fokusera pa
vad ungdomar faktiskt gor online och inte enbart pa hur mycket tid de spenderar vid datorn.
De bor koncentrera sig pa vem ungdomar har sociala relationer med och vilka sociala
nitverk de deltar i nir de dr uppkopplade (6, 11).

Den fysiska kommunikationen i verkliga vérlden ses ofta som mer riktig” och vérderas
hogre dn den kommunikation som sker online. Vissa ungdomar ser internetaktiviteter som
ett socialt verktyg och som forberedande for skola och karridr, samtidigt som deras
fordldrar tror att de enbart spelar dataspel och surfar pa internet utan syfte (4). For att unga
minniskor ska kunna bygga grunden till ett hdlsosamt internetanvindande bor vuxna
undvika strikta och strama regler kring internet, da forskning visat att ett sadant
forhallningssitt kan leda till internetberoende. For att ungdomar ska fa en naturlig och
hilsosam instillning till internet 4dr det viktigt att fordldrar samtalar med sina barn.
Kvaliteten pa dessa samtal dr viktigare #n kvantiteten. Detta dr det mest lovande redskap
for fordldrar som vill forhindra osunda instidllningar till internet bland ungdomar och en
mojlighet till att forebygga internetberoende (15).

Lidrare, fordldrar och andra vuxna bor undvika att hélla borta ungdomar fran
datoranviandande nidr det sker tillsammans med vénner. Det kan till och med vara sa att
ungdomar bor uppmuntras till att anvinda internet och datorer tillsammans, bade nir de
triffas i verkliga livet men dven for att umgas online, da nitkommunikation kan bidra med
miljoer som underlittar for socialt oroliga individer att prata med andra ungdomar (14).
Sociala nitverkssidor som exempelvis Facebook kan vara anvindbara da de kan minska
sociala barridrer som en del ungdomar med lag sjidlvkinsla upplever. Facebook kan
exempelvis leda till att dessa ungdomar far mojlighet att ta del av nya heterogena sociala
nitverk, som i sin tur kan bli killor till overbryggande socialt kapital. Denna sociala
nitverkssida kan ocksa underlitta mojligheten till att bevara sociala kontakter for dem som
flyttar till andra stdder och lander (8, 11). Sociala nitverkssidor foreslas ocksa som ett
verktyg till att skapa kollektivt sjalvfortroende for marginaliserade grupper. Individer som
inte trivs med sina klasskamrater och andra dagliga offlinekontakter kan anvéinda virtuella
relationer for att distansera sig sjidlva och leta identifikation med andra grupper (11).

5.3.2 Forhindra digital uppdelning

Digital uppdelning innebdr att ekonomiskt rika personer generellt sett har storre tillgang till
internet samtidigt som socialt starka ménniskor anvidnder internet i kommunikationssyfte.
Detta resulterar i att de ekonomiskt och socialt rika personerna littare kan skapa och
behalla sociala kontakter #n ekonomiskt och socialt svaga ménniskor. Vissa forskare menar
att det dr dags att identifiera internets sociala paverkan pa ungdomar och undersoka vilka
individer och grupper som har mest nytta av denna arena (10, 11, 13). Framtida forskning
bor, for att undvika ohélsa i ungdomsgrupper, reflektera 6ver de ojamlikheter internet kan
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leda till 1 form av digital uppdelning av socialt kapital och kunskapskapital. Forskare bor
ocksa undersoka hur man ska ga tillviaga for att motivera socialt isolerade ungdomar till att
kunna dra mer fordelar av internet vad giller sociala relationer (11). Andra viktiga aspekter
vid framtida studier dr skillnader mellan internetanvindande bland yngre och éldre
ungdomar och vilken paverkan olika familjeforhallanden kan ha pa anvidndandet (2, 13).
Det bor ocksa studeras vilken paverkan utbildningsbakgrund har pa ungdomars
vilbefinnande och den sociala kontext de leveri (13).

5.3.3 Mer forskning

For att vuxna ska kunna fatta bra beslut och fa en inblick i ungdomars internetbruk krivs
vetenskaplig information som underlag. Med hénvisning till internets hastiga utveckling
och dess konsekvenser for ungdomar menar majoriteten av artikelforfattarna att ytterligare
forskning inom omradet dr nddvindig. Det behovs forstaelse for de mekanismer pa internet
som paverkar ungdomars vilbefinnande och deras sociala forutsittningar (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8,9, 10, 13). Det #r viktigt att ungdomars sociala och psykiska paverkan av informations-
och kommunikationsteknologi utforskas mer da denna typ av forskning ligger efter annan
internetforskning (4). Uppdaterade riktlinjer och tekniker, som framjar de aktiviteter online
som stodjer sociala relationer, bor utvecklas (1). For att uppna detta bor framtida forskning
fokusera pa langsiktiga effekter av internetanvidndning genom att koncentrera sig pa hur
ungdomars sociala liv utvecklas (1, 2, 7). Det kan goras genom att folja det longitudinella
sambandet mellan nitkommunikation och kvaliteten pa den vinskap som finns mellan
ungdomar under uppvixttiden (7). Kunskap behovs om sambanden mellan
internetanviandning, internetberoende och emotionell missanpassning under tonaren (9).
Kunskap behdvs ocksda om hur socialt stod kan paverka sambandet mellan instant
messaging och nedstimdhet (13).

Internet bor ses som en komplex plattform och inte enbart som en aktivitet med antingen
positiva eller negativa konsekvenser. Mer kunskap behdvs om vad ungdomar gor nér de dr
offline respektive online. I sadan forskning dr det viktigt att ta reda pa hur online- och
offlinelivet kan vara integrerat i varandra och samverka, men ocksd hur de kan tjéna olika
syften och vilka dessa syften kan vara (3, 4).

En annan viktig del i detta arbete dr att jimfora internets nytta med dess kostnader for
individer och samhille. Detta for att ge minniskor en inblick i hur mycket resurser de
ligger ner pa internetanvidndande i relation till vad de far ut av det (1). Studier inom
omradet okar mojligheterna att forsta hur internet kan hjélpa och stétta individer i tonaren
(6). Det skapar ocksa forstaelse for vad som paverkar goda sociala relationer respektive
mobbning och trakasserier pa internet (6, 10).

Kunskapen om internet kan oka ocksd genom att anvinda internet som ett redskap i

forskning. Sociala nitverkssidor kan vara ett verktyg i framtida forskning genom utveckling
av applikationer vars anvidndande kan studeras och utvérderas (8). Flera av de gjorda
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studierna har anvént online-enkiter som insamlingsmetod, vilket ses effektivt framfor allt
om det giller kinsliga dmnen (7). For att na ungdomar som anvénder nitet kan ocksa
intervjuer goras via chatt eller e-post (4).

Sammanfattningsvis har omgivningen, sirskilt vuxna och foréldrar, en betydande roll for
hur ungdomar hanterar och ser pa internet. For att de unga ska kunna ha ett bra
forhallningssiitt till internet bor vuxna fora en dialog med dem sa att de vet vilka sociala
kontakter ungdomar har online. Vad giller samtalen #r det kvaliteten pa kommunikationen
som dr det viktiga, inte hur ofta fordldrarna samtalar med sina barn. I vissa fall bor
ungdomar uppmuntras att anvinda internet tillsammans med sina vinner. Det beror framfor
allt pa att internet kan vara ett anviandbart verktyg for att utoka socialt isolerade ungdomars
nitverk. Det dr viktigt att undvika att internetanvindning okar ojamlikheter i olika sociala
grupper. Manga av artiklarna efterlyser mer forskning kring vad ungdomar gor nir de &r
online och vilka faktorer som frimjar hédlsosamma respektive ohédlsosamma sociala
relationer. Den vetenskapliga kunskapen behovs for att forsta hur man ska kunna hjélpa och
stotta individer i tonaren.

6. Diskussion

6. 1 Metoddiskussion

De valda metoderna for detta examensarbete har bade styrkor och svagheter som bor
ndmnas. Fordelar och nackdelar med de uppstéllda inklusions- och exklusionskriterierna
diskuteras under rubriken Metod.

6.1.1 Styrkor och svagheter

En styrka &r att de artiklar som inkluderades i resultatet dr publicerade i vetenskapligt
granskade tidskrifter och baserade pa empiriska studier. Studierna bygger pa vetenskapliga
metoder och tillvigagangssitt och resultat dr tydligt redovisade. En annan styrka &r att
fokus legat pa de positiva hilsoeffekterna i internetbruk vilket &r en viktig del for att frimja
hilsa i befolkningen. De redovisade resultaten ir relativt nya, flera artiklar dr publicerade
under de senaste tva aren. Det gor resultaten mer generaliserbara da de ir aktuella och
speglar samhillet som det ser ut idag. Aldre artiklar hade ddremot kunnat bidra med en
tydligare bild av hur forskningsfiltet utvecklats och hur metoder och hypoteser fordndrats
over tid.
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En svaghet dr att inte fler synonymer till psykisk hilsa varit med 1 artikelsokningarna.
Framfor allt har begreppet well-being anvints vilket gor att studier om exempelvis
somnsvarigheter eller andra psykiska symptom ha blivit exkluderade i sokresultatet.
Eftersom manga studier #r fokuserade pa att mita ohdlsa hade sokord for specifika
ohdlsosymptom kunnat anvindas som exempelvis loneliness eller stress. Mojlighen hade
detta kunnat bidra med fler artiklar i dmnet. Det skulle dven ©ka validiteten genom att
kriterierna vad giller hilsoeffekt eller nitaktivitet skulle kunna definieras dnnu mer
specifikt.

Pa grund av den diskrepans som finns i studiernas méitmetoder kan reliabiliteten anses vara
relativt 1ag. Det giller bade mitinstrumenten for psykisk hilsa men framfor allt for
internetbruk. Sjdlvrapporterad onlinetid kan vara opalitlig da det &r svart att skilja mellan
tid for noje, informationssokning och kommunikation eftersom flera aktiviteter kan vara
Oppna och anvéndas samtidigt.

Analysmetoden har inspirerats av de arbetssitt som giller for innehéllsanalys. Aven om
vetenskapliga artiklar oftast inte nimns som ett exempel pa textunderlag for innehallsanalys
har kunskap kring innehallsanalys underlittat i genomlédsningarna. Teman i artiklarna har
formulerats efter likheter och skillnader som identifierats utifran respektive fragestéllning.
Fler systematiska genomlédsningar hade kunnat bidra med tydligare teman. Det svaraste var
att hitta teman for fraga tre, om foreslagna hilsofrimjande atgérder.

6.1.2 Etiska aspekter

Att gora en litteraturstudie bor ses som etiskt oproblematiskt pa sa sitt att inga personer
kommer till direkt skada. Men for att forskning inom folkhélsa ska vara etiskt forsvarbar
bor den vara vetenskapligt héllbar. Enligt en diskussion kring etiska riktlinjer for
folkhilsoarbete publicerad i Likartidningen 1989 bor det finnas ett kunskapsintresse for det
studerade omradet eller en brist pa forskning kring omradet, samtidigt som det har
betydelse for folkhdlsan (Codex 2010). Vi har inte hittat nagon svensk Oversikt inom
samma omrade som detta examensarbete och dérfor kan det valda gmnet anses relevant och
av intresse for folkhdlsoarbetare, skola och fordldrar. Pa grund av forinderligheten i
internet @r det @ven viktigt att hélla informationen uppdaterad och ha ett vetenskapligt
underlag att basera riktlinjer och beslut pa.

Da artiklarna behandlar ungdomar, varav flera dr under 18 ar, #r en diskussion kring de
etiska problem som kan uppsta da de svarar pa enkiter eller deltar i intervjuer nodvindig. I
de artiklar som inkluderats i resultatet redogors i vissa fall for hur fordldrar blivit
informerade da det rort sig om ett urval med ungdomar under 18 ar. I de fall ungdomar har
intervjuats bendmns dven att ungdomarna sjilva fatt godkinna sitt deltagande. 1 studien
fran 1998 har programvara i datorn anvénts for att registrera deltagarnas aktivitet pa nitet,
vilket okar reliabiliteten jimfort med sjélvrapporterade internetvanor. Samtidigt kan detta
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tillvigagangssitt vara problematiskt. Det kan ses som oetiskt och integritetskrinkande att
registrera en aktivitet som ofta kan vara av privat karaktir. Det kan ocksa leda till sa kallad
bias, alltsa att deltagarna dndrar sina vanliga beteenden da de vet att de @r under uppsikt och
resultatet paverkas av det.

6. 2 Resultatdiskussion

De resultat som diskuteras hér utgar utifran syftets tre fragestillningar. Jamforelser gors
med svensk forskning inom omradet och tidigare forskning inom hilsa och socialt kapital.
Forslag pa framtida forskning inom omradet ges och tankar kring examensarbetets
anviandningsomrade inom folkhilsoarbete diskuteras.

I de resultat som framkommit finns en viktig tidsaspekt. Forskning kring internet &r ett
relativt nytt omrade, vilket gor bade dess resultat och metoder intressanta. Nar HomeNet-
studien publicerades 1998 ansags internet orsaka stress, ensamhet och depression bland de
som bdorjade anvinda internet regelbundet. Resultaten publicerades under en period da
internets effekter pa dess anvindare och samhillet inte var sirskilt utforskade. Detta ledde
till att studien fick stor uppmirksamhet, intresset for omradet 6kade och internet blev
alltmer omdebatterat. Nir en uppfoljning publicerades fyra ar senare visade det sig att de
negativa hilsoeffekterna inte ldangre var signifikanta. Flera motsédgelsefulla resultat har
framkommit under den studerade perioden 2002-2010 vilket troligtvis kan forklaras av att
forskningen paverkas av hur internet forandrats och utvecklats dver tid.

Nir debatten kring internet och hilsa drog igang 1998 hade atta procent av Sveriges
befolkning tillgang till internet i hemmet. Tio ar senare hade tillgangen okat till 84 procent,
en markant 6kning som paverkar ungdomars anvindning av internet pa flera vis. Inte bara
utbredningen har okat utan dven kvaliteten och 2008 var en majoritet av hushallen
uppkopplade genom bredband, en snabbare och pa flera sitt bittre teknik 4n till exempel
uppringda anslutningar (Nordicom 2008). I takt med att fler fatt internetuppkoppling dkar
mojligheten att kommunicera via nétet och det blir lédttare for ungdomar att skapa sociala
nitverk online med bade vinner fran verkliga livet och nya onlinevénner.

6.2.1 Vetenskapliga hypoteser kring samband mellan internetbruk, socialt kapital
och psykisk hiilsa

Det finns olika hypoteser kring sambandet mellan internetbruk och psykiskt hilsa. Alla
bygger pa hur sociala relationer paverkas av internetanvindning. Flera av de inkluderade
studierna stoder nagon eller flera av de hypoteser som redogors for under fraga ett. Aven de
som inte ndmner nagon av de redovisade hypoteserna har liknande resonemang. Att det
annu inte skapats enighet kring nagon av hypoteserna kan bero pa att resultaten varierar. De
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inkonsekventa resultaten beror troligtvis pa de fordndringar som skett under tiden som gatt
mellan olika studier. Troligtvis kommer framtida forskning kunna utveckla de hypoteser
som redan finns for att visa hur internetbruk paverkar hilsofrdmjande faktorer som socialt
kapital.

6. 2. 2 Samband mellan ungdomars internetbruk och deras psykiska hilsa

De resultat som framkommit pa fraga tva i resultatet nir det giller samband mellan
internetbruk och vilbefinnande stimmer med den modell av Valkenburg (2009) som
redovisas i bakgrunden. Det som gor att internet kan paverka vilbefinnade &r att
nitkommunikation forbéttrar vinskapsrelationer. De tre faktorer som lyfts fram i modellen;
teknik, kon och social oro, dr ocksa teman som visat sig i de samband som redovisats hér.
Det finns flera skillnader som beror pa vilken sorts teknik och aktivitet som anvénds. Den
aktivitet som framfor allt forknippas med positiva hélsoeffekter & kommunikation, vilket
stimmer med att socialt stdd kan 0ka vilbefinnandet.

Det verkar dven som att pojkar dr de som kan ha storst nytta av nitets fordelar. Precis som
for konsskillnaderna inom psykisk ohilsa kan ocksa socialt stod paverkas av forvéntningar
som finns pa ungdomar utifran deras kon. En av fordelarna med nitkommunikation &dr
mojligheten att inte behova definiera sin konstillhorighet och kunna vilja hur man vill
framsta. Om pojkar har svart att prata om psykiska problem i verkliga livet kan de istéllet fa
emotionellt och informativt stod via nitet. Det stods av det resultat som visar att pojkar
anvénder sociala ndtverkssidor for att ldra sig saker, da detta kan handla om att ldra sig mer
om socialt samspel. Den diskussion som fors i artiklarna har flera likheter med det material
som finns kring ungdomar och internet i Sverige, exempelvis om hur ungdomar skapar nya
strategier och kompetenser for att hantera risker pa internet och hur de skapar identitet, kon
och sexualitet (Dunkels 2007, Lofgren 2008). Gemensamt for Dunkels och Lofgrens
avhandlingar #r att de utgar fran ungdomars perspektiv pa sina onlineaktiviteter och
dessutom utforskar genusaspekter. Det &r ett viktigt perspektiv att tillfora till de resultat
som framkommit i studier kring vilbefinnande och internetbruk hos ungdomar.

Resultaten som redovisas pa fraga tva visar att flera av de positiva effekterna gynnar
ungdomar med olika sociala svagheter, exempelvis social oro, lagt kollektivt
sjalvfortroende eller fa vinner. Att slippa oroa sig for stamning, sin kropp, sin sociala status
eller att man ska bli bedomd utifran sin alder kan underlitta for manga unga. Emotionellt,
informativt och tillhorande stod kan da erhallas genom nitkommunikation och kompensera
for de svarigheter som upplevs vid traditionell kommunikation offline.

6.2.2.1 Samband mellan ungdomars internetbruk och deras psykiska hélsa i Sverige
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Inga svenska studier har inkluderats i resultatet. De ldnder som forskningen gjorts i kan
anses ha en kulturell och teknisk likhet med Sverige vilket gor resultaten generaliserbara
dven for svenska ungdomar. 1 Sverige dr sociala nétverkssidor som Facebook och
Bilddagboken de mest besokta sidorna och instant messaging via MSN ir det vanligaste
sittet att kommunicera. De negativa effekterna pa vilbefinnande som visar sig i studierna
fran andra ldnder 4n Sverige finns #ven med i en svensk kvalitativ studie pa
universitetsstudenter i aldern 21-28 ar (Thomée et al 2010). Diar undersoks upplevda
samband mellan informations- och kommunikationsteknologi (ICT) och psykisk hilsa.
Forutom det hogre aldersspannet skiljer sig studien fran de inkluderade studierna genom att
deltagarna valdes utifran att de rapporterat hogt internetbruk och symptom pa stress,
nedstimdhet eller somnstorningar. Att det dr ett hogre aldersspann mérks bland annat da
datoranvindning nimns som viktigt for att kunna fa jobb, framfor allt inom IT-branschen.
De konsekvenser respondenterna niamner av ICT dr bland annat mental Gverbelastning,
forsummelse av andra aktiviteter och egna behov sasom mat och tridning, tidspress,
rollkonflikter, skuldkénslor, social isolering, pysiska symptom, oro éver elektromagnetisk
stralning och ekonomiska problem. Ocksa destruktiva aspekter i sjilva kommunikationen
tas upp sasom sarbarhet, missforstand, dndrade virderingar till f6ljd av aggressiva spel och
en kinsla av otillricklighet da man inte kunde hantera tekniken. Hilsofrimjande aspekter
som nimndes var att ICT kunde vara underhallande, anvindbart och underlitta
kommunikation och pa sa vis minska nedstimdhet. Dessa hilsofrimjande aspekter stimmer
ocksa overens med de artiklar vars resultat redovisats i detta examensarbete.

6.2.3 Hilsofrimjande atgérder

I resultatet pa fraga tre dr det tre teman som har sirskild betydelse for hur internet ska
kunna ses som hilsofrdimjande i framtiden. For att vuxna och foridldrar ska kunna 6ka sin
forstaelse for ungdomars internetvanor behover de fa relevant information om internets
risker och mojligheter. Denna information behéver i sin tur bygga pa uppdaterad
vetenskaplig kunskap inom omradet. Ur ett folkhdlsoperspektiv #r det ocksa viktigt att
internet inte bidrar till 6kad ojdmlikhet mellan olika grupper 1 samhdllet.

6.2.3.1 Stod fran omgivningen

En vanlig oro bland foréldrar dr att deras barn ska bli mobbade eller socialt isolerade av att
anvinda internet. Resultaten som framkommit hir &r darfor viktiga i fordldrastod och
information kring unga och nitet, for att visa att det snarare kan vara sa att internet kan
bidra med fler och bittre vinner. De studier som gjorts handlar framfor allt om ungdomar
som kommunicerar med jamnariga eller nidra familj. Men nitkommunikation kan ocksa
skapa goda relationer mellan ungdomar och vuxna. Nitet kan vara ett redskap for dem som
jobbar med psykisk hilsa bland ungdomar. Forutom att utféra strukturerad behandling via

22



stodgrupper eller behandling online kan internet anvindas som ett komplement till annan
kommunikation. Internet kan da vara ett sitt for ungdomar att nd andra vuxna &n sina
fordldrar for att till exempel stilla fragor eller diskutera. De som arbetar med ungdomar och
psykisk hilsa kan anviinda internet for att fora samtal med ungdomar. Nitet dr en naturlig
och integrerad del i ungdomars liv. Darfor &r det viktigt att vuxna som pa olika sitt ska
bidra med stod kan hantera och forsta internets fordelar och nackdelar, exempelvis genom
att inte tala om internet som en ensidig aktivitet utan sdrskilja mellan nitets olika
anvindningsomraden.

6.2.3.2 Digital jamlikhet

Storre delen av Sveriges ungdomar har idag tillgang till internet genom skola, hem eller
bibliotek. Antagligen finns det @nda ett fatal ungdomar som inte har mojlighet att utnyttja
denna arena. Resultaten under fraga tva pekar pa att socialt isolerade ungdomar kan skapa
sociala nitverk och ma bittre av att anvidnda internet som kommunikationsverktyg. Med
tanke pa detta kan det vara relevant att fundera 6ver vad som hénder de socialt isolerade
ungdomar som inte har tillgang till internet i hemmet eller skolan. Det dr mojligt att de
riskerar att bli 4nnu mer isolerade wutan tillging till ett av de vanligaste
kommunikationsverktygen i dagens samhille. Det finns ocksd en risk for en digital
uppdelning baserad pa alder. De yngsta deltagarna som varit med i de inkluderade studierna
var tio ar. Mycket lite forskning hittades pa ldgre aldersgrupper. Kanske kan detta bero pa
att det tagit ett tag innan det gjorts sidor och program som &r aktuella for de yngsta. I takt
med att datorer och internet blir en allt vanligare del i det svenska samhillet kommer ocksa
yngre barns sitt att bruka tekniken behdva utforskas. Digital jamlikhet 4r en viktig del da
svensk folkhilsopolitik bygger pa mojligheter till god hélsa for alla pa lika villkor.

6.2.3.3 Uppdaterad forskning

De allra tidigaste studierna genomfordes som experiment dir internet tillférdes i
ménniskors liv. I dagslidget skulle ett experiment snarare ga ut pa att lata en grupp vara utan
internet for att se vilka effekter det skulle fa. Det #r framfor allt de senaste studierna som
gor skillnad mellan olika sitt att kommunicera via internet och det &r forst pa senare r som
olika aspekter pa IM, chatt och sociala nitverk studerats.

En fraga vird att fundera 6ver &r hur olika internetaktiviteter ska definieras. Idag inkluderar
den sociala nitverkssidan Facebook ocksa ett verktyg dir det gar att chatta via instant
messaging med sina vinner. Ar det di en social niitverkssida, instant messaging, chatt eller
flera saker samtidigt? Microbloggen Twitter dr en av de senaste webbplatserna som klassats
som socialt medium och #dven musiktjdnsten Spotify har nyligen borjat med sociala
funktioner och framtida forskning behover ta stéllning till vad som ska inkluderas nér
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métinstrument for ndtkommunikation skapas. Internet nas idag inte enbart via en dator, en
stor del av ungdomarna har i dag tillgang till internet via andra apparater som sin
mobiltelefon eller sin TV-spelskonsol. For att studier ska kunna goras med hog reliabilitet
och validitet behover framtida forskning utveckla och analysera de olika begreppen som
forekommer i forskningsfiltet. Det kan bidra med relevant information till dem som jobbar
med ungdomar men inte sjédlva &r insatta i internet. I studier kring ungdomar och internet
kan det ocksa vara vérdefullt att det fran forskarnas sida finns med reflektioner kring hur
deras egen forforstaelse, deras alder, internetvanor och erfarenheter paverkar synen pa
internets for- och nackdelar.

Framtida forskning inom internet och hilsa bland ungdomar kan anvinda flera redan
etablerade teorier fran det folkhidlsovetenskapliga filtet. Forutom att koppla
nitkommunikation till olika former av socialt stod skulle dven begreppet kinsla av
sammanhang (KASAM)19 kunna vara intressant utifran de resultat som framkommit i detta
examensarbete. Det dr ett begrepp som sociologen Antonovsky myntat, med fokus pa det
salutogena, alltsa hilsofrimjande. KASAM bidrar med en forklaring till varfor en kinsla av
sammanhang o©kar hilsan och forhindrar ohédlsa hos méinniskor. De tre viktigaste
komponenterna dr: Begriplighet, en kdnsla av att det som sker runt omkring dr begripligt
och att individen har en formaga att bedoma verkligheten. Hanterbarhet, att det finns
resurser tillgdngliga for att hantera saker som sker och potential till att hantera krav som
stills. Meningsfullhet, att det finns engagemang och intresse att hantera och bearbeta krav
och det som sker (Antonovsky 1987).

Resultaten i den hir studien har visat att ndtkommunikation kan vara ett alternativ till de
konventionella sdtten att skapa socialt kapital. Via internet skulle socialt isolerade
ungdomar ocksa kunna skapa den kinsla av sammanhang som de kan ha svart att fa i det
fysiska livet. Med KASAM som utgangspunkt skulle da internet kunna ses som en
hilsoframjande arena for ungdomar som dr mindre utatriktade och har firre sociala nétverk.
De sociala nidtverken som skapas online kan bidra med sammanhang som ldngre fram
fungerar som redskap till att hantera hédndelser och situationer i livet. Internet erbjuder
ocksa nya mojligheter att fora ut och soka information, att utforska sin identitet, att roa sig,
skota vardagsdrenden och mycket annat vilket kan oka individers kédnsla av begriplighet,
meningsfullhet och hanterbarhet och ddarmed en ¢kad kénsla av sammanhang. 1 framtida
forskning vad giller internetaktiviteters paverkan pa hilsan kan det saledes vara intressant
att fokusera pa hur de studerade individernas mojlighet till KASAM ser ut, paverkas och
hur det mojligen kan forbéttras med hjélp av internetanvéndandet.

7. Slutsats

" Oversatt fran engelska sense of coherence.
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De vetenskapliga resultat som finns kring sambandet mellan ungdomars internetbruk och
deras psykiska hilsa har visat att internetbruk kan ha positiva hélsoeffekter. Det dr framfor
allt kommunikation via ndtet som Okar vilbefinnandet genom att det sociala kapitalet
forbittras. Speciellt ungdomar som har svart for traditionell kommunikation i den fysiska
vérlden kan forbittra sina relationer online och lédra sig saker om socialt samspel.

Eftersom internet dr en naturlig och viktig del i ungas vardag &r det viktigt att vuxna i deras
nirhet tar sig tid att siitta sig in i vilka funktioner internet kan fylla for unga. Vuxna
ménniskor ses ofta som en risk vid ndtkommunikation med unga da det ofta talas om vuxna
som tar kontakt med barn i sexuella syften. Istdllet kan internet ses som ett verktyg for att
skapa goda sociala relationer mellan vuxna och barn. Det kan till exempel vara inom skolan
men ocksa for dem som arbetar med ungdomar och psykisk hélsa inom den sociala sektorn
och hilso- och sjukvarden.

Internet dr numera ett mangsidigt fenomen och dess mojligheter for att frimja hilsa bor
utforskas ytterligare. Det finns flera aspekter som dr viktiga att ta hansyn till i framtida
forskning. Det finns i dagsliget flera teorier gillande nitkommunikation och hilsa som
skulle kunna anvindas som utgangspunkt, till exempel om socialt stod och KASAM.
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