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Syfte: Att undersoka ungas mentala relationer till de nyhetskéllor som de anvénder.
Metod- & materialval: Kvalitativ intervjustudie med 11 gymnasieelever.

Huvudresultat: Eftersom det i studien inte gors nagra generaliserande ansprak ska studiens
resultat inte anvandas for att skapa en bild av hur ungdomar generellt ser pa sitt nyhetsutbyte och
sitt mediefortroende. Studien bidrar med olika nyanser av forklaringar till vilka utbyten de unga
soker och hur de varderar dem. Trots att ingen av de elva intervjuade explicit uttrycker att de
soker utbytet information fran nyhetsmedier, upplever de anda att de far nagot slags basbehov av
samhallsnyheter méttat. De nyheter som de tar del av ger en bred, men grund bas for
nyhetsintaget. Respondenterna gar sedan, i olika omfattningar, in pa djupet av de nyheter som
intresserar dem.

Respondenterna har olika inhdmtningsbeteenden beroende pa om de vid tillfallet inhamtar
samhallsrelaterade nyheter eller nyheter kring sina olika intresseomraden. For samhallsrelaterade
nyheter anvander respondenterna framst journalistiskt producerade nyhetskallor och for nyheter
kring sina intresseomraden framst semiprofessionella kallor (som exempelvis en supporterblogg
for ett idrottslag). Internet gor det mojligt att ta del av en stor méngd nyhetskallor nar som helst
pa dygnet, vilket bidrar till ett ad hoc-massigt anvandande for flera av de intervjuade.

Flera personer uttrycker ett fortroende for journalistiska nyhetskallor och en relativt okritisk
installning. Respondenterna sdger sig ha lagre fortroende for kvallspressen, men anvandningen ar
hog och de upplever inte att de misstror informationen i kvallspressen. Nagra av
intervjupersonerna upplevde att de har betydligt hogre fortroende for semiprofessionella kallor
som rapporterar kring deras intresseomrade, an andra nyhetskallor. Detta kan eventuellt bero pa
att de har mojlighet att bedoma kallans kompetens och trovardighet da nyheterna ror ett omrade
de ar sérskilt insatta i och intresserade utav.

Keywords: Fortroende, media priming, medieanvandning, mediebeteende, mediefortroende,
medielandskap, medietrovardighet, medieutbyte, medievanor, nyhetskallor, trovardighet, utbyte.
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Executive summary

Det ar ingen Gverdrift att sdga att det har skett enorma forandringar pa medielanskapet de senaste
trettio aren. De senaste aren har anvandningen av digitala nyhetskéllor sa som tidningar, radio
och tv pa internet 6kat. Nu finns mojligheten att ta del av nyheter under dygnets alla 24 timmar
och nastintill var du an befinner dig i vérlden. De ungas nyhetsinhdmtning skiljer sig mycket fran
resten av befolkningen. De anvénder i stOrre utstrackning gratistidningar, kvallspress, tidningar
pa internet och TV4 for sitt nyhetsintag men prenumererar mer sallan pa morgontidningarna.

| och med denna bakgrund sa ar det intressant att se hur unga ser pa sin nyhetsinhamtning. For
att fa en djupare forstaelse for de ungas fortroende for olika nyhetsmedier och vilket utbyte de
soker efter nar de tar del av nyhetsmedier sa bygger denna studie pa kvalitativa intervjustudier
dar elva personer i aldrarna 17-19 har intervjuats.

Syftet med studien &r att underséka ungas mentala relationer till de nyhetskéllor som de
anvander. Eftersom de unga ar de flitigaste anvandarna av de anvandargenererade medier (sa
som sociala natverk, bloggar och mikrobloggar) &r det intressant att se om de far nyheter via
dessa medier och hur de i sa fall varderar dem. For att komma at all typ av nyhetsmedier de unga
anvander sa fick respondenterna sjélva beratta vilka nyhetsmedier de anvénder. | undersokningen
jamfors tre kategoriseringar av nyhetsmedier. Dessa tre kategorier bestdr av journalistiska
nyhetskéllor, semiprofessionella nyhetskallor och anvéandargenererade nyhetskéllor. De
semiprofessionella nyhetskéllorna kan exempelvis vara en supporterblogg for ett idrottslag. Det
ar medier som produceras av experter eller sérskilt insatta pd omradet och de framstalls inte efter
samma journalistiska ideal som i de journalistiska nyhetskéllor.

For att undersoka vad unga forvantar sig fran de nyhetsmedier de anvander sa har de fatt utga
fran sex olika typer av utbyte som nyhetsmedier kan ge. Resultatet av intervjuerna visar att trots
att respondenterna inte explicit uttrycker att de soker utbytet information fran nyhetsmedier,
upplever de &nda att de far nagot slags basbehov av samhéllsnyheter mattat. De &r ute efter flera
saker nadr de tar del av nyheter som exempelvis tidsfordriv & avkoppling och gemensamma
samtalsamnen. Nyheterna som de tar del av ger en bred och grund bas for nyhetsintaget. | olika
omfattningar gar de sedan pa djupet av de nyheter som intresserar dem.

Inom forskningen saknar fortroendebegreppet en klar och tydlig definition. Enkelt sagt sa
handlar fortroende om att kunna lita pa nagot och tro att kéllan talar sanning. Nagra av de
intervjuade uttrycker en relativt okritisk instéllning till journalistiskt producerat material och
nagra beréttar att de inte misstror informationen i kvallspressen. Resultatet visar ocksa
overraskande hur nagra av intervjupersonerna upplevde att de har betydligt hogre fortroende for
semiprofessionella kallor, an journalistiska kéllor inom vissa omraden. Detta géller da de sjalva
har god inblick inom det omrade som kallan belyser och déarmed kan vardera om kéllan ar
trovérdig eller inte.
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1. Inledning till studien

errorattackerna den 11 september 2001, tsunamin vid jordbdvningarna i Indiska

Oceanen 2004, svininfluensan 2009 och jordbavningen i Haiti 2010. Detta &r nyheter

som varit pa agendan de senaste aren. En mangd olika nyhetskanaler har gett utforlig

och uppdaterad information kring nyheterna och manniskor 6ver hela varlden har
foljt dem. Vi har fatt en globaliserad medievarld, men behdver inte ga langt tillbaks i historien
for att se en forandring i nyhetsférmedlingen. Under hela 1900-talet har forandringen varit tydlig
men de senaste trettio aren har utvecklingen skett i en lavinartad hastighet. Medielandskapets
forandring ar tydlig pa tre plan: globaliseringen, kommersialiseringen och storskaliga
mediekoncerner (Hadenius, Weibull & Wadbring 2008 s.214ff). Forandringen ar dock tydlig
aven pa andra plan. De senaste aren har mottagarna givits nya forutsattningar till interaktivitet,
och den overlagset storsta anvandargruppen av, de sa kallade, sociala medierna har varit de unga
(Couldry 2009).

Globaliseringen ar ett av begreppen som forklarar orsaken till det fordndrade landskapet.
Nationalencyklopedin beskriver globaliseringen som “en foréndringsprocess varigenom stater
och samhallen éver hela jorden knyts samman i 6msesidiga beroendeférhallanden.” (Ne.se).
Medierna spelar en stor roll for denna forandring, men samtidigt har d&ven medierna paverkats av
denna utveckling. Hos det stigande antalet internetanvéndare har nya typer av konsumtion blivit
mojlig och kontakt med andra manniskor, varlden éver, har mojliggjorts. 1 mitten av 1990-talet
blev bade internet och “att surfa pa nétet” begrepp i det svenska samhéllet och varlden Gver
bérjade antalet internetanvandare oka. Ar 1995 hade 20 miljoner personer tillgang till Internet.
Ar 2002 1&g samma siffra pa 800 miljoner (Hadenius, Weibull & Wadbring 2008 s.263-265) och
ar 2009 hade antalet okat till 1,67 miljarder (ITU 2009). Den nya tekniken har gjort det mojligt
att, over hela vérlden, ta del av de traditionella tidningarna via natet och radion och TV:n i digital
form.

Det har forts omfattande diskussioner kring globaliseringens positiva och negativa effekter. Om
vi intar en positiv stallning kan vi peka pa mojligheterna att sprida viktig kunskap med bred
spridning ut dver varlden, att en storre forstaelse for andra nationer och kulturer kan bildas och
att vi kan valja vilken information vi vill ta del av i och med ett stérre utbud av information och
fler kanaler (Nord, Strombéck 2004 s.65-67).

Om vi istallet ifragasatter globaliseringens effekter sa ar det mojligt att peka pa de stora
informationsklyftor som finns i varlden. Aven om internetanvandningen okar globalt s& tacker
den &nnu inte stora delar av vérlden (Nord, Stromback s.65-67). Endast en fjardedel av jordens
befolkning har tillgang till internet vilket kan skapa storre Klyftor i och med att de rika 6kar
mojligheterna att kommunicera medan de fattiga hamnar efter (ITU 2009). En annan nackdel
med globaliseringen skulle kunna vara att en ny global mediemarknad har skapats och att makten
éver medierna har flyttats till nagra fa men starka aktorer. Vi ar nu inne pa de tva andra omraden
dar forandringen av medielandskapet &r tydlig, ndmligen faktumet att storskaliga
mediekoncerner har bildats och att det har skett en kommersialisering av medierna. | Sverige har
de nationella radio- och tv-monopolet avskaffats och nya &gargrupper har tillkommit inom radio
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och TV. Tidigare bestod medieproducenterna av fler mindre medief6retag, men utvecklingen har
gatt mot stora mediekonglomerat, som gar dver nationsgranser och kontrollerar dessutom hela
produktionskedjor. Tekniska framgangar har bidragit till ett 6kat antal medier och darmed en allt
storre konkurrens mellan medierna om publikens uppmarksamhet. Det har forts manga debatter
kring konsekvenserna av mediernas kommersialisering av bade den politiska, ekonomiska och
kulturella utvecklingen (Hadenius, Weibull & Wadbring 2008 s.214ff).

1.1 Ett nytt medielandskap

Att makten dver medierna har forskjutits langre bort fran den enskilda manniskan &r dock inte
hela sanningen. De traditionella medierna har ofta benamnts som en av samhallets stadsmakter,
men nu har forskare pa olika hall i varlden aven borjat tala om Web 2.0 som vytterligare en
stadsmakt. Denna stadsmakt ger ménniskor mojligheter till interaktivitet och att darmed goéra sin
rost hord pa ett helt nytt sétt.

Web 2.0 gor det mgjligt for anvéndarna att dela med sig av bilder, musik, videor eller text, ibland
till andra medlemmar inom slutna nétverk, ibland gors det tillgangligt for alla. Nagra av dessa
populdra anvandargenererade medier & Wikipedia, Facebook, MySpace, YouTube, Twitter,
Flickr och bloggar (Alexa 2010).

| de traditionella medierna sker envagskommunikation mellan en sidndare och en mottagare.
Genom Web 2.0 sker istallet tvavagskommunikation dar bada parter ar aktiva, vilket ger
mojligheter till ett annat sorts fortroende parterna emellan. Hégre anvéndning av ett medium
leder ofta till ett hogre fortroende for mediet. Eftersom unga &r de som anvander dessa
interaktiva medier i hogst utstrackning, ar det dven mojligt att de ocksa har det hdogsta
fortroendet for dessa. Tim O Neill var forst med att anvanda begreppet Webb 2.0. Han menade
att innehallet i ett sddant natverk bli battre nar anvandarantalet av det okar, i och med att det
innebar en storre kontroll av innehallet. Nationellt liksom internationellt har det genomforts
mycket forskning kring fortroendet for traditionella, envégs- och offlinemedier. Forskningen for
anvandargenererade-, tvavags och onlinemedier ar langt ifran lika omfattande (Collins 2009).

| samband med internets intdag i de svenska hemmen var flera tidningar snabba med att etablera
en sarskild natupplaga av tidningen pd internet, och idag &r sa gott som samtliga nyhetsmedier
representerade pa internet i nagon utstrackning. Den nya tekniken, som sarskilt Iampade sig for
snabba och aktuella uppdateringar, kom att forandra journalistiken i viss man. For att vara
konkurrenskraftig kravs en uppdaterad och aktuell ndtupplaga, annars ar konkurrenten endast
nagra knapptryck bort. Detta har lett till oerhort korta deadlines for aktuellt material vilket ibland
innebar att det inte finns tid for samma kéallgranskning och analys som for publiceringar som sker
i ett mer kontrollerat tempo. Den skrivna journalistikens roll att ge bakgrundsinformation, analys
och forklara orsakssamband och konsekvenser prioriteras lagre och uppdatering och aktualitet
allt hogre. De journalistiska kvalitéerna har i vissa fall fatt stryka pa foten till forman for snabba
uppdateringar och konkurrensfordelar (Bergstrom s.187). Detta ar naturligtvis allvarligt utifran
ett demokratiskt och samhalleligt perspektiv dar medierna skall granska makten, informera
medborgarna och aterspegla verkligheten.

Citizen journalism, eller medborgarjournalistik, innebar att samhéallsmedborgare blir en del av
bade nyhetsproduktionen och den mediala dagordningen (Luke 2009). Genom
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anvandargenererade medier kan medborgare formedla nyheter, opinionsbildning,
dgonvittnesberéttelser, analyser och kommentarer pa aktuella handelser. De kan dven bidra med
bilder och videor for en stor publik, ndgot som tidigare varit foérunnat den journalistiska
yrkeskaren. Ur en demokratisk synvinkel kan detta vara bade positivt och negativt. Medborgare
och andra icke-journalister kan férmedla forstahands uppgifter och har méjlighet att beskriva och
forklara omstandigheter kring handelser och fenomen som det inte finns resurser till att gora pa
en nyhetsredaktion. Medborgarjournalistiken kan aven ta upp saker pa dagordningen som inte
ges utrymme i de traditionella medierna, vilket skapar mangfald och relevans.
Medborgarjournalistik kan dven vara till en last eftersom det inte finns nigon “sdkerstdlld”
sanningshalt eller krav pa kallkritik, opartiskhet och saklighet som finns inom de journalistiskt
skolade redaktionerna. Det behdver inte vara sa att den traditionella pressen lever upp till de
journalistiska idealen battre an de anvandargenererade medierna, men det staller hogre krav pa
mottagaren angaende kallkritisk lasning.

Under 90-talet, en tid med ekonomisk recession och en mangd nya medier gick merparten av
dagstidningarna i Sverige med forlust. Manga spadde, precis som man gjort vid bade radion och
tv:ns tillkomst, att tidningsformatet skulle férsvinna. Vid denna tidpunkt valde mediemogulen
Jan Stenbeck att lansera en gratis morgontidning i pappersform, som distribuerades genom
lokaltrafiken i Stockholm, som kom att fa namnet Metro. Nar Metro for forsta gangen gavs ut,
1995, var det den forsta moderna dagliga gratistidningen (Wadbring 2007). Den finansieras helt
av annonsintdkter och karaktdriseras av korta nyheter och referat. Tidningen ger sallan
konsekvensanalyser, bakgrunds- eller orsaksforklaringar, och kan ses som en sammanfattning av
de stora morgontidningarnas innehall, i en version som tar kort tid att lasa. Manga kom att
uppskatta den nya snabblésta dagstidningen, och den anvands framst som ett komplement till
morgontidningar for merparten av dess lasare (Wadbring).

Det svenska medielandskapet har alltsd genomgatt en enorm forandring pa valdigt kort tid.
Medieutvecklingen har gatt ifran att ha haft en véldigt stark dagspress och statlig etermedia och
dar de olika medierna hade tydliga roller i forhallande till varandra, till ett utokat medieutbud
med fler format, funktioner och dar granserna mellan medierna blivit allt otydligare. Det 6kade
medieutbudet och konkurrensen som foljer, har paverkat saval form som innehall i vara medier.
Eftersom den totala tid vi lagger ner pa medier inte 6kat namnvart, trots den stora tillkomsten av
fler medier, tvingas medierna att konkurera om publikens uppmarksamhet (Sternvik 2008 s.325).
Mediernas nyhetsvardering skiftar nar nyheterna maste vara kommersiellt gangbara. Dramatiska
nyheter prioriteras hogre och nyhetsrapporteringen blir dessutom dramaturgiskt utformad for att
fanga publikens intresse, ofta pa bekostnad av saklighet (Hvitfelt 2005 s.32-36). Nyheter blir en
del av underhallningsindustrin, och gar mot sa kallad infotainment som snarare behandlar sadant
som intresserar allmanheten &n vad som ligger i allménhetens intresse (Franklin 1997).
Sensationsjournalistik, som tidigare har varit forbehallet tabloid- och kvéllspress vars
forsaljningsmodell gar ut pa att sdlja lésnummer, har nu i takt med sjunkande
prenumerationssiffror letat sig in &ven i vad som traditionellt betraktas som kvalitetsmedier, det
vill sdga public service och morgontidningarna (Ghersetti 2004).

Det nya medielandskapet har medfort nya medievanor for nyhetsinhdmtning. Traditionellt har
SVT och morgontidningar varit de framsta mediala kallorna fér nyhetsinhamtning, och ar sa
annu. Men sedan 90-talet har anvdndningen av dessa medier stadigt minskat, medan
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anvandningen av de nytillkomna medierna sa som TV4 och nyhetsintag pa internet stadigt okat
(Sternvik 2008 s.325). Men for de aldre aldersgrupperna ér det fortfarande SVT, SR, TV4 och
morgontidningar pa papper som framst anvands for nyhetsinhamtning. Nyhetsvanor handlar for
manga om rutiner. Man kanske laser morgontidningen till frukosten, lyssnar pa radion i bilen och
ser pa nyheterna pa TV efter middagen. Det gor att aldre med invanda rutiner for
nyhetsinhamtning inte paverkas i lika stor grad av férandringen i medielandskapet.

1.2 En forlorad generation?

Effekterna av det nya informationssamhallet framtrader tydligast bland ungdomarna, vars
nyhetsbeteende skiljer sig mycket fran aldre generationers. Man anvander i storre utstrackning
gratistidningar, kvallspress, tidningar pa internet och TV4 for sitt nyhetsintag. Skillnaderna
mellan unga vuxna och é&ldre syns, som sagts, inte minst i morgontidningarnas
prenumerationsregister. Att unga har ett annat mediebeteende an &ldre ar inget nytt fenomen.
Desto mer man socialiseras in i samhallet, desto mer intresserad blir man av nyheter. Detta &r
naturligt nagot som foljer med aldern. Men endast 40 procent av alla mellan 20-29 ar
prenumererar pa en morgontidning. Samma siffra for de som var unga i mitten pa 80-talet var 60
procent.

Dagens unga ar unga i mycket langre tid an tidigare generationer. H6g ungdomsarbetsldshet,
otrygga anstéllningsformer, bostadsbrist, en hogre andel som studerar vidare efter gymnasiet,
och mojligheten att exempelvis resa runt jorden, eller uppleva andra livsmal och drémmar leder
till att manga unga skaffar familj langt senare i livet. Livssituation och levnadsmonster ar
avgorande faktorer for mediebeteende. Det finns en mgjlighet att dagens unga kommer att andra
sitt beteende for nyhetsintag till ett satt som mer liknar dagens vuxna, fast langt senare i livet nar
de befinner sig i en liknande livsfas, med stabil tillvaro och ekonomi. Men olika generationers
forutsattningar i évrigt paverkar ocksa mediekonsumtionen. Dagens unga tillhér en generation
som levt hela sitt liv i det nya digitala medielandskapet. De gér inte nagon distinktion mellan
traditionella medier och “nya” medier utan ser papperstidningar, nattidningar, gratistidningar,
TV och sociala medier som lika naturliga delar av det mediala landskapet. Unga idag har en
annan installning till vad som skall kosta pengar och vad som skall vara gratis. De har vaxt upp
med illegal fildelning, gratis nattidningar och gratistidningar i pappersform. Det finns goda skal
att tro att unga kommer att behalla dessa prioriteringar och varderingar aven i framtiden
(Andersson 2007).

Som tidigare namnt gar journalistiken, framst i kvéllspress och TV, mot ett dramatiserat och
dramaturgiskt utformat innehall. Gransen mellan information och underhallning suddas ut allt
mer, och det finns en risk att nyheter som saknar underhallningsvarde prioriteras ned vid
nyhetsvarderingen. Man anvander olika medier for olika syften beroende vilket utbyte man
forvantar sig. Utbytet kan exempelvis vara underhallning & avkoppling, information, struktur i
vardagen eller for att kunna hdnga med i samtalet vid sociala sammanhang. Vilket utbyte
forvantar sig unga av sin nyhetsinhdmtning? Eftersom unga frdmst anvénder medier som
tenderar att ha en underhallande karaktar finns det en risk att det skapar ett beteende dar unga
forvantar ett underhallningsutbyte fran sin nyhetsinhdmtning.

The Daily Show var, for 21 procent av den unga befolkningen i USA, en av de stdrsta kallorna
for information infor presidentvalet 2004. Detta satiriska underhallningsprogram raljerar over
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och underhaller med hjalp av aktuella handelser och nyheter (Feldman 2004). En svensk
motsvarighet skulle kunna vara radioprogrammet Tankesmedjan i Sveriges Radio P3.

Dagens unga tillhér en generation som till stor utstrackning far sin nyhetsinhdmtning ifran
kvallstidningar, gratistidningar, TV och internet. Vi riskerar att fa en generation som baserar sin
varldshild och sina referensramar pa kortfattade nyheter som saknar orsaks- och
konsekvensanalyser, en generation dar nyhetsinhamtning sker i underhallningssyfte och dar
nyheter gar mot sensationsjournalistik och infotainment. Lagg dar till att det &r en generation
som later sociala medier sta for nyhetsuppdatering, dar innehallet inte styrs efter de journalistiska
grundvalarna om saklighet, sanningsenlighet och opartiskhet. Vi skapar var varldsbild och vara
referensramar med hjélp av vara erfarenheter. Medierna ger oss erfarenheter av handelser dar vi
sjdlva inte & narvarande. Om ungas mediebeteende &r nagorlunda permanent kan en hel
generation vara i farozonen. Hur resornerar unga kring trovardighet for olika medier? Hur tanker
de kring deras fortroende for, och anvéndning utav sina nyhetskéllor? Det som vi upplever att
medierna talar mest om, finner vi, enligt agenda-setting-hypotesen, vara mest betydelsefullt. Vad
hander med samhallsdebatten, den samhalleliga gemenskapen och vara gemensamma
varderingar om den nya generationen far sin bild av samhallet och omvarlden med helt andra
glasdgon an den ovriga befolkningen?

1.3 Studiens syfte samt fragestallningar

Syftet med studien ar att undersdka ungas mentala relationer till de nyhetskéallor som de
anvander.

Med unga avses personer i aldrarna 16-19 ar. Dessa har annu inte flyttat hemifran och blivit en
del av vuxenvarlden. De ar framtidens mediekonsumenter och deras medievanor skiljer sig fran
dagens vuxna. Vi lat de unga sjalva ange vad de upplever ingar i nyhetsbegreppet och vad de sag
som sina nyhetskallor. Begreppet kan darmed inte definieras har, utan framkommer istallet i
Resultat & Analys. Med mentala relationer syftas dels det utbyte de unga férvantar sig av sin
nyhetsinhamtning dels det utbyte de upplever att de far, samt hur de varderar sitt fortroende for
de nyhetskallor som de anvénder. Begreppen utbyte och fortroende kommer att utvecklas i var
sitt avsnitt (kapitel 3 och 4). Utifran syftet tas foljande fragestallningar fram:

o Vilket utbyte forvantar sig unga fa fran de nyhetsmedier de anvander?
e Hur varderar unga sitt fortroende for de nyhetskategorier som de anvander?

1.4 Pa uppdrag av Tidningsutgivarna

Studien genomfors pa uppdrag av Tidningsutgivarna. Det &r en branschorganisation som bestar
av medlemmar fran de svenska morgon- och kvéllstidningarna, gratistidningar, nyhetsbyraer,
tryckerier, tidningsdistributionsforetag, annonsforséljningsbolag, TV- och radiostationer samt
forlag. De arbetar, pa olika satt, for fria och konkurrenskraftiga medier och for ett 6ppet och
demokratiskt samhélle.

Tidningsutgivarna uttrycker en oro kring att dagens unga inte tar del av nyheter genom samma
medier och pa samma satt som tidigare. For att sikra att nasta generation tar del av nyheter och

sida |10



av samhallsdebatten vill de veta hur unga tar del av nyheter och hur deras fortroende ser ut for
nyhetsmedier. De undrar om fortroendet skiljer sig mellan olika typer av
informationsplattformar, och olika sorters medier for dagens unga i det nya digitala
mediesamhallet. Forfattarna syftar till att besvara bland annat dessa fragor med denna studie.
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2. Nya medier och nya nyheter

e som ar fodda
under 80-talet
och senare har
vaxt upp med den
digitala tekniken och | , -

3,6

brukar kallas for digitalt

infédda. Det ar darfor | 3 -
inte sarskilt forvanande

att  det ar denna | 2
samhéllsgrupp som 1.
snabbast tar till sig ny

teknik och digitala | o

Vikten av olika informations kanaler for unga

vanor. For att analysera Dagstidning Radio Internet Personliga
framtida trender bland 2002 = 2009 kontakter
befolkningen ar det pa

den unga generationen som man skall fasta blicken. I studien som hor Killa: Findahl 2010

till diagrammet har ungdomar fatt ange, pa en skala mellan 1-5, hur

viktiga olika kanaler &r for informationsinhdmtning. Internet ar den viktigaste kallan till
information for ungdomarna, vilket utmérker dem jamfoért med dvriga befolkningen som
fortfarande haller de traditionella nyhetsmedierna som viktigast.

Internet rymmer en stor méngd informationskallor men i undersokningar kring mediefortroende
ar det vanligt att man later respondenterna svara pa hur stort fortroende de kanner for nyheter pa
Internet. Vilket fortroende som respondenterna tillskriver begreppet beror i hog grad pa vilka
associationer som gors. Det ar mojligt att vissa forknippar begreppet med kvallstidningarnas
natupplagor medan andra tanker pa morgontidningarnas dito. Det tillskrivna fortroendet ar da
snarast ett uttryck for fortroendet for de nyhetsinstitutioner som man associerar begreppet till.
Skillnaden i fortroendet mellan papperstidningen och nétupplagan &r marginell da fortroendet i
forsta hand ar kopplat till foretaget som varumérke och helhet, inte till distributionskanalen
(Westlund 2006 s.33). Utvecklingen av internet som informationskanal har medfért uppkomsten
av en mangd nya medieformat och kanaler for kommunikation. Det ryms mycket mer inom
begreppet nyheter pa internet an webbversionen av traditionella medier.

2.1 Tre sorters Nyhetskaillor

Som tidigare namnt har den tekniska utvecklingen har gjort det mojligt for vem som helst att na
ut med ett budskap till en stor grupp manniskor, vilket tidigare var férunnat journalistkaren.
Genom nya distributionskanaler och interaktiva medier har nya typer av nyhetskallor vuxit fram.
Vi finner att de begrepp som traditionellt anvands for att beskriva och kategorisera olika typer av
nyhetskallor &r otillrackliga i det moderna medielandskapet. Vi har identifierat 3 stycken
separata typer av nyhetskallor som vi véljer att bendmna journalistiska nyhetskallor,
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Anvandargenererade nyhetskéllor och Semiprofessionella nyhetskallor. Dessa kéllkategorier
utgdér ramen for studien och kommer att utgéra grunden for det fortsatta teoretiska,
metodologiska och analyserande arbetet.

2.1.1 Journalistiska nyhetskallor

Till denna grupp raknas de traditionella nyhetsmedierna. De &r skapade av journalister efter
journalistiska ideal sa som objektivitet, opartiskhet, saklighet och korrekthet. Olika journalistiska
medier lagger olika stor vikt vid de journalistiska vadrdena, vilket avspeglas i
fortroendematningar kring olika medier. Men i de journalistsiska nyhetskallorna finns en
inneboende kvalitetskontroll och, bland publiken, en upplevd lagsta niva av trovardighet. Det ar
vart att understryka att de journalistsiska kallorna kategoriseras till denna typ av nyhetskalla
oavsett distributionsplattform (traditionellt medium, internet, mobil etc.).

2.1.2 Anviandargenererade nyhetskallor

Utvecklingen av internet har, som tidigare ndmnts, inneburit framvaxten av en rad nya satt for
vem som helst att kommunicera vad som helt till ett véldigt stort antal ménniskor. Detta kan ta
en rad olika former, men det som placeras in under denna kategori &r den journalistiska rollen
som, kan axlas av en internetanvdndare och samhallsmedborgare. Man kan tala om en
medborgarjournalistik som vuxit fram.

Det ar framforallt bloggar som har kommit att bli ett vanligt medieformat fér anvandargenererat
material av nyhetskaraktar, som har en relativt stor betydelse for de unga internetanvandarna.
Majoriteten av alla bloggar ar inte att betrakta som nyhetskéllor. Tva av tre bloggar ar av en
dagbokskaraktar som framst handlar om skribenten, medan en fjardedel av alla bloggar har ett
sarskilt sakinnehall (Fardigh 2009). Karaktaristiskt for dessa ar att de till skillnad mot
massmedier, som forvantas halla koll pa allt for alla, kan ha valdigt bra kunskap inom sitt
omrade. Det finns &ven en tradition av att bloggare hanvisar eller skriver om vad andra, som har
samma amnesomrade, skriver om. Det innebar att nyheter kan spridas, inom den sa kallade
bloggosfaren, till ett stort antal ménniskor trots att de enskilda bloggarna, mojligtvis, inte har ett
stort antal l&sare.

Mikrobloggar &r en nagot nyare kommunikationsform som pa senare tid har blivit vanlig
internetsyssla, aven bland &ldre aldersgrupper an de digitalt infodda. Populariteten gar
framforallt att harleda till det stora genomslaget av det sociala natverket Facebook. Syfte med en
mikroblogg &r att en anvéndare publicerar uppdateringar med ett valdigt begransat antal
skrivtecken. Likt de anvéndargenererade bloggarna &r merparten av alla uppdateringar av
personlig karaktar, men de anvands ocksa for att dela med sig av och kommentera aktuella
handelser pa allt ifran global till extremt lokal niva. De intar darmed funktionen av
nyhetsuppdatering. Mikrobloggar anvands dven ofta for att uppméarksamma, sprida vidare och
lanka till nyheter fran informationskéllor av samtliga typer.

Diskussionsforum &r ett annat interaktivt kommunikationsmedel som i vissa fall placeras inom
ramen for anvandargenererat nyhetsmaterial. Diskussionsforum kan vara savél en primar som en
sekundér funktion av ett socialt natverk pa internet. De ar ofta inriktade pa ett intresseomrade,
med avdelningar for diskussioner kring olika delar inom detta omrade. Anvandarna skapar
diskussionstradar kring &mnen som passar under respektive avdelning och som gor det mojligt

sida |13



for samtliga anvandare att delta i den specifika diskussionen. Eftersom diskussionerna ar
inriktade pa ett intresseomrade lockar det anvandare med stort intresse, eller sarskild kunskap
inom omradet. Nyheter inom omradet uppmarksammas snabbt pa dessa forum, inte ovanligen
fore det uppmarksammas i journalistiska medier. Likt mikrobloggarna ar det &ven vanligt att
nyheter fran andra kallor uppmarksammas och diskuteras i diskussionsforum. Den samlade
kunskapen gor att diskussionerna kan generera ytterligare, eller annan kunskap kring nyheten an
vad som fanns att tillga i den ursprungliga kallan.

Den anvéandargenererade informationen har kommit att spela en allt stérre roll i samhéllet. 1 brist
pa journalistisk information kan anvéandargenererat material, vara den framsta kallan till
information. Exempelvis vid de politiska upproren i Iran under 2009, da journalister blev utkorda
ur landet, och den enda informationen som fanns att tillga var framst den som kom fran
anvéandargenererade bloggar, diskussionsforum och framforallt videoklipp. | den svenska FRA-
debatten under 2008 kom anvéndargenererade kallor att bli de som lyfte upp fragan pa
dagordningen och lange ledde debatten.

2.1.3 Semiprofessionella nyhetskallor

Den tredje typen av nyhetskallor har vi valt att bendmna semiprofessionella nyhetskéllor. Det &r
nyhetskéllor som inte drivs och produceras av journalister, efter journalistiska ideal. De ér till
skillnad fran journalistiska medier inte att betrakta som massmedier utan snarare personliga
medier som behandlar nyheter inom ett avgransat omrade for personer med ett sérskilt intresse.
Till skillnad frdn massmedier bevakar och skriver de endast om ett eller maximalt ett fatal
amnesomraden, och kan darfor dedikera langt mer resurser och redaktionellt utrymme, an vad
journalistiska nyhetskallor kan, inom varje givet omrade. Avsandarna kan vara erkanda eller
sjalvutnamnda experter, branschfolk, organisationer och i vissa fall foretag. Till skillnad fran
journalistiska kéllor kan de semiprofessionella drivas pa sa val ideell basis och med
kommersiella drivkrafter, dar det redaktionella utrymmet snarast &r till salu. De ar séllan
opartiska eller oberoende i sin rapportering. De vanligaste medieformerna for semiprofessionella
nyhetskallor &r bloggar och mikrobloggar.

En absolut gréansdragning for indelning av enskilda nyhetskéllor ar i praktiken problematiskt.
Huruvida en nyhetskalla exempelvis &r att betrakta som semiprofessionell nyhetskélla eller ett
anvandargenererat dito ligger i mottagarens uppfattning. De tva framsta kriterierna for att en
nyhetskalla skall vara att betrakta som en semiprofessionell nyhetskalla &r alltsad att
amnesomradet ar val avgransat och att skribenten besitter séarskild kunskap inom det omradet. En
anvandargenererad nyhetskalla kan behandla ett avgransat amnesomrade men om mottagaren
inte uppfattar sandaren som sarskilt kompetent eller trovardig &r det inte att betrakta som en
semiprofessionell nyhetskalla. En avancerad utformning av webbplatsen ar ocksa en bidragande
faktor till huruvida en kalla upplevs vara en anvandargenererad eller en semiprofessionell
nyhetskalla.

Det kan vara viktigt att fortydliga att semiprofessionella nyhetskallor inte skiljer sig fran
anvandargenererade nyhetskallor, rent tekniskt. P4 samma satt som att tryckkonst &r en teknik,
bocker och tidningar ar medier och kriminalromaner och serietidningar ar genrer sa &r internet en
teknik, bloggar och mikrobloggar ar medier och sportbloggar, politikbloggar och modebloggar ar
genrer (Luders, 2008).
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3. Utbyte

et positiva utbyte som en manniska forvantar sig fran mediet ar centralt vid valet att

anvanda det eller inte. Detta utbyte ar framst relaterat till innehallet. Innehallsrelaterat

utbyte skulle kunna vara att en person far information kring morgondagens vader
genom att anvanda ett medium. Utbytet kan &ven gélla medieanvandningen. Det kan till exempel
handla om att fa en lugn stund for sig sjalv tillsammans med morgontidningen varje morgon.
Dessutom kan utbytet vara knutet till egenskaper hos mediekanalen. Elektroniska och tryckta
medier kan erbjuda helt olika former av upplevelse. Ett annat utbyte kan vara att ett medium kan
ge en viss image och darmed en viss grupptillhdrighet eller social stéllning. Det & en ménniskas
forestallning av vilket utbyte ett medium ger och inte det faktiska utbytet som spelar roll for
fortroendet av ett medium. Om en person tror att hon eller han lar sig mer av att lasa
morgontidningen an att se pa nyheter pa TV sa ar det viktigare, for saval anvandning som
fortroende, an hur det ligger till i verkligheten (Eliot 1997 s.67-69).

Det positiva utbytet som manniskor kan fa fran medier i sin vardag kan delas upp utifran sex
kategorier. Den forsta kategorin innebér att en person kan forvéanta sig generell kunskap och
information fran ett nyhetsmedium. Nyhetsféormedling ger publiken en omvérldsorientering,
vilket innebar en kansla av att ha kontakt med och dverblick Gver vad som pagar i omgivningen.
Information fran medierna kan rora konkreta handelser, tillstand och praktiska rad for
vardagslivet. Férutom den mer instrumentella informationsférmedliningen kring dagshéndelser
och praktisk nytta sa kan medier aven ge en djupare kunskapsbildning (Eliot 1997 s.83).

Ett annat utbyte som medier kan ge &r identitetshildning. For att fungera som individ sa behover
den enskilda individen skapa en sjalvbild. Denna process kraver stoff utifrdn. De egna
erfarenheterna och de normer och varden som individen gjort till sina egna kan forstarkas och
legitimeras utifran dessa intryck. Forr fanns basen till trygghet i samhallet pa lokalniva, i social
narhet och slaktband. Dessutom hade religionen en central roll for méanniskan. | dagens
senmoderna samhalle féreskriver traditionen inte langre vem man &r vilket gor att betydelsen av
andra kallor ©kar. Medierna ar en stor del i den nya identitetsbildningen. Trots att
identitetshildningen ar en standigt pagaende process sa ar den extra tydlig for unga. Det ar tydligt
att medierna inte bara erbjuder stoffet till reflektion kring den egna individen, utan &ven &r en
kanal for identitetsbildning (Eliot 1997 s.44-45).

Medierna bidrar till socialisering och social interaktion genom samtalsémnen och gemensamma
referensramar for publiken. Vid samtal med vénner och familj &r det mojligt att anvénda citat
fran favoritfilmerna eller beratta om de senaste nyheterna. Att anvanda sig av ett medium kan
dven vara en form av umginge. Det kan dven anvindas for att undvika sociala kontakter (Vi far
prata sen, jag tittar pa TV”).

Samhallet och nationen &r foreteelser som ar allt for stora och abstrakta for att individerna i den
fullt ut ska k&nna samhorighet till den. Med hjalp av medierna kan delaktighet i samhallet och en
?vi-kansla” skapas i hela nationen och till ett historiskt sammanhang. Carl-Larssons bilder &r ett
exempel pa medieinnehall som bidragit till en gemensam uppfattning av “det svenska”. TV:n har
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gett forutsittningar for ett stort nationellt ”vi” genom program som Kalle Ankas julafton eller
Melodifestivalen. En undersokning kring amerikaners viktigaste utbyte av TV-nyheterna under
1990-talet visade pa publikens vilja att kdnna delaktighet med samhallet. Detta utbyte véagde
tyngre an informationsutbytet.

Genom eskapism och pleasure kan medierna skapa avkoppling, stimulans, spdnning och en stund
for manniskor att koppla bort de egna problemen och rastldsheten. Detta utbyte har ibland
aktualiserats ur ett negativt perspektiv. Mojligheten att dromma sig bort i en falsk fantasivarld
kan fa manniskor att undvika de verkliga problemen och bli passiva. Men den tillfalliga flykten
kan ses som nagot positivt. Medierna kan ge avkoppling och valbefinnande i vardagen.
Nyhetsinnehallet kan ge detta utbyte exempelvis genom att publiken kan ga in och ut i de olika
roller som nyhetsjournalistiken erbjuder.

Slutligen kan medierna ge strukturering av tillvaron. Den tidsmassiga struktureringen galler
framfor allt etermedierna da de sands vid fasta tidpunkter. Det aterkommande programutbudet
kan skapa rutiner och monster i vardagen. Dagliga rutiner kring medieanvandningen kan skapas
vid exempelvis morgontidningslasningen vid frukost, radiolyssnandet i bilen eller TV-tittandet
pa vissa tidpunkter pa kvéllen (Eliot 1997 s.83-91).

De sex kategorierna av utbyte gor det mojligt att hitta orsakerna till anvadndandet av olika
nyhetsmedier. Som framkom i inledningen sa skiljer sig ungas nyhetsinhdamtning fran resten av
befolkningen. Darmed &r det intressant att se vad som ligger bakom deras val av nyhetsmedier.
De unga anvander i hogre utstrackning bade gratistidningar, kvallspress, tidningar pa internet
och TV4 jamfort med resten av befolkningen. Dessutom ar den laga prenumerationen av
morgontidningar tydlig. Web 2.0 anvants flitigt av malgruppen och de kan darmed fa
information och nyheter dar. Vad ligger bakom de ungas mediebeteende? Vilket utbyte ar de ute
efter nar de tar del av nyheter? Vill de exempelvis ha generell kunskap och information nér de tar
del av nyheter eller &r det mojligheten till att spekulera kring sin egen identitet som lockar? Ger
journalistiskt producerade nyheter samma utbyte som semiproducerade och anvandargenererade
nyheter?

Ovanstaende avsnitt for oss fram till forskningsfraga ett:
Vilket utbyte férvantar sig unga fa fran de nyhetsmedier de anvander?
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4. Fortroende och trovardighet

ftersom fortroendet for olika medier star i fokus for var undersokning ar det viktigt att

definiera detta begrepp. Inom forskningen saknar fortroendebegreppet en klar och tydlig

definition. Fortroendet &ar knutet till ett bestamt objekt. Ett sadant objekt for
mediepubliken skulle kunna vara en enskild medieorganisation sa som Sodermanlands Nyheter,
enskilda avdelningar som exempelvis redaktionen for Rapport, ett kollektiv inom generaliserade
mediekategorier som exempelvis kvéllspressjournalister eller en person som ar verksamma inom
en medieorganisation (Eliot 1997 s.55-56). Da syftet i denna studie ar att undersoka de
nyhetskallor som unga anvénder &r det de intervjuade som bestdmmer vilka objekt som studien
kommer att fokusera pa.

De flesta forskare inom den samhallsvetenskapliga diskursen menar att fortroendet ar ett tillstand
hos en person som innebér att personen ar valvilligt instélld till ett objekt och inte tror att det ska
komma till skada for den egna personen. Istallet kommer det man har fértroende for gynna de
egna intressena. Om ett fortroende visar sig sakna grund kan personen skadas. Fortroende ar en
positiv foreteelse som saknar negativ motpol. Att ange misstro som en motsats till fortroende &r
inte hallbart i alla lagen. Om man inte har fortroende for nagot sa behover det inte innebara att
man har en negativ asikt eftersom fortroendet kan utebli da personen saknar asikt eller erfarenhet
for det som studeras (Eliot 1997 s.42-43). Det ar svart att kartlagga vilka konsekvenser olika
mediefortroenden ger. Ibland kan till och med en kalla med lagre trovardighet paverka en person
mer &n en kalla med hog trovardighet (Osterman 2004 s.81).

Bendgenheten att kanna fortroende generellt skiljer sig mellan manniskor dven om det &r svart att
kartldgga detta monster. Det innebdar att vissa har lattare att k&nna fortroende Overlag an andra,
for exempelvis andra manniskor, samhallsinstitutioner och medier. Manniskor som ar
ekonomiskt valmaende, har god utbildning, och stabil halsa har hogre fortroende. De som har
fortroende tenderar att vara mer ndjd med sina liv och hur den allmdnna situationen &r i
samhéllet. Om en person andrar sitt fortroende for ett medium sa behéver detta saledes inte bero
pa att mediet i sig har dndrat sig. Det kan dven bero pa forandringar i attityder hos manniskan
(Osterman 2004 s.81).

Svarigheten att definiera begreppet fortroende visar sig i den begransade méangd forskning som
finns inom omradet. Betydligt mer forskning finns fér mediers trovérdighet. Medan
mediefortroendet innebar ett forhallningssatt hos publiken sa ar medietrovardighet en
medieegenskap. Trots att trovardigheten inte utgor det direkta problemomradet ar det viktigt att
ta upp detta begrepp da det &r nara sammankopplat med fortroendet. Nér avsandaren uppfattas
som trovérdig kan ett fortroende véxa fram hos mottagaren (Eliot 1997 s.5).

Detta framkommer i Rolf Hedquist tillitsstege dar han placerar in ndrliggande begrepp i en
graderad stege. Langst ned i stegen finns tillforlitlighet. Exempelvis kan en terrorist som uttalar
hot och darefter alltid genomfor det han har hotat att gora betraktas som tillforlitlig. Langre an sa
klattrar han knappast pa stegen. Pa nasta steg befinner sig trovardighet da detta kréaver
tillforlitlighet samt ytterligare egenskaper. Detta kan vara att personen talar sanning och visar att
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det hon eller han sager har betydelse for mottagaren. Trovardighet kréavs i sin tur for att en person
ska kanna fortroende for nagot, vilket ar nasta steg. Langst upp pa stegen placeras tillit. For att
kanna tillit kravs ofta ett val etablerat fortroende som funnits under en lang tid hos mottagaren
(Hedquist 2002 s.12).

Eftersom publiken &r aktiv, ar trovardighet en beddémning som publiken goér av mediet.
Trovardigheten for ett visst medium varierar beroende pa anvandarnas demografiska faktorer,
anvandningsvanor, mediernas funktioner, hur medierna svarar mot de egna behoven och
intressena och mediernas forankring i samhéllet. Dessutom paverkar de egna erfarenheterna
kring en sakfraga som mediet tar upp efter ett komplext monster (Eliot 1997 s.32-33).
Trovérdighetskriterierna, det vill saga de egenskaper som ska beddmas och hur de ska beddmas,
ser darmed olika ut for olika manniskor och for olika medier. Darmed &r det svart att hitta nagra
gemensamma trovardighetskriterier fér medier i allmanhet (Eliot 1997 s.63).

Fortroendet kan ses som en tvadimensionell foreteelse, dar bade méanniskors attityder och
maéanniskors kunskaper om ett medium spelar roll. Det &r exempelvis mojligt att ha ett hogt
fortroende for ett medium trots att kunskapen om mediet ar 1dg (Osterman 2004 s.75). Bilden
som manniskor har av medieegenskaperna varierar utifran olika faktorer. De egna praktiska
erfarenheterna fran mediet spelar en stor roll (erfarenhetskunskap). Méanniskor i omgivningens
erfarenheter och forestallningar av mediet spelar ocksa en viktig roll (harledd kunskap). Sarskilt
viktig ar den harledda kunskapen om en persons anvandning av mediet ar lagt. Dessutom finns
det ofta olika forestallningar i samhéllet som paverkar en persons bild av mediet
(symbolkunskap). En mediefolklore dr nagot som alla vet”. Exempelvis att nyhetstelegrammen
fran TT alltid &r sanna eller att kvéllspressen jagar sensationsjournalistik. Medier kan ha olika
medieimage dar vissa medier anses fula och andra fina. Imagen av ett medium &r relaterat till den
prestige det kan ligga i att anvdnda ett visst medium i en speciell grupp som personen vill
tillndra. Ett mediums status ar daremot Overgripande for hela samhallet. Statusen rangordnar
olika medier vilket paverkar fortroendet for medierna (Eliot 1997 s.101 ff.).

Utvarderingsprocessen av ett medium gors oftast pa ett omedvetet plan. De vanligaste
egenskaperna som utvarderas ar kallans avsikter, dess motivation till objektivitet, kompetens
inom sakfragans omrade, tillgang till information och kallans vilja att sta tillsvars for
medieinnehallet (Eliot 1997 s.65). Utvarderingsprocessen kan aven innebara att individen provar
mediet utifran medieegenskaper som inte far finnas. (Eliot 1997:63) Andra dimensioner som
vags in i manniskors fortroende &r vikten i att medierna har goda intentioner, rapporterar
sanningsenligt och inte later politiska, ekonomiska eller andra intressen paverka innehallet.
Dessutom ar mediernas innehallsprofil av vikt. De nyhetskanaler som rapporterar om nyheter
som upplevs som viktiga far hogre fortroende. (Westlund 2006: 31-32)

4.1 Ungas mediefortroende

Det kan vara svart att definiera begreppet fortroende och vad som bygger upp ett gott fortroende.
Déremot ar ké&nslan av fortroende foér olika medium ofta djupt rotat i oss, och vilka medier som
anses trovardiga eller vilka som saknar trovardighet gar ofta snabbt att ange (Westlund 2006
s.32).
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Fortroendet for olika medier har visat sig vara relativt stabilt med sma forandringar under aren
inom olika aldersgrupper. Medier som framst ar inriktade pa underhallning har lagre fértroende
an nyhetsmedier (Weibull 2008 s.431). En sammanslagning av alla aldersgrupper visar att
fortroendet for Sveriges Television, Sveriges Radio nationellt och de lokala morgontidningarna
ligger hogst, och darefter kommer TV4 och Sveriges Radio P4. Stockholms morgontidningar far
relativt 1agt fortroende beroende pa att manga av de tillfragade inte tar del av mediet och darmed
saknar uppfattning. Darefter kommer i ordning, nyheter pa internet, gratistidningar, privat
lokalradio och allra sist kvallstidningar och privata TV-kanaler (Weibull 2008 s.431-432).

Mycket och ganska stort fortroende for medier
(procent av dem som uppger sig ha en uppfattning)

Sveriges Television

SR nationellt

Lokal morgontidning

TV4

SR P4

Stockholms morgontidningar
Nyheter pa internet
Gratistidningar (Metro, City)

Privat lokalradio
B Hela befolkningen
15-29 ar

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kvallstidningar
Ovriga TV-kanaler

Figuren dr sammanstilld utifran kvantitativa data himtad fran SOM-undersékningen 2008

En hog anvéndning av ett medium innebdr ofta hogre fortroende (Elliot 1997:287). De som
anvander ett medium varje dag har generellt hogre fortroende &n dem som anvander ett medium
mindre &n nagon gang i veckan (Weibull 2008:439) Men detta stammer inte alltid. Exempelvis &r
lasningen av kvéllspressen hogre dn lasningen av morgontidningarna, trots att fortroendet &r
betydligt lagre for kvallspressen. Dessutom har de traditionellt ledande nyhetsmedierna kvar sitt
fortroende, trots att anvandningen av dem minskar. (Westlund 2005:419)

Om en rangordning gors efter hur hogt fortroendet ar for olika medier, framkommer det att
rangordningen mellan medierna ar relativt stabil under tid. Trots detta sd gar det att hitta
forandringar i fortroendet for varje enskilt medium. Tydligast ar att fortroendet for kvéllspressen
minskar medan fortroendet for nyheter via internet 0kar. Det senaste ar ett naturligt forlopp
eftersom anvéndarna av internet som informationskalla standigt 6kar (Weibull 2008:434). Det
gar aven att hitta skillnader i fortroendet for olika medier mellan olika grupper av méanniskor,
trots att rangordningen aterigen ar relativt stabil i samtliga grupper. Den storsta skillnaden i
fortroendet finns i fraga om uthildning. Tydliga skillnader visar att lagutbildade har hdogre
fortroende &n for kvéllstidningarna och lagre fortroende for public service jamfért med
hogutbildade. Det finns dven skillnader i olika aldersgrupper. Medan é&ldre personer har hogre
fortroende for Sveriges Television, Sveriges Radio och lokala morgontidningar har de unga
hogre fortroende for TV4, gratistidningar och Nyheter pa internet (Weibull 2008 s.437). For att
koppla tillbaks till tidigare diskussion kring begreppet Nyheter pa internet, framkommer
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begransningarna med att undersoka fortroendet enligt kategoriseringen pa foregaende sidas
uppdelning. Det &r intressant att se hur de unga resonerar kring sitt fértroende for olika
nyhetskallor pa internet. Genom att utga frdn den nya kategoriseringen av medierna,
journalistiska nyhetskallor, anvédndargenererade nyhetskallor och semiprofessionella nyhetskallor
ar det mojligt att i denna undersokning hitta nya infallsvinklar och funderingar kring
nyhetsinhamtningen och fértroendet for olika nyhetsmedier.

4.2 Media Priming

| de flesta fall har vi ingen mojlighet att kontrollera nyhetsrapporteringen mot verkligheten. |
undantagsfall har vi, eller mojligtvis nagon vi kanner, sarskild kunskap kring det intraffade och
darmed majlighet att kunna avgdra om nyhetsrapporteringen ar korrekt. Westlund har utvecklat
en hypotes om att man anvander sig av ett nyhetsmedium for att verifiera innehallet i ett annat —
han kallar fenomenet for media priming (Westlund 2006).

"Om en manniska dessutom har allra hogst fortroende fér SVT och de rapporterar likadant som
Goteborgs-Posten sker media priming genom att personen far bekraftelse pa att Goteborgs-
Postens artikel ar trovardig. Men aven om Dagens Nyheter inte skulle bekréafta trovardigheten
handlar det om media priming. Det skall understrykas att media priming sker oavsett om
manniskors jamforelser av nyhetsmedier bekraftar eller dementerar trovardigheten i ett mediums
rapportering (...) Media priming handlar om att manniskor anvander nyhetsmedier likt ett
verktyg for att bedoma sitt fortroende for andra nyhetsmedier. Media priming tillampas i brist pa
en objektiv verklighet for att bedoma sitt fortroende for ett medium och dess innehalls
trovardighet” (Westlund 2006 s.33).

Det finns tre nivaer till media priming som benamns "first, second och third order media
priming". First order media priming sker nar ett medium har s hog trovardighet i sig sjalv att
det star som facit till andra mediers rapportering. Nar media priming sker pa denna niva har
mottagaren sa pass stort fortroende for mediet att de inte behover fa informationen bekréftad
ifrdn nagot annat hall. Traditionellt har till exempel Sveriges Television, Sveriges Radio och den
lokala morgontidningen hogst matt av fortroende. Second order media priming sker nar
innehallet i ett medium maste bekraftas for att uppfattas som trovardigt. Det sker genom en
jamforelse med innehallet i medier fran first order. Traditionellt har exempelvis kvéllspressen
lag trovardighet, om innehallet bekréftas eller dementeras med uppgifter fran andra nyhetsmedier
sker alltsd media priming av den andra nivan. Third order media priming ar ett fenomen dar
fortroendet for innehallet avgors genom en intramedial beddmning av mediet som sadant.
Trovardigheten i en rapportering avgors exempelvis genom en bedémning av trovardigheten for
varumarket, om informationen ligger inom ramen for det specifika mediet och fortroendet for
den enskilde textproducenten (Westlund 2006).

Hypotesen ar framtagen med fokusering pa journalistiska nyhetsmedier. Det &r intressant att
undersoka ungas fortroende utifran denna hypotes men med utgangspunkt i de tre kéllkategorier
som vi tagit fram. Hur placerar sig och hur verkar media priming for anvandargenererade och
semiprofessionella nyhetskallor i forhallande till varandra och till journalistiska kallor?

Ovanstaende avsnitt for oss fram till forskningsfraga tva:
Hur vérderar unga sitt fortroende for de nyhetskategorier som de anvander?
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5. Metod

et finns mycket uppdaterad kvantitativ forskning kring svenskars medieanvéandning

och fortroende for olika medier. Dessa redan framtagna siffror har vi dragit nytta av

och redovisat i forsta delen av uppsatsen. Kvantitativ data kan ge en generell bild sa att
det blir lattare att veta var koncentrationen i en kvalitativ undersokning ska laggas (Holme &
Solvang 1997 s.87). Vi har darmed anvant tidigare undersékningar som en viktig grund for var
studie.

Kvalitativ undersokning gor det majligt att inhamta riklig information utifran ett fatal
undersokningsenheter och att darigenom fa en forstaelse for ett sammanhang och olika strukturer
(Holme & Solvang 1997 s.78). Vart syfte och vara fragestéllningar berér komplexa omraden, dar
vi forsoker finna orsaker och bakgrunder till personers beteende och fortroende. Detta kréver en
kvalitativ studie, for att kunna besvaras.

Alternativet till kvalitativa studier &r kvantitativa. Det hade inte varit mojligt att besvara vara
forskningsfragor och uppfylla var studies syfte genom en kvantitativ metod, da kvantitativa
studier inte besvarar fragor som hur eller varfér utan snarare fragor som hur manga eller hur
ofta.

5.1 Val av intervjuform

Det ar mojligt att genomfora kvalitativa studier med hjélp av olika metoder sa som fokusgrupper,
direktobservationer, textanalyser och enskilda intervjuer. De olika metoderna har olika styrkor
och svagheter. For var studie anser vi att enskilda kvalitativa intervjuer ar att foredra.

Vi anser att den kvalitativa intervjuformen varit den mest lampliga att anvanda till var studie.
Genom den kan vi att fa en djupare forstaelse for varje persons forvantade utbyte fran olika
nyhetsmedier, fortroendet for de medier de anvander och hur innehallet jamfors. Den later oss
genom samtal skapa forstaelse for de enskilda respondenterna.

Alternativet till en kvalitativ djupintervju hade framférallt varit att genomféra fokusgrupper dar
en grupp respondenter gemensamt fatt samtala kring fortroende och utbyte. Det hade kunnat
oppna for djupare diskussioner och resonemang, men det finns risker och svarigheter med
fokusgrupper. Exempelvis kan det bildas en gruppdynamik som gor att manniskor inte svarar
som de hade gjort vid en enskild intervju. Eftersom det finns normer kring nyhetsanvandning och
nyhetsmediers fortroende och status hade fokusgruppers gruppaverkan kunnat fa respondenterna
att forandra och forskdna sina beskrivningar och forklaringar av sina beteenden och sitt
fortroende.

Fordelen med att istéllet anvénda oss av en kvalitativ intervjustudie &r att vi, som forskare, har
god mojlighet att leda in samtalet pd de omraden som vi vill undersoka samtidigt som
respondenterna &r fria i sina utsagor och reflektioner, vilket hade varit svart i en fokusgrupp dar
gruppsamtalen blir svarare att leda in pa de 6nskade omradena och dessutom betydligt svarare att
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systematisera och analysera med manga asikter som korsar varandra (Kvale 1997 s.97).

Genom att ha ett hermeneutiskt forhallningssatt till vart intervjumaterial kan vi utlasa
resonemang och tolka vart resultat sa 6ppet som mojligt. Dessutom forsoker vi ha en 6ppen syn
pa sanningen och skapa utrymme for tolkningar. Den hermeneutiska tolkningen gar ut pa att
delarna tolkas utifran helheten. Tolkningen av delarna anvands sedan for att skapa en helhet, som
pa nytt kan omforma tolkningen av delarna. Denna process &r i teorin oandlig, men processen
upphar i praktiken nar man kommit fram till en rimlig mening fri fran inre motsagelser (Kvale
1997 s.51).

5.1.1 Problemfritt med kvalitativt?

Kvalitativa studier ar inte en problemfri forskningsmetod. Den kritik som kan riktas mot
metoden, beror framst forskarens subjektiva forhallningssatt till amnet och att intervjupersonerna
kan avspeglas i intervjun, i formulering av fragor och foljdfragor och har darmed en stor
avgorande roll pa svaren och resultaten. Trots att fragorna inte ar ledande, kan valet av fragor
och dess formuleringar forma svarens innehall (Kvale 1997 s.254ff). Detta dr nagot som vi maste
ha i vart medvetande nar vi utformar en intervjumall och nar vi genomfor intervjuer. Det ar dven
nagot som vi maste forhalla oss till nar vi analyserar och tolkar resultatet.

5.2 Forberedelser infor intervjuer

5.2.1 Intervjuguide

Vi har valt att utveckla en semistrukturerad intervjuguide med tre tydliga teman som
underlattade for oss att halla samtalet inom de forskningsomraden som vi var intresserade av,
utifran studiens syfte och fragestéllningar (bilaga 1). Under varje tema upprattades fragor med
oppna svarsmojligheter, da detta ger intervjupersonerna samma mojligheter att siga sin asikt
kring samma fragor, utan att for den delens skull begransa deras svarsmojligheter till ett antal
alternativ. Fragorna ar upprattade som ett stod for att garantera att alla intervjuer behandlar
samma omraden. Eftersom intervjun har en samtalskaraktar ar det inte ovanligt att samtalet
utforligt beror flera delar av intervjuguiden, trots att inga fragor stélls (Holme & Solvang 1997
s.100ff).

Pa detta satt fick vi, som forskare, dven majlighet att pa ett systematiskt sétt tillsammans ga
igenom hur vi skulle genomfora intervjuerna sa att vi genomfarde dem pa ett liknande satt, trots
att vi genomforde intervjuerna var for sig. Dessutom var tanken att denna tydliga tematisering
skulle forenkla analysen av materialet.

Det forsta temat var en blandning mellan lattsamma allménna fragor dmnade att fa
intervjupersonen att kanna sig bekvam och borja prata, men aven fragor kring intervjupersonens
medievanor. Under detta tema planerades dven ett samtal kring studiens syfte och intervjuns
upplagg. Intervjupersonerna skulle redan i borjan informeras om att deras svar skulle behandlas
och presenteras anonymt. Detta gjordes &ven med férhoppning om att det skulle bidra till en mer
Oppen och reflekterande attityd bland intervjupersonerna. Detta tema hade inte som syfte att
bidra med nagot analysmaterial, men var tankt fora att skapa en god stamning och for att satta i
gang ett samtal. Temat fungerade samtidigt som en kartlaggning av personens grundlaggande
medievanor som ligger till grund for de Gvriga temana som foljde.
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Efter introduktionstemat foljer ytterligare tva teman, ett for varje forskningsfraga. Var
forhoppning var att de intervjuade skulle kunna reflektera fritt kring vara tva forskningsfragor,
men vi hade stallt up stodfragor for att sakerstalla att samtliga intervjuer behandlade samma
amnen. Under det andra temat fors diskussionen kring vilket utbyte intervjupersonerna forvantar
sig fran olika nyhetskallor. Vi valde att stalla upp de sex utbytena och diskutera dem ett at
gangen. For att underlatta for intervjupersonerna att forsta och lattare kunna relatera till vara
fragor andrade vi somliga av de akademiska begreppen fran utbytesteorin till mer vardagliga
begrepp enligt féljande:

Tidigare forskning Intervjuguide

Generell kunskap och information | Information

Strukturering i tillvaron Struktur i vardagen
Socialisering och social interaktion | Gemensamma samtalsamnen
Eskapism och pleasure Tidsfordriv, avkoppling
Delaktighet i samhallet Delaktighet i samhallet
Identitetsbildning Identitetsbildning

P& samma satt sankte vi dven abstraktionsnivan for andra teoretiska begrepp som anvandes under
intervjutillfallena. Fortroende och trovardighet var ett centralt tema, men det kan vara svara
begrepp att forhalla sig till. Darfor talade vi snarare om att lita pa och att kanna att man tror pa
innehallet. Genom att &ndra begreppen underlattade vi for intervjupersonen. Vart val av
ersattande begrepp kunde paverka vilka svar vi skulle fa och darfor efterstravade vi att uppratta
sa neutrala begrepp som mojligt, utan att andra innebdrden i fragan. Eftersom det var kring dessa
begrepp som intervjupersonerna samtalade kring kommer vi dven att anvanda dessa i analys- och
resultatdelen. Det avslutande temat berdrde den andra forskningsfragan kring fortroende och
media priming. De olika kallorna och de olika kallkategorierna diskuterades utifran fortroende,
trovardighet och genom jamforelse.

5.2.2 Intervjuhjalpmedel

For att underlatta diskussionerna kring de tva forskningsfragorna utformade vi, pa forhand tva
olika papper som vi tillsammans gick igenom och fyllde i under intervjuerna. Till den forsta
forskningsfragan fanns ”Varfor anviander du olika nyhetsmedier?” (Bilaga 2) och till den andra
forskningsfragan fanns ett papper 6ver de tre kategorierna (Bilaga 3). Dessa gjorde diskussionen
kring utbyte och fortroende pedagogiskt och dverblickbart vilket underléattade for respondenterna
att reflektera och utveckla sina svar, vilket i sin tur betydde att mer kvalitativ empiri kunde
hamtas fran intervjuerna.

5.3 Malgrupp och urval

Eftersom studien &r av en kvalitativ karaktdr skall resultatet inte anvandas for att goéra
generaliseringar av malgruppens attityder. Det var darfor aldrig nagon ambition att urvalet skulle
vara ett sannolikhetsurval som &r representativt for populationen. Vi genomforde istéallet ett
strategiskt urval ddr var storsta ambition var att sammansattningen av vara intervjupersoner
skulle bli en heterogen grupp, med olika bakgrund, livsmal och intressen. Detta for att sakerstélla
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att vi bredd och spridning i resonemangen. Ett allt for homogent urval hade kunnat skapa en
illusion om mattnad i resultatet som inte uppnatts om urvalet breddats.

Var studie riktar sig mot ungdomar som annu inte kommit ut i vuxenlivet, vilket gjorde det
naturligt att ta kontakt med gymnasielever. Vi valde att ta kontakt med gymnasieelever fran olika
skolor dar vi kunde vélja ut elever fran olika utbildningsprogram och darmed na unga med vitt
skilda bakgrund, livsmal och intressen. Genom att anvanda personliga kontakter pa olika skolor
lyckades vi darigenom fa kontakt med och genomfora intervjuer. Vi byggde sedan pa detta urval
med hjélp av ett snébollsurval, dér vi bad intervjupersonerna att hanvisa oss vidare till personer
inom deras kontaktnat, som kunde tankas stalla upp for en intervju. Personerna de hénvisade oss
till fick med fordel vara nagon som studerade vid en annan skola, eller ett annat gymnasialt
program.

Vi hade majlighet att erbjuda intervjupersonerna en gava i form av presentkort pa ett biobesok
som tack for deras nedlagda tid. Detta gjorde att det var lattare att hitta personer som var
intresserade att stalla upp pa att bli intervjuade. Det minskade dven risken for att endast de med
ett sarskilt intresse for studiens amnesomrade skulle vilja delta, vilket skulle begransat bredden
pa urvalsgruppens spridning.

Utbildningsniva ar en av de framsta faktorerna for mediefértroende, men eftersom vara
intervjupersoner befann sig pa samma niva av utbildning fanns det en poang med att soka
intervjupersoner med savél studieférberedande, som yrkesforberedande utbildningar.

Vi hade dven mojligheten att genomfora intervjuer med ett antal gymnasielever fran en mindre
ort vilket vi ansag kunde gynna vart empiriska underlag for att fa in mer mangfald. Det ar dock
viktigt att poangtera att underlaget inte ar tillrackligt for att géra ndgon jamforelse mellan
intervjupersoner baserad pa bostadsord, det ar inte heller nagon ambition med studien.

Pa forhand hade vi inte bestamt hur stort antal intervjuer vi skulle genomfora, utan invantade
mattnad i empirin. Intervjuerna genomforde vi var for sig, men tog kontinuerligt del av varandras
transkriberade material. Vi genomforde totalt 11 stycken intervjuer innan vi upplevde att vi natt
tillracklig mattnad i materialet for att kunna genomféra en analys. Intervjupersonerna kom fran
totalt sju olika gymnasiala utbildningar med vitt skilda intressen och bakgrund. | det avseendet
anser vi att urvalet var lyckat. | var stravan att nad en heterogen urvalsgrupp sokte vi
intervjupersoner med olika sociala och kulturella bakgrunder, vi efterstravade aven att fa en
ungefarlig jamvikt i antalet manliga som kvinnliga intervjupersoner. | det avseendet
misslyckades urvalsmetoden da urvalsgruppen har en underrepresentation av kvinnliga
respondenter och helt saknar representation av nagon med annan etnisk- kulturell bakgrund &n
traditionellt svensk, vi lyckades dock fa en geografisk och sociokulturell spridning bland
intervjupersonerna.
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5.4 Presentation av Intervjupersoner
| Resultat & Analysen lyfts olika citat fram fran vara intervjupersoner. Har foljer en kort
presentation av dem. Samtliga namn &r fingerade for att garantera respondenternas anonymitet.

Namn Alder Utbildningsinriktning Intressen
Sofia 18 Samhéllvetenskapligt program med Film, foto och teknik
estetisk inriktning
Erik 17 Byggprogram med maleriinriktning. Skate- och hiphopkultur, musik,
graffiti, sport
Niklas 18 Naturvetenskapligt program, musik, fotografering, teknik,
naturinriktning ishockey
Thomas 19 Samhéllsvetenskapligt program med Politik och samhallsfragor
samhallsinriktning.
Malin 18 Turistledarprogrammet Mode och Livsstil
Alva 17 Turistledarprogrammet Mode och Livsstil
Mattias 18 Turistledarprogrammet TV-spel, film, djur och natur
Fredrik 19 Hotell- & restaurangprogrammet Mat & dryck, finans, politik,
mode, sport
Kristian 18 Hotell- & restaurangprogrammet sport, populérvetenskap
Rasmus 19 Medieprogrammet Sport, samhallsfragor, teknik
Tobias 18 Naturvetenskapligtprogram med Datorer

teknikinriktning

5.5 Genomforande och intervjusituation

Platsen som man genomfor intervjuer pa ar viktig (Holme & Solvang 1197 s.107). Vi valde att
genomfoéra dem pa olika platser i anslutning till intervjupersonernas skolor med ambitionen att
anvanda en miljé som fick intervjupersonerna att kanna sig avslappnade och bekvdma. Nagra
intervjuer genomfordes pa café och andra pa platser i skolbyggnaden. Genom att i mojligaste
man kunna fa intervjupersonerna att kanna sig bekvama i intervjusituationen hoppades vi att
respondenterna skulle vara mer bendgna att tala fritt och 6ppet.

Det kan finnas en risk med att genomfora intervjuer i offentliga miljoer sa som caféer, da saval
respondenten som intervjuaren kan stota pa bekanta som kan forsvara intervjusituationen. Om
amnet &r av en kanslig karaktar kan det snarare vara obekvamt for intervjupersonen att fora
diskussionen i en 6ppen lokal med andra manniskor i ndra anslutning. Ytterligare faktorer som
kan paverka kvalitén pa intervjuer genomforda i denna milj6 kan vara svarigheten att
koncentrera sig om det ar mycket liv och rorelse runt omkring intervjuplatsen. Hoga ljudnivaer
kan férsvara bandupptagningar och darmed gora transkriberingar svarare att genomfora. | vart
fall har vi inte upplevt att amnesvalet skulle varit av sadan karaktar att det skulle vara
missgynnsamt att genomfora intervjuerna i denna typ av miljo. Vi har tursamt nog inte heller
rakat ut for de andra namnda problemen i samband med de genomforda intervjuerna.

Intervjuerna gick systematiskt tillvdga, med en diskussion kring varje tema tills att &mnet kandes
uttémt. Var ambition var att intervjun skulle upplevas som ett samtal snarare &n intervju, men det
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var dven viktigt att vi inte paverkade intervjupersonen med var del av dialogen. Vi berétta aldrig
om vara vanor eller vart fortroende utan fokuserade vara fragor och uttalanden pa
intervjupersonen. Efter intervjusituationen hade vi ett avslutande samtal om hur intervjupersonen
upplevde intervjun och diskussionerna. Detta fungerade dels som en avslutning for den
intervjuade, men aven som en utvardering for oss sjalva. | nagot fall tillkom &ven mer
information efter att intervjun officiellt var avslutad.

Samtliga intervjuer spelades in med diktafoner for att kunna fokusera pa att stilla relevanta
foljdfragor och for att kunna vara fokuserad pa intervjupersonen, istéllet for att tvingas agna tid
och fokusering pa anteckningar. Inspelningarna gjorde det mojligt att lyssna pa intervjuerna i
efterhand och dven mojlighet till transkribering av intervjun. Det ar mojligt att det faktum att vi
spelade in samtalen paverkade intervjusituationerna (Holme & Solvang 1997 s.140). Det 4r inte
otankbart att intervjupersonerna kande sig mer observerade nar de var medvetna om att de spelas
in och darfor blev mer begrénsade i sina uttalanden och sina reflektioner. Trots denna risk anser
vi att fordelarna som inspelningarna foér med sig 6vervager den eventuella stérning som detta
innebar.

Faktumet att vi har genomfort intervjuer var for sig har inneburit tidsoptimering men samtidigt
en risk for skillnad i resultat. Genom att dels utarbeta en tydlig intervjuguide och dels
kontinuerligt ta del av varandras transkriberingar fran intervjuer har vi mojligaste man undvikit
allt for avgorande skillnader i resultatet. Hade vi genomfért intervjuerna tillsammans hade, en
annan problematik skapats. Om det istdllet varit tva personer som intervjuade en, hade
jamlikheten i samtalssituationen skiftat. Det skulle innebéra risk for att personerna inte kanner
sig lika bekvama och darmed inte lika 6ppna, reflekterande och resonerande i sina svar, vilket vi
upplever hade gett storre paverkan pa resultatet.

5.6 Reflektioner efter intervjusituationerna

For att analysera det insamlade materialet har vi anvédnt oss av en meningskoncentrering och
meningskategorisering som metod for analysen. Dar till gor vi tolkningar av resultatet utifran ett
hermeneutiskt synsétt.

5.6.1 Transkribering

Transkribering ar gjord efter ljudupptagningen och har sedan skickats mellan oss som genomfor
studien. Transkriberingarna &ar exakta, men delar av intervjun som glidit in pa ett sidospar har
uteldmnats med endast en beskrivning av diskussionens natur. Kommentarer om ironi, tonfall
och annat som tedde sig tydligt i intervjun, men otydligt i skriven form fortydligades inom
parantes. Transkriberingarna har anvéants som grund till analysarbetet. Citat har till viss del
skrivits om fran talsprak till skriftsprak dar det behovts, for att underlatta lasningen, men inte i de
fall dar citatet varit tydliga fran forsta stund.

5.6.2 Analysens steg

Transkriberingarna var, tack vare en systematiskt utformad intervjuguide, till stor del redan
uppdelade efter vara forskningsfragor och de delfragor som det fokuserades pa under respektive
fragestallning. Det var darfor inte nagra storre svarigheter att kategorisera texterna efter de pa
forhand uppstéllda temana.
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Transkriberingarna omarbetades darefter genom meningskondensering. Overflodig text lyftes ur
transkriberingarna utan att kdarnan i intervjuerna forandrades. Kondensering genomfordes genom
att transkriberingarna sammanfattades till en 16pande text som &r mycket lik ursprungstexten,
men mer beskrivande. Vi har hér forsokt att halla oss neutrala i omarbetningen och samtidigt
forsokt halla ssmmanfattningen pa en beskrivande detaljrik konkret niva, for att inte franga
intervjupersonens utsagor. Analysenheterna fran de olika respondenterna kunde darigenom latt
jamforas och det var majligt att pa ett tydligt satt stalla fragor till texten.

Tolkning av materialet genomférdes, som tidigare namnt, ur ett hermeneutiskt perspektiv. Dar
meningen i enheterna tolkas utifran helheten och helheten kan i sin tur forandras i ljuset av
analysenheterna efter tolkningen. Det ar en lamplig metod for att tolka innehall i texter, vilket i
vart fall innebar vara transkriberingar (Kvale 1997 s.50).

5.6.3. Generaliserbarhet

Det tals att upprepa att studien inte gor nagra generaliserande ansprak utanfor gruppen
respondenter. Darfor kommer det genomgaende i analysen fokuserats pa vad som sags, och inte
pa vem som sager det. Studiens resultat sager ingenting om hur vanliga dessa uppfattningar ar
utanfor var grupp av respondenter. Det &r latt att dra for stora vaxlar pa vissa resultat som verkar
sérskilt framtradande. | en kvalitativ studie &r inte urvalet representativt och i och med det skall
ett resultat som uppvisas av ett storre antal respondenter inte ses som sarskilt viktigt. FOr att
undvika oonskad betoning pa kvantiteten i svaren kommer det i analysdelen inte att namnas om
antalet som uttryckte en asikt ar stort eller litet, inte heller hur stor del av respondenterna som
uttryckte &sikterna. Det kommer genomgiende att refereras till "Nagon/Ndgra” oberoende av
antalet respondenter som star bakom resonemanget.

5.7 Validitets- och reliabilitetsdiskussion

Vi upplever att vi fatt tillracklig mattnad i vart intervjumaterial for att kunna na resultat och
genomfora en analys. Daremot dr mattnaden inte total. Inom vissa omraden av intervjustudien
upplever vi mer méattnad an i andra men vi anser att mattnaden &r rimlig med tanke pa tidsramen
som &r uppsatt for studien.

5.7.1 Validitet

Validitet ar ett begrepp som berdr studiens giltighet och anvands for att beskriva huruvida
studien undersodker det som den avser att undersoka. Denna studie syftar till att undersdka ungas
mentala relationer till de nyhetskallor de anvénder. Vi har, av tidigare angivna anledningar, valt
att angripa detta utifran utbyte och fortroende. Undersokningen syftar inte till att ta reda pa det
faktiska utbytet, utan det upplevda eftersom att det ar det upplevda utbytet som ar avgoérande for
anvandningen och fortroendet. Undersokningen syftar &ven till att undersdka hur respondenterna
varderar sitt fortroende for sina nyhetskallor. Eftersom savél respondenternas varderingar och
upplevda utbyten endast existerar i respondenternas idévarld &ar det inte maojligt att mata dessa pa
andra satt an att ta del av deras egna utsagor, vilket ar vad den kvalitativa intervjustudien gor.
Det borde saledes vara god validitet i studien.
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5.7.2 Reliabilitet

Hur hog reliabilitet, eller hur tillforlitlig studien ar, beror till stor del pa intervjuarens féormaga
Subjektiva bedémningar, ledande eller otydliga fragor och intervjuareffekter ar exempel pa
foreteelser som sanker undersokningsresultatens tillforlitlighet. Ett tillvdgagangssatt for att
upptacka reliabilitetsproblem &r att pa ett eller annat satt lagra intervjusituationen (Esaisson
2004). Vi har, som tidigare namnt, anvant oss av ljudinspelningshjalpmedel vid samtliga
intervjuer vilket skapar mojligheten att ga tillbaka for att forsakra sig om att man korrekt har
uppfattat vad respondenten sagt. Det kan &ven anvandas for att kontrollera om
frageformuleringar kan ha paverkat svaren. Det finns &ven risk for att sa kallade
intervjuareffekter paverkar intervjusituationen och svarsresultatet. Faktorer som intervjuarens
kroppssprak, tonfall eller personlighet kan paverka respondenten pa olika satt. Intervjupersoner
kan ibland forsoka svara pa ett satt som de tror forvantas av dem, det ar en problematik som &r
storre med oerfarna intervjuare (Esaisson 2004). Ett sétt att motverka denna problematik kan
vara att genomfdra provintervjuer for att sedan revidera sina fragor och sin intervjuteknik innan
intervjuer som anvands tillinsamling av empiri paborjas. Detta var ingenting som genomfardes i
samband med denna studie. Vi haller det inte for omojligt att somliga av vara respondenter
forskonade eller Gverdrev sina svar pa grund av intervjuareffekter eller for att framstalla sin
person inom de normer och forestallningar som finns kring nyhetsanvéndning. Det vore naivt att
pasta att reliabiliteten ar perfekt. Vi anser att den &r rimlig utefter studiens forutsattningar.
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6. Resultat & Analys

detta kapitel redovisas resultat & analys och &ar uppdelat efter de tva fragestallningarna.

Varje del &r &ven uppdelad efter de tre kategorierna journalistiskt producerat material,

semiprofessionellt producerat material och anvandargenererat material. | slutet av kapitlet
ligger stycket Fortroendet genom jamforelse dar fortroendet diskuteras utifran hypotesen kring
media priming.

Vid intervjutillfallena uppmanades intervjupersonerna att tdnka brett och fritt kring nyheter och
nyhetskallor for att inte fastna i en traditionell uppfattning om nyheter som nagot
samhéllsrelaterat och nyhetskallor som journalistiska kallor. I och med denna diskussion kunde
vi identifiera tva separata grupper av nyhetsinhamtning som ar avgorande for saval vilka kallor
man anvander sig av, som for hur fortroendet for olika nyhetskéllor ter sig. Vi bendmner dessa
tva typer som samhallsrelaterad nyhetsinhamtning och intresserelaterad nyhetsinhamtning. Dessa
typer av nyhetsinhamtning aterkommer genom hela detta kapitel.

6.1 Utbytet av nyhetsanvandningen

Trots att inte alla respondenter explicit uttrycker att de soker utbytet information upplever
samtliga personer att de far nagot slags basbehov av samhallsnyheter mattat. Resultatet visar att
de intervjuade anvander sig av flera olika nyhetskallor. Pa internet ar det mojligt att anvanda
sokmotorer och darigenom lankas till olika nyhetskallor. Detta gor att respondenterna kommer i
kontakt med de tre olika kategorierna av nyhetsmaterial trots att det fran borjan inte var en
medveten handling att uppsoka en specifik nyhetskalla. Internet gor det dven majligt att ta del av
nyheter nar som helst pa dygnet, vilket bidrar till ett ad hoc-massigt anvandande. Nar
respondenterna tar del av samhallsrelaterade- och intresserelaterade nyheter soker de utbyten sa
som information, tidsfordriv & avkoppling samt gemensamma samtalsdmnen. De olika utbytena
vaxelverkar for de olika nyhetsmedierna och ibland &r svarspersonerna ute efter mer &n ett utbyte
samtidigt. Hur stor utstrackning de intervjuade tar del av nyheter varierar utifran hur stort deras
intresse ar for samhallsnyheter och nyheter inom deras intresscomraden. Det journalistiskt
producerade materialet anvands framst for samhallsrelaterade nyheter medan de
semiprofessionellt producerade nyheterna framst anvands for intresserelaterad nyhetshamtning.
Anvandargenererat material kan ge nya infallsvinklar inom ett omrade. Daremot uppsoker de
intervjuade inte detta material for att fa nyhetsinformation i traditionell bemérkelse. Ibland kan
dock dven detta material ge viss typ av nyheter. Nedan utvecklas det som framkommit hdr och
avser att berora forsta fragestallningen.

6.1.1 Journalistiskt producerat material
For att kunna ta del av samhallsnyheter far samtliga respondenter regelbundet information fran
journalistiskt producerat material.

"Jag vill veta lite vad som hander pa andra sidan hacken. Darfor brukar jag lasa
Metro pa vag till skolan nar den ligger bredvid mig, vilket blir ungefar varannan
dag. Dar kan jag lasa vad som har hant i stora drag, men daremot sa far jag inte
orsakerna bakom olika handelser fidin Metro.” Fredrik
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Dar gratistidningen metro finns tillganglig inhdmtar nagra av de intervjuade information fran
denna varje morgon.

“Jag ldser Metro varje morgon. Det dr ett behagligt sdtt att bérja morgonen pd. Det
ar en valdigt lattlast tidning som ger en sammanfattning av det viktigaste. Om jag
hittar nagot som intresserar mig mer sa brukar jag ta reda pa mer genom att googla
nyheten pa mobilen. Att bérja med GP klockan sju pa morgonen tycker inte jag &r
nagon hojdare, den ar valdigt tung ndir man dr nyvaken.” Niklas

Samtliga intervjuade fick darmed nagot slags basbehov av nyheter mattat. Det var dock inte
alltid utbytet information som de framst var ute efter nar de tog del av nyheter.

”Man kommer ju Over nyheter nar man kollar annat liksom. Jag tanker inte att jag
laser nyheter, men jag kanner inte sa ofta att jag inte hanger med i vad folk pratar
om” Sofia

Respondenterna utryckte dven att de sokte information och en &vergripande koll pa vad som
hande i samhéllet fran journalistiskt producerade medier for att det ger dem gemensamma
samtalsamnen.

“Jag brukar ldsa metro varje morgon for att uppdatera mig kort kring saker som har
hant for att sedan kunna hanga med i samtalsémnen med vanner eller med
arbetskamrater.” Erik

Trots att dessa unga mattar nagot slags basbehov av nyheter, skiljer det sig mycket at hur mycket
de tar del av nyheter och hur mycket de olika personerna pratar om nyheter med sina vénner.

"Varje gang man pratar med en kompis sa pratar man ju om vad som har hdnt. Men
oftast handlar det om sant som berér min egen vardag. Vi pratar om vad som hander
i helgen, vad som hdinde forra helgen... Jag pratar inte sa mycket stora nyheter med
mina vanner. | skolan gor vi ett nyhetstest varje vecka, och dar ar det stor tavlan i
klassen. Sa ibland tar jag del av nyheter bara for att jag inte vill vara dalig pa dem
testerna. “Fredrik

“Jo sjilvklart tar jag del av medier for att hinga med i samtalet. Inom alla omrdden
vill man ha lite koll, s& man inte verkar dum nar man pratar med vannerna. Det ar
viktigt att &tminstone kanna till de fem storsta nyheterna varje vecka. Daremot har

inte alla lika mycket koll vilket gor att jag inte pratar samhdllsnyheter med alla.’
Rasmus

Aven om omfattningen av nyhetslasning varierar och antalet nyhetsmedier varierar s laser
respondenterna samhallsnyheter fran mer an en journalistisk kalla.

7 Jag ldser ndtupplagorna av bade GP och Metro varje dag. Vi har GP hemma men
den laser jag inte alls lika ofta. Det hander ocksa att jag laser Metro om den ligger
bredvid mig pd sparvagnen. ~ Sofia

Niklas berattar att han laser Metro for att fa vergripande information men att detta inte ar den
storsta orsaken till att han laser Metro pa morgonen. Den storsta anledningen till lasandet menar
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han &r tidsfordriv & avkoppling. Detta utbyte aterkom for samtliga intervjuade inom alla tre
mediekategorier och for bade samhallsnyheter samt nyheter inom deras intresseomraden.

“Jag tycker att allt medieintag gar under denna kategori. Jag tar alltid del av medier
for att jag tycker atz det dr roligt.” Rasmus

Nagra av de intervjuade berattar att de anvander Google nar de aktivt ar ute efter
informationsutbytet kring samhallsnyheter. Detta gor att de kan ta del av flera olika nyhetskéllor
inom samma amne och att de inte alltid valjer vilken journalistisk kélla de vill anvénda, utan
snarare vilket amnes omrade de vill lasa om.

Nagra personer anvander vissa journalistiska nyhetskéllor vid vissa tidpunkter. Det kan till
exempel vara att lasa metro pa véag till skolan. Men da handlar det snarare om tid till konsumtion
och tillgangen till mediet an att de ar ute efter utbytet struktur i tillvaron. Andra vanor som
namns &r att ta del av védret varje morgon eller att se pa TV-nyheterna pa kvéllen eftersom
foraldrarna gor det. Men ndgon berérde utbytet struktur i tillvaron utifran journalistiskt
producerat material.

“"Under vardagarna dr det sd stressigt, men under helgen tycker jag om min
morgonlasning av tidningen. Jag brukar varje helg ata mycket frukost och lugnt sitta
ner och l&sa tidningen i tjugo minuter.” Rasmus

Internet gor det mojligt att inhamta journalistiskt producerat material fran bade tidningar, radio
och tv nér som helst under dygnets 24 timmar, vilket innebér att det inte krévs att anvéndarna
foljer nagra fasta tidpunkter for att kunna ta del nyheter. Flera av de intervjuade anvénde
journalistiskt producerat material pa internet.

“Jag har overtalat mamma att sluta képa morgontidningen for att det dr onodigt
sloseri med papper. Tidningen i sig &r ganska bra sa jag laser den ofta pa natet. En
stor fordel med nattidningarna ar att alla tidigare artiklar om samma amne &r
lankade bredvid dagens artikel. S& dven om man &r upptagen och inte hinner lasa
nyheter pa en vecka sa kan man uppdatera sig mycket enklare pa natet. Sen ar det
saklart en stor fordel att man kan kombinera ljud, video och fler bilder an vad som
far plats i en tidning. Jag har slutat att folja Tv-tider men daremot hander det att jag
tittar pa rapport pa svt-play”’. Thomas

Att soka utbytet delaktighet i samhéllet var det fa av de intervjuade som kénde igen sig i. Detta
kopplades endast till stora sportevenemang.

“Jo forresten... Ndr jag tinker efter sa dr nog den framsta orsaken till att jag ser pd
hockey VM att jag vill kdnna en vi-kénsla med svenska folket. Men det &r nog enda
tillfdallet” Rasmus

I efterhand sa inser vi att var formulering kring detta utbyte att vara ute efter en vi-kansla med
det svenska folket” begridnsade deras tankar och ddrmed deras svar. Dessutom ar det mojligt att
de soker detta utbyte nar de tar del av annat medieinnehall &n just nyhetsmedier. Viktigt att
poangtera &r att de knappa svaren kring detta utbyte inte &r samma sak som att de intervjuade
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inte vill kdnna delaktighet i samhallet i bemarkelsen att ta del av samhallsfragor och kanna ett
samhallsengagemang. Det ar nagot helt annat som denna studie inte avser att undersoka.

Forutom att de intervjuade tar del av journalistiskt producerade samhallsnyheter sa tar de &ven
del av journalistiskt producerade nyheter inom deras intresseomraden. Ett exempel pa detta ar att
Rasmus (,forutom ett flertal olika anvéndargenererade och semiprofessionellt producerade
medier,) tar del av journalistiskt producerat material for nyhetshamtning inom intresseomradet.
Under intervjun insag han att detta innehall urskiljde sig fran andra delar i mediet.

"Pa helgerna ldser jag ofta GP linge pa morgonarna. Favoritdelen &ar kultursidorna
dar jag laser om olika artister och vad som hander pa klubbarna i stan. Men de som
skriver detta innehall ar inte alltid journalister som ens forsoker vara objektiva. Ofta
ar det istallet experter pa omradet som kommer med egna asikter inom omradet,
vilket jag tycker ar bra. Det ar ju deras asikter jag ar ute efter. Jag litar pa
kulturjournalisternas omdémmen, och tycker att det de sager ar bra. Dessutom tror
jag inte att GP skulle ansdlla nagon ddlig journalist. ” Rasmus

Eftersom respondenternas intresscomraden skiljer sig mycket at sa skiljer sig aven de medier de
anvander for sina intressen. For varje intervju som gjordes sa framkom det nya journalistiskt
producerade medier. Nagon tar del av ett fotomagasin medan nagon annan ett mat- och
tryckmagasin. Allt utifran deras intresseomraden.

“Jag brukar 1&sa hiphoptidningen Kingsize och graffititidningen Underground
Production. Nar jag tanker efter sa ar det manga olika utbyten som jag &r ute efter
da. Framst vill jag ha information, men &ven gemensamma samtalsamnen,
tidsfordriv & avkoppling och identitetsbildning.” Erik

Thomas &r den person som tar del av samhallsnyheter i allra hdgst utstrackning. Han anvander
dagligen flera journalistiskt producerade nyhetsmedier. | hans fall &r det dock mojligt att koppla
denna nyhetsinhdamtning till hans intresseomrade da han menar att mycket hos hans identitet
ligger i hans politiska engagemang.

"Det dr framforallt dr saker som ror inrikespolitik, och till viss del vdrldspolitik, som
jag tar del av. Jag vill vara palast och insatt inom detta. Det ar helt klart bade
information, tidsfordriv. & avkoppling, gemensamma samtalsémnen och
identitetsbildning jag dr ute efter ndr jag ldser nyheter” Thomas

6.1.2 Semiprofessionellt producerat material

| och med globaliseringen sa har de nationella granserna pa manga satt suddats ut. De
intervjuade stallde sig fragande till utbytet delaktighet i samhallet. Idag ar det mojligt att kanna
grupptillndrighet pa andra satt, nagot som en av intervjupersonerna reflekterar kring:

VAtt vare ute efter ett utbyte som ger delaktighet i samhdllet ndr jag tar del av

nyhetsmedier kanns frammande. Det var formodligen mer sa forr, nar alla tittade pa

samma sak, och att man ocksa gjorde det for att vara en del av gemenskapen. Idag

tar inte alla del av samma nyheter fran samma kéllor, och dessutom kanner jag inget

behov av en nationell gemenskap. Daremot finns det vissa grupper av unga som till

exempel Emos, som kanske kénner att de ar en del av samma kultur eller gemenskap
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eller vad man ska saga. Man kanske laser eller tittar pa vissa saker for att man &r
emo och alla gér det och sa.” Sofia

Att kanna en samhorighet och soka identifikation med en mindre grupp, eller en subkultur i
samhéllet som delar de egna intressena ar tydlig. Intresseomradena skiljer sig mycket a men
samtliga personer uppdaterar sig kring sina respektive omraden. Medan journalistiskt producerat
material framst visar sig vara kopplat till samhallsrelaterade nyheter sa anger flera respondenter
att semiprofessionellt producerat material ar kopplat till deras intresscomraden och utbytet
identitetsbildning.

”Jag dr intresserad av bdde foto, teknik och film och vill halla mig uppdaterad inom
dem omradena. For att hitta ny information om det sa laser jag framst pa bloggar,
pa olika hemsidor och i tidsskrifter. Nu under filmfestivalen i Cannes sa kommer till
exempel IMDB att blogga och twittra om vad som hander dar, det &r nog min storsta
nyhetskdlla till allt som ror filmfestivalen i Cannes. “Sofia

"Det jag framst kopplar till min identitet dr mitt politiska engagemang. Det dr
framforallt saker som ror inrikespolitik, men aven till viss del varldspolitik. Jag vill
vara palast och insatt inom de omradena och vill veta mer &n andra som inte ar
politiskt insatta. Darfor letar jag efter mer information &n vad som star i de
journalistiskt producerade medierna. Pa politikerforum, bloggar och twitter far jag
mer information fran folk som ar insatta. Dessutom far jag tankar och asikter kring
omrddet vilket gor att jag kan utveckla mina egna tankar och asikter.” Thomas

“Jag har ett stort intresse for ishockey. Jag vill kunna mycket inom det dmnet, det
starker min sjalvkéansla. Det kdnns bra att kdnna att jag beharskar omradet, och att
jag vet mest nar jag pratar med andra. Framst hittar jag denna informationen pa
lagens egna webbsidor och fran expressens satsning “hockeyexpressen” pd
internet.” Niklas

Nagra intervjuade namner ocksa utbytet socialisering & social interaktion. Den politiskt
intresserade respondenten anger politik som sitt intresseomrade. For honom ar det viktigt att
kunna hanga med i samtal kring samhallsfragor.

”Om jag ska triffa ndagon ur ungdomsforbundet vill jag satta mig in lite mer i vad
som hander pa inom de omraden som vi arbetar med. Alltid nar jag tar del av
nyheter sd dr vet jag att jag blir lite mer pdldst infor en diskussion.” Thomas

Flera intervjupersoner uppger att de inte anvander nagra semiprofessionella kallor
overhuvudtaget. Det ar svart att avgora vad det innebdr. Det kan sjalvklart innebara att
intervjupersonerna de facto inte anvander nagra semiprofessionella kéllor, men det & mer troligt
att de inte anvander semiprofessionella kallor aktivt, regelbundet och medvetet. | och med att de
intervjuade tar del av nyheter vid flera olika tidpunkter pa dagen och ofta av manga olika kéllor
sa har flera av dem en mycket ad-hoc-massig nyhetsinhdmtning. De ramlar ofta in pa olika
nyheter genom att klicka sig vidare pa olika lankar. Dessutom uppger flera personer att de soker
efter nyheter och information genom sokmotorn Google. Det dr sannolikt att ett stérre antal av de
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reslutat de far upp i listan &r av semiprofessionella kallor. Men det &r inte nagot som man
reflekterar 6ver. Flera citat tyder pa deras ad-hoc-mdassiga nyhetsinhamtning.

“Jag tycker att det mesta i grunden handlar om tidsfordriv och underhdllning. Men
nar jag surfar runt pa internet sa kan jag plétsligt fa information om nagot som jag
fran borjan inte sokte information om.” Sofia

Nagra av intervjupersonerna kom under intervjuns gang pa att flera av de "webbsidor" som de
regelbundet besoker faktiskt bestar av semiprofessionellt producerat material.

6.1.3 Anvindargenererat material
"Jag deltar inte aktivt i olika diskussionsforum pa internet. Daremot kan jag ibland
lasa andras diskussioner for att fa olika infallsvinklar inom ett omrade sa att jag
sedan kan reflektera var kring var de sjdilva star i fragan.” Viktor

Detta resonemang kring nya infallsvinklar uppkommer dven under intervjun med Thomas. Han
deltar aktivt i ett par diskussionsforum pa internet dar ett &r inriktat pa hans intresseomrade
politik och det andra (flashback) saknar inriktning.

»Jag diskuterar allt mojligt fran tidningsartiklar till youtubeklipp pa dansande
katter. Men en stor del av de diskussioner som jag ar aktiv i handlar ofta om
samhallsfragor och nyheter av olika slag. Jag tar del av manga fler diskussionsforum
som jag inte ar en aktiv medlem pa.

De intervjuade angav att de kunde komma in pa diskussionsforum nir de ”Googlade” eller
”surfade runt pé internet”.

“Ofta springer man pd ganska intressanta nyheter ndr man bara surfar runt, trots att
det inte var meningen, sa blir man helt plétsligt valdigt engagerad fran att ha halv-
sovit framfor datorn.”

Facebook var, inte férvanande, ett medium som samtliga personer anvéande sig av regelbundet.

“Jag skulle nog sdga att jag dr beroende av facebook. Jag dr inne flera gdnger varje
dag och laser manniskors statusuppdateringar och ser om nagon har skrivit till
mig.” Alva

Nar vi under intervjuerna fragade vilka nyhetsmedier de anvande sa var det dock fa personer som
direkt angav Facebook som nyhetskalla.

“Informationen pd Facebook handlar mer om skvaller. Det dr inte sd vanligt att
nagon skriver om “seridsa nyheter”. Det kéinns ndistan lite tontigt att skriva om sdnt.
| och for sig kan man ju se vad som hander ute i samhallet ibland. Jag kommer ihag
att jag pa forsta maj laste att nagon kompis skulle ut och demonstrera. Men om
nagon skulle skriva nagot om samhallet, sa kan det latt bli debatter. Det blev ett jatte
drama for ett tag sedan nar en fore detta larare visade sig vara Sverigedemokrat.
Detta framkom forst pa Facebook, fran hans politiska statusuppdateringar. Sen
uppmarksammades det &ven i traditionella nyhetsmedier. Rasmus
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De intervjuade menar att det forvantade utbytet av anvandningen av de anvandargenererade
medierna mestadels ar tidsfordriv & avkoppling. Nagra av de intervjuade namner dock en viss
form av informations utbyte.

“Jag dr med i grupper som ger uppdaterande nyheter om till exempel Frélunda
Indians. Men det bésta med Facebook tycker jag dr “eventen. Ddr far jag veta vad
som hander i stan.” Erik

Via saval statusuppdateringar pa Facebook som véanners personliga bloggar ar det mojligt att ta
del av extremt lokala nyheter. Sadant som ar nyheter for vannerna i umgangeskretsen. Vissa
bloggar kan dven ge annan information. Malin uppgav att hon hade ett modeintresse. Detta
visade sig i att hon varje dag tog del av bloggar som skrev om mode och livsstil. Har hittade hon
ett utbyte av gemensamma samtalsdmnen, identitetsbildning, tidsfordriv & avkoppling och
information. De anvéndargenererade medierna verkar inte ge rutiner i vardagen eller delaktighet
i samhallet.

6.2 Fortroende for nyhetskallor

Intervjupersonerna har olika latt for att reflektera Gver sitt fortroende for sina nyhetskallor. Nagra
av dem hade inte tidigare funderat pa sitt fortroende for olika nyhetskallor, och framforallt inte
for de anvandargenererade och semiprofessionella nyhetskallorna. Intervjupersoner ger saval
vantade som ovéntade svar. Fortroendet for de journalistiska kallorna Gverensstdmmer i stor
utstrackning med tidigare kvantitativa undersokningar kring fortroende, men den relativt
okritiska attityd som nagra intervjupersoner ger uttryck for var inte fullt lika vantad. Det var
aven tamligen 6verraskande hur nagra av intervjupersonerna upplevde att de har betydligt hogre
fortroende for semiprofessionella kallor an andra nyhetskéllor. Samt att fortroendet for
framforallt ~ semiprofessionella  och  anvandargenererade nyhetskallor, enligt nagra
intervjupersoner, ar beroende av sdval avsandaren som innehdllet och den egna kompetensen
kring &amnesomradet.

6.2.1 Journalistiskt producerat nyhetsmaterial

Nagra intervjupersoner sager att de alltid litar pa journalistiska kéllor, och ndgon uttrycker en tro
att journalister inte skulle ha anledning att ljuga, eller att det till och med inte skulle vara mojligt
att gora pa stora nyhetsinstitutioner.

"Pd en tidning kan inte bara hitta pd eller ljuga ihop nagonting och ge ut
det. Erik,17

Nar intervjupersonerna beskriver sitt fortroende for olika journalistiska nyhetskallor uppger
nagra att de har hogst fortroende for de nyhetsmedier som dven traditionellt far hogt fortroende i
kvantitativa studier. Till dessa rdknas framst Svt, SR, Lokal morgontidning och Tv4.

"Sveriges radio och GP har jag absolut hogst for troende for! Sager dom nagot dar
sd dr det sant! Sd tycker jag.” Niklas, 18

Daremot uppger nagra intervjupersoner ett valdigt hogt fortroende for gratistidningen Metro, och
nagon talar om gratistidningen termer som en fullvardig morgontidning. Nagra intervjupersoner
uttrycker att det upplever att kvallspressen ofta har sensationella rubriker och uppenbart
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overdrivna infallsvinklar vilket sanker fortroendet for saval nyheten som kallans varumarke.
Men det ar inte nédvandigtvis ndgot som paverkar anvandningen. Nagon forklarar att nyheter
som man framst laser for underhallningens skull behover inte kannas trovardiga, men att det
kénns viktigt att nyheter som man kanner ar viktiga och relevanta upplevs som trovardiga.

Nagra av intervjupersonerna uttrycker att de inte gor nagon storre skillnad, trovéardighetsmassigt,
pa olika typer av journalistiskt material. Manga uttrycker en kansla av att informationen i
journalistiska kallor ar kvalitetskontrollerade, och att allt innehall ar sanningskontrollerat.

“Egentligen tycker jag inte att det dr ndgon skillnad, dem brukar vara sdkra med
kéllor och sa, men man tanker nog att Svt brukar vara lite sékrare andd. ” Erik, 17

Nagon intervjuperson uttryckte att de hade ett lagt fortroende for kvallspressen generellt, men att
de hade ett hogtfortroende for kvallspressens sportjournalistik. Ingen av intervjupersonerna
kunde beskriva nagon situation dar de upplevt att kvallspressen haft fel i sin rapportering, annat
an i skvallerjournalistiken. Nagra intervjupersoner forklarade rent ut att de inte misstrodde
kvallspressens nyhetsrapportering nar de skrev om en nyhetshandelse. Det verkar istéllet vara
valet av nyheter, rubrikernas sensationskaraktar och ndjesjournalistikens skvallerkaraktar som
ger kvéllspressen lagt fortroende.

"Ar det typ en viirldsnyhet sd tror jag inte att dom hittar pd sjilva pd aftonbladet,
men kédndisnyheterna d det andra litar jag inte pd alls” Mattias, 18

Nagra intervjupersoner upplever att det inte ar lika nédvandigt att kontrollera sanningshalten i
journalistiska nyhetskallor och att det rent av skulle vara omgjligt att hitta pa eller sprida
osanningar i etablerade journalistiska nyhetskéllor.

“om dom skulle ljuga eller hitta pd skulle dom ju typ bli stimda!” Alva 17

Alla &r dock 6vertygade om att kvéllspressens nyheter kan vara overdrivna.

6.2.2 Semiprofessionellt producerat nyhetsmaterial

Nagra intervjupersoner uppger att de har hogt fortroende for de semiprofessionella kéllor som de
anvander, till och med hogre fortroende an for journalistiska kéllor, inom de semiprofessionella
kallornas omrade. De séger att semiprofessionella kallor har battre kunskap, narmare kontakt
med kallor och mer redaktionellt utrymme till att gora bra nyheter.

"Det dr klart att man far ut mer av en sida som bara handlar om en sak och som kan
satta sig in i det ordentligt &n till exempel en tidning som bara skriver en kort text
fran ett pressmeddelande. ” Sofia, 18

De intervjupersoner som séger sig anvanda semiprofessionella k&llor anvénder uteslutande dessa
till deras intresserelaterade nyhetsinh&mtning. Det innebdr att de &r sérskilt intresserade och
insatta i de omraden som de semiprofessionella kallorna skriver om. Det betyder i sin tur att de
har battre mojlighet att bedoma kéllans och skribentens kompetens och trovardighet. For
omraden som de inte ar sarskilt insatt i uttrycker nagra intervjupersoner att de inte litar pa
semiprofessionella kallor, utan enbart pa journalistiska motsvarigheter. Det betyder inte att de
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nodvandigtvis misstror semiprofessionella kallor som behandlar omraden som de inte dr kunniga
inom, men de forlitar sig snarare hellre pa andra kallor.

6.2.3 Anviandargenererat nyhetsmaterial

Intervjupersonerna har, inte nagot hogt fortroende for anvandargenererat material, men de
misstror inte den anvandargenererade informationen. De ar dock beredd pa att &ndra uppfattning
om de far reda pa motstridiga uppgifter. Nagra intervjupersoner ger uttryck for att de uppskattar
att man kan fa andra sidor av samma historia och att man kan fa héra andra manniskors asikter
och tankar, vilket underlattar for att skapa sin egen uppfattning.

”Ofta kan man fa en annan bild av vad som har hdnt dn det som star i typ tidningen,
folk som har vart med om det som hént har ofta en annorlunda bild, eller kanske kan
forklara det pa ett annat sdtt.” Malin, 18

"Sjélva nyheten kan jag fa pd bekrdftad pa massa olika stdllen, men det dr sjilva
tankarna och asikterna som jag vill at pa typ diskussionsforum”. Thomas, 19

Huruvida man litar pa sina anvandargenererade kallor, och i vilket utstrackning man i sa fall litar
pa sina kallor, ar i hogsta grad kopplat till den fysiska personen som star bakom kéllan. Nagra
intervjupersoner beskriver fortroendet for anvandargenererade nyhetskallor som fortroendet for
olika personer i ens kontaktnat.

Thomas for ett langre resonemang om att han litar pa vissa anvandargenererade men inte pa
andra, pa samma satt som att han har fortroende for vissa av sina vanner men inte andra. Han
fortsétter jamforelsen med att séga att vissa vanner ar mer trovardiga inom vissa omraden, dar
han vet att vannerna har bra koll, och pa samma satt litar han pa vissa anvandargenererade kallor
inom vissa omraden dar han vet att de har koll. Nar han forsoker forklara hur han vet om vannen
eller den anvandargenererade kallan ar palitlig sager han att han vet det av erfarenhet, eller
genom rykten.

”Om folk som jag litar pd tycker att en sida dr bra, sd dr jag mindre kritisk dn om
jag hade hittat dit pa egen hand. "Thomas, 19

Nagra av intervjupersonerna forklarar att merparten av deras anvandaregenererade nyhetskallor
ar personer som ingdr i deras personliga kontaktnit. De ldser bloggar, twitter och
statusuppdateringar fran vanner och bekanta, dven personer som de av olika anledningar inte har
nagon kontakt med i verkliga livet.

Malin for ett resonemang som gar ut pa att hon ser sina anvandargenererade kéllor pa samma sétt
oavsett om de ar skrivna av nagon hon kanner personligen eller ej. De anvandargenererade
kéllorna blir en utdkning av det personliga natverket i denna nyhetsaspekt.

"Dom hdr mdnniskorna skulle jag ju aldrig ens prata med i verkligheten, men jag far
ldra mig mycket av dom genom deras bloggar.”

Nagra av intervjupersonerna sager sig ha hogre fortroende for anvandargenererade kéllor som
inte ar anonyma. Facebook och bloggar dar avsandaren ar tydlig har de lattare att lita pa an
anvandare pa exempelvis diskussionsforum, dar man oftast figurerar under ett alias. Men
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samtidigt sager de att de inte misstror information fran anvandargenererade kéllor, om det inte
framkommer motstridig information fran andra kéllor. Nagon av intervjupersonerna beskriver att
de far fortroende for anvandargenererade kéllor genom erfarenhet.

“Vissa vet man ju att dom vet mycket om vissa saker och da litar jag pa det som
dom skriver” Alva, 17

Nagra intervjupersoner uttrycker att de tar del av information fran anvandargenererade kallor
trots att de upplever att de har lag trovérdighet. | de fall dar kallan anses som icke trovardig &r
det snarare i underhdllningssyfte som man tar del av kallorna, och da forklarar
intervjupersonerna att fortroendet inte &r lika viktigt. Detta kan liknas vid de attityder som
uttryckts for kvallspressens ndjesjournalistik.

”Man vet ju att det ar éverdrivet och att en del ar helt pahittat, men det ar ocksa det
som gor att det dr roligt att ldsa” Malin, 18

De intervjupersoner som uttrycker l&gst fortroende for anvéndargenererade kallor &r dven de som
har minst erfarenhet och l&gst anvandning av anvandargenererade kéllor. Som tidigare namnt ar
fortroende och anvandning nara sammankopplat men det ar svart att veta om anvandningen &r
lag for att fortroendet ar 1agt, eller om fortroendet ar 1agt for att anvandningen ar lag.

6.3 Fortroende genom jamforelse

En aktiv sanningskontroll av nyhetsinnehall sker framst nar informationen upplevs som orimlig
eller nar sanningshalten ifragasatts fran annat hall. Det vanligaste tillvagagangsséttet, for nagra
av intervjupersonerna, att aktivt kontrollera sanningshalten ar genom att anvanda en sékmotor
och jamfora innehallet i soktraffarna. Vilka kallor fran soktraffarna som de anvéander for att
kontrollera innehallet fran en nyhetskalla har de svart att reflektera kring eftersom de inte har
analyserat det tidigare. Nagra av intervjupersonerna uttrycker att de gor en slags omedveten
overvagning om soktraffarna ar palitliga. En aterkommande asikt ar att information upplevs som
mer trovardig om den aterfinns pa ett flertal olika soktraffar.

”Jag brukar googla och kolla vad andra skriver om jag ar oséker om nagot ar sant
(...) Vilka sidor som jag anvinder for att jamfora vet jag inte, det beror pd. Men jag
brukar nog anvinda sidor som kdnns seriosa. (...) Det viktigaste dr att det star
samma pa manga stallen. ” Sofia, 18

Det &r desto vanligare att en nyhetskalla utgor referensmatt for att bedoma trovardigheten i en
annan kalla utan det ar en avsiktlig handling. Trots att ingen av intervjupersonerna ger nagra
exempel pa nar detta har intraffat ar de dvertygade om vilken kalla som skulle upplevas som mer
trovardig stalld i jamforelse med en annan.

Det finns stod for hypotesen om media priming i de uttalanden som intervjupersonerna gor. Men
vilka nyhetskallor som primas genom first order media priming, och som dérmed inte behdver
bekraftas genom andra nyhetskallor, och som &ven star som facit eller referensmatt till de
nyhetskallor som primas genom second order media priming, skiljer sig mellan de tva typerna av
nyhetsinhdmtning som identifierats av studien.
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6.3.1 Samhallsrelaterade nyhetskallor

Nar man inte har nagon sarskild kunskap kring nyheten eller &mnesomradet har man hogst
fortroende for att journalistiska nyhetskallor formedlar ratt nyheter, och en korrekt rapportering
av nyheten. FOr det grundldggande behovet av samhallsnyheter &r journalistiska nyhetskéllor den
kélltyp som har hogst fortroende for.

”Om det har hdnt ndgot pd andra sidan jorden kan ju inte jag kontrollera om det
som stdr i tidningen dr sant, jag far ju tro pd det” Malin, 18

Men det finns dven en hierarkisk skillnad inom denna kallkategori dér vissa kéllor &r mer
trovéardiga an andra. Nagra intervjupersoner beskriver att de har hogt fortroende for SVT, SR,
TV4 och lagt fortroende for men lagt for kvallspressen medan nagon ansag att det inte var nagon
jattestor skillnad emellan olika journalistiska kallor.

“Aftonbladet kanske dr lite mer oserios, men jag tror fortfarande pd det som stdr
ddr, men ldser jag ndgot pa en random blogg sd tror jag inte alltid pd det” Erik, 17

Saval semiprofessionella som anvandargenererade nyhetskallor kan vara kallor till nyheter. Trots
att intervjupersonerna upplever att de har hogre fortroende for semiprofessionella kéllor &n
anvandargenererade sa sker media priming av information fran dessa kallor att ske genom
second order media priming, forutsatt att nyheten ligger utanfor intresseomradet. Nagon av
intervjupersonerna menar att om fortroendet for kallan ar for lagt maste de fa informationen
bekréftad for att de ska tro pa den, men om informationens dkthet inte anses som viktig eller
relevant later de bli att aktivt genomfora media priming.

”Om det dr ndgot som jag tvekar pd som jag tycker dr viktigt eller sa kollar jag upp
det, men om det inte spelar ndgon roll sd struntar jag i det, da bryr jag mig inte”
Mattias 18

”Om man &r osaker pa om nagot ar sant kan man ganska snabbt gdra lite research
sjalv. Det ar valdigt latt att jamfora information pa natet och se vad andra skriver och
sa.. Men det gor jag mest om jag tycker att det spelar nagon roll om det ar sant eller
inte "Erik, 17

Nagra intervjupersoner berattar att om kallan upplevs som tillrackligt trovardig och
informationen som rimlig, upplever de inget behov av att genomféra media priming, men skulle
lita pa journalistiska kallor om de tog del av motstridig information vid ett senare tillfélle.

"Man vill ju géirna tro pa det man Ildser, sa om det dr ndgon pad en blogg eller forum
som har till exempel mer information &n vad som star i tidningarna, sa vill man ju
garna tro pa det. Man tror pa det tills att motsatsen ar bevisad. ” Niklas, 18

6.3.2 Intresserelaterade nyhetskillor

For nyheter kring enskilda intresseomraden uttrycker de intervjupersoner som anvander
semiprofessionella kallor att dessa ar mer trovardiga dn andra kallor. Men som redan papekat
anvander de enbart semiprofessionella kallor till information kring &mnesomraden som de &r
sarskilt intresserade for. De har darmed goda mojligheter att beddma kallans kunskap,
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kompetens och palitlighet. De semiprofessionella kéllorna ar trovardiga i sig sjalva och behover
inte bekraftas med information fran andra medier, media priming sker har genom first order.

“Journalister kan ju egentligen ingenting om det som dom skriver, dom frdagar ju
folk som kan nagonting, och skriver ner det som dom tycker &r viktigt. P4 bloggen ar
det ju experter sjalva som skriver, det ar klart att det vager tyngre &n
tidningsartiklar.” Thomas, 19

Nagra av intervjupersonerna forklarar att nar det handlar om intresserelaterade nyheter ar istallet
situationen den omvanda, och journalistiska ké&llor bekraftas mot semiprofessionella kéllor,
genom second order media priming, dar de semiprofessionella kallorna da star som referensmatt
eller facit mot de journalistiska kallorna. Niklas beskriver, i samband med denna diskussion att
han inte upplever att informationen i de journalistiska kallorna skulle vara felaktig, utan snarare
att den inte skulle vara tillracklig eller ofullstandig.

"Skriver dom ndgot pd den bloggen (semiprofessionell red anm.) vet jag att det
kommer fran en saker kalla, star det om samma sak i tidningen eller om dom pratar
om det pd nyheterna dr det ett steg ldngre bort fran kdllan. (...) Ibland ldser man
saker som ar gorlangt pa natet som sedan blir en liten notis i tidningen. Det som star
dar stammer kanske, men det ar ju bara en brakde! av helheten” Niklas, 19

Ingen av intervjupersonerna anvéander regelbundet ndgon semiprofessionell kélla som inte
behandlar deras intresseomraden. Men de beskriver hur de anvéander sokmotorn Google for att
finna mer information om dmnen eller handelser som de inte ar sarskilt insatta i. Det &r da
mojligt att de aven da tillfalligt anvander semiprofessionella kallor. Huruvida informationen fran
sOkresultat upplevs som trovéardigt eller ej avgdrs genom third order media priming dar
fortroendet for kéllan avgors genom en intramedial bedémning av trovardighet. Intervjupersoner
beskriver att de kdnner av om kallan kanns serios och trovardig. Mojliga faktorer som paverkar
kan vara skribentens identitet, webbplatsens layout, uppbyggnad och funktion och om
webbplatsens varumarke ar bekant.

"Jag tdnker inte pd det sa mycket, men man kdnner ju om en sida ar serios eller
inte.” Sofia, 18

Nagon intervjuperson beskriver att de anvander sig av anvandargenererade kallor for nyheter
kring sina intresserelaterade nyheter. De forklarar att det framst &r i syfte att fa andra personers
kunskap, erfarenhet, tankar och asikter, vilket ar information som inte foérmedlas genom
traditionella nyhetskallor. De beskriver att denna typ av information for att kunna lattare kunna
bilda sig en egen uppfattning och asikt kring nyheten. Nagon forklarar dven att det kan komma
fram annan information 1 anvandargenererade kallor, &n vad som framkommer i
nyhetsrapportering i journalistiska nyhetskéllor.

"Ar det stora grejer sd dr det alltid nagon som kanner till vad som har hant
och har mer information an vad som star i tidningen. Det &r mycket rykten och
skvaller ocksa, men det har hant flera ganger att dom har tagit upp saker pa
nyheterna som det har snackats om flashback (diskussionsforum red anm.)”
Erik, 17
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Nagra forklarar att de inte har nagot fortroende for anvandargenerade nyhetskallor 6ver huvud
taget, men nagon intervjuperson beskriver att fortroendet for anvandargenererade kallor &r
valdigt skiftande och beroende av vilket amne det ror sig om, och framférallt vem som &r
avsdndare. For att avgora trovardigheten sker har third order media priming.

“Jag litar oftast pa det som star pa diskussionsforum, men inte allt. Det beror ocksd
pa vem som skriver och vad det handlar om. Vissa personer vet man att dom inte
brukar ljuga, och andra att dom har koll. Men anda, vem som helst kan skriva vad
som helst, sd vissa saker tror jag inte pd innan jag hor det pd nyheterna eller ndt (...)
Om man inte ar saker pa om nagot verkligen ar sant sa ar det ganska latt att gora
lite research sjalv. Det ar latt att jamfora information pa néatet och se vad andra

skriver och sa. Om det dr skitsnack sa brukar det ganska snabbt avsldjas av ndagon”.
Erik, 17
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7. Diskussion

idningsutgivarna, som ar uppdragsgivare till studien, stéllde sig fragande till hur unga tar

del av nyheter och hur deras fortroende for nyhetskallorna ser ut. De ser till exempel hur

allt farre unga vuxna skaffar en prenumeration pa dagstidningar och det finns ett matt av
oro for att unga inte intresserar sig for nyheter. Tidningsutgivarna var intresserade av att veta hur
ungas fortroende for olika nyhetskallor och olika publiceringsplattformar ser ut och om nyhetens
amnesomrade hade inverkan pa fortroendet. For att finna svar pa dessa fragestéllningar tog vi
fram ett Overgripande syfte och utvecklade tva forskningsfragor som baserade sig pa tidigare
forskning kring &mnet och var teoretiska utgangspunkt.

Syftet med studien ar att undersoka ungas mentala relationer till de nyhetskallor som de anvander
e Vilket utbyte forvantar sig unga fa fran de nyhetsmedier de anvander?
e Hur vérderar unga sitt fortroende for de nyhetskategorier som de anvéander?

Det har, i var studie, inte framkommit nagot som tyder pa att unga skulle ha ett bristande
nyhetsintresse. Vi kan se att vara respondenter har avancerade monster for nyhetsinhdmtning
som visar pa en form av konsumtion som inte sker vid utsatta tillfallen och genom specifika
nyhetsmedier, utan istallet pagar kontinuerligt under hela dagen, vid planerade och oplanerade
tillfallen, genom en rad nyhetskéllor. Nyhetsinh&mtningen som beskrevs av respondenterna ar
inte begrénsad till vissa nyhetskallor eller vissa tider. Eftersom de tar del av sina nyhetskéllor
over internet ar det maojligt att ta del av nyheter nar som helst pa dygnet vilket bidrar till att
anvandningen blir utspridd 6ver hela dagen och sker ad hoc-méssigt och potentiellt genom en
stor méangd olika kallor. Nagra respondenter beskriver att det &r vanligt att de tar del av manga
nyheter fran alla de tre, for studien framtagna, kategorierna av nyhetskallor pa internet nar de
planlést navigerar runt eller anvander sokmotorer trots att det inte var syftet med nataktiviteten.

Nér respondenterna tar del av samhallsrelaterade- och intresserelaterade nyheter sdker de utbyten
sd som information, tidsfordriv & avkoppling samt gemensamma samtalsdmnen. De olika
utbytena vaxelverkar for de olika nyhetsmedierna och ibland &r svarspersonerna ute efter mer &n
ett utbyte samtidigt. Ett upplevt utbyte kan snabbt &ndra karaktar fran exempelvis tidsfordriv till
information nédr en nyhet lockar intresse och till djupare l&sning. Nyhetskonsumtion handlar
mycket om tid och tillgang. For de standigt uppkopplade digitalt infodda ungdomarna blir
tillgangen till nyhetskéllor inte avgérande da de via mobiltelefoner och datorer har tillgang till
nyhetskallor stora delar av dagen. Tiden blir da istdllet den avgdrande faktorn som far till foljd
att man tar del av nyheter nar man har tid och lust och inte vid speciella tidpunkter eller
situationer.

Respondenterna uttrycker att de upplever ett basbehov av samhéllsnyheter som mattas nér de
upplever att de har en dvergriplig kdnnedom om nyhetsldget. Gratistidningen Metro uppges av
respondenter som en nyhetskalla som uppfyller just detta behov, eftersom det ger korta och
snabblésta nyheter som narmast sammanfattar innehallet i morgontidningarna, vilket gor att de
inte kanner ett behov av en morgontidning. Nagra respondenter berattar att de inte tar del av
morgontidningar trots att de har tillgang till dem i hemmet. De forklarar att de uppskattar
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tidningen och innehallet, och garna anvander den som kalla till fordjupning av nyheter, men de
upplever att natupplagan har flera, framférallt tekniska, fordelar som papperstidningen saknar.
Det finns ingenting i teorin eller i studien som tyder pa att fortroendet skiljer sig mellan olika
publiceringsplattformar for samma nyhetskélla.

Det ar latt att dra slutsatsen att en sa pass ytlig nyhetskonsumtion skulle innebéra att
respondenterna skulle ha en langt samre inblick i nyhetslaget an de som tar del av de mer
djupgaende morgontidningarna. En fullvérdig sadan jamforelse ar inte mojlig med denna studie
som underlag, men respondenterna upplever att de, efter att basbehovet ar mattat aven fordjupar
sig i nyheter som intresserar dem, genom att vanda sig till andra medier. For nyheter som ror
samhéllet véander sig respondenterna framst till journalistiska kallor, forutsatt att de inte har
samhallsfragor som intresseomrade. For nyhetshamtning som ror ett personligt intresseomrade,
berattar ndgra respondenter, tar de helst del av nyheter och férdjupningar fran semiprofessionella
kéllor. De upplever att de har betydligt hogre fortroende for semiprofessionella kallor &n for
journalistiska kallor for de omraden som de &r sérskilt intresserade av. En rimlig forklaring till
detta ar att sarintresset skapar kunskap for amnesomradet som gor det mojligt att avgora
huruvida den semiprofessionella kallan &r trovérdig eller ej.

Det finns alltsa ingenting som tyder pa att unga skulle vara mindre insatta i nyhetslaget &n 6vriga
befolkningen. Det &r inte heller en sjalvklarhet att en person som prenumererar pa en
morgontidning skulle vara sérskilt insatt i nyhetsldget. Prenumerationen vittnar enbart om att
tillgangen till informationen finns, vilket &r nagot som respondenter har beskrivit som ett litet
problem eftersom internet ger minst lika god tillgang till fordjupning av nyheter. Det &r inte
heller sannolikt att tidningsprenumeranter tar del av hela innehallet i sin morgontidning. Det ar
ett rimligt antagande att &ven lasare av morgontidningar tvingas skaffa sig en évergripande bild
av nyhetsinnehallet for sedan fordjupa sig inom de artiklar och reportage som upplevs som mer
intressant. Det kan innebéara att det faktiska utbytet fran savél respondenternas skraddarsydda
nyhetskonsumtion och ldsaren av morgontidningen &r likvardigt. Men det &r inte omgjligt att det
upplevda utbytet skiljer sig at. Det skall understrykas att detta enbart & en spekulation som
studiens resultat inte sager nagot om.

Respondenternas utsagor ger uttryck for en Overtro pa journalistiska medier. Nagra
intervjupersoner upplever att det inte ar lika nodvandigt att kontrollera sanningshalten i
journalistiska nyhetskallor och att det rent av skulle vara omgjligt att hitta pa eller sprida
osanningar i etablerade journalistiska nyhetskallor. Man har en hdg lagstaniva av fortroende for
journalistiska nyhetskallor och man litar uteslutande pa journalistiska medier om man inte har
nagon stor personlig kunskap inom nyhetsomradet. Nagra respondenter uttrycker dven att de inte
kanner ett behov av att kontrollera sanningshalten fran kallor och medier som de har lagt
fortroende for. De valjer att tro pa informationen tills de stéter pa motstridiga uppgifter fran
kéllor som de upplever ha hogre fortroende for. Som det star beskrivet i teorin & manniskor som
lever ett tryggt och valmaende liv mer bendgna att kanna fortroende. Vara respondenter &r fodda
och uppvaxta efter kalla kriget, vilket var det senaste reella militara hotet mot vart land. De har
dessutom levt hela sina medvetna liv i en trygg och ekonomiskt valmaende miljo. Deras héga
fortroende skulle darmed kunna vara ett tecken pa véalmaende, men det &r naturligtvis
bekymmersamt att dessa attityder, fria fran kritiskt tankande, gor sig géllande bland respondenter
i studien.

sida |43



Nagra av respondenterna anvander aven ofta nyhetskallor som de uppger att de har lagt
fortroende for vilket tidigare kvantitativ forskning talar om som ovanligt men férekommande.
Det finns oftast ett samband mellan anvandningen av och trovardighet for en nyhetskalla.
Anvéander man en kalla mer dn en gang i veckan brukar detta, enligt kvantitativa studier,
innebadra att fortroendet for kéllan &r hdgre &n bland de som inte anvénder kallan lika ofta. Det &r
dock svart att avgéra om man anvander kallan oftare for att man har hogre fortroende eller om
man far hogre fortroende for de kéllor man anvéander.

Respondenterna i denna studie beskriver att de har valdigt lagt fortroende for kvallspressen, men
trots detta anvander den regelbundet. Detta kan bero pa flera saker. En anledning kan vara att
man forvantar sig nagot annat utbyte an sanningsenlig information, exempelvis underhallning
eller underlag for gemensamma samtalsamnen, vilket blir uppfyllt av anvandningen. Det kan
aven handla om att man har hogre eller lagre fortroende for vissa delar av kvéllstidningen. Elliot
skriver om att man har fortroende for fasta objekt. Objekten i detta fall skulle kunna vara
enskilda journalister eller redaktioner, exempelvis sportredaktionen eller ndjesredaktionen. Man
skulle dar igenom kunna ha hogt fortroende for sportredaktionen, men lagt fortroende for resten
av tidningen, vilket skulle kunna forklara anvandningen. Just detta exempel uttrycktes av nagon
av vara intervjupersoner. Det finns som synes flera forklaringar till detta fenomen. Det &r inte
uteslutet att det skulle kunna vara en kombination av flera saker. Denna studie har inte for
ambition att fullt kunna forklara denna typ av fenomen, utan @mnar snarare bidra med olika
nyanser av forklaringar som har uttryckts genom var studie och var sammanstéllning av tidigare
forskning.

7.1 Rekommendationer till Tidningsutgivarna

De okritiska attityder kring journalistiska och semiprofessionella kallor som framkommer i
studien ar bekymrande. Eftersom nyhetsanvandningen sker genom ett sa stort antal nyhetskallor
av olika typer staller det extra krav pa kallkritik for nyhetskonsumenten. De attityder som nagra
respondenter uppvisar kan skapa problem for framtiden fran medborgarniva anda upp till
samhallsniva. Ett okritiskt forhallningssatt till nyhetskallor av skiftande kvalitet paverkar
individens referensramar och varldsbild och genom det, samhéllet i stort. Eftersom
Tidningsutgivarna arbetar med opinionsbildning och med politikerpaverkan kring viktiga
omraden for mediebranschen ar var rekommendation att de skall rikta det arbetet mot att infora
kallkritik och mediekunskap pa grundskoleniva for att den mangfald av fria medier som det nya
medielandskapet utgor skall fungera som den tillgang det ar.

7.2 Forslag pa framtida forskning

Denna studie analyserar medieanvandningen av de tre olika nyhetskategorierna utifran ett
kvalitativt perspektiv. Det ar aven mojligt att gora kvantitativa saval som kvalitativa studier av
nyhetsinnehallet av de tre kategorierna. Hur tillforlitligt & exempelvis informationen i de
semiprofesionella nyhetskéllorna? Hur skiljer sig tidningsinnehallet vid en jamforelse av
tidningen i pappersformat och tidningen pé Internet? Ar innehdllet i tidningarnas natupplagor
mer kortfattade och forenklade an innehallet i tidningarna? Som det namndes i teorin sa ar 40 %
av alla mellan 20-29 ar idag prenumeranter av morgontidningar. Motsvarande siffra pa 80-talet
1t p&d 60 %. Ar det mojligt for morgontidningarna att &terfd de unga lasarna igen? Skulle
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utvecklandet av en "GP i gratisformat” med kortfattade nyheter kunna locka ungdomar att kopa
GP for att lasa mer om ldsa mer av DNs nyheter i en mer valutvecklad tidning?
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INTERVJUGUIDE

Introduktion

Lattsam introduktion:

BILAGA 1

Jag kan borja med att berétta lite om mig sjdlv: Jag heter.. Jag liser MKV.... lite intressen...
Du heter... Vilken klass gar du i? Vad laser du? Vad gor du pa fritiden? Vad ska du gora i

sommar?

Information om intervjun:

Anonym, kann dig fri att tinka hogt, spana. Det ar inget forhér. Kommer spela in det du séager,

men bli inte nervos av det, bara jag som kommer lyssna pa det sen.

Vad anvander du for olika nyhetskéallor?
Oppenfraga.
Bocka av:

Tv

Webb-Tv

Morgontidningar pa papper/natet
Kvallstidningar pa papper/natet
Gratistidningar

Radio

Sociala natverk

Bloggar

Mikrobloggar (Twitter, Facebookstatus)
Diskussionsforum

Personliga kontakter

Ovrigt?

Skriv &ven in pa pappret under de tre kategorierna
De kéllor som respondendent inte ndmnt:

Kan XXX vara en kalla till nyheter?

Hur da?

Anvéander du den?

RQ1 - Vilket utbyte?

Vi ska nu prata om varfor du anviander de olika nyhetskéllorna. Kan anvinda olika nyhetskéllor
for olika saker. Kan vara lite svart att resonera kring detta, eftersom man kanske inte tankt sa
mycket pa det innan, varfér man anvéander ett medium. Men vi gor ett forsok”

G4 igenom listan ”Varfor anvénder du olika nyhetsmedier?”

Anteckna pa listan
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BILAGA 1

Information

Till exempel om man vill veta nagot kring konkreta handelser, om.
Ké&nner du igen detta?

Vilken typ av information for olika kallor?

Struktur i vardagen
Om det &r nagra medier som du anvander vid speciella tidpunkter, ngt du alltid gor, for att det
ké&nns bra att ha lite rutiner och ménster i vardagen.

Ké&nner du igen dig i detta?
Vilka nyhetsmedier anvéander du for detta syfte?

Gemensamma samtalsamnen
Anvander en nyhetskalla for att du sen vill kunna prata om nagot &mne med dina vanner, med
familjen...

Ké&nner du igen dig i detta?
Vilka nyhetsmedier anvénder du for detta syfte?

Tidsfordriv, avkoppling
Precis som rubriken berattar.

Ké&nner du igen dig i detta?
Vilka nyhetsmedier anvénder du for detta syfte?

Delaktighet i samhallet
Om det &r nagra nyhetskallor som du anvander for att kanna en svensk vi-kansla.

Kénner du igen dig i detta?
Vilka nyhetsmedier anvénder du for detta syfte?

Identitetsbildning
Kanske ger det en viss status att anvénda olika medier?

Kénner du igen dig i detta?
Vilka nyhetsmedier anvénder du for detta syfte?
Exempel pa medier som ger hog status/Iag?
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BILAGA 1 ‘

RQ2 — Fortroendet varje medium for sig,
fortroendet mellan kategorier, priming

Vilka av de nyhetskallor du anvander litar du pa?

(Bocka av pa listan pa forsta sidan igen.)

Varfor litar du pa dem?

Finns det nagra nyhetskallor du anvander som du inte litar pa?
Varfor litar du inte pa dem?

Tar fram pappret med de tre kategorierna. Ga igenom tillsammans/forklara. Fyll i det som ar
oklart.

Jamfor de olika kategorierna.

Om du far veta nagot i en kategori, sen far du motstridig information om samma sak i en annan
kategori, vilken skulle du lita pa? Varfor skulle du lita pa just den? Skulle dubbelkolla? Skulle du
dubbelkolla alla grupper? Hur kontrollerar du sanningshalten (vilken annan kanal)?

Fraga hur de resonerar kring kallkritik
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BILAGA 2 ‘

Varfor anvander du olika nyhetsmedier?

Information

Rutiner i vardagen

Gemensamma samtalsamnen

Tidsfordriv, avkoppling

Delaktighet i samhallet

Identitetsbildning
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BILAGA 3 ‘

Journalistiskt producerat material

Anvandargenererat material

Semiprofessionellt producerat material
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