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Abstract

Titel Vanskapliga moten eller funktionella besok? En kvalitativ studie om aldres
upplevelser av social gemenskap i hemtjénsten och av insatsen promenad.

Forfattare Anna Bengtsson
Nyckelord aldre, hemtjanst, social gemenskap, promenad

Uppsatsen motiveras genom statliga rapporter om ett bristande socialt innehall i
hemtjansten. Syftet ar att beskriva och forsta hur aldre upplever social gemenskap med
omvardnadspersonal i samband med praktiska och omsorgsinriktade hemtjanstinsatser och
hur &ldre upplever beviljade promenader inom hemtjansten. Uppsatsen soker svar pa
foljande fragestallningar:

- Hur upplever aldre den sociala gemenskapen vid praktiska och omsorgsinriktade
hemtjanstinsatser?

- Hur upplever aldre hemtjénstinsatsen promenad?

- Hur viktigt anser &ldre att det sociala innehallet i hemtjansten ar?

Det empiriska materialet har samlats in genom kvalitativ metod i form av intervjuer. Atta
aldre har intervjuats, varav alla hade hemtjénst dagligen och sju hade promenad beviljat.
Materialet har analyserats i enlighet med den hermeneutiska cirkelns princip och genom
meningstolkning. For att fordjupa och férankra analysen har interaktionistisk teori, rollteori
och teorier om copingstrategier samt tidigare forskning om aldre och hemtjénst anvéants.
Resultatet visar att hemtjanstpersonalen var mycket uppskattad av alla informanter.
Upplevelsen av social gemenskap med personalen var beroende av hur djup relationen med
personalen var. | vissa fall kunde relationen likna en vanskapsrelation och
hemtjanstpersonalen kunde ersétta rollforluster som den &ldre hade upplevt och bidra till
skapandet av den aldres identitet. Det storsta hindret for social gemenskap mellan den éldre
och hemtjénstpersonalen var personalens tidsbrist. Upplevelserna av promenad var positiva
fran nastan alla informanter. Gladjen 6ver promenaderna var dock beroende av den éldres
formaga att genom copingstrategier och undvikande av oproduktivt tankande anpassa sig till
de normer och ramar som ar legitima da man ar beroende av hjélp fran hemtjéansten for att
komma ut pa promenad. Slutligen visar resultatet att social gemenskap och djupa relationer
inte dr dnskvart av alla dldre. For en del aldre var det viktigast att personalen utférde de
sysslor som de aldre hade beviljat. Detta synsatt fanns dven representerat i relation till
promenader da sjalva promenaden, och inte nddvandigtvis séllskapet, var viktigast for flera
av de aldre.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund och problemformulering

Idén till denna uppsats foddes under min studiepraktik pa socionomprogrammet. Hosten
2009 praktiserade jag som bistandsbedémare i dldreomsorgen. Under min tid som praktikant
borjade jag intressera mig for social tid i hemtjansten i form av beviljad promenad.
Anledningen till att det var beviljad promenad som fangade mitt intresse var att jag upplevde
promenad som en véldigt vanlig social insats. Min upplevelse under praktiktiden var att de
sociala insatserna tyvarr prioriteras bort nar arbetsbelastningen pa hemtjanstpersonalen blir
for hog. Denna iakttagelse stamde aven val éverens med mina tidigare erfarenheter fran
arbete som omvardnadspersonal inom hemtjansten. Jag hade dock en forestéllning om att det
finns en utbredd social gemenskap mellan hemtjanstpersonal och brukare som inte enbart ar
beroende av sociala insatser utan aven utspelar sig i samband med andra hemtjanstinsatser.
Under praktiktiden véxte mitt intresse fOr insatsen promenad och social gemenskap vid
ovriga hemtjanstinsatser allt starkare och blev slutligen startskottet pa denna C-uppsats.
Nedan kommer jag att redovisa relevanta lagrum och rapporter, vilka beror bistand till aldre
och socialt innehall i hemtjansten, och tillsammans utgér grunden for denna uppsats

Aldres ratt till sociala insatser regleras precis som 6vriga hemtjanstinsatser i
Socialtjanstlagens 4: e kapitel § 1 dér det stadgas att ”den som inte sjélv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialndmnden for
sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i 6vrigt” (Socialtjanstlag 2001:453, 4
kap. 8 1). Sarskilda bestammelser for aldre finns i Socialtjanstlagens 5: e kapitel dér bland
annat det sociala innehallet i bistandet till dldre tas upp. Kapitlets 4: e § paragraf lyder:
Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra” (Socialtjanstlag 2001:453, 5 kap. § 4). | regeringens proposition till en tioarig
nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om é&ldre fran 2005 fastslas att hemtjanst
maste innehalla sociala insatser sasom samtal, ledsagning och aktivering med mera.
Rapporten menar att det finns indikationer pa att det sociala innehéllet blir nedprioriterat och
tar bland annat upp studier som visar att det mellan 1997 och 2004 beviljades for fa sociala
insatser (Prop. 2005/06:115). For att utveckla kvaliteten i &ldreomsorgen erbjod regeringen
2006 till 2008 stimulansmedel till kommunerna och landstingen. Det sociala innehallet var
prioriterade omraden for dessa medel under 2007 och 2008. Under 2007 sokte nastan alla
Sveriges kommuner stimulansbhidrag och det sociala innehallet var en av de delar som
manga kommuner valde att satsa pa. | sina ans6kningar om stimulansmedel uppger
kommunerna att satsningar pa det sociala innehallet bland annat skulle innehalla att
omvardnadspersonalens och framforallt kontaktpersonens roll ska kunna utvecklas och att
denne bland annat ska kunna genomfora aktiviteter och utomhusvistelser med den &ldre
(Socialstyrelsen, 2008).

Ovanstaende genomgang av relevanta lagrum och rapporter visar enligt mig att det sociala
innehallet i hemtjansten i hogsta grad ar ett aktuellt omrade och ett omrade som, trots det
lagliga stodet, ar ett bristomrade. Problemformuleringen bakom min uppsats & med andra
ord den bristande kvaliteten i det sociala innehallet i hemtjansten. Mitt 6vergripande syfte
med uppsatsen blir att anldgga ett brukarperspektiv till problemformuleringen och undersoka
hur brukarna sjalva upplever det sociala innehallet och en social insats. Jag anser att
ovanstaende genomgang av det sociala innehallets aktualitet motiverar till min uppsats.
Enligt Lilja (2005) bor en studie och dess analys leda till 6kade kunskaper och till praktisk
nytta. Min forhoppning med uppsatsen &r att den genom 6kad kunskap om &ldres



upplevelser av det sociala innehallet kan bidra till battre praxis for handlaggare inom det
sociala omradet.

1.2. Syfte & fragestallningar

Uppsatsen syfte &r att beskriva och forsta hur aldre upplever social gemenskap med
omvardnadspersonal i samband med praktiska och omsorgsinriktade hemtjanstinsatser. Mitt
syfte ar vidare att beskriva och forsta hur aldre upplever beviljade promenader inom
hemtjansten.

Mina fragestallningar ar:

Hur upplever aldre den sociala gemenskapen vid praktiska och omsorgsinriktade
hemtjanstinsatser?

Hur upplever aldre hemtjanstinsatsen promenad?
Hur viktigt anser aldre att det sociala innehallet i hemtjansten ar?

1.3. Begreppsforklaringar

For att underlatta lasningen och forstaelsen av uppsatsen kommer jag nedan att definiera
nagra av de begrepp som anvands och redovisa vilka ord som kommer att anvandas
synonymt med begreppen.

Aldre: Personer dver 65. Definitionen baseras pa aldersgransen for att bli beviljad hemtjanst
i aldreomsorgen. Aldre personer som omnamns i denna uppsats kommer att kallas for aldre
eller brukare. | resultat- och analyskapitlet kommer jag omvaxlande att referera till de éldre
som jag har intervjuat som &ldre eller informanter.

Omvardnadspersonal: Personal som arbetar i hemtjansten. Definitionen utgar fran titeln
som anvands i den stad dar undersokningen genomfors. Omvardnadspersonal kommer ocksa
att omnamnas som hemtjénstpersonal och personal i uppsatsen.

Bistandsbedomare inom aldreomsorgen: Person som beviljar insatser till aldre utifran
Socialtjanstlagen.

Praktiska och omsorgsinriktade hemtjanstinsatser: Insatser som exempelvis hjalp med
stadning och hjalp med hygien och frukost. For att sarskilja dessa insatser fran sociala
insatser kommer jag att referera till dem som praktiska och omsorgsinriktade insatser eller
som andra insatser.

Omesorgsrelation: Relationen mellan aldre och omvardnadspersonal. Begreppet aterfinns
bland annat i Gustavssons (1999) och Ingvads (2003) studier, vilka presenteras i denna
uppsats. Som synonym till omsorgsrelation kommer begreppet relation att anvéndas.

Socialt innehall i hemtjansten: Tva typer av socialt innehdll i hemtjansten kommer att
berdras i denna uppsats. Den forsta typen bestar av en informell aspekt av begreppet och ar
aldres gemenskap med hemtjanstpersonalen, dar relationen till personalen ingar. Den andra
typen ar promenad, vilket &r en social insats som ar beviljad enligt Socialtjanstlagen.
Definition av det sociala innehallet i denna uppsats bygger pa Socialstyrelsens rapport Ar det
skaligt att bry sig om sjalen fran 2003, dar socialt innehall i hemtjansten definieras.
Rapporten ndmnder fler typer av sociala insatser men jag har valt att begransa mig till
promenad, da det ar min uppfattning att det &r en vanlig social insats i den kommundel dar



undersokningen genomfordes. Jag ansdg att en avgransning var tvungen att ske da tiden for
och omfanget av en C-uppsats ar begransad. Sammanfattningsvis innehaller uppsatsens
definition av socialt innehall i hemtjansten tva olika typer. Dessa tva typer &r relationen och
gemenskapen med hemtjénstpersonalen och den sociala insatsen promenad.

1.4. Forforstaelse

Innan jag gar over till att presentera tidigare forskning inom amnet for uppsatsen har jag valt
att kort redogora for min forforstaelse. Da min forforstaelse ar relativt omfattande anser jag
att det ar relevant att presentera den. Jag borjade min yrkesbana inom &ldreomsorgen en
sommar for knappt sju ar sedan. Sedan dess har det blivit ett flertal somrar, framst inom
hemtjéansten, och dven knappt tva ar med heltids- och deltidsvikariat som
omvardnadspersonal inom hemtjansten. Som jag redan har namnt gjorde jag ocksa min
studiepraktik som bistandsbedémare inom &ldreomsorgen. Jag har dven under arbetet med
uppsatsen arbetat extra som bistandsbedomare. Samtidigt som mina erfarenheter har lett till
idén till denna uppsats anser jag ocksa att de i viss man har gett mig en relativt bestamd bild
av hemtjanstens organisation, vilket jag ser som negativt. Jag ndmnde redan i inledningen
min personliga bild av att det sociala innehallet blir nedprioriterad. For att inte uppsatsen ska
bli fargad av mina personliga erfarenheter har krévts att jag hela tiden har haft en kritisk
medvetenhet mot min forforstaelse.

1.5. Uppsatsens disposition

| det inledande kapitlet har jag presenterat bakgrund, problemformulering och syfte. Jag har
aven redogjort for relevanta begrepp som anvands i uppsatsen och presenterat min
forforstaelse. Kapitel 2 tar upp relevant tidigare forskning. | kapitel 3 presenteras val av
metod, tillvagagangssatt, bedomning av uppsatsens kvalitet och etiska 6vervaganden.
Kapitel 4 innehaller de teoretiska perspektiv som anvands i uppsatsen. | kapitel 5 presenteras
resultat fran den empiriska studie som gjorts och en analys av detta material utifran
teoretiska perspektiv och tidigare forskning. | kapitel 6 aterkopplas resultat och analys till
syfte och fragestallningar i en sammanfattande diskussion. Resultatet av den diskussionen
stélls i relation till min forforstaelse och till metodrelaterade dilemman som har varit
aktuella under uppsatsen. Uppsatsen avslutas med avslutande kommentarer och forslag till
vidare forskning.

2. Tidigare forskning

I min genomgang av tidigare forskning har jag framst fokuserat pa studier om hemtjanst ur
ett brukarperspektiv da det ligger inom ramen for uppsatsens syfte. Nagra av de studier som
jag ska presentera har dock dven ett personalperspektiv. | min sokning har jag bade gatt
igenom producerat material i Sverige och internationellt. Min slutsats ar att det har
producerats oerhdrt mycket forskning om &ldre, framforallt i Sverige. Forskningen har belyst
fragor bade utifran personalperspektiv, fran dldres perspektiv eller kombinerat dessa
perspektiv. Det finns dven en del forskning om det som ligger narmast mitt syfte, ndmligen
relationen och det sociala samspelet mellan dldre och omvardnadspersonal. Nedan ska jag
presentera fyra svenska och tva utlandska studier som tillsammans berér hemtjanst, dldres
livskvalitet och relationer mellan brukare och hemtjénstpersonal. Jag har valt att presentera
de delar av studierna som ar anvandbara for min uppsats da en del resultat ar helt
ointressanta utifran syftet med denna uppsats. Detta leder till att lasaren inte far en komplett
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bild av studierna enbart genom lasning av detta kapitel, dock reduceras andelen onddig text.
Forskningsgenomgangen startar med fyra svenska studier och avslutas med tva
internationella.

2.1. Svensk forskning

Den svenska forskning som jag har valt att presentera och anvénda mig av i denna uppsats
berdr relationer och socialt samspel i hemtjansten, métet i hemtjansten och upplevd kvalitet i
aldres vardag och i vard och omsorg.

2.1.1. Forskning om relationer mellan brukare och omvardnadspersonal

Omsorg och relationer

2003 publicerades en avhandling av Bengt Ingvad med titeln Omsorg och relationer, om det
kénslomassiga samspelet i hemtjansten. Avhandlingens syfte ar att utifran ett
interaktionistiskt perspektiv beskriva och understka samspelet mellan brukare och
omvardnadspersonal i hemtjansten. Ingvad (2003) belyser métet i den &ldres hem och utgar
fran bade omvardnadspersonalens och den aldres perspektiv. Ingvad har anvant sig av
djupintervjuer med omvardnadspersonal och arbetsledare och av fallstudier kring den aldres
bistand, vilka har innehallit intervjuer med &ldre och observationer i den aldres hem, i
hemtjanstgruppen, pa servicehus med mera.

Ingvad (2003) visar med hjalp av socialpsykologisk teori hur det i samspelet mellan den
aldre och omvardnadspersonalen sker en émsesidig paverkan pa det kanslomassiga planet.
Detta innebar att deras handlingar leder till emotionella reaktioner hos den andre, vilket
paverkar hur de agerar. Ingvad anvander begreppen arbetsprocess och socio-emotionell
process for att beskriva det sociala samspelet hemma hos den éldre. Arbetsprocessen
refererar till samspelet kring omsorgsarbetet och den socio-emotionella processen refererar
till det sociala samspelet vid sidan av omsorgsinsatserna.

Ingvad (2003) analyserar sin empiri utifran teorier om sjalvet och menar att den aldre och
omvardnadspersonalens innehav av ett sjalv hjalper dem att engagera sig och forsta den
andre. Sjalvet leder ocksa enligt Ingvad till att man blir medveten om sig sjalv och darmed
kan inga i ett socialt sammanhang och ha sociala relationer. Att inga i sociala relationer leder
till att man far behov av att bli bekraftad och omtyckt. Med detta resonemang forklarar
Ingvad att den &ldre och omvardnadspersonalens handlingar paverkar den andre pa ett
kanslomassigt plan. Han vidareutvecklar resonemanget med att forklara att de sociala
behoven leder till att den dldre och omvardnadspersonalen forvéntar sig positiv respons fran
den andra. Den aldre kan exempelvis bekrafta omvardnadspersonalen genom att uppskatta
dennes arbete och omvardnadspersonalen kan i sin tur visa att den aldre betyder nagot for
dem. Detta samspel praglar den arbetsprocess och socio-emotionella process som pagar i
motet hemma hos den &ldre och sociala kvaliteter kan uppsta ur bada dessa processer.
Samspelet har dven en dimension av makt da en part genom positiv forstarkning kan fa 6kad
makt Over den andre.

Enligt Ingvad (2003) befinner sig den éldre i ett underldge gentemot omvardnadspersonalen
da denne &r beroende av hjalpen. Den aldre stravar darfor efter jambordighet i relationen och
har ett socialt intresse av relationen medan omvardnadspersonalen vill ha en éverordnad
stallning i relationen. Relationen préglas ocksa av ett 6msesidigt beroende vilket hanteras av
parterna genom att antingen distansera sig till eller ndrma sig den andre. Beroendet
harstammar fran de sociala behoven parterna har och praglar handlingar kopplade till



omsorgsarbetet bade fran den aldre och fran omvardnadspersonalen. Ingvad menar att
parterna har tva strategier i samspelet, att anpassa sig till varandra eller att underordna sig.
Ett konstruktivt samspel kréaver att bada parter samverkar och ser saker ur varandras
perspektiv, vilket leder till positiva kénslor.

Ingvad (2003) beskriver hur en misslyckas anpassningsprocess kan leda till en konflikt
mellan den aldre och omvardnadspersonalen. Konflikten visas i bada parters handlingar och
Ingvad kallar detta en upptrappad konflikt. Det kan exempelvis leda till att den &ldre
forsoker bli oberoende av hjélp. Ingvad avslutar avhandlingen genom att beskriva hur den
aldres och omvardnadspersonalens kontexter paverkar det kanslomassiga samspelet. Dessa
kontexter kan till exempel besta av hemtjanstgruppen och den aldres familj.

En omsorgstriad

1999 publicerades en avhandling av Gerd Gustavsson med titeln En omsorgstriad.
Avhandlingens huvudsakliga syfte ar att ”beskriva och analysera relationerna mellan
omsorgsmottagare, vardbitraden och hemtjanstassistenter” (Gustavsson, 1999, sid 13). Jag
har valt att utesluta de resultat som rér hemtjanstassistenten da det ar relationen mellan de
aldre och omvardnadspersonalen som ar amnet for denna uppsats. Gustavsson (1999)
definierar utformandet av relationer i omsorg som ett balanserande. Balanserandet ror sig
mellan tre motsatspar, vilka ar organisation och individ, yrkesméssighet och vénskaplighet
samt ansvar och makt. Under motsatsparen organisation och individ for Gustavsson en
diskussion om skalig levnadsniva och behov och menar att samtalet mellan
omsorgsmottagaren och omvardnadspersonalen &r ett medel for den &ldre for att fa god
omsorg och uppna skélig levnadsniva. Karaktiren pa omsorgen och den praktiska hjalpen ar
betydelsefulla for hur relationen mellan personal och brukare utvecklas. Vidare beskriver
Gustavsson (1999) att det ar betydelsefullt for de aldre att fa hjalp fran sin ordinarie
omvardnadspersonal och att de &ldre &r villiga att byta dag och tid for att mojliggora att det
blir sa. Det ar aven betydelsefullt for de dldre att personalen har tid, vilket varken de &ldre
eller personalen sjélva upplever att personalen har. De &ldre kan genom att avsta fran att be
om hjalp med nagot hjalpa personalen att fa mer tid. Gustavsson menar att
omsorgsrelationerna blir till under denna tidspress. Som avslutningen pa detta avsnitt tar
Gustavsson upp problem i omsorgsrelationen. Ett exempel pa dessa ar nar
omvardnadspersonalen inte tar hansyn till brukarens énskemal om hur sysslor i dennes hem
ska utforas.

Under det andra motsatsparet, yrkesméssighet och vanskaplighet, konstaterar Gustavsson
(1999) att det existerar vanskapliga omsorgsrelationer i det direkta omsorgsarbetet.
Nackdelar med véanskapliga relationer &r att en risk for favorisering uppstar och att det blir
svart att omorganisera och flytta personal mellan grupper. Gustavsson menar att bade
omvardnadspersonal och brukare far ut ndgot av relationen och att den betyder nagot for
dem. Pa grund av vanskapsrelationen kan brukarna avsta fran praktisk hjalp for att avlasta
personalen da de far nagot annat an den praktiska hjalpen istéllet. Brukaren kan ocksa ha
lattare att se sig som en individ istéllet for enbart en brukare genom att denne har
vanskapliga relationer med personalen. Den vanskapliga relationen kan dven leda till att
brukaren far existentiell och emotionell omsorg utan att det &r beviljat.

| relation till det sista motsatsparet, ansvar och makt, menar Gustavsson (1999) att brukares
relation till omvardnadspersonalen ar béttre om de dven har hjalp fran anhériga. Enligt
Gustavsson formas omsorgsrelationen av brukarens totala situation. Om
omvardnadspersonalen kan trada in i den relation som brukaren 6nskar ha kan detta
mojliggora att brukaren far den hjélp som den har beviljats.



Gustavsson (1999) konstaterar avslutningsvis att relationen paverkas av den typ av hjalp
som brukaren har beviljat. Under anpassning till brukaren umgas omvardnadspersonalen
med denne och utfor sysslor i hemmet. Omvardnadspersonalen och brukaren tycker om
varandra och brukaren kan anfortro sig till personalen. Omvardnadspersonalen kan pa grund
av sin formaga forsta brukarens situation och pa grund av den goda relationen till brukaren
utfora sadant som inte ar beviljat, vilket Gustavsson kallar informell funktionalitet. Att
brukaren far det som ingar i dennes bistand kallar Gustavsson for formell funktionalitet.
Enligt Gustavsson paverkas den formella funktionalitetens existens av den informella
funktionaliteten. Den vanskaplighet som finns mellan brukaren och omvardnadspersonalen
leder till att brukaren bade ar beroende av hjélpen och den personliga relationen.

2.1.2. Forskning om motet i hemtjansten

Katarina Anderssons (2007) avhandling Omsorg under forhandling, om tid behov och kon i
en foranderlig hemtjanstverksamhet har fokus pa métet i hemtjansten i relation till tid,
behov och kon. Syftet med avhandlingen &r att studera de ndmnda komponenterna i
intervjuer med &ldre, hemtjanstpersonal och bistandsbedomare och i de moéten som uppstar
mellan dessa grupper. Andersson for d&ven under hela avhandlingen en diskussion om
framlingsskap i omsorgsrelationen. Det empiriska materialet samlades in genom kvalitativa
intervjuer med personal, dldre och bistandsbedémare.

Med fokus pa tid konstaterar Andersson (2007) att de tre gruppernas forhallningssétt till tid
ser lite olika ut. Bistandshedémarna ansag att tid huvudsakligen var irrelevant da de framst
beviljade bistand med fokus pa insatsen och enbart beviljade en ungefarlig tid. De ansag
ocksa att hemtjanstpersonalen inte borde fokusera pa tid och att de borde vara mer flexibla.
For personalen upplevdes tiden som ett styrinstrument da det var forbestamt enligt scheman
hur lange de skulle vara hos respektive brukare. En av deras arbetsuppgifter var att planera
dessa scheman och i det arbetet var tiden viktig. Personalen pratade om tid som nagot viktigt
for framst de aldre men konstaterade ocksa att de hade for lite tid. Genom oférutsedda
héndelser i arbetet tappade personalen kontrollen éver tiden vilket fick konsekvenser for de
aldre. Personalen jagade tiden, upplevde arbetet som stressigt och pratade &ven om tid som
nagot som mojliggor att gora det lilla extra” hos de dldre. Personalen ansag att tiden inte
racker till det sociala, vilket kunde vara att prata lite, att lyssna och att skapa en narhet i
motet. Tiden var ocksa ett viktigt redskap for att skapa en personkemi. Andersson kopplar
har in framlingsskapsbegreppet och menar att ett framlingsskap i form av dalig personkemi
leder till svarigheter for personalen att ge den aldre lite extra. Enligt Andersson (2007) ansag
manga av de éldre att personalen &r dalig pa att halla tider och att de ofta har brattom. Det
ledde till en svarighet for de aldre att strukturera sin dag da tid gick forlorad pa grund av
vantan pa omvardnadspersonalen. En del av de &ldre ville underlatta personalens tidsbrist
och kunde exempelvis vara villiga att dra ner pa sin tid for att personalen hade brattom.
Andra kunde fraga personalen nar de hade tid for att utfora nagot speciellt och pa sa satt fa
hjalp. Andersson menar att i relation till omsorg sa innebar tid respekt. Det &r respektlost att
inte komma i tid och det ar att visa respekt att gora det. Tid innehar ocksa en maktaspekt dar
aldre genom att ge bort sin egen tid kan ta kontroll 6ver tiden. Att ge bort tiden kan dven
vara ett uttryck for en stravan efter jambaordighet i relationen och uppratthallande av sin
vardighet fran den aldres sida. Andersson (2007) konstaterar att det finns ett framlingsskap
relaterat till tid da tiden ibland erkanns och ibland inte, vilket paverkar de aldre. Det
upplevda framlingsskapet i hemtjansten ar ocksa vad som enligt Andersson hindrar en av de
aldre som inte klagar pa personalen trots att de inte kommer i tid. Den aldre inte vill 6ka det
upplevda framlingsskapet och vill darfor inte ta en konflikt med personalen.



I diskussionen om behov menar Andersson (2007) att &ven om behovsbeddmning formellt
sett ar bistandsbedomarnas uppgift finns det fler aktorer som paverkar. Anhoriga och aldre
ar med och staller krav pa vilka behov som behéver bli tillgodosedda. Vad géller vilka
behov som prioriteras ar det praktiska sysslor och omvardnad. Sociala insatser forvantas
inga i detta. Andersson lyfter det faktum att omvardnadspersonalen inte alltid foljer
bistandsbesluten utan skapar egna riktlinjer utifran sina forutsattningar. | relation till
bistandsbesluten for Andersson en diskussion om huruvida omsorgsperspektivet tas till
hansyn i behovsbedomningen. Bistandsbedomarna arbetar i sin stravan mot rattssékerhet
med att forsoka skapa en likhet i behovsbeddmningen och pa ett rattvist satt fordela
kommunens resurser. Andersson (2007) benamner detta som ett framlingsskap da
omsorgstankandet inte &r synligt i omvardnadspersonalens rutiner och bistandsbeddmarnas
rattvisetank. Enligt Andersson kan dock omsorgsperspektivet anda finnas i
rattviseresonemanget, pa ett mer distanserat satt. Andersson ifragasatter dven personalens
uppfattning om att en omsorgshandling ar att utfora det lilla extra. Det & mojligt att de &ldre
hellre vill att personalen visar respekt genom att komma i tid. Andersson menar slutligen att
omsorg kan vara dubbelt, bade innehalla narhet och distans, rutiner och flexibilitet.

Andersson (2007) avslutar analysdelen med en diskussion om framlingsskap och menar att
framlingsskap som begrepp ar anvandbart for att kunna se bade likhet och olikhet i moten.
Andersson menar att en forestallning ar att omsorgsarbete i hemtjansten innehaller narhet.
Personalen uttryckte detta genom att de ville ta sig tid och ge brukarna det lilla extra”,
vilket bland annat innebar att hinna med en pratstund. Personalen framstéllde de &ldre som
passiva och sig sjalva som aktiva och det viktigaste de kunde ge brukarna var samtal och tid.
De aldre daremot vérdesatte en distans och personalens formaga att fokusera pa det som var
viktigt att gora i de aldres hem. De &ldre kunde ge uttryck for att det var trevligt att prata
men att det inte var det viktigaste. Omsorg uppfattades som en 6msesidighet som byggde pa
likhet genom att personalens synvinkel och vilja férvantades aven gélla den aldre.
Andersson menar att de &ldres vilja inte har blivit uppmérksammad. Enligt Andersson kan
ett omsorgsmote innehalla bade likhet och olikhet och &anda leda till goda relationer.

Andersson (2007) avslutar avhandlingen med att mana till en mer komplex bild av god
omsorg. Det som tidigare vardesatts, narhet, personlig behovsbedémning och personliga
relationer, blir inte alltid positivt for det aldre. Som exempel pa detta omtalar Andersson att
en individuell bistindsbedomning anda kan leda till opersonlighet pa grund av anvandandet
av standardiserade l6sningar. Aven den av personalen utforda individinriktade insatsen hos
den aldre kan brista i personlighet och narhet. Personalens vérderingar av beviljade insatser,
organiseringens paverkan och tidens narvaro leder till att det 6nskade resultatet av beviljade
insatser inte alltid uppnas och det skapar utrymme for forhandlingar i relation till tid, behov
och kon.

2.1.3. Forskning om aldres upplevda kvalitet

2004 presenterades en studie av Eva Sennemark, Elisabeth Hansson och Lennart Magnusson
med titeln Jag har ju barnen som kommer. Studien belyser upplevd kvalitet i vardagen och i
vard och omsorg ur ett brukarperspektiv. Forfattarna hyser en férhoppning om att studien
kan vara underlag for utveckling av vard och omsorg for dldre. Som underlag for studien
genomfordes 368 intervjuer varav 125 valdes ut baserat pa deras informationsrikedom. |
resultaten i studien delar forfattarna upp de aldre i fyra kategorier efter hur de upplever sin
vardag och ngjda de ar. Kategorierna &r Huvudsakligen bra, Kan inte klaga, OK, men... och
Inte sa bra livssituation, varav merparten av de aldre tillhérde ndgon av mittenkategorierna.
Faktorer som var aktuella i de aldres vardag var problem med héalsan, hjélp fran andra dar



bade familj och omvardnadspersonal togs upp, aktiviteter och gemenskap med vanner, barn
osv, ensamhet och oro for halsan och/eller framtiden.

Sennemarks, Hanssons och Magnussons (2004) studie lyfter dven fram faktorer som
paverkar livskvaliteten positivt eller negativt. Exempel pa positiva faktorer var social
gemenskap och relationer, god héalsa i bade kroppen och huvudet och att kunna gora olika
typer av aktiviteter. Faktorer som paverkade livskvaliteten negativt var problem med héalsan,
handelser tidigare i livet och saknaden av bortgangna vanner och familjemedlemmar. En
faktor som enligt studien paverkade de &ldres livskvalitet var upplevelse av vard. Forfattarna
beskriver att de &ldre vardesatte trevlig och lyhord personal och att hjalpen kom fort.
Negativa aspekter kunde vara stressad personal och lang véantan pa hjalp. I studiens tas upp
att en del dldre vardesatte gemenskapen med hemtjansten. De uppskattade pratstunder med
personalen och en man talade sarskilt varmt om sin kontaktman. Sennemarks, Hanssons och
Magnussons slutsatser i studien &r att manga aldre kunde uppleva relativt god livskvalitet
aven da de hade problem med halsan och var beroende av andra i nagon utstrackning.

2.2. Internationell forskning

Den internationella forskningen i denna uppsats fokuserar dels pa hemtjanst och dels pa
skillnaden mellan formell och informell hjélp.

2.2.1. Forskning om hemtjanst

Julia Twiggs studie Bathing ~ the Body and Community Care publicerades 2000 och
analyserar hjalp i hemmet utifran tre aspekter. Dessa tre aspekter ar fokus pa omsorgen dar
den utfors, med andra ord fokus pa omsorgsmotet i hemmet mellan &ldre och
omvardnadspersonal. Vidare ar aspekterna fokus pa att bada och tvatta den aldre och pa
kroppen. Twigg har genomfort sin studie genom kvalitativa intervjuer med &ldre och
omvardnadspersonal och jag kommer har framst att presentera de resultat som berdr de
aldres upplevelser.

| avsnittet om badning och tvattning beskriver Twigg (2000) hur de flesta aldre har
accepterat att de inte langre kan bada pa egen hand och att nagra av de aldre uppskattade
hjalpen och kunde njuta av badningen. De flesta aldre kunde inte langre bada pa det satt de
hade gjort tidigare, exempelvis var det inte manga éldre som kunde lagga sig i badkaret.
Trots detta uppskattade de &nda badet och kontakten med personalen. Twigg tar upp det
faktum att hjalpen ges i de aldres hem och uppger att de &ldre i hennes studie fortfarande
hade kontroll 6ver sina hem. Sjalva hemmet kunde vara en forutséttning for kontroll dver
omsorgssituationen och kunde bidra till att de &ldre forblev en individ infor personalen.
Nagot de daremot hade forlorat kontrollen Gver var tiden for badet. En del av de éldre i
studien uppgav att de forsokte skynda pa badet pa grund av personalens tidsbrist men att de
egentligen skulle vilja bada langre. De kunde inte heller bada pa kvallen. Twigg (2000)
beskriver dock att for de aldre i studien var det inte viktigt huruvida de fick bestdimma tid for
badet. De aldre hade redan forandrat sitt liv pa grund av sina fysiska funktionshinder och
deras vardagliga liv var nu strukturerade efter hjalpen och omvardnadspersonalens
tidsschema. Manga av de aldre hade hittat nya vardagliga ritualer strukturerade efter
hjélpens schema som de uppskattade och som kandes meningsfulla. For de lite yngre
informanterna i studien och de som var lite piggare hade tiden dock storre betydelse.

Som slutdel i resultatet berdr Twigg (2000) dynamiken och kampen om makt mellan
omvardnadspersonalen och den dldre. Twigg beskriver de dldres kamp for kontroll i hemmet



och for att fa personalen att utfora sysslor i hemmet. Det fanns dock en radsla och motvilja
hos en del av de &ldre infor att be personalen om hjalp med somliga hushallssysslor som
exempelvis att stdda toaletten. Vissa ur personalen markerade tydligt att de inte gjorde den
sortens sysslor. Motviljan mot att ge order berodde aven delvis pa att det for den aldre
ké&ndes som att de behandlade personalen som en tjanare, vilket de inte ville gora, och delvis
pa att de dldre upplevde det som tréttande att ge order. De aldre ville att personalen sjélva
skulle se vad som behdvde goras. Twigg menar dock att det ar latt att en sjalvgaende
personal upplevs som en dominerande personal. Nagra av de aldre berattade om personal
som hade “’tagit 6ver” situationen och upptratt dominerande. De &ldre drog sig dock for att
klaga pa dominerande personal eller stressad personal pa grund av den nara relationen
mellan den aldre och omvardnadspersonalen och det intima arbetet som personalen ska
utfora da klagomal kunde leda till dalig stamning.

| sin slutsats presenterar Twigg (2000) studiens tre teman. Tva av dem fokuserar pa kroppen
och behandlar upplevelsen och hanteringen av kroppen och kroppens ambivalens i motet
mellan den aldre och omvardnadspersonalen. Det tredje temat ar vardagens betydelse for
studier av kommunal omsorg. Twigg havdar att kommunal omsorg i hemmet ar ett arbete
med fokus pa kroppen, vilket bestams utifran och paverkas av kon, alder, ras och klass.
Enligt Twigg ar ras en komponent i den kamp om kontroll som utspelar sig mellan
omvardnadspersonalen och mottagaren. Aven klass &r en betydelsefull komponent som kan
forhindra en god relation. Klass kan leda till att den aldre inte visar tacksamhet for varden
och darmed bryter mot den underforstadda definition av en omsorgsrelation som rader,
namligen att omsorgsmottagaren ska vara behévande och att omvardnadspersonalen ska ge
hjalp och omsorg. Den dldre kan &ven i relation till klass behandla personalen som en
tjanare, vilket inte uppskattas av omvardnadspersonalen. Twigg (2000) menar dock att det &r
svart for omsorgsmottagaren att fa hjalp av intim art och samtidigt vara en auktoritet vilket
leder till att en omsorgsrelation i grunden ar ojamlik med personalen som 6verordnad. Vad
galler kon sa paverkar det hjalpen utifran kulturella strukturer av den manliga och den
kvinnliga kroppen. Koén paverkar aven sjélva konstruktionen av kommunal omsorg i
hemmet da det ar traditionellt kvinnliga sysslor som utfors. Det skapas en spanning nar detta
kroppsliga och kanslomassiga arbete blir ett avlonat arbete. Alder ar en faktor som enligt
Twigg ofta bli 6versedd. De &ldre i studien hade accepterat ett tydligt kdnnetecken for hog
alder, namligen att bli beroende av hjélp. For de éldre var det oproduktivt och smartsamt att
kanna upprordhet Gver sitt beroende.

Twiggs (2000) andra tema, kroppens ambivalens, ar kopplat till den &ldrande kroppens
sviktande funktioner vilket leder till en speciell relation mellan omvardnadspersonal och
brukare da det kan vara pinsamt for bada att intima sysslor maste utféras av
omvardnadspersonalen. De intima sysslorna leder till att relationen inte har karaktéaren av en
normal social relation. Relationen karakteriseras istallet av en konstig form av narhet som
bade kan vara uppskattad men ocksa leda till oro. Narheten ledde inte till kansloméssig
narhet. De &ldre foredrog att den typ av intim narhet inte utfordes av ndgon som de hade en
vanskapsrelation eller en karleksrelation till da de ville bevara bilden av sig sjalva infor
sadana personer. Detta var dock inte méjligt for alla vilket ledde till en vardag som
strukturerades av omsorgen.

2.2.2. Forskning om informell och formell omsorg

Den andra internationella studien som jag ska presentera har ett personalperspektiv. Med
utgangspunkt i tidigare forsknings slutsatser att formell omsorg aldrig kan méta sig med den
informella hjélpen undersoker Hazel Qureshi (1990) i Boundaries between formal and



informal care-giving work formell och informell hjalp ur ett personalperspektiv. Qureshi
héanvisar till tidigare forskning och framférallt Abrams som havdar att den informella
hjalpen bygger pa sociala relationer och att det darmed finns en varme, ett genuint intresse
och en annan mening med hjalpen &n vad som uppnas i formell hjalp. Genom studier av
informella och formella hjélpgivare soker Qureshi svar pa varfor de hjalper och genom deras
anledningar vad som utmarker de bada typerna av hjalp. Qureshi vill dven jamfora de tva
typerna. Den informella hjalpen visade sig dock inte alltid innehalla tillgivenhet fran bada
sidor, utan en del informella hjalprelationer hade konflikter i botten. Nagra av de aldre skulle
foredra formell hjalp framfor informell for att deras informella hjélpgivare skulle avlastas.

Qureshi (1990) beskrev den formella omvardnadspersonalens relation till de dldre som
vanskaplig men enbart i fa fall som en é&kta vanskapsrelation. Den formella
omvardnadspersonalen intervjuades tva ganger, forst nar de precis borjat arbeta hos de aldre
och sen efter cirka ett ar av arbete hos de dldre. Den formella omvardnadspersonalens
relation till de aldre utvecklades 6ver tid och efter ett ar utférde de mer sysslor an vad som
forst hade varit meningen. Omvardnadspersonalen ville inte heller byta fran den éldre de
varit hos till ndgon annan och de ansag att deras personliga insats, knutet till deras person,
var viktig och att de darmed formodligen skulle fortsétta hjélpa den aldre tills denne gick
bort. En del av omvardnadspersonalen engagerade sin familj i hjalpen och en del hade bjudit
hem den aldre. Den formella hjélprelationen hade alltsa under det ar som gatt utvecklats mot
en informell hjalprelation och nagra av omvardnadspersonalen kunde tanka sig att fortsétta
bestka de dldre aven utan betalning. Att fa betalt for praktisk och social hjalp var darmed
inget hinder for att en vanskapliknande relation skulle utvecklas. De &ldre i studien ansag att
personalen skulle fa betalt for de praktiska sysslor som de utforde men att det sociala stodet
och umganget inte skulle utforas for pengar da det darmed inte skulle bli genuint.

Qureshis (1990) slutsats blir att en informell hjélprelation inte blir forstord av att
omvardnadspersonalen far betalt och att en formell hjalprelation kan leda till en informell
relation. Den formella omvardnadspersonalen var dock inte beredd att ta allt det ansvar som
en informell hjalprelation innebar.

2.3. Reflektion

De studier som jag har presenterat visar bade pa betydelsen av relationen mellan den aldre
och hemtjanstpersonalen och pa att relationen ocksa kan vara i det narmaste oviktig. Ingvad
(2003) beskriver hur den &ldre har ett socialt intresse av omsorgsrelationen och Gustavsson
(1999) presenterar vinster som den éldre kan generera genom att ha en god relation till
omvardnadspersonalen. Qureshi (1990) visar att en formell omsorgsrelation kan narma sig
en informell hjalprelation. Som komplement till Ingvads (2003) och Gustavssons (1999)
enligt mig nagot ensidiga bild av omsorgsrelationen har jag presenterat Andersson (2007)
och Twiggs (2000) studier. Andersson (2007) efterfragar en problematisering av
uppfattningen om att personliga relationer och narhet &r det basta for de &ldre. I Anderssons
resultat finns aldre som inte anser att den personliga relationen ar det viktigaste. Twigg
(2000) menar att trots omsorgsrelationens intima art behdver den inte innebéra nérhet.
Twigg tar aven upp det matt av anpassning de aldre maste acceptera da de ar beroende av
hjalp fran hemtjanst. Slutligen tar Sennemarks, Hanssons och Magnussons (2004) studie upp
faktorer som paverkar aldre livskvalitet.

Jag anser att studierna ar relevanta for mitt syfte da de tillsammans ger en nyanserad bild av
relationen mellan dldre och omvardnadspersonal, vilket ar en viktig del av mitt syfte. Vidare
tar nagra av studierna upp upplevelsen av en insats, vilket i hogsta grad &r relevant for att
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jamfora och forankra mina resultat om &aldres upplevelser av promenad. Slutligen finns
ocksa en studie som redogdr for faktorer som paverkar aldres livskvalitet och som kan
anvandas for att fordjupa analysen av de aldres upplevelser. Studiernas svaghet anser jag
vara deras ensidighet, framforallt synligt hos Ingvad (2003) och Gustavsson (1999). Att
Qureshis studie har ett personalperspektiv kan anses som en faktor som gor den ointressant,
men jag anser att det bidrar med variation till den forskning som jag tar upp och hindrar
forskningsgenomgangen fran att bli allt for ensidig. Jag anser att studierna tillsammans,
genom sina olika teman och den spanning som finns mellan de olika asikterna om
omsorgsrelationer, kan bidra med mangfald i min analys och en god férankring och
jamfoérelse av mina empiriska resultat. Slutligen anser jag att studierna motiverar till min
uppsats da de visar att socialt innehall i dldreomsorgen &r ett aktuellt &mne och da jag
kombinerar de omraden som studierna tar upp genom att bade inrikta mig pa socialt innehall
och pa en beviljad insats. Studiernas resultat att det sociala innehallet inte ar viktigt for alla
aldre motiverar till min tredje fragestallning om vikten av ett socialt innehall. Genom min
uppsats fordjupar jag mig i och kombinerar de &mnen som den tidigare forskningen beror
och uppnar pa sa satt nya infallsvinklar pa de berérda &mnesomradena, vilket enligt mig
motiverar till min studie.

3. Metod

3.1. Val av metod

Vid studier inom human- och samhéllsvetenskaper &r den hermeneutiska traditionen som
innebdr forstaelse och tolkning central. Den hermeneutiska traditionen anser att ingen
kunskap kan nas pa ett objektivt satt utan att vi alltid tolkar kunskapen vi erfar med var
forforstaelse och vara fordomar. Det dr enbart genom den tolkningen och forstaelsen av
nagot som detta nagot existerar (Thomassen, 2008). Min vetenskapsfilosofiska utgangspunkt
ar influerad av hermeneutiken och jag anser att det ar oméjligt for mig att na kunskap om
mitt syfte utan att tolka kunskapen. Jag ansluter mig till den del av hermeneutiken som
enligt Thomassen (2008) utvecklades i riktning mot fenomenologin och som fokuserar pa
forstaelse och forklaring av ett fenomen med hjalp av den sociala, kulturella och historiska
kontext som vi befinner oss i, var forstaelsehorisont. Detta stammer val dverens med
uppsatsens syfte som &r att beskriva och forsta aldres upplevelser. For att klargora och
sammanfatta detta resonemang menar jag att jag vill forklara och forsta aldres upplevelser
av social gemenskap och promenad. Denna forstaelse och forklaring sker oundvikligen med
hjélp av min forstaelsehorisont och med min forstaelsehorisont som forutsattning
(Thomassen, 2008).

3.2. Tillvagagangssatt

For att samla in data som underlag till en férstaelse- och tolkningsprocess har jag anvant mig
av kvalitativ metod. Enligt Larsson (2005) anvands kvalitativ metod da man vill forsta en
persons upplevelse av nagot fran personens eget perspektiv och med hjalp av personens egna
beskrivningar. | kvalitativ metod ingar 6ppna intervjuer, direkta observationer och
dokumentanalyser. Intervjuer anvands enligt Kvale och Brinkmann (2009) for att forsta och
tolka nagot ur informantens synvinkel. Da mitt syfte har fokus pa de aldres upplevelse och
da jag amnar forsta och forklara dessa upplevelser anser jag att kvalitativ metod i form av
intervjuer var ett naturligt val av metod som mojliggor ett givande resultat. Jag anvande mig
aven av dokumentanalyser da jag granskade informanternas akter for att se
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bistandsbeddmarnas resonemang om social situation och sociala insatser (Larsson, 2005).
Da jag i slutfasen dels inte ansag att aktgranskningen var relevant for mitt syfte och dels
ansag att den var etiskt tvivelaktig har den dock inte anvants i uppsatsen. Nedan ska jag
nérmare presentera min litteratursokning, urval, intervjuer, analysmetod och slutligen
upplégget i resultat och analyskapitlet.

3.2.1. Litteratursokning

En litteraturgenomgang av det aktuella forskningsamnet syftar till att undersoka behovet av
den tankta studien. Syftet &r &ven att inhdmta information som ar till hjalp vid utformningen
av eventuella frageformular (Kvale & Brinkmann, 2009). Jag genomforde min
litteraturgenomgang av tidigare forskning genom att koncentrera mig pa forskning om
hemtjanst ur ett brukarperspektiv. For att ytterligare avgransa och relatera till mitt syfte
sOkte jag framst efter studier som tog upp relationen mellan brukare och personal. Min
sokning genomférde jag framst i databaserna libris, swepub och gunda. Jag sokte aven i de
internationella databaserna CSA social sciences och Social service abstracts (CSA). | min
sokning anvande jag mig av foljande sdkord: aldre, hemtjénst, social hemtjénst, bemdtande,
maénskliga relationer, home care, elderly, social, social support och interpersonal relations.
Jag har dven sokt efter dokument pa Socialstyrelsens, regeringens och Lansstyrelsen
hemsidor. De sokord jag har anvént mig av dar har varit mer specificerade efter det jag vill
hitta. Jag har till exempel anvant mig av tillsyn, dldreomsorg, aldre och hemtjanst. Slutligen
har jag dven sokt efter specifika forfattare.

Resultatet av genomgangen har jag presenterat i kapitlet om tidigare forskning.

3.2.2. Urval

Malgruppen fér min undersokning bestar, som framkommer av syftet, av dldre som har
promenad beviljat. For att kunna undersdka upplevelsen av social gemenskapen i samband
med andra hemtjanstinsatser har jag valt informanter som har beviljade hemtjanstinsatser
dagligen da jag ville att de skulle ha kontinuerlig och tat kontakt med hemtjanstpersonalen.
Jag anser att det underlattade mojligheten till en bild av den sociala gemenskapen. Jag har
anvant mig av det Larsson (2005) med héanvisning till Patton kallar ett urval av typiska fall.
De informanter som jag har intervjuat har varit ’normala” brukare med hemtjénst dagligen
och de flesta med insatsen promenad beviljad. Pa grund den manskliga faktorn var det en av
informanterna som inte hade promenad beviljat. Informanterna ar bosatta i en kommundel i
en vastsvensk stad. Jag valde medvetet bort ett distrikt i kommundelen da jag hade tidigare
kunskaper om de &ldre och personalen i detta distrikt. Jag ansag att min tidigare bild av
personal och brukare skulle kunna spegla resultatet vilket enligt mig skulle leda till att det
blev vetenskapligt tvivelaktigt. Avgransningen innebar dock att jag inte har informanter som
representerar hela kommundelen men da mitt syfte inte &r att generalisera sa anser jag att jag
anda inte hade kunnat uttala mig om kommundelen som helhet.

Bistandsenheten i den aktuella kommundelen hjélpte mig att komma i kontakt med
informanter. For att bistandsbedomarna sjélva inte skulle valja ut informanter helt grundat
pa en subjektiv bedomning innehdll mitt urval dven en slumpmaéssig del som paminner om
Patels och Davidssons (1994) beskrivning av ett systematiskt urval. Ett systematiskt urval
innebér att exempelvis var 10: e person pa en lista véljs ut. Bistandsbedémarna i
kommundelen fick i uppdrag av mig att dra ut listor pa de brukare som har promenad
beviljat som en hemtjanstinsats. Bistandsbedémarna skulle sedan stryka dver dem som inte
hade andra hemtjanstinsatser beviljade dagligen och de som hade en demenssjukdom. En
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oberoende bistandshedomare fick sedan i uppdrag att slumpmaéssigt vélja ut tre informanter
fran varje lista. Urvalet skedde efter mina instruktioner, vilka aterfinns i bilaga 1. Det
systematiska urvalet ar inte till for att jag ska kunna generalisera resultatet da detta inte ar
mitt syfte. Det &r enbart till for att ge bistandsbedémarna en metod for att vélja ut som
utesluter subjektiv bedomning. En subjektiv beddmning som &nda gjordes var att
bistandsbedomarna fick i uppdrag att valja bort aldre med en demenssjukdom, vilket jag
dock inte anser vara sa subjektivt da de helt enkelt tog bort dem med en demensdiagnos.
Bistandshedémarna kontaktade sedan de utvalda brukarna och bad om tillatelse for att lamna
ut kontaktuppgifter till mig. De informerade aven kort om vem jag var, att jag skulle skriva
en uppsats om hemtjanst med fokus pa det sociala och att de dldre hade majlighet att séga
nej dven om de gav tillatelse att Iamna sina uppgifter till mig.

Jag anser att urvalsmetoden 6éverlag fungerade bra och att den fyllde sin funktion. Den
stOrsta bristen med metoden var ett etiskt dilemma vilket jag kommer att presentera i kapitlet
om etiska dvervaganden.

3.2.3. Intervjuer

Jag har anvant mig av en intervjuform som ar inspirerad av den halvstrukturerade
livsvarldsintervjun som presenteras av Kvale och Brinkmann (2009). Den halvstrukturerade
intervjun bestar enligt Kvale och Brinkmann av ett antal teman med tillhérande forslag pa
fragor. Jag sammanstéllde en intervjuguide utifran mitt syfte och mina fragestéllningar vilket
resulterade i tre olika omraden dar tva av dem i sin tur innehéll olika teman (Se bilaga 2).
Mina tre omraden ar bakgrund, social gemenskap och promenad. Jag ansag att jag, for att
kunna besvara mitt syfte och fa en djupare inblick i informanternas upplevelse av social
gemenskap i hemtjansten, behdvde bakgrundskunskap om deras natverk och framforallt
installning till socialt umgange. Under omradena social gemenskap och promenad inriktar
sig fragorna mot olika teman som exempelvis definitioner av social gemenskap, relationen
med personalen och majlighet att paverka promenaden. For ytterligare fordjupning av
upplevelsen och for att besvara min tredje fragestallning innehaller temana ocksa fragor om
vad informanterna anser &r viktigast i upplevelsen av promenad hur viktigt de anser att det
sociala innehallet i hemtjansten ér.

Min forsta intervju var tdnkt som en provintervju med syftet att se om det fanns brister i
intervjuguiden. DA jag enbart lade till tva fragor i guiden efter denna intervju, vilka jag
dessutom stéllt under provintervjun, ansag jag att intervjun kunde inréknas till de ordinarie
intervjuerna. Jag utgick i varje intervju ifran att jag skulle stalla frdgorna i samma ordning,
men detta blev inte alltid fallet da intervjuerna utvecklades pa olika satt. Enligt Kvale och
Brinkmann (2009) finns det i intervjusituationen inget som hindrar att fragorna stalls i en
annan ordning an den planerade da intervjuns syfte inte &r att kvantifiera. Jag kunde inte
heller stalla alla fragor i alla intervjuer da intervjuerna blev lite olika. Tva av intervjuer blev
inte fullféljda av olika orsaker. En av informanterna hade inte promenad beviljat och en
informant valde att inte fullfélja hela intervjun. Sammanlagt genomforde jag atta intervjuer,
vilka tog mellan 20 minuter upp till en timma. Alla intervjuer genomfordes i informanternas
hem. Vid tva av intervjuerna var informantens respektive narvarande. For 6vrigt var enbart
jag och informanten narvarande. Jag spelade in alla intervjuer utom en pa band. Den
intervjun dér jag inte fick tillatelse att spela in forde jag istéllet anteckningar under intervjun
och skrev rent dessa direkt efter intervjun. Kvale och Brinkmann (2009) tar upp brister
forknippade med att istallet for att spela in intervjun pa band anteckna under intervjun och
forsoka komma ihdg vad som sades. Forfattarna menar att antecknandet kan stora intervjun
och att det efterat ar svart att komma ihag exakt vad som sades. Med hénsyn till dessa
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svarigheter har jag anda valt att anvanda de delar av intervjun som jag sakert vet stimmer
med det informanten sa. Jag har dock valt att inte citera till den. De andra sju intervjuerna
spelade jag in och transkriberade sedan sjélv. Kavle & Brinkmann (2009) beskriver de val
som ar férbundna med transkribering och som handlar om hur ordagrant transkribering ska
ske, vilket beror pa studiens syfte. Jag valde att transkribera mina intervjuer relativt
ordagrant. Dar det fanns en poéng att skriva ut exempelvis pauser och skratt for att de
paverkade meningen av det som sades gjorde jag det. Jag skrev dven ut understrykningar
under ord och uttryck som informanten genom sitt rostlage och kroppssprak poéangterade.

Jag ska avsluta detta kapitel med kritisk granskning av mitt val av metod. Kvale och
Brinkmann (2009) havdar att forskningsintervjuer ar beroende av forskarens skicklighet som
intervjuare. Jag anser att om jag hade varit en mer erfaren intervjuare hade sékerligen det
empiriska materialet blivit annu rikare an vad det blev. Intervjun som metod var enligt mig
dock en mycket bra metod for att besvara mitt syfte. Jag anser dock att ett komplement i
form av observationer av samspelet mellan brukare och omvardnadspersonal hade varit
givande da observationer ar en relevant metod vid studier av beteenden (Patel & Davidsson,
1994). Pa grund av tidsbrist ansag jag att de observationer jag skulle hinna utféra inom
ramen for en C-uppsats skulle bli for fa och allt fér mycket paverkas av min narvaro som
forskare, vilket tas upp av Patel och Davidsson (1994) som en nackdel med observationer.

3.2.4. Analys

Min analysmetod kan betecknas som en abduktiv metod da jag varken helt och fullt utgatt
fran ett teoretiskt perspektiv som i ett deduktivt arbetssatt eller arbetat helt forutsattningslost
som i ett induktivt arbetssatt. Jag har istéllet utformat mina fragestallningar inspirerad av de
teoretiska perspektiv som jag har anvant men fortfarande varit 6ppen for nya infallsvinklar
som har framkommit ur det empiriska materialet (Larsson, 2005).

Jag har valt att lata den vetenskapsfilosofiska inriktning som denna uppsats foljer styra valet
av analysmetod. Enligt Kvale och Brinkmann (2009) ar den hermeneutiskt inspirerade
analysen en metod med fokus pa tolkning av mening. Genom att vaxelvis tolka delar av
materialet mot helheten och tvartom nar man slutligen en tolkning av materialets mening
som inte innehaller nagra inre motségelser och som kan anses vara legitim. Kvale och
Brinkmann tar upp tre olika kontexter i vilka meningstolkningen kan placeras. Dessa tre
kontexter &r sjalvforstaelse, sunda fornuftets kritiska forstaelse och teoretisk forstaelse. Jag
har under mitt analysarbete Iatit mig inspireras av den hermeneutiska cirkeln och inriktat
mig pa en tolkning av materialets mening. Jag anser att denna metod har varit givande for att
besvara mina fragestallningar och mitt syfte da det ar en forstaelse av informanternas
upplevelser som jag vill uppna, vilket jag anser kan uppnas genom meningstolkning. Jag har
valt att tolka meningen i materialet utifran en teoretisk kontext som aven innehaller tidigare
forskning. Mer konkret innebar mitt hermeneutiska arbetssétt att jag laste intervjuerna flera
ganger och jamforde en av intervjuerna mot alla. Vissa delar av mitt syfte, exempelvis
definitionen av social gemenskap var svara att utlasa ur enbart enstaka svar ur intervjuerna.
Genom att l&sa hela intervjuerna och jamfora enskilda svar mot intervjun som helhet tradde
det dock fram fler asikter. Jag anvande mig dven av den hermeneutiska cirkeln genom att
jamfora intervjuerna mot analysen och kunde pa sa satt na nya kopplingar mellan
informanternas svar. Kvale och Brinkmann (2009) berdr ocksa kritik mot kvalitativa
intervjuer och meningstolkning, vilket bland annat ar att olika forskare gor olika tolkningar
av samma material. Den hermeneutiska forskningstraditionen som denna uppsats foljer anser
dock att en text eller en intervju kan ha olika meningar och att det inte finns en sann
tolkning, vilket gor kritiken om olika tolkningar meningslos. Ytterligare kritik mot
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meningstolkning &r att felaktiga fragor kan stéllas till texten som ska tolkas, vilket kan leda
till en ensidig och subjektiv tolkning. Mitt tillvagagangssatt for att inte tolkningen skulle bli
ensidig presenteras i avsnittet om validitet, reliabilitet och generaliserbarhet dar jag dven
kommenterar resonemanget om olika tolkningar.

Den hermeneutiska traditionen satter fokus pa kontextens betydelse for intervjun och for
innebdrden av informantens svar. Det ar darfor viktigt att inom den hermeneutiska
traditionen redovisa den interpersonella kontexten (Kvale & Brinkmann, 2009). Vissa av
mina slutsatser har varit beroende av min vetskap om vilken kontext som intervjuerna
utspelades i. Exempelvis har tonfall och ansiktsuttryck varit betydelsefulla for att forsta
innebdrden av informanternas uttalanden.

3.2.5. Upplagg av resultat- och analysdel

Jag har delat upp resultat- och analyskapitlet efter olika teman som har framkommit i det
empiriska materialet. Varje delkapitel innehaller ett tema med tillhdrande delteman. I varje
delkapitel kommer jag forst att presentera resultat och sedan gora en analys. For att ge
resultatet struktur och for att underlatta lasningen har jag pa vissa stallen i resultatet delat in
informanterna i olika grupper baserade pa deras asikter. En indelning sker i relation till
vardering av socialt innehall och en i relation till vilken typ av relation informanterna har till
omvardnadspersonalen. Viktigt att tanka pa under lasningen av resultat och analys ar ocksa
att da det finns understrykningar under ett ord i citat av informanterna betyder det att
informanten poangterar ordet.

3.3. Validitet, reliabilitet, generaliserbarhet

Reliabilitet och validitet har ansetts svaruppnadda inom kvalitativ forskning da analysen i
hdg grad ar beroende av forskaren. Aven nodvandigheten med att méta validitet och
reliabilitet har diskuterats inom kvalitativ forskning. Slutsatserna i internationell
metodlitteratur ar dock att en diskussion om validitet och reliabilitet & nédvéndig inom
kvalitativ forskning men att det krévs en annorlunda bedémning &n vid kvantitativ forskning
(Larsson, 2005). Nedan kommer jag att beskriva hur validitet och reliabilitet ska uppnas,
forklara vad jag har gjort for att sékra validitet och reliabilitet och satta begreppen i relation
till brister i metoden som jag har presenterat ovan.

Enligt Kvale och Brinkmann (2009) innebar en matning av reliabiliteten huruvida nagon
annan kan géra om samma studie och uppna samma resultat. | kvalitativ forskning ligger
dock fokus pa hur intervjuerna genomfors, exempelvis om ledande fragor har stallts, och
vilken metod som anvands vid transkribering. Patel och Davidsson (1994) havdar att en
studies reliabilitet kan paverkas av mig som intervjuare genom en intervjueffekt, vilket
innebér att jag som intervjuare paverkar informanterna till att siga det de tror att jag vill
hora. Mina mojliga brister som oerfaren intervjuare anser jag inte har paverkat studiens
reliabilitet da jag, for att sakra reliabiliteten, har bade under intervjuerna och efterat varit
mycket uppmarksam pa de fragor jag har stallt och hur de kan ha paverkat svaret. Jag har i
vissa fall i resultatredovisningen tagit hansyn till att den fraga som foranlett ett svar kan ha
varit nagot ledande och darmed tonat ner betydelsen av svaret. Jag har dven transkriberat
intervjuerna med hansyn till tonfall och ironi, vilket paverkar svarens innebérd. Vad géller
en mojlig intervjueffekt anser jag att det ar mojligt att jag kan ha paverkat informanterna i
nagon riktning. Jag har dock stravat efter ett sa objektivt upptradande som majligt.
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Fragan om studiens validitet handlar om huruvida studien undersoker det den har for avsikt
att undersoka. | kvalitativ forskning star den interna validiteten i fokus, vilken uppnas
genom att informanten ges majlighet att pa ett detaljrikt satt framfora sin asikt. Rapporten
ska aterge och analysera dessa beskrivningar pa ett satt som gor det enkelt for lasaren att fa
en tydlig bild av amnet for undersokningen (Larsson, 2005). Kvale och Brinkmann (2009)
menar att validitet i kvalitativ forskning uppnas genom att forskaren med hjalp av sin
hantverkskicklighet kontinuerligt arbetar med att kontrollera, ifragasatta och teoretiskt tolka
sina resultat. Under hela studiens gang bor forskaren kontrollera trovardighet, rimlighet och
tillforlitlighet. Kvale och Brinkmann foresprakar bland annat kontroll av intervjufragornas
relevans, kvaliteten pa intervjun och logiken i tolkningar. Intervjurapporten ska dven vara
skriven sd att lasaren ges mojlighet att bedéma studiens validitet. Genom att tydligt redovisa
hur analysen har gjorts och vilka beldgg som den vilar pa kan lasaren bedéma validiteten av
de tolkningar som gjorts. Detta &r viktigt da denna uppsats ansluter sig till den
hermeneutiska traditionens asikt att flera tolkningar av en text kan vara legitima. For att 6ka
validiteten har jag arbetat mycket med intervjuguiden for att fragorna ska mojliggora att
informanterna kan uttrycka sin asikt. Min tankta provintervju var ett led i validiteten dar jag
testade intervjuguiden for att se om den var anvandbar och om fragorna var relevanta. Efter
varje intervju har jag reflekterat over kvaliteten pa intervjun och trovardigheten i svaren.
Under analysarbetet har jag kontrollast intervjuerna for att sakerstélla att mina tolkningar ar
ratta. Jag har last igenom analyserna och hela tiden ifragasatt rimligheten och
trovardigheten. Jag har ocksa, under analysen, for att undvika en ensidig och felaktig bild
forsokt stalla sa varierande fragor till texten som mojligt. Jag har aven stravat efter en
genomskinlighet i rapporten for att lasaren ska kunna fa en tydlig bild av det jag undersoker.
Genom att presentera min forforstaelse och bakgrund inom amnet samt att tydligt presentera
vilka beldgg jag bygger mina analytiska tolkningar pa anser jag att jag ger lasaren en
mojlighet att bedoma uppsatsens validitet.

Generaliserbarhet ar oftast omajlig eller begransad att uppna i kvalitativ forskning (Larsson,
2005). Kvale och Brinkmann (2009) tar dock upp ett par olika satt att generalisera som dven
kan vara giltiga for kvalitativa studier. Trots mojligheter att generalisera &ven i kvalitativ
forskning dr detta inte mitt syfte. Mitt syfte &r enbart att presentera en férdjupad bild av
nagra dldres upplevelser. I inledningen till denna uppsats ger jag uttryck for min
forhoppning om att mina resultat kan vara anvandbara inom dldreomsorgen och leda till god
praxis. Trots denna forhoppning syftar alltsa inte denna studie till att generalisera. Jag vill
istallet att denna studie ska ses som ett exempel pa hur social tid och social samvaro kan
upplevas. Tillsammans med andra exempel fran andra studier hoppas jag att anstallda inom
aldreomsorg kan fa en bredare bild av hur dldre kan uppleva sin vardag och pa sa sétt bli mer
lyhorda for olika aldres individuella behov och énskemal, vilket enligt mig leder till en
béattre praxis.

3.4. Etiska dvervaganden

Denna uppsats foljer Vetenskapsradets forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning. De forskningsetiska principerna innehaller fyra huvudkrav:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet innebar att informanterna som deltar i insamlingen av det empiriska
materialet ska erhalla nédvéandig information om att deras medverkan &r frivillig och att de
nér som helst kan avbryta. Informanterna ska &ven informeras om studiens syfte och
tillvagagangssatt, resultatets tillganglighet, eventuella risker med att medverka samt hur
deras svar kommer att anvéndas. Samtyckeskravet innebér att informanterna ska ge sitt
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samtycke till att delta och utan patryckning kunna avbryta sitt deltagande nar de sa dnskar.
Konfidentialitetskravet syftar till forskarens skyldighet att forvara uppgifter om informanter
pa ett sadant satt att ingen obehorig kan komma at dem. Det innebér ocksa att informanterna
ska vara anonyma i forskningsrapporten. Det sista kravet ar nyttjandekravet, vilket innebér
att uppgifter om informanterna inte far anvandas i andra icke-vetenskapliga syften
(www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf).

Metoden for att uppfylla informationskravet i denna uppsats skiljde sig lite mellan de olika
intervjuerna. Jag hade i forvag sammanstallt ett brev som innehdll den information som
enligt VVetenskapsradets informationskrav maste ges (Bilaga 3). Min tanke var att skicka
brevet till informanterna fér genomlasning och sedan, om de ville delta, boka en tid for
intervju. Det var pa grund av tidsbrist dock bara en av informanterna som fick brevet innan
intervjun bokades. Vid de andra intervjuerna gav jag informationen som stod i brevet vid
telefonsamtalet dar tiden for intervjun bokades och igen vid intervjun. Alla informanter
utom en fick dessutom informationsbrevet i efterhand. Den informant som inte fick det
ansag att det inte behovdes. Samtyckeskravet uppfylldes genom att alla deltog och att den
informant som avbrot intervjun fick gora det utan patryckningar fran mig att fortsatta. For
informanternas tillatelse om att jag skulle fa lasa deras bistandsutredningar gallande
hemtjanst hade jag ett sarskilt formular dar jag forklarade mitt syfte med lasningen och som
informanten skrev under (Bilaga 4). Att inte anvanda den information som framkom i
lasningen av utredningarna var delvis ett val som berodde pa att det under uppsatsens gang
inte blev relevant for mitt syfte. Det var dven ett etiskt val da de aldre oftast sjalva inte har
last sina bistandsutredningar och darfor inte vet exakt vad det ar de ger tillatelse till.
Nyttjandekravet uppfyller jag genom att informanternas svar eller uppgifter inte kommer att
anvandas i nagot annat syfte an for denna uppsats.

For att uppfylla konfidentialitetskravet har jag forvarat uppgifterna sa att ingen annan kunnat
komma &t dem. Jag amnar aven radera personuppgifter och bandinspelningar efter
uppsatsens féardigstallande. | uppsatsen har jag dolt exakt vilken stad som undersékningen
genomfordes i. Jag har dven dolt vissa kannetecken som hade kunnat avsléja informanternas
identitet. Informanterna har dock inte varit fullt anonyma da urvalsmetoden innebar att
bistandsbedomarna i kommundelen vet vilka brukare som jag har intervjuat, vilket jag anser
ar en brist i urvalsmetoden. Bristen var dock nodvandig da bistandsbeddmarna pa grund av
sekretessen var tvungna att kontakta brukarna forst och be om tillatelse att lamna ut deras
kontaktuppgifter. Jag fick visserligen tio namn och intervjuade atta av dessa men da jag efter
tillatelse fran brukarna bad att fa lasa deras utredning var det anda inte mojligt att halla det
hemligt. Vad jag kunde se fanns det inget satt att kringga detta. Jag anser inte heller att det
har paverkat mitt resultat avsevart da jag framforallt fokuserade pa de &ldres relation med
hemtjanstpersonalen. Nagot som jag anser kan ha paverkat mitt resultat ar
hemtjanstpersonalens vetskap om intervjuerna. Vid atminstone en av intervjuerna var det
personal fran hemtjansten i stéllet for bistandsbedomaren som informerade informanten.
Detta var ingen 6nskan fran min sida och skedde utan min vetskap. Jag anser, grundat pa
intervjuerna, att hemtjénstens vetskap om intervjun kan ha bidragit till att informanten blev
radd for att sdga ndgot negativt om hemtjanstpersonalen. Jag upplevde genomgaende under
alla intervjuer att det fanns en ovilja att kritisera personalen. Detta kan ha enligt mig berott
pa radsla for att hemtjanstpersonalen ska fa reda pa det eller pa att det helt enkelt inte fanns
nagot att kritisera. Jag vet inte hur manga av informanterna som beréattade om intervjun for
hemtjansten, vilket dock &r deras eget val.
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4. Teoretiska perspektiv

Jag har valt att analysera mina empiriska resultat dels utifran en interaktionistisk synvinkel
och dels utifran en mer individfokuserad ansats. For att belysa den interaktionistiska delen
av mina resultat kommer jag att anvanda mig av interaktionism och av rollteori och for den
individinriktade delen har jag valt copingteori. Nedan ska jag borja med att redogdra for
interaktionism och rollteori for att sedan ta upp copingteori.

4.1. Interaktionism och rollteori

Rollteori kan aterfinnas i litteratur bade om gerontologi och om socialpsykologi (Tornstam,
2005, Carle et al. 2009). Tornstam (2005) presenterar i Aldrandets socialpsykologi rollteorin
i samband med interaktionistiskt synsatt. Johansson (1996) likstéller i Socialpsykologi och
modernitet rollteori och symbolisk interaktionism. Grundat pa detta anser jag att rollteori
och interaktionism &r nara besléaktade med varandra och jag har darfor valt att inledningsvis
presentera Overgripande drag av interaktionismen och de delar av den som jag anser vara
anvandbara for min analys. Jag ska sedan presentera bade den socialpsykologiska tolkningen
av rollteorin och socialgerontologins fokus pa aldringsrollen.

Interaktionismen framstélls av Tornstam (2005) som en tankestromning dar manniskan
oundvikligen & sammankopplad med sin sociala milj6 och tillsammans med den bildar en
oskiljaktig enhet. Enligt Johansson (1999) ar interaktionismen ett perspektiv pa social
interaktion och identitet som sétter manniskans skapande av det sociala livet genom hennes
agerande i fokus. Johansson beskriver utifran Meads tankegangar hur manniskan ocksa
skapar sin identitet genom att se sig utifran nagon annans synvinkel, den generaliserande
andre, och genom att reagera pa och ta stallning till det som framkommer. Den
generaliserande andre bestar av de normer och vérderingar som finns i samhallet. Tornstam
(2005) menar att denna skapandeprocess av jaget, som Mead beskrev den, sker av
signifikanta symboler som sprak och gester, med andra ord hur personer integrerar med oss.
Tornstam tar upp Meads tankar om att en persons jag innehar tva olika delar, Me och I. I &r
det unika hos individen medan Me paverkas av det sociala samspelet. Tornstam (2005) satter
resonemanget om Me och 1 i ett socialgerontologiskt sammanhang och tar upp ett
resonemang av Havens déar en person antas vilja bedéma sin uppfattning om sig sjalv genom
att jamfora den mot andras uppfattning, vilket kallas konsuell validering. Né&r en person blir
aldre och de sociala relationerna blir farre minskar mojligheten till en konsuell validering av
jaget, vilket leder till en jagosékerhet. Tornstam (2005) tar &ven upp Meads resonemang om
signifikanta andra vilket innebér att vissa personer, och interaktionen med dessa, ar mer
betydelsefulla an andra i en individs identitetsskapande. Exempel pa signifikanta andra ar
make/maka och barn. Tornstam avslutar resonemanget med att papeka att &ven om den
generaliserande andre och signifikanta andra i interaktion skapar var identitet sa kan
individen skilja mellan sitt sociala varde och sitt egenvarde. Tornstam menar att en person
kan anse sig ha ett lagt socialt varde, méjligtvis pa grund av paverkan fran den
generaliserande andre, men att personen trots detta kan uppleva ett bra egenvarde.

Efter denna presentation av for mig anvandbara tankar fran interaktionismen ska jag ga 6ver
till rollteori, forst ur ett socialpsykologiskt perspektiv och sedan ur ett socialgerontologiskt.

Payne (2002) menar att socialpsykologin fokuserar pa “effekter av relationer inom och
mellan grupper nar det géaller att skapa och vidmakthalla sociala identiteter” (Payne, 2002, s.
218). Payne (2002) placerar rollteorin inom den socialpsykologiska teoristromningen och
aterger Perlmans asikt om hur rollteorin och begreppet social roll &r anvandbara inom
socialt arbetet for att forsta personligheter, relationer och beteenden. Payne beskriver hur
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roller leder till olika forvantningar och beteenden och att rollerna endast kan definieras med
en persons relationer som utgangspunkt. En persons identitet skapas och forandras genom
andras reaktioner pa dennes roller. Detta innebér att rollerna, beddmda av andra, paverkar
var identitet. Tornstam (2005) menar att roller antingen kan vara forvarvade eller tillskrivna,
vilket innebér att vi antingen aktivt har tillskansat oss en roll eller fatt en roll pa grund av
nagot vi inte har paverkat som exempelvis vart kon. Payne (2002) tar upp begreppet
rolluppsattning och menar att en viss position i samhallet leder till att en person far
mojlighet att utnyttja en uppsattning av roller. For att aterknyta till socialgerontologin sa
anser jag att detta kan appliceras pa en aldre person som exempelvis innehar rollerna
mormor och hjalpbehévande. Vidare beskriver Payne (2002) begreppen
rollkomplementaritet och rollkonflikt. Rollkomplementaritet innebér att det rader harmoni
mellan en persons olika roller, personens beteende och forvantningarna pa personen. Enligt
Payne uppstar en rollkonflikt nar tva roller inte ar kombinerbara. Det finns enligt Payne olika
typer av rollkonflikter. Nar en person inte kan kombinera tva olika roller som denne besitter
ar detta en konflikt mellan roller. Om olika personer har olika férvantningar pa en roll ar
detta en intra-rollkonflikt. Slutligen kan en individ uppleva rollambiguitet, vilket innebér att
personen inte vet vilka forvantningar och beteenden som &r kopplade till en viss roll.

Enligt Samuelsson (2000) anvénds rollteorin inom socialgerontologin for att ge en
beskrivning av hur en individ anpassar sig till en hogre alder. Roller konstrueras utifran
alder och fokus i socialgerontologin ligger framforallt pa aldringsrollen och de forvantningar
och normer som ar kopplade till den. Aldersnormerna bestammer handlingsutrymmet inom
aldringsrollen och Samuelsson menar att graden av anpassning till att bli aldre beror pa hur
val man anpassar sig till aldringsrollen och de normer som ar férknippade till den. Tornstam
(2005) kallar denna anpassningsprocess for socialisationsprocess och menar att en
forutsattning for att detta ska kunna ske &r att individen anser att de normer som ar
forknippade med rollen &r legitima. Aven en identifikationsprocess till rollen maste
fullbordas. Vidare berér Tornstam rollférvantningar och skiljer mellan styrkan pa dem,
specificiteten eller generaliteten och expliciteten. Tornstam (2005) hanvisar till olika
forskare och presenterar aldringsrollen som en roll med otydliga och fa specifika
forvantningar, f& forbud eller féreskrifter utan istéllet tilldtande normer. Aldringsrollen
saknar ocksa normer som ger monster for hur man ska strukturera sitt liv utan den aldre far
pa egen hand avgora vad som ar lampliga handlingsval. Tornstam presenterar dven ett
resonemang av Payne om ombytta roller dar Payne presenterar en rad negativa konsekvenser
av att barnen blir en auktoritet i forhallande till foraldrarna.

Tornstam (2005) tar upp rollforluster som nagot centralt for just aldringsrollen. Roller som
man som aldre forlorar ar till exempel yrkesrollen och make/makarollen. Aven andra viktiga
relationer kan ga forlorade nar man blir gammal och man kan ocksa forlora socialt
inflytande och bli hjélpberoende. Specifikt for aldringsrollen ar att det ofta ar svart att vid
hog alder skaffa sig nya roller och relationer som kan ersétta de gamla. Samuelsson (2000)
beskriver hur sociala roller ar betydelsefulla for den egna identiteten och bilden av sig sjalv,
vilket jag dven berdrt ovan. Tornstam (2005) menar att forlusten av viktiga relationer och
roller ndr man blir aldre, framforallt make/makarollen och yrkesrollen, kan leda till en
forandrad syn pa den egna identiteten och en depersonalisering. Detta paminner enligt mig
valdigt mycket Tornstams (2005) resonemang om signifikanta andra i samband med
interaktionismen.
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4.2. Copingteori

For att vid sidan av den interaktionistiska analysen kunna belysa individperspektivet har jag
valt att anvanda mig av copingteori. Hagberg (2000) beskriver coping som hantering av
faktiska eller anade forandringar, pa ett individuellt och ett socialt plan. I samband med
aldrandet kan dessa forandringar handla om kroppsliga och sociala férandringar. Hagberg tar
upp tva olika typer av coping, problemfokuserad och emotionsfokuserad. Problemfokuserad
coping syftar till aktiva handlingar som utfors av en individ for att komma tillratta med ett
upplevt problem. Handlandet kan innebara ett nytt handlingsmonster och nya kunskaper och
kan paverka bade individen och andra runt omkring. Emotionsfokuserad coping ar enligt
Hagberg nagon form av strategi som reducerar kanslomassig stress. Strategierna ar inte
handlingar som i problemfokuserad coping utan de kan exempelvis vara en forminskning av
problemets betydelse eller positivt tinkande angaende nagot negativt. Hagberg (2000)
presenterar ytterligare fyra former av coping som férdjupar bilden nagot. Inom
problemfokuserad coping presenterar han aktiv och passiv hantering. Aktiv hantering
innebdr att personen bearbetar problemet, medan passiv hantering syftar till att lata andra ta
ansvaret eller att ha férhoppning om en lésning dnda. Under emotionsfokuserad coping
menar Hagberg att undvikande och emotionell hantering kan placeras. Undvikande hantering
innebar en fornekelse av problemet medan emotionell hantering innebér att man bemaoter
problemet med k&nsloméssiga reaktioner.

Tornstam (2005) definierar coping som kognitiva eller handlingsinriktade strategier for att
paverka en negativ situation eller kontrollera, foérhindra eller gora sig beredd pa stress.
Tornstam tar upp Rotters begrepp locus of control, vilket syftar pa vem som enligt individen
har kontroll Gver situationen. External locus of control innebér att ndgon annan an individen
sjalv har kontroll och internal locus of control innebér att det ar individen sjélv som
kontrollerar situationen. Tornstam héanvisar till flera studier nar han beskriver att det ar
viktigt for individens vélbefinnande, sjalvuppfattning och motstandskraft mot stress att
uppleva att man sjalv har kontroll. Brist pa kontroll kan leda till ohélsa, bade fysiskt och
psykiskt. Tornstam (2005) tar aven upp hur frustration som exempelvis utldsts av ett
hindrande funktionshinder kan hanteras genom coping. Individen kan antingen hitta vagar
for att utfora det som var grunden for frustrationen, vilket ar ett exempel pa aktiv coping. Ett
annat alternativ ar att anvanda sig av passiv coping och malforskjutning vilket innebér att
individen genom resonemang antingen bortser fran malet helt och hallet eller fran delar av
det. Ett annat satt att hantera frustrationen, enligt Tornstam, ar besléktat med
socialpsykologin och innebér att man gar in i en sjukroll dar inga krav pa handling finns och
dar det &r legitimt att vara beroende av andra.

4.3. Reflektioner

Som jag namnde i inledningen till detta kapitel anvander jag mig av teorier som bade speglar
ett interaktionistiskt perspektiv och ett individuellt perspektiv. Det interaktionistiska
perspektivet respresenteras av interaktionistisk teori utifran bland annat Meads tankar.
Interaktionismen anser att en manniskas identitet skapas genom interaktion med andra och
att vissa personer ar mer betydelsefulla &n andra i skapandeprocessen (Tornstam, 2005). Jag
anvander mig ocksa utav rollteori som anser att manniskan innehar olika roller, vilka
definieras utifran hennes relationer (Payne, 2002). Den socialgerontologiskt inspirerade
rollteorin har fokus pa aldringsrollen och dess normer (Samuelsson, 2000). Det individuella
perspektivet representeras av copingteori dér olika strategier for att komma tillratta med
problem och kanslomaéssig stress ar centrala (Hagberg, 2000).
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Overlag anser jag att mina teorier har varit valdigt anvandbara for att belysa de aldres
upplevelser. Jag anser att varje teoretiskt perspektiv for sig hade varit for ensidigt men att
kombinationen ger en fungerande helhet. Nagra negativa aspekter med teorierna ar
Tornstams (2005) slutsats att det ar mycket svart for aldre att skaffa nya roller vilket jag
anser ger en negativ bild av aldre som passiva. Min analys kommer att visa att det inte alltid
staimmer. Jag kommer &ven delvis att motsédga Tornstams (2005) tes att normerna for
aldringsrollen ar tillatande. Tornstam har enligt mig ett for ensidigt perspektiv och tar inte
héansyn till alla &ldre som lever efter den kommunala omsorgens rutiner. 1 uppsatsen kommer
de teoretiska perspektiven anvéndas for att teoretiskt forankra mina empiriska resultat. De
olika nivaerna som teorierna utgar fran leder till att jag kan presentera alternativa
forklaringar till upplevelser, bade utifran gruppniva och individniva. Jag anser att teorierna
ar mycket relevanta for mitt syfte och mina fragestallningar just darfor att de ger en
mangsidig bild av de aldres upplevelser och bade forklarar interaktionen mellan manniskor
och individuella strategier.

5. Resultat och analys

Strukturen i resultat- och analyskapitlet foljer till stor del strukturen av fragorna i
frageformularet. Jag kommer att starta med informanternas befintliga umgénge och
definitioner av social gemenskap. Jag kommer sedan att redogora for deras upplevelse av
social gemenskap i hemtjansten och for relationerna till omvardnadspersonalen. Efter det tas
tid upp som ett hinder for social gemenskap och slutligen redovisar jag informanternas
upplevelse av promenad. Jag ska dock inleda med en kort presentation av informanterna.

5.1. Presentation av informanterna

Alla informanter kommer fran samma kommundel i en vastsvensk stad. Tre av
informanterna var man och fem var kvinnor. Informanterna tillhérde sammanlagt tre olika
hemtjanstdistrikt, vilket innebér att de fick sin hjalp fran atminstone tre olika
hemtjanstgrupper. Mangden av hjalp varierade fran en gang om dagen upp till fyra ganger
om dagen. De flesta informanter hade &ven praktiska insatser som stadning och tvatt som
utfors mer sallan. Perioden under vilken informanterna hade haft hjalp varierade ganska
kraftigt. En av informanterna hade enbart haft hemtjanst under ett ar och tva av
informanterna hade haft hjalp i 16 och 17 ar.

5.2. Social gemenskap

| detta kapitel presenterar och analyserar jag informanternas befintliga sociala umgange,
asikter och definitioner av social gemenskap och instéllningen till socialt umgénge.

5.2.1. Befintligt umgénge

Sex av de atta informanterna var ensamstaende och tva hade en make/maka. Tva av de
informanter som var ensamstaende namnde att det tidigare funnits en partner. Den ena av
dessa tva blev i omnamnandet av sin partner kanslosam och uttryckte hur betydelsefullt det
hade varit att vara tva. En av de gifta informanterna namnde inte sin partner som en del i
umgangeskretsen utan pratade i termer om “vi”. Informanten och dennes partners
umgangeskrets var gemensam for dem bada och precis som med flera andra av de éldre hade
den krympt pa senare ar. Informanten och dennes partner hade tidigare ingatt i en vankrets
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bestaende av ett flertal par men nu var det bara de och ett annat par kvar. Pa grund av
halsoproblem fran bada hall hélls kontakten numera framst 6ver telefon. Telefonen var
viktig for fler informanter, en framholl sérskilt telefonkontakt som ett betydelsefullt inslag i
vardagen och som ett medel till kontakt. Flera av informanterna beréttade att
umgangeskretsen hade forsvunnit. En informant vittnade precis som den gifta informanten
om att de som fortfarande fanns kvar hade problem med hélsan. En informant beskrev
bekantskapskretsens begransning som ett resultat av dennes alder:

Den ar mycket liten nu, for mina goda vanner har gatt bort. Nar man blir
sd gammal.

En av informanterna beskrev en del besok av vanner men menade samtidigt att man inte kan
begara for mycket av dem. Tva informanter representerade tva ytterligheter. Den ena talade
inte om nagra bekanta alls medan den andra hade en van som kom pa besok néstan varje
dag. Trots de dagliga besoken talade dock aven denna informant om bekantskapskretsen
som liten och namnde att manga hade gatt bort nu nar denne blivit aldre.

Flera av informanterna beskrev familjen och barnen som det framsta sociala umgénget. En
av informanterna aterkom till sina barn och barnbarn fler ganger under intervjun och
berattade att barnen besokte informanten ofta och ringde dagligen. Tva av informanterna
namnde inga barn men bada tva namnde syskon. Fyra av informanterna namnde barn och
barnbarn som de hade regelbunden kontakt med. De flesta av informanterna namnde
familjen och syskon da jag fragade om bekantskapskretsen utan att jag specifikt fragat om
det. En av informanterna namnde hemtjansten som en viktig del i umgénget nar jag stéllde
fragan.

Jag har ju min familj da [...] Men annars sa, nej, det &r hemtjansten mest
som jag tréaffar.

5.2.2. Definition av och installning till social gemenskap

En av mina intervjufragor var att definiera social gemenskap. Definitionerna av social
gemenskap varierade lite mellan informanterna. En informant pratade tydligt om social
gemenskap som att helt enkelt traffa andra ménniskor.

Man ser ndn manniska. ..

Detta kunde enligt informanten ske i hemmet eller i allmanna utrymmen. Tva av
informanterna pratade om kyrkliga aktiviteter. En hade tidigare varit aktiv i kyrkan och hade
fortfarande kontakt med personer darifran. En annan namnde aktiviteter och underhallning i
forsamlingshem och vardesatte relationen med diakonissan. Tva informanter namnde i
positiva ordalag ett narliggande servicehus dar det fanns tillgang till matsal och lite
aktiviteter. Andra definitioner av social gemenskap var att traffas, umgas, traffa vanner och
ga pa stan. En informant pratade om hemtjanstens besok som en typ av social gemenskap:

Det viktiga &r ju det har, tycker jag, nar dom kommer, personalen hér,
och ser till mig. Det tycker jag kanns ratt bra. Det ar ju lite som nagon
kommer och hélsar pa mig kan man séga.

Informanten tyckte ocksa att dagen blev kortare genom besoken av hemtjansten. En av de
aldre tyckte att det sociala blir allt mindre. Aven denne informant pratade om hemtjénsten i
samband med social gemenskap och namnde deras brist pa tid. Social gemenskap och
telefonsamtal namndes av tva av informanterna som en motvikt mot ensamhet. Tva av de
aldre uttryckte gladje over att fa umgas med familjen och tacksamhet 6ver de goda
relationerna. Nagot som ocksa namndes av informanterna var barns eller syskon hjalp.
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Hjalpen kunde besta av praktiska sysslor som bankarenden, tvétt och handling. Speciellt en
informant uttryckte stor tacksamhet 6ver barns hjalp i samband med sin definition av social
gemenskap och aterkom till det flera ganger under intervjun.

Nagra av informanterna tog sjalvmant upp andra viktiga faktorer i tillvaron. Har namndes
gladjen i att fa vara frisk och att klara sa mycket som mgjligt sjélv. Informanterna tog ocksa
upp olika tidsfordriv, en del i samband med ensamhet, som att lasa bdcker, tidningar, 16sa
korsord och titta pa TV. Tva av informanterna pratade om att sitta pa balkongen som ett
gladjedamne i tillvaron.

Vad géller installning till social gemenskap och sociala relationer ansag flera av
informanterna att det var nagot valdigt betydelsefullt. En av de aldre uttryckte det sa har:

Ja, det ar val a och o att en har, s& en inte bara sitter har ensam hela
dagarna.

En av informanterna tyckte inte langre att behov av att traffa och umgas med andra fanns
kvar. Denne informant kande inte behov av att ha folk runt omkring sig. En informant
pratade i samband med promenader om att denne och dennes partner tidigare varit ute och
gatt mycket men att det nu inte blir detsamma nar informanten &r ensam.

5.2.3. Analys

Ovanstaende resultat visar pa att mina informanters bekantskapskretsar krympt eller
forsvunnit. De flesta levde ensamma och nagra av dem namnde forlusten av en partner. Barn
och barnbarn namndes av nagra som oerhort viktiga och som ett stort gladjeamne. Social
gemenskap och sociala relationer ansags av de allra flesta vara valdigt viktigt, dock fanns
undantag till detta. Definitionerna av social gemenskap varierade och bland annat ndmndes
att traffa manniskor, kyrkan och nagra namnde &aven hemtjansten.

Ur ett rollteoretiskt perspektiv kan jag urskilja det Tornstam (2005) bendmner som
rollforluster hos manga av informanterna da de forlorat viktiga relationer. Enligt Tornstam
(2005) é&r rollforluster i form av forluster av bekanta, sociala relationer och maka/makerollen
centralt for aldringsrollen. | ett interaktionistiskt perspektiv ar vissa relationer, exempelvis
relationen till make/maka, viktigare &n andra och en betydelsefull person kallas for
signifikant annan. Ovanstaende rollforluster och forluster av sociala relationer hos mina
informanter stammer vél in pa den aldringsroll som Tornstam (2005) beskriver. Tydligast
ser jag en rollforlust hos den informant som blev kénslosam i omndmnandet av sin avlidna
partner. Informantens kanslosamma upptradande tolkar jag utifran interaktionistisk teori och
rollteori som en forlust av en signifikant annan och en rollférlust av make/makarollen. Enligt
Mead i Tornstam (2005) skapas vart jag genom interaktion. Bade den interaktionistiska
teorin och rollteorin menar att brist pa sociala relationer kan leda till en jagoséakerhet och en
depersonalisering. | interaktionismen berors begreppet konsuell validering, vilket innebar att
individen kontrollerar sin jaguppfattning mot andras uppfattningar om denne. Brist pa
sociala relationer leder till minskade mdjligheter till konsuell validering. Jag har inte kunnat
se nagra tecken pa att mina informanters rollforluster ska ha lett till en depersonalisering,
vilket kan bero pa att intervjuerna inte berorde sjalvkansla och identitet. Jag anser dock att
den asikt manga informanter uttryckte, att sociala relationer ar mycket viktigt, kan ses som
ett uttryck for Meads, i Tornstam (2005), tankegangar om hur vart jag skapas genom
interaktion. Mojligtvis kan detta tolkas som tendenser pa att informanterna ansag att en allt
for stor brist pa sociala relationer skulle minska mojligheten till konsuell validering och
darmed leda till en depersonalisering och en jagosékerhet. En relation som de aldre
fortfarande hade kvar var relationen till barnen. Barnen till informanterna kan utifran
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Tornstams (2005) resonemang ses som signifikanta andra och ingick i en del av
informanternas definitioner av vad social gemenskap var.

Rollférlusterna kan dven med Sennemarks, Hanssons och Magnussons (2004) studie som
grund ses som faktorer som paverkar de aldres livskvalitet negativt. Sennemark, Hansson
och Magnusson tar upp saknaden efter bortgangna anhériga och vanner som en negativ
inverkan pa livskvalitet. Positiva faktorer pa livskvalitet som namns i forfattarnas studie var
bland annat sociala relationer och formaga till aktiviteter. Dessa faktorer namndes som
betydelsefulla i mitt material och kan utifran Sennemarks, Hanssons och Magnussons (2004)
resultat ses som faktorer som forhgjer livskvaliteten for mina informanter.

Vissa av mina informanter verkade ha ersatt de forlorade relationerna, om inte med exakt
likadana, sa atminstone med komplement som omtalades i samband med social gemenskap.
Jag menar da exempelvis de kyrkliga aktiviteterna som en informant pratade om och
relationen till diakonissan. Andra exempel &r aktiviteter i servicehuset. Detta motsager
Tornstam (2005) nagot da det enligt Tornstam &r svart for aldre att ersétta de forlorade
relationerna med nya. Utifran copingteori kan denna strategi, att istallet for vanner och
bekanta fokusera pa andra aktiviteter, forklaras med Hagbergs (2000) beskrivning av en
aktiv problemfokuserad copingstrategi. En aktiv problemfokuserad copingstrategi innebar
enligt Hagberg att individen aktivt bearbetar ett problem. | den aktiva problemfokuserade
copingstrategin som mina informanter anvander sig av ingar forutom att bearbeta problemet
med bristen pa sociala relationer genom att ga pa aktiviteter dven att ersétta relationerna med
andra sysslor sasom att lasa tidning eller sitta pa balkongen. Forklaringen av strategin kan
aven kompletteras med Tornstams (2005) férklaring av Rotters begrepp locus of control.
Internal locus of control innebér enligt Tornstam att individen har kontroll 6ver sin situation.
Genom att agna sig at andra aktiviteter tar de aldre internal locus of control Gver situationen
och utfor aktiva handlingar for att kompensera for de forlorade bekantskaperna. Det
framkommer dven lite i detta kapitel att hemtjansten kan bli det Mead i Tornstam (2005)
kallar en signifikant annan och ersétta andra relationer. Tva av informanterna tog pa olika
sétt upp personalen i definitionen av social gemenskap och en informant tog upp personalen
som en del i dennes umgénge. Mer om detta kommer att belysas i kommande kapitel.

Jag ska avsluta denna analysdel med att kommentera tacksamheten 6ver barns och syskons
hjélp som nagra av de aldre uttryckte och forklara det utifran Paynes, i Tornstam (2005),
resonemang om ombytta roller. Ombytta roller innebdr att barnen blir en auktoritet ver
foraldrarna vilket kan leda till negativa konsekvenser for de dldre. Mitt empiriska resultat
visar att speciellt en av informanterna ansag att det var skont att dennes barn tog hand om
allt at denne, inklusive rakningar och liknande. Jag sag inga tendenser pa negativa
konsekvenser, vilket alltsd motséger Paynes resonemang. En forklaring pa detta kan istéllet
ges utifran Samuelsson (2000) som beskriver att anpassning till att bli dldre beror pa
anpassning till aldringsrollen och dess normer. Utifran det resonemanget anser jag att den
aktuella informanten har anpassat sig till att det med aldringsrollen ofta féljer en norm av att
barnen far 6kad auktoritet. Gustavsson (1999) havdar att relationen till
omvardnadspersonalen ar battre om den aldre har hjalp av anhériga. Jag har dock inte
kunnat se detta samband i mitt empiriska resultat.

5.3. Social gemenskap i hemtjansten

Efter inledande genomgang av definitioner av social gemenskap och befintliga sociala
relationer utanfor hemtjansten ska jag nu 6verga till ett av uppsatsens huvudamnen, social
gemenskap i hemtjénsten. Jag ska borja med att ta upp vad som kan ses som social
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gemenskap i hemtjénsten och vad som ytterligare framkom som viktiga faktorer i
hjélpgivandet. Efter det tar jag upp umganget med och relationen till personalen.

5.3.1. Hjalpsamhet, umgange och ”gora det som ska géras”

Jag har forsokt att utifran informanternas svar definiera vad social gemenskap i hemtjansten
ar. Det som framtradde var en bild av omvardnadspersonalens hjalpsamhet och de aldres
umgange med personalen. | detta delkapitel ska jag framst koncentrera mig pa umganget
med personalen i relation till varderingen av att personalen utférde det de skulle gora i
hemmen. Jag ska dock bdrja med personalens hjalpsamhet som framstod som nagot valdigt
betydelsefullt for manga av de aldre. Nastan alla informanter pratade mycket och
uppskattande om personalens hjalpsamhet. Personalen framstélldes av ndgra dven som
flexibla da de utforde icke bistdndsbedémda sysslor for att de &ldre bad om det. En
informant beskrev det sa har:

Dom kommer och servar och skulle det va nagot, att jag behéver hjalp
med nagonting speciellt sa staller dom ju upp. Det ar ingen som har nekat
nanting vet du. Och hjalpsamma ar dom, vet du sa det, det &r ju tacksamt,
och det &r ju deras jobb.

Speciellt en informant var valdigt tacksam éver personalens hjalpsamhet och formaga att
skota mycket i tillvaron. Informanten beskrev hur personalen skotte 1dgenheten och bokade
tid till lakaren om det behdvdes. Av beskrivningen framkom att informanten tyckte att det
var positivt att hemtjansten skétte det mesta och att informanten sjalv inte behdvde tanka pa
nagot. For den har informanten verkade det viktigaste vara att personalen gjorde det de
skulle under hemtjénstbesoken tillsammans med att det faktum att de kom. Informanten
uppskattade att personalen ofta tittade till denne och det var denne informant som i
foregaende kapitel jamforde personalens besok med att nagon kom och halsade pa.
Informanten ansag ocksa att personalen utforde hjalpen i hemmet efter dennes 6nskemal.
Nedanstaende citat ssmmanfattar ovanstaende resonemang:

Ja, dom gor de dom ska goéra... Dom har ju schema dom gar efter kan
man séga. Det schemat skots ju, skdter dom precis som det ska va. Som
jag tycker &r bra. Dom kommer pa morgonen och eftermiddagen med
tillsyn. Dom ser ju till mig hela tiden. Jag behdver ju aldrig, inte tanka pa
nanting. Dom gor allt at mig.

Ett liknande resonemang fordes av en annan informant som ocksa lade fokus pa personalens
hjalpsamhet. Aven denna informant talade positivt om det faktum att personalen kom och
sag att denne hade stigit upp. Just att personalen kommer omtalades ocksa av en tredje
informant men mer i form av en morot. Informanten beréattade att denne kunde ligga for
mycket i sdngen men vetskapen om hemtjanstens besok gjorde att denne var tvungen att
stiga upp. Nedanstaende citat kommer fran en av de dldre som hade ett narliggande
resonemang:

Né&r dom har varit har da far man lite [...] Da har jag fatt lite mer kraft nar
det varit nagon och pratat med en.

Jag: Lite mer kraft?

Informanten: Ja, det far man. Far man lite, sétt igang.

Informanten tyckte att hemtjanstbesdken och umgénget med personalen gav lite mer energi.

En av de &ldre talade mer allmént om hemtjansten som ett socialt framsteg. Informanten
jamférde med ett annat europeiskt land dar hemtjénsten inte ar lika utvecklad som i Sverige
och menade pa att hemtjanst kan man fa overallt i Sverige, bade pa landet och i staden.
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Informanten uttryckte beundran for hemtjanstpersonalen. Aven den informant som nyss
citerades berémde hemtjanstpersonalen som en yrkesgrupp. Informanten ansag att
hemtjanstpersonal ar en bortglédmd grupp och att de fortjanar mer uppméarksamhet och
berém &n vad de far. Informanten berémde dem for deras talamod, hur forstaende de &r och
hur mycket de staller upp for manga olika manniskor.

Som jag ndmnde i inledningen framtradde &ven umgénget med personalen som en del i den
sociala gemenskapen. Umganget var dock inte det viktigaste under hemtjanstbesoket for alla
utan for en del var det viktigare att personalen utférde sina sysslor. Tre av informanterna
sallade sig till en grupp som ansag att ett hemtjanstbesok ska ha lika mycket betoning pa det
sociala som pa det praktiska. En av dessa informanter svarade sa hér pa fragan om vad ett
hemtjanstbesok ska innehalla och hur stor vikt det ska vara pa det sociala och pa det
praktiska:

Ja, det ar bade och faktiskt. For att, det jag tycker vager jamt, jamt.

Senare under intervjun sa samma informant att det sociala ar det vardefullaste. En annan av
de aldre uttryckte ocksa att det sociala nastan var det viktigaste under besdket. Informanten
hade ett relativt langt resonemang om vikten av att prata med brukaren som jag kommer att
aterkomma till under delkapitlet om tid. Jag ska dock citera lite av resonemanget som visar
informantens asikt om vikten av socialt umgange och praktiska sysslor.

Dom ska kunna utbyta ord med vardtagaren for det &r det som ar det allra
viktigaste att kunna prata nagra ord va, dom ska inte va pa dorren direkt
och ge sig ivag. For att, for vardtagaren ar det valdigt viktigt.

Informanten ansag dock inte att det praktiska var oviktigt utan uttryckte stor tacksamhet
Over personalens hjélpsamhet.

Framforallt tre informanter framholl framst den praktiska hjalpen som det viktigaste. Dessa
informanter tyckte inte att det sociala var oviktigt men det var de praktiska sysslorna som de
forst och framst berorde i sina svar. En av dessa informanters asikt har jag redan beskrivit i
borjan av detta delkapitel. Informanten vardesatte det praktiska men ocksa det faktum att
personalen kom och att det blev som ett bes6k. En annan av de tre aldre med denna ésikt tog
forst och framst upp de praktiska sysslorna som viktiga vid ett hemtjanstbesok. Det var inte
forran jag specifikt fragade om det sociala som informanten delgav mig att det &r roligt om
personalen pratar lite. Den tredje informanten i gruppen tyckte att det var viktigast att
personalen utforde sina sysslor men tyckte aven att sjalva besoket var viktigt, alltsa det
faktum att personalen kom och sag att informanten hade kommit upp. Fran de sista tva
informanterna var det svart att utldsa vad de ansag var det viktigaste.

5.3.2. Umganget med och relationen till personalen

Alla informanter pratade om hemtjénstpersonalen i positiva termer och var i den meningen
valdigt eniga. Personalen framstalldes som trevliga, rara, kacka, snélla och sa vidare. Vad
som skiljde sig informanterna emellan var vad umgénget bestod av och typen av relation till
personalen. Jag ska bdrja med att redogora for dem som verkade ha en djupare relation till
personalen. Det var i stort sett samma informanter som uppskattade det sociala innehallet i
hemtjanstbesoken lika mycket som eller mer an det praktiska. En av dessa aldre véardesatte
omsesidighet i relationen:

En ska ju inte beratta hela sin levnadshistoria, det menar jag inte men det
ar ju lattare att [...] att fa kontakt med en som é&r lite mer, och vill prata.
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Resonemanget som citatet &r hamtat fran inneholl ocksa delar som visade att informanten
upplevde att relationen skiljde sig lite mellan olika personal. En standpunkt som delades av
nastan alla informanter. Denna informant kopplade ihop de olika typerna av relationer till hur
mycket personalen 6ppnade sig och delade med sig av sig sjalva. Samma informant uttryckte
aven att det ar viktigt att de kommer Overens, att de kan skoja lite och att personalen kommer
pa ungefar fasta tider. Informanten menade dock samtidigt att de fasta tiderna var svara for
personalen att halla. Vidare uppgav informanten att samtalsamnen som berérdes i umganget
med personalen kunde vara allt mgjligt och informanten kande ocksa majlighet att anfortro
sig till personalen om det blev aktuellt.

En annan informant som verkade ha en djup relation med personalen ndmnde personalen i
samband med sin bekantskapskrets vilket jag tidigare namnt. Informanten sag relationen som
en motvikt till ensamhet och ansag darfor att relationen gav mycket. Overlag hade
informanten valdigt positiva omddmen att sdga om personalen &ven om det fanns personer
som relationen var lite samre till och som informanten upplevde inte anstrangde sig lika
mycket. Informanten beskrev att umgénget inneh6ll samtal om allt mojligt och &ven
mojligheter att anfortro sig till vissa av personalen. Informanten menade att samtal med
personalen var en kontakt utat. Nedanstaende citat beskriver relationen:

Och nar dom kommer sa sitter dom och pratar en halvtimma, sa pratar
man om allting va. Som har hant, som man har sett pa TV, och pa det
viset har man ju kontakt utat hela tiden. Sa dom, dom ér jatte bra faktiskt.

Precis som ovanstaende informant tyckte denna informant att relationen skiljde sig at delvis
beroende pa hur mycket personalen berattade om sig sjalva. Informanten lade dock ingen
vardering i detta utan ansag att det var upp till var och en hur mycket man ville beratta om
sig sjalv. Slutligen forvantade sig informanten att personalen skulle vara pigga och glada och
namnde att det fanns tillfallen da detta kunde brista.

Den sista av de dldre som verkade ha en lite djupare relation med hemtjanstpersonalen hade
ocksa mycket positiva omdomen att séga om personalen och tyckte att relationen till dem var
mycket bra. Det var denna informant som ansag att beséken av personalen gav lite mer kraft.
Denna informant var den enda jag vet som hade 6nskat att ett mindre antal personer fran
hemtjansten skulle komma hem, vilket hemtjansten hade tagit hansyn till. Informanten ansag
att relationen blev lite djupare med de fran personalen som kom ofta men att anfortroenden
till personalen inte skedde sé ofta. Aven denna informant beréttade att ett vanligt
samtalsamne med personalen var TV och tidningar men dven personalens barn da
informanten tyckte mycket om smabarn. Nedanstaende citat beskriver informantens dagliga
interaktion med personalen och &r ett svar pa en fraga om forvantningar pa personalen:

Jo, att dom har nagot roligt att beratta (skrattar). Nej, jag ar gammal men
jag ar nyfiken an. Vi diskuterar garna vad som statt i tidningen och likasa
vad som har varit pa TV: n. Da diskuterar vi det lite och var en har sin
synpunkt.

Ovanstaende tre informanter var de som utifran deras svar verkade ha den djupaste relationen
till personalen och som vardesatte det sociala samspelet mest. Nedan féljer nagra av
informanterna som hade en mindre djup relation med personalen och en del dar deras svar
inte angav vilken typ av relation de hade till personalen.

En av de &ldre som verkade ha en mindre djup relation med personalen hade ett relativt stort
natverk. Informanten tyckte att personalen var trevliga och rara och ansag att relationen
skiljde sig lite mellan olika personal. Det viktigaste for informanten var dnda att personalen
utforde sina sysslor och hjalpte till om det var nagot extra. Informanten uppgav att denne inte
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anfortrodde sig at personalen och tyckte ocksa att de hade bratt och inte tid till att prata,
vilket jag gar in narmare pa i nasta delkapitel. Informantens upplevelse av umganget med
personalens sammanfattas i féljande citat:

Ja, det ar Klart, det ar val inte s mycket en har nat gemenskap med dom.
Dom [...] dom é&r vl bra trevliga nar dom kommer, hjalper mig och stéda
a...

Dom &r s rara alla toserna som kommer s3, och hjalpsamma.

Den andra informanten som verkade ha en mindre djup relation med hemtjanstpersonalen var
gift och ansag att relation var bra. Informanten tyckte att de kunde anfortro sig till
personalens i fraga om lakarbesok och liknande. Informanten uppgav dven att det var roligt
att prata lite och att omgivningen kunde vara ett samtalsamne. Relationen verkade trots detta
inte vara betydelsefull vilket kan belysas med nedanstaende citat som &r ett svar pa en fraga
om forvantningar pa personalen:

Nej, det kan man inte ha, for dom har ju sitt att skota, Sa vi far halla oss
till tidningar och TV och lésa korsord och sadana grejor.

Tva av informanterna dar det var svart att fa grepp om hur relationen sag ut uppskattade bada
hemtjansten valdigt mycket. Den ena kande att denne kunde anfdrtro sig till personalen och
tyckte att de var valdigt bra och hjalpsamma. Informanten beskrev inte relationen sa ingaende
men nedanstaende citat visar informantens upplevelse av relationen och umganget:

For de, de ar ju hur bra som helst tycker jag. Det ar mycket fin personal
ar det. De stéller upp och gor allting for mig.

Den andra informanten uppskattade hemtjansten mycket men havdade ocksa att de hade lite
med varandra att gora. Informanten beréattade dock att de kunde tala om allt mgjligt,
exempelvis politik. Informanten ansag ocksa att relationen skiljde sig mellan olika personal i
form av hur ppen man kunde vara med dem. Det fanns ytterligare en informant dar det var
svart att definiera relationen, men &ven denna informant verkade n6jd med hemtjéanstens
insatser.

5.3.3. Analys

| ovanstaende tva delkapitel har det i samband med social gemenskap framst framkommit
tva forhallningssatt gentemot hemtjansten. Dessa tva var vardesattning av hjalpen och
vardesattning av umgéanget och relationen. Som jag har presenterat ovan var det bland mina
informanter vanligt att uppskatta personalens hjalpsamhet. Det fanns olika typer av
relationer och former av umgénge med personalen, en del djupare och en del mindre djupa.
Da amnet for detta kapitel ar ett av karnamnena i uppsatsen och det empiriska materialet var
rikligt har jag valt att dela upp nedanstaende analys i tre delar dér den forsta tar upp de olika
forhallningssatten till hemtjansten och den andra analyserar den djupare relationen. Slutligen
kommer jag att i den sista delen analysera kopplingar mellan detta delkapitel och féregaende
delkapitel om definitioner av social gemenskap.

Analys av olika forhallningssatt till hemtjansten

Payne (2002) beskriver utifran ett rollteoretiskt perspektiv hur roller enbart ar definierbara
utifran relationer. Vidare tar Payne upp rolluppséattning som ett rollteoretiskt begrepp och
som syftar pa att det med en position i samhéllet foljer ett antal roller. Utifran Paynes
resonemang, informanternas olika relationer till personalen och informanternas position som
aldre och i behov av hemtjanst kan man se informanternas rolluppséattningar. Utifran mitt
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empiriska resultat och med hjalp av rollteori framgar att informanterna innehar flera roller
kopplade till samma position och att dessa roller skiljer sig mellan informanterna. En del av
informanterna har bade en roll som hjalpbehévande av praktiska och omvardnadsmassiga
insatser och en roll som bekant till personalen medan en del enbart har rollen som
hjalpbehévande. Utifran Torstams (2005) resonemang om tillskrivna eller férvarvade roller
kan man se att informanterna innehar roller av bada typer. Tillskrivna roller ar enligt
Tornstam (2005) roller som individen inte sjalv har paverkat tillkomsten av och forvarvade
roller ar sadana som individen sjalv tillskansat sig. Mina informanters tillskrivna roll &r
aldringsrollen som beror pa alder och de férvéarvade rollerna ar rollerna gentemot
hemtjansten som skiljer sig mellan informanterna. Enligt Paynes (2002) rollteoretiska
resonemang, som jag presenterade ovan, definieras de aldres roller gentemot personalen
utifran relationen till personalen. Informanternas olika forvantningar pa personalen, att bara
hjalpa eller att ocksa umgas, kan ur ett rollteoretiskt perspektiv beskrivas som en intra-
rollkonflikt, vilket beskrivs av Payne (2002) som olika forvantningar pa samma roll. Ur ett
socialgerontologiskt perspektiv kan skillnaderna och likheterna mellan informanternas
relationer till och forvantningar pa personalen beskrivas med hjélp av Tornstams (2005)
presentation av aldringsrollen. Aldringsrollen beskrivs av Tornstam som en roll med
otydliga forvantningar och mestadels tillatande normer. Detta kan ses som en forklaring till
att fornallningssattet till hemtjanstpersonalen skiljer sig mellan informanterna. Da det inte
finns specifika forvantningar och da det finns fa férbud kan de aldre sjalva avgora hur de vill
forhélla sig till personalen och avgora vad de anser &r viktigast. Aldringsrollen kan dock
aven ses som en roll med mycket strikta normer vilket vi ska se i kapitlet om promenad.

Jag anser att informanternas olika forhallningssétt till social gemenskap i hemtjansten kan
kopplas till Katarina Anderssons avhandling fran 2007. Framst ar det mojligt att jamfora de
informanter som vérdesatte att personalen utforde de praktiska och omvardnadsmassiga
insatser som de skulle géra. Andersson (2007) beskriver vikten av att problematisera bilden
av narhet i hemtjansten och fora in framlingsskapsbegreppet i diskussionen. Precis som i
Anderssons avhandling var det nagra av mina informanter som framst vardesatte att
personalen gjorde det de skulle gora och var inte lika noga med nérhet.

De olika typerna av relationerna och olika forhallningssatt kan aven kopplas till Ingvads
(2003) avhandling som tar upp samspelet mellan brukare och omvardnadspersonal. Ingvad
beskriver att brukare och personal forvantar sig positiv respons fran varandra. | mitt material
framkom positiv respons fran de &ldre gentemot personalen i mina intervjuer. Det framgick
inte huruvida de aldre gav responsen direkt till personalen. Ingvads (2003) slutsats om att de
aldre har ett socialt intresse for relationen medan personalen vill vara i en 6verordnad
stéllning stammer delvis 6verens med de informanter i mitt empiriska material som
vardesatte den sociala gemenskapen mer &n eller lika mycket som den praktiska hjalpen. De
informanterna var ute efter en social relation. Mina resultat pAminner aven om Ingvads
(2003) beskrivning av det msesidiga beroendet mellan brukare och omvardnadspersonal
och de strategier som anvénds for att motverka detta. Enligt Ingvad kan personalen och de
aldre for att motverka beroendet antingen distansera sig eller ndrma sig varandra. | mitt
empiriska material kunde jag bade se hur informanterna distanserade sig till personalen, de
som inte hade en sa djup relation till personalen, eller narmade sig personalen, de som hade
en djupare relation till personalen. Ingvad (2003) anser vidare att de aldre och personalen
var tvungna att kunna se saker ur varandras perspektiv for att fa ett konstruktivt samspel och
positiva kanslor. Nastan alla mina informanter hade formagan att se saker ur personalens
perspektiv och vissa uttryckte beundran for personalens arbete. Aven nar de klagade pa
nagot gjordes det pa ett sadant satt att inte personalen framstod som daliga. Av de &ldres
svar kan man aven utldsa att personalen kunde sétta sig in de aldres perspektiv. Detta var
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tydligt i de &ldres utlaggningar om hur hjédlpsamma personalen var och hur de tog hand om
dem. Frmagan att satta sig in i varandras perspektiv kan alltsa enligt Ingvads (2003)
resultat vara en forklaring till positiva kanslor for varandra.

Den djupare relationen

Ur ett interaktionistiskt perspektiv ar det mojligt att fa en forstaelse for vad en djupare
relation till hemtjénstpersonalen innebér. | Tornstam (2005) presenteras Meads tankar om
hur individen skapar sin identitet genom signifikanta symboler i interaktion med andra.
Signifikanta symboler kan vara spraket och hur interaktionen ser ut dverlag. Johansson
(1999) tar dven upp Meads resonemang om att skapandet av identiteten dven sker genom att
individen reagerar pa och tolkar andras uppfattningar om denne. Framforallt tre relationer
mellan informanterna och hemtjanstpersonalen framkom tydligt som lite djupare och kan ur
ett interaktionistiskt perspektiv ses som relationer dar individernas identitet skapas.
Signifikanta symboler i de djupare relationerna som kan hittas i det empiriska materialet ar
framforallt spraket. | intervjuerna framkommer samtal om allt méjligt och skamt mellan
informanterna och personalen. Aven andra signifikanta symboler och drag i interaktionen
som kan ses som en paverkan pa informanternas skapandeprocess av sitt jag framkom i det
empiriska materialet. Exempel pa detta ar informanterna som beskrev hemtjénstens besok
som en morot och som nagot som gav kraft. Sammanfattningsvis kan ovanstaende beskrivas
som att interaktionen med hemtjanstpersonalen genom spraket och det faktum att
hemtjansten kommer pa besok paverkade informanternas vardag och skapande av jaget. |
Tornstam (2005) presenteras &ven Meads begrepp signifikanta andra, vilket syftar till
personer som ar sarskilt viktiga i skapandet av jaget och den egna identiteten. Hos en av
informanterna, som ndmnde hemtjansten i samband med sin bekantskapskrets och som
kunde anfortro sig till personalen, kan nagra av hemtjanstpersonalen utifran ett
interaktionistiskt perspektiv ses som signifikanta andra. Majligtvis skulle ocksa personalen
kunna ses som signifikanta andra for de tva andra informanterna som ocksa hade en djupare
relation med personalen da de vardesatte relationen. Det var dock inte lika tydligt i det
empiriska materialet som det var hos ovan namnda informant. For de flesta 6vriga
informanterna var det framst anhdriga som framstalldes som signifikanta andra. Det fanns
dock inget tydligt samband som visade att manga anhoriga som signifikanta andra och ett
stort natverk ledde till att hemtjanstpersonalen inte var betydelsefulla signifikanta andra.

Enligt Gustavsson (1999) kan en god relation mellan den aldre och personalen leda till
informell funktionalitet, vilket innebér att personalen utfor icke bistandbedémda sysslor som
exempelvis existentiell och emotionell omsorg. En informell funktionalitet kan frdmst ses
hos tva av informanternas relationer till personalen. Den ena uppgav att personalen hjalpte
till om informanten bad om hjalp med nagot speciellt och den andra beréattade att de pratade
om allt mojligt om att denne kunde anfortro sig till personalen. Gustavsson (1999) menar
ocksa att goda relationer leder till att den &ldre bade blir beroende av hjéalpen och av
relationen. Detta stimmer med nagra av mina informanter som berattade att besoken av
personalen dr en morot och att det ger mer kraft.

Kopplingar mellan social gemenskap i hemtjansten och 6vrig social gemenskap

Jag ska avsluta denna analysdel med att kommentera likheter mellan detta kapitel och
foregaende med hjalp av Qureshis (1990) studie och rollteori. Hos vissa av mina informanter
kan man se likheter mellan definitionerna av social gemenskap 6verlag och vad de anser
vara social gemenskap i hemtjansten. Personalens hjalpsamhet var uppskattat av manga av
informanterna, men det var framst en av informanterna som hade med hjélpsamhet som en
del i sin allménna definition av social gemenskap. Tre av informanterna ndmnde
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uttryckligen att social gemenskap inneh6ll umgénge med hemtjénsten. Den ena likstallde
hemtjanstens besok med att nagon halsade pa informanten och den andra uppgav att
hemtjansten tillsammans med sin familj var dennes umgange. Det denne informant nd&mnde
som social gemenskap var dven sadant denne gjorde tillsammans med hemtjansten. Den
tredje informanten nd&mnde i1 samband med social gemenskap att det sociala i hemtjansten
hade blivit mindre pa grund av personalens tidsbrist. Ytterligare en informants definition av
social gemenskap stamde éverens med hur dennes umgange med hemtjansten sag ut. Denne
informant uppskattade besok och att fa prata med andra manniskor och ansag att det
viktigaste i hemtjansten var att personalen hann prata. Hos tre av informanterna fanns inga
likheter beroende pa att informanterna inte ansag att social gemenskap var viktigt eller inte
definierade det tydligt. Qureshi (1990) visar i sin studie hur en formell hjélprelation kan
utvecklas till en informell. Enligt Qureshi visar hennes resultat att betalning for hjalpen inte
ar ett hinder for att vanskapliknande relationer, och i fa fall &kta vanskapsrelationer, ska
utvecklas. Utifran Qureshis studie kan man se att mina resultat visar att fem av mina
informanter i olika grad likstéller informella relationer med den formella hjalprelationen till
hemtjanstpersonalen. Baserat pa likheterna mellan vad informanterna ansag var social
gemenskap i hemtjansten och vad de ansag var évrig social gemenskap samt baserat pa att
tre av informanterna namnde hemtjanstpersonalen i samband med 6vrig social gemenskap sa
kan man se att hos fyra av mina informanter har vanskapsliknande relationer utvecklats ur
den formella hjalprelationen. Tornstam (2005) uppger att signifikant for aldringsrollen &r
rollforluster, vilket jag behandlar i delkapitlet om befintligt umgange. Vanskapsrelationerna
med hemtjanstpersonalen kan tillsammans med andra aktiviteter som informanterna namnde
ses som ersattningar till de rollforluster de allra flesta informanter upplevt.

5.4. Tid for social gemenskap i hemtjansten

Den har uppsatsen var inte tankt att vara annu en studie som tar upp hemtjanstens brist pa
tid. Av tidigare forskning som tar upp tidsbristen kan Sennemarks, Hanssons och
Magnussons (2004) studie Jag har ju barnen som kommer... ndmnas dér &ldre upplever
stressad personal som en negativ faktor i varden. Aven Anderssons (2007) avhandling visar
pa bristen av tid i hemtjansten. Mitt empiriska material gjorde att d4ven jag &r tvungen att
redovisa tidens betydelse. Tiden visade sig ndmligen vara en viktig faktor, kanske den allra
viktigaste, for social gemenskap i hemtjansten.

5.4.1. Asikter om tid

Flera av informanterna, dven dem som jag i ovanstaende delkapitel ansag inte verkade ha en
djup relation med hemtjénstpersonalen, tog upp personalens tidsbrist som ett hinder for
gemenskap och samtal. Gemensamt for ndstan samtliga informanter som ndmnde detta var
att de inte lade ansvaret for tidsbristen pa personalen. En av informanterna hade ett langt
resonemang om tidsbrist i hemtjénsten dér det sociala ndmndes som viktigast och som
lidande pa grund av tidsbrist. Jag har redan citerat delar av detta resonemang som tar upp
informantens asikt att det sociala ar det viktigaste for vardtagaren. Jag citerar har delar som
visar pa tidens betydelse:

Prata, dom har inte tid att kunna sta och prata med mig inte, fér dom har
fler att ga till vet du [...] Sa det &r... framférallt vad kommundelen eller
den som har hand om det som dom séger, skall, och det géller skall, se
till sa att det &r bemannat med personal, det ska inte vara underbemannat
for da far de springa fran den ene till den andre, utan dom ska kunna
utbyta ord med vardtagaren for det ar det som &r det allra viktigaste att
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kunna prata nagra ord va utan, dom ska inte va pa dorren direkt & ge sig
ivag va. For vardtagaren ar det valdigt viktigt. Det behover inte va nagot
speciellt dom pratar om... Men huvudsaken &r att dom har tiden att
kunna prata nat.

Samma informant tyckte att det var viktigt att personalen kom pa fasta tider samtidigt som
denne menade att det inte kunde fungera fullt ut da brukarna ar olika och tar olika lang tid att
hjalpa.

Att hemtjanstpersonalen har brattom beskrevs flera ganger under intervjun med en annan
informant. Denna informant tyckte att det sociala umgénget med hemtjansten var mindre
viktigt. En av informantens beskrivningar av personalens knappa tid lat sa har:

Det &r klart dom har ju alltid bratt, for dom ska vara pa sa manga stallen.
Sa dom kan inte hinna sitta sa har och prata, nej. Fast vi pratar ju med
varandra. Men det &r klart, dom maste ju ha sin tid att passa. Dom ska ju
ga till manga.

Under en annan intervju kom ocksa personalens tidsbrist upp under flera tillfallen under
intervjun. Pa min frdga om vad relationen till hemtjansten gav informanten blev svaret sa
hér:

Ja, dom har sa mycket att géra, dom har sa brattom sa det blir ju inte

mycket tid till prat och sa.

Informanten ansag ocksa att det inte gick att ha nagra forvantningar pa personalen eftersom
de hade sitt att skota.

En av de aldre namnde bara kort att personalen enbart kommer nagra minuter och att de inte
hinner stanna. Ytterligare en informant tyckte att det sociala innehallet hade blivit mindre
och hanvisade till att hemtjansten inte hinner stanna och till att det forr hade funnits lite mer
underhallning for de éldre. Informanten hade som 6nskemal att personalen skulle ha lite mer
tid:

Att dom skulle ha lite mera tid. Det &r 6nskemalet.

En annan informant beskrev inte tidens betydelse i ett eget resonemang men tiden fanns
anda narvarande i delar av intervjun. Informanten tog upp ett besok som skulle vara en
halvtimma dar social tid ingick men som oftast blev 20 minuter beroende pa hur mycket
personalen hade att géra. Informanten uppgav att personalen forsokte stanna men att det
berodde pa hur arbetsbordan sdg ut. Aven innehallet i informantens beviljade promenad var
beroende av vad de hann med.

Sammanfattningsvis var tidens betydelse narvarande vid sex av atta intervjuer.

5.4.2. Analys

Signifikant i ovanstaende resultatdel &r tiden som ett hinder for social gemenskap och
strategin att inte skuldbel&dgga personalen for tidsbristen. Jag ska nu jamféra mina resultat
om tidens betydelse med tidigare forskning och analysera de aldres olika strategier for att
hantera problem kopplade till tid. Analysen av informanternas svar i detta kapitel bygger
mycket pa det jag i metodkapitlet tog upp som intervjuernas kontext. Detta galler speciellt
for informanternas val att inte skuldbeldgga personalen vilket framst var tydligt genom deras
kroppssprak och rostlage. Manga av informanterna sa inte rakt ut att de inte lade skulden for
tidsbristen pa personalen men genom deras svar och deras sétt att prata om personalen blev
detta tydligt for mig som intervjuare.
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Som jag ndmnde i inledningen omn&mns hemtjanstpersonalens tidsbrist i flera studier.
Sennemark, Hansson och Magnusson (2004) tar upp tid som en negativ upplevelse av vard
da personalen &r stressad. Da upplevelser av vard paverkar livskvaliteten blir tidsbrist
darmed en faktor som paverkar livskvaliteten negativt. Utifran detta resultat har personalens
tidsbrist en negativ inverkan pd mina informanters livskvalitet. Aven Andersson (2007) tar
upp tid och anvénder tid som ett av tre centrala begrepp i sin avhandling Omsorg under
forhandling. Mina informanters upplevelse att personalen har for lite tid stimmer Gverens
med bade personalens och informanternas upplevelse i Anderssons (2007) avhandling.
Bristen pa tid ses av personalen i Anderssons studie som ett hinder for social gemenskap och
for att kunna gora “det lilla extra”, vilket 6verensstimmer med de dldres asikter i min studie
dar “det lilla extra” fraimst var pratstunder. Enligt Gustavsson (1999) blir omsorgsrelationer i
hemtjansten till under tidspress. Gustavsson verkar dock inte se tidsbristen som ett hinder
for sociala relationer, vilket som sagt ar resultatet i bade min och Anderssons (2007) studie.

Andersson (2007) namner att det finns en maktaspekt kopplad till tid och att de dldre kunde
ge bort sin tid for att ta makten dver tiden. De kunde aven ge bort tiden for att uppratthalla
vardighet och gora relationen mer jambordig. Aven Gustavsson (1999) och Twigg (2000)
uppger att &ldre har strategier for att underlatta personalens tidsbrist. Gustavsson (1999) och
Twigg (2000) kopplar dock inte strategierna till makt. | mitt resultat framgar inte att de aldre
gav bort sin tid, som i Anderssons (2007) studie, eller skyndade pa insatsen, som i Twiggs
(2000) studie. Det fanns dock heller inga tecken pa att de dldre i min studie kravde sin tid.
De &ldre accepterade den tid som personalen kunde ge dem. Utifran copingteori kan detta
forklaras som att de &ldre i min studie anvander sig av en aktiv problemfokuserad coping,
vilket innebér en aktiv bearbetning av ett problem (Hagberg, 2000). Copingstrategin gar ut
pa att de dldre véljer att inte krava tid av personalen. Utifran Anderssons (2007) resultat kan
de dldres mal med strategin vara att ta makt dver tiden och att uppréatthalla sin vérdighet.

| interaktionismen vardesétts relationer och bristen pa sociala relationer anses kunna leda till
en jagosakerhet (Tornstam, 2005). Att de flesta dldre i min studie inte lade ansvaret for
tidsbristen pa personalen kan ha sin forklaring i just relationen. Enligt Tornstam (2005)
forsvinner sociala relationer vid hog alder och det ar svart att hitta nya for att ersatta dem.
Jag har tidigare visat att relationen till hemtjanstpersonalen var, for vissa av de aldre, en
relation dér identiteten formades och dar hemtjanstpersonalen kunde ses som en signifikant
annan. Om skulden pa det som upplevdes som ett problem, tiden, lades p& personalen
kanske relationen skulle forsamras. Jag stodjer detta resonemang pa Anderssons (2007)
forklaring av en av de aldres ovilja att lagga ansvaret for problem med tid pa personalen som
ett forsok att inte ytterliggare spa pa det framlingskap denne aldre upplever. Aven Twigg
(2000) beskriver éldres ovilja att klaga pa personalen pa grund av den nara relationen da
detta kunde leda till dalig stamning. For att inte forsamra relationen och 6ka framlingsskapet
anvander alltsa informanterna i min studie en strategi for att inte skuldbelédgga personalen
for problemet med tid. Strategin kan forklaras som en emotionsfokuserad copingstrategi med
malet att reducera kansloméssig stress. Det ar en emotionell hantering av problemet som
leder till en att forlagga eventuella kénslor av ilska hos ndgon annan &n personalen
(Hagberg, 2000). P4 sa satt 6kar inte kanslan av framlingsskap (Andersson, 2007), och det
blir ingen dalig stamning (Twigg, 2000).

5.5. Promenad

Jag ska nu overga till att beskriva social tid och socialt fokus utifran den beviljade insatsen
promenad.
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5.5.1. Upplevelser av promenad

Som jag tidigare har ndmnt var det sex informanter som beskrev sin insats promenad under
intervjun. Nedan ska jag redovisa informanternas asikter om promenader, deras majlighet att
paverka insatsen och vad de fick ut av insatsen. Jag ska borja med att ta upp orsaken till
varfor de hade sokt insatsen.

En anledning till promenad var méjligheten till att gatrana. Tva informanter uppgav detta
som orsak till att de hade velat fa promenad beviljat. Pa grund av fysiska besvéar hade de inte
klarat att ga ut sjalva utan behovt fa hjélp av personal. Tva av informanterna framhall att fa
komma ut som anledningen till att de hade ansokt om promenad. En av dem beskrev det sa
hér:

Jag vill komma ut. Jag har alltid gatt s mycket. Det ar underbart.

Antal promenader i veckan varierade fran en upp till tre. Den beviljade tiden for
promenaderna varierade ocksa. Tva av informanterna uppgav att de brukade vara ute i cirka
en timma. En av dessa tva uppgav att de for det mesta gick ner till stan under promenaden
och informanten passade da pa att ata lunch eller fika. Pa en fraga vad informanten far ut av
promenaderna blev svaret féljande:

Jo, det ger mig jatte mycket. Jag alskar att ga och fika och ata och sa.
Tréffa lite folk.

Informanten ansag att det var valdigt viktigt att promenaden och 6vrig tid av hemtjansten
blev utfort da det framst var ett socialt behov, inte fysiskt, som denne informant hade. Det
var informanten sjalv som bestamde vart de skulle ga och denne hade dven majlighet att
paverka tiden lite om det fanns utrymme i personalens schema. Informanten uppgav att det
hande att promenaden kunde bli installd nagon gang men berattade att det da skrevs en
avvikelse. Den andra informanten vars promenadtid var cirka en timma var en av dem som
hade ansokt om promenad for att fa komma ut. Det var vad jag vet den enda informanten
som hade ansokt om mer promenader men inte fatt det beviljat. Informanten hade vid tiden
for intervjun promenad tva ganger i veckan och hade ansokt om en gang till men inte fatt det
beviljat. Informanten uppgav att de vanligtvis bara gick runt kvarteret och att denne ibland
passade pa att gora nagot drende. Aven i det fallet var det informanten som bestamde vart de
skulle ga. For informanten var det valdigt viktigt att komma ut:

Ja, det ar vardefullt. Det &r bra medicin.

Informanten uppgav att denne och personalen pratade under promenaden men att
informanten ocksa brukade traffa pa andra bekanta under promenaden som denne stannade
och pratade med. Promenaden gjordes alltid pa formiddagen och informanten beréattade om
hur skont det var att komma in efterét och att denne da var hungrig och gjorde i ordning lite
mat. Om véadret inte tillat promenad stannade de inomhus och pratade och personalen
passade pa att vattna informantens blommor. Den andre informanten som hade ansokt om
promenad for att fa komma ut hade promenad tva ganger i veckan. Det var inte informanten
som bestamde vart de skulle ga utan de hade en bestamd runda runt husen. Informanten
uppgav att promenaden var cirka en halvtimma men att om det var fint véder kunde de
stanna ute lite langre. Pa en fraga om hur viktigt det ar att prata lite under promenaden
svarade informanten:

Jo, det ar viktigt. Vi maste ju ha lite kontakt med.
Informanten ville inte ha nagon annan social insats istallet for promenad utan uppgav att det
ar battre att vara i friska luften. Det var viktigt for informanten att komma ut men denne
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namnde &ven balkongen som viktig. Informanten tyckte att det var svart att beskriva vad
denne fick ut av promenaderna:

Ja, det ar valdigt svart. Men det ar klart att det &r val skont att vara ute en
stund och prata litegrann, det &r det.

En av de informanter som uppgav gatraning som anledning till promenaden hade promenad
tre ganger i veckan. Informanten uppgav att de pratade lite om varje under promenaden och
att de gemensamt bestamde vart de skulle ga. Informanten gick aven ut sjalv men tyckte det
var skont att ga ut med personalen:

Jag tycker det ar ratt sa skont att fa lite, slippa ga sjalv, att fa séllskap
nagra ganger ocksa. Det ar ratt viktigt tycker jag.

Aven denne informant uppgav att de stannade inne och pratade om det inte skulle vara vader
men att det hande valdigt séllan, néstan aldrig. Den andra av informanterna som hade
uppgett gatraning som anledning till promenad verkade inte ga ut regelbundet. Informanten
angav vadret som en viktig faktor till att promenaden skulle bli av.

Ja, &r det véader sa ar de la gott vet du. Nir solen gassar...

Det var informanten som bestdmde var och hur langt de skulle ga da det enligt informanten
inte var majligt for personalen att veta hur langt informanten orkade just den dagen.

5.5.2. Analys

Mina empiriska resultat om informanternas asikter om insatsen promenad visar att
promenader med hemtjanstpersonal visserligen innehaller ett socialt moment men att det
fanns fler orsaker till promenad som att fa komma ut, ga pa stan och att fa gatrana. Det
framkom aven hur anpassningsbara informanterna &r och att de inte sorjer tiden da de kunde
ga ut sjalva.

Informanternas orsaker till ansdkan om promenader kan jamforas med Sennemark, Hansson
och Magnusson studie Jag har ju barnen som kommer... fran 2004. Sennemark, Hansson
och Magnusson (2004) presenterar god halsa, social gemenskap och formagan att gora
aktiviteter som faktorer med positiv inverkan pa livskvaliteten. Applicerat pad mina resultat
visar detta att promenader har en positiv inverkan pa livskvaliteten for mina informanter. De
faktorer som Sennemark, Hansson och Magnusson (2004) presenterar finns alla
representerade i mina informanters svar i olika kombinationer. Gatraningen och att fa
komma ut kan bada ses som nagot som paverkar halsa och som ar en aktivitet. Sallskapet
och pratstunderna med personalen under promenaden &r en form av social gemenskap.

Nagot som var signifikant under intervjuerna, men anda inte direkt uttalat, var de rutiner
som styrde insatsen. Aven om de flesta informanter uppgav att det var de som bestdmde vart
de skulle g4, fanns det i de allra flesta fall tydliga ramar som bestamde Gver promenaden. |
det rollteoretiska perspektivet beskriver Samuelsson (2000) aldringsrollen och att graden av
anpassning till att vara aldre beror pa anpassningsprocessen till aldringsrollen. | Tornstams
(2005) tappning &r processen beroende av att den aldre uppfattar normer tillhérande
aldringsrollen som legitima. Jag anser att tillfredstallelsen och gladjen 6ver promenaderna
med personalen kan ses som att anpassningsprocessen till aldringsrollen har varit lyckad i
mina informanters fall. Informanterna har accepterat de normer som styr nar man &r
beroende av hemtjanst for att komma ut pa promenad och de kan darmed tillgodogora sig
promenaden. Hos speciellt en av informanterna anser jag att det ar tydligt att
anpassningsprocessen till aldringsrollen &r en forutsattning for att promenaderna med
hemtjansten ska ha en positiv inverkan pa livskvaliteten. Informanten uppger att denne alltid

35



varit ute och gatt mycket och det var denne informant som ansokt om fler promenader an
som beviljats. Trots detta uttrycker informanten stor gladje éver promenaderna, vilket enligt
mig kan ses som att en lyckad anpassningsprocess till aldringsrollen har skett och att
informanten har accepterat de normer som &r kopplade till att vara aldre och beroende av
hemtjanst. Hos Twigg (2000) aterfinns liknande tankegangar da hon beskriver hur de aldre i
hennes studie inte langre kan bada pa det satt och de tider som de gjort tidigare. For de éldre
var det dock inte viktigt att fa bestimma over tiden for badet da de redan pa grund av sina
fysiska akommor strukturerat om sitt liv och hittat nya meningsfulla och gladjande rutiner.
Detta stammer 6verens med mina resultat dar ingen av de aldre beklagar sig over vilken tid
de gar ut och gar eller att de inte sjalv bestammer rundan, vilket var fallet med en av
informanterna. Detta visar pa en anpassning till nya rutiner. Aven den informant som ville
ha fler promenader var, som jag namnt, nojd med tva och berattade om sina rutiner runt
promenaden, vilka informanten verkade uppleva som meningsfulla och gladjande.

Twigg (2000) tar ocksa upp de fysiska akommorna och det faktum att de &ldre var beroende
av hjalp. Twigg menar att de &ldre inte var upprorda over sitt hjalpberoende da det var
oproduktivt och smartsamt for dem. Detta stdammer éverens med mina informanter vilka
enbart uttryckte gladje dver promenaderna och vissa beskrev hur mycket det gav dem. De
flesta av de informanter som hade promenad namnde inte alls ndgon sorg Gver att inte kunna
ga ut sjalva, vilket stammer 6verens med Twiggs (2000) resonemang. Informanternas
instéllning kan dven forklaras med hjélp av copingteori och Tornstams (2005) resonemang
om aktiv coping och malférskjutning. Tornstam (2005) menar att ett funktionshinder som
forhindrar nagot utlser frustration och kan antingen hanteras genom aktiv coping dar
individen hittar ett satt att utfora handlingen som utlést frustrationen eller genom
malforskjutning dar individen kan bortse fran delar av malet. Jag anser utifran Tornstams
resonemang att en del av mina informanter har anvént sig av aktiv coping da de inte kunnat
ga ut men genom gatraning med hemtjansten har de bérjat kunna ga ut med hemtjéansten och
aven lite sjalva. En av informanternas strategi passar mer in pa Tornstams (2005)
beskrivning av malforskjutning. Informanten, som jag anvande som tydligt exempel pa
anpassning till aldringsrollen ovan, hade tidigare varit ute och gatt mycket men fick nu néja
sig med promenad tva ganger i veckan. Ovanstaende forklaring utifran ett rollteoretiskt
perspektiv kan kompletteras med en forklaring utifran begreppet malforskjutning. For att
motverka frustration har informanten resonerat bort delar av sitt mal med promenader och
finner darmed tillfredstallelse i promenader tva ganger i veckan.

De informanter som framférallt vardesatte promenaden och beskrev séllskapet som trevligt
kan jamforas med Anderssons (2007) resultat dar de &ldre prioriterade en val utford insats pa
ratt tid istallet for social samvaro. Andersson problematiserar den syn personalen har pa de
aldre och som innebér att de aldre var passiva och att de var personalen som aktivt kunde
hjalpa dem genom att ta sig tid och samtala. | mitt resultat om promenader framkom att det
viktigaste for flera av informanterna var sjélva insatsen och att séllskapet var trevligt, men
inte lika prioriterat.

6. Sammanfattande diskussion

Rapporter fran Socialstyrelsen och Lansstyrelsen vittnar om det nedprioriterade sociala
innehallet i hemtjansten och for fa beviljade sociala insatser trots Socialtjanstlagens betoning
pa aldres ratt till gemenskap med andra. Som jag tar upp i kapitlet med begreppsforklaringar
behdver det sociala innehallet dock inte enbart vara en bistandsbedémd social insats utan det
kan ocksa vara gemenskap med hemtjanstpersonalen. Da det sociala omradet ar
hogprioriterat bestamde jag mig for att undersoka hur de aldre upplever det sociala
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innehallet hemtjansten och hur viktigt det ar. Mitt syfte med den har uppsatsen ar att
beskriva och forsta hur dldre upplever social gemenskap med omvardnadspersonal i
samband med praktiska och omsorgsinriktade hemtjanstinsatser. Mitt syfte &r vidare att
beskriva och forsta hur dldre upplever beviljade promenader inom hemtjansten.

Mina fragestallningar ar:

Hur upplever aldre den sociala gemenskapen vid praktiska och omsorgsinriktade
hemtjanstinsatser?

Hur upplever aldre hemtjénstinsatsen promenad?
Hur viktigt anser aldre att det sociala innehallet i hemtjansten &r?

Jag genomforde studien genom kvalitativa intervjuer med atta aldre som hade daglig hjélp
fran hemtjansten. Med sex av informanterna diskuterade jag deras beviljade insats
promenad. Jag ska nu sammanfatta mina resultat och min analys i relation till mina
fragestallningar. Till sist kommer jag att presentera mina avslutande reflektioner och forslag
till vidare forskning.

6.1. Hur upplever aldre den sociala gemenskapen vid praktiska och
omsorgsinriktade hemtjanstinsatser?

For att kunna hitta social gemenskap i hemtjansten ansag jag mig behéva informanternas
definitioner av vad de i allmanhet ansag att social gemenskap betyder. Det visade sig att det
hos fem av de atta informanterna fanns ett samband mellan deras definitioner av évrig social
gemenskap och social gemenskap i hemtjansten. Med hjélp av Qureshis (1990) studie visade
jag att upplevelsen av social gemenskap i hemtjansten, hos hélften av mina informanter,
paminde om en vanskapsrelation. Vanskapsrelationer i sig kan ses som erséttningar av de
rollférluster som informanterna hade upplevt (Tornstam, 2005). Jag definierade framforallt
tre relationer mellan informanterna och hemtjanstpersonalen som lite djupare relationer dar
hemtjanstpersonalen utifran ett interaktionistiskt perspektiv kan ses som en signifikant
annan som deltar i skapandet av informanternas identitet. De signifikanta symboler som
fanns representerade i skapandet var spraket genom skamt och samtal och hemtjanstens
besok vilket kunde ge kraft och fungera som en morot. Hemtjansten som signifikant annan
var framst tydlig i en relation medan hemtjénstpersonalens deltagande i skapandet av
identiteten var tydlig i alla tre (Tornstam, 2005). En god relation med personalen kunde &ven
leda till en informell funktionalitet med existentiell och emotionell omsorg och ett dubbelt
beroende av bade hjalpen som hemtjanstpersonalen ger och hemtjanstpersonalen som person
(Gustavsson, 1999). Detta kunde ses hos de tre informanter med en djupare relation till
hemtjanstpersonalen. De djupare relationerna stammer dven dverens med Ingvads (2003)
resultat om att dldre efterstravar en social relation med hemtjénstpersonalen.

Alla informanter uppskattade personalen och ett utmarkande drag av upplevelsen av den
sociala gemenskapen med dem var den stora uppskattningen av personalens hjalpsamhet.
Alla informanter upplevde dock inte den sociala gemenskapen och relationen till
hemtjanstpersonalen som lika djup. Tva av informanter verkade ha en mindre djup relation
med personalen och tre informanter hade en svardefinierad relation, varav en dock liknade
en vanskapsrelation. Informanternas olika forhallningssatt kan ses som olika roller gentemot
hemtjansten dar vissa av informanterna enbart intog rollen som hjalpbehévande (Tornstam,
2005).
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Upplevelsen av social gemenskap i hemtjansten visade sig i hog grad vara beroende av tid
dar tidsbrist framstélldes som ett hinder for social gemenskap. Resultatet 6verensstaimmer
med Anderssons (2007) resultat som visar att tid kan vara ett hinder for sociala relationer.
Utmarkande i min studie var att upplevelsen av tid som ett hinder for social gemenskap &ven
omtalades av de informanter som hade en mindre djup relation med hemtjénstpersonalen.
Personalens tidsbrist forhindrade det lilla extra” (Andersson, 2007), vilket i mitt fall var
samtal med personalen. Upplevelsen av tid praglades ocksa av strategier for att bemota
personalens tidspress exempelvis genom en aktiv problemfokuserad copingstrategi som gick
ut pa att inte kréva tid (Hagberg, 2000). Ansvaret for tiden lades inte pa personalen vilket jag
bland annat forklarade utifran Twigg (2000) och Andersson (2007) som hanvisade till ovilja
att skada relationen och 6ka framlingsskapet. Tillvagagangssattet kan ses som en emotionell
copingstrategi dar ansvaret laggs hos nagon annan och den kanslomassiga stressen reduceras
(Hagberg, 2000).

Sammanfattningsvis framkom upplevelsen av social gemenskap i hemtjansten som beroende
av karaktaren pa relationen med hemtjanstpersonalen, vilken skiljde sig at mellan
informanterna. Upplevelsen av gemenskapen paminde i vissa fall om informella
vanskapsrelationer. Utmdrkande i néstan alla informanters upplevelse var den duktiga och
omtyckta personalen och personalens hjalpsamhet. Personalens tidsbrist framstalldes dock
som det storsta hindret for social gemenskap. En hemtjénst med mer tid hos varje brukare
skulle enligt mig kunna leda till fler djupare relationer med personalen och fler positiva
upplevelser av social gemenskap da tidsbristen forhindrade samtal med personalen.

6.2. Hur upplever aldre hemtjanstinsatsen promenad?

Promenader uppskattades i stort sett av alla informanter som jag intervjuade om insatsen.
Det var enbart en av de informanter som beréttade om sin promenad som var otydlig med
om promenaden uppskattades eller ej. | jamforelsen med Sennemarks, Hanssons och
Magnussons (2004) studie framstod promenaderna som en faktor med positiv paverkan pa
informanternas livskvalitet. Jag anser att det resultat som jag framst har uppnatt &r insikten
om hur de &ldres anpassningsformaga paverkar upplevelsen av promenaderna. Som jag
namnde i analyskapitlet var promenadernas ramar inte tydligt uttalade men anda hela tiden
narvarande under intervjun. Att inte kunna ga ut sjalv och ha hjalp med promenad innebar
att du inte langre har makten éver din promenad. Trots detta uttryckte néstan alla
informanter enbart gladje éver promenaden. Aven den informant som ansokt men inte fatt
beviljat ytterligare en promenad uttryckte stor gladje 6ver promenaderna precis som den
informant som uppgav att det inte var denne som bestamde vart de skulle ga. Detta kan
forklaras som att de aldre har anpassat sig till aldringsrollen och darmed accepterar de
normer som rader nar man ar beroende av hemtjéanst (Tornstam, 2005). Det kan aven
forklaras utifran Twiggs (2000) resonemang att pa grund av de fysiska omstallningar den
aldre redan gatt igenom har den inget behov att bestamma tid for hemtjanstinsatser. Den
aldre hittar istéllet nya meningsfulla rutiner anpassade efter hjalpen. Twigg kan aven
anvandas for att forklara det faktum att ingen av de aldre som inte kunde ga ut sjélva
verkade sorja den tid da de fortfarande hade formagan till det. Enligt Twigg (2000) ar det
inte produktivt for den aldre att tanka pa forluster av fysiska formagor. Informanternas brist
pa frustration av forlorade férmagor eller reducerade antal promenadtillfallen i forhallande
till nar de varit friska kan utifran copingteori ses som olika copingstrategier. De aldre
anvande aktiv copingstrategi och loste problemet med fysiska hinder genom att ga ut med
personalen eller genom malforskjutning reducerade sina mal och nojde sig exempelvis med
promenad tva ganger i veckan (Tornstam, 2005).
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Sammanfattningsvis ar informanternas upplevelse av promenader med hemtjénsten véldigt
positiva. Upplevelserna innehaller bade gladje 6ver att fa komma ut och att fa sallskap.
Upplevelsen praglas av informanternas anpassningsbarhet vad géller antal promenader och
tid for promenaden. Genom copingstrategier och undvikande av oproduktivt tdnkande behéll
informanterna den positiva bilden av insatsen.

6.3. Hur viktigt anser aldre att det sociala innehallet i hemtjansten ar?

I min sammanfattande diskussion om hur social gemenskap i hemtjansten upplevs av de
aldre drar jag slutsatsen att mer tid hos varje brukare kunde leda till djupare relationer med
personalen. For att problematisera detta pastaende och for att ge de informanter som inte
vardesatte den sociala gemenskapen med hemtjanstpersonalen, det utrymme de fortjanar ska
jag nu fokusera pa fragan om hur viktigt det sociala innehallet i hemtjansten egentligen ér.
Som jag namnde tidigare visade mina resultat pa att tre av mina informanter verkade ha en
djupare relation med hemtjanstpersonalen. Av de 6vriga informanterna hade tva en mindre
djup relation och det fanns aven tre svardefinierade relationer, varav en dock liknade en
vanskapsrelation. Framforallt tre av informanterna ansag att det viktigaste under
hemtjanstbestket var att de fick den hjalpen de skulle ha. Detta 6verensstimmer med
Anderssons (2007) asikt att bilden av att narhet i hemtjansten ar efterstravansvart behover
problematiseras. Det 6verensstammer dven med Anderssons liknande empiriska resultat. |
samband med promenaden framkom att flera av mina informanter framférallt vardesatte
sjalva promenaden framfor séllskapet, men tyckte att séllskapet var trevligt. Enligt
Andersson (2007) prioriterar en del dldre en val utford insats framfor social tid. Andersson
(2007) anser att bilden av de aldre som passiva och enbart med formagan att bli aktiva om
personalen hjalper dem behdver nyanseras, vilket bekraftas av mitt nagot splittrade resultat.

Att inte vardesatta den sociala gemenskapen i hemtjénsten lika hogt som den praktiska
hjélpen kan ses som att personalen och framférallt de &ldre i denna studie antingen valjer att
distansera sig for att hantera det dmsesidiga beroendet av varandra (Ingvad, 2003). Det kan
aven som jag tidigare namnt ses som att den &aldre enbart axlar rollen som hjéalpbehévande
(Tornstam, 2005).

6.4. Avslutande kommentarer och forslag pa vidare forskning

Jag vill borja avslutningen med att aterkoppla till tillvdgagangssattet i denna uppsats och till
min tamligen omfattande forforstaelse. Ett problem i mitt tillvagagangssétt var att nagra ur
hemtjanstpersonalen var medvetna om en av mina informanters medverkan. | metodkapitlet
uttryckte jag en oro for att det kunde paverka informantens svar. Jag sag dock ingen markant
skillnad mellan den aktuelle informantens svar och de 6vriga informanternas svar i mitt
empiriska material. Som jag papekar i metodkapitel fanns en ovilja hos alla informanter att
kritisera hemtjanstpersonalen. Sett till min analys kan oviljan ha berott pa radsla for att
klagomal skulle kunna skada relationen. Jag anser dock att da berommet av
hemtjanstpersonalen kom fran alla informanter maste det bero pa att personalen ar duktig
och omtyckt. Jag vill darfér utdela en eloge till hemtjanstpersonalen for ett val utfort arbete.
Vad galler min forforstaelse var den mycket omfattande da jag har en bakgrund inom
aldreomsorgen. Enligt den hermeneutiska traditionen &r det inte mojligt att forbise sin
forforstaelse utan all kunskap man erfar tolkas genom den (Thomassen, 2008). Jag anser att
min forforstaelse om aldreomsorgen sakerligen har paverkat mitt arbete med denna uppsats.
Genom att hela tiden vara kritiskt medveten om forforstaelsens paverkan anser jag dock att
jag inte har latit forforstaelsen bli ett hinder for ny kunskap. Mina resultat skiljer sig fran vad
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jag pa forhand trodde att jag skulle komma fram till. Det visar enligt mig pa att jag trots min
omfattande forforstaelse har varit dppen for nya intryck och ny kunskap. Det visar aven
enligt mig att jag inte i ndgon storre utstrackning har paverkat informanternas svar genom en
intervjueffekt, vilket beskrivs av Patel och Davidsson (1994).

Jag ska avsluta uppsatsen med att redogdra for nagra av mina personliga reflektioner om
uppsatsens resultat och foresla vidare forskning. Uppsatsens resultat visar att social
gemenskap i form av djupa relationer inte ar dnskvért hos alla utan att den praktiska hjalp
som ska ges kan vara det allra viktigaste for de &ldre. Detta ger en mer komplex bild av
socialt innehall i dldreomsorgen &n vad som framkom i de rapporter som motiverade till och
lade grunden till min studie. Jag anser dock att det &r den &ldre sjalv och inte hemtjanstens
tillkortakommanden som exempelvis personalens tidsbrist som ska bestamma huruvida en
social relation ska utvecklas. Som jag har visat kan relationen till hemtjanstpersonalen vara
ett viktigt komplement till andra forlorade relationer och darfor anser jag att satsningen pa
det sociala innehallet som pagar i Sverige i hogsta grad ar angelagen aven da inte alla aldre
ar intresserade av att ta del av den. Vad galler den sociala insatsen promenad skulle det vara
onskvart om upplevelsen av insatsen inte var beroende av anpassning till hemtjanstens
normer och rutiner. Den grundldggande fragan &r egentligen vad som ingar i skélig
levnadsniva och hur mycket forlorad makt 6ver vardagen som &r skaligt. Vi lever dock inte i
en perfekt varld och jag &r medveten om de ekonomiska begréansningar som &ldreomsorgen
och all social verksamhet i Sverige maste forhalla sig till. Min 6nskan &r trots lagliga och
ekonomiska begransningar att denna uppsats kan vara en tankestallare till hur vi kan
forbattra hemtjansten utifran de forutsattningar som finns idag. Som jag namner i bade
inledningen och i avsnittet om generalisering & min forhoppning att uppsatsen kan tjana
som ett exempel pa hur socialt innehall i aldreomsorgen kan uppfattas av brukare och att den
tillsammans med tidigare och framtida forskning kan bidra till en forbéttrad praxis inom
aldreomsorgen. Enligt uppsatsens resultat ar aldres inflytande och upplevelsen av stressad
personal tva aktuella omraden som &r i behov av forbéattring. 2010 presenterade regeringen
en proposition dar aldre far dkat inflytande dver nar och hur insatserna ges. Lagforslaget
mojliggor aven en kompensation till de aldre i de fall dar bistand inte blivit utfort (Prop.
2009/10:116). Detta &r enligt mig ett steg i ratt riktning, men det behdvs mer. Vidare
forskning som jag anser behdvs for att kunna forbattra den kommunala hemtjansten &r mer
omfattande forskning om hur &ldre vill att hemtjansten ska se ut. Jag foreslar ocksa, om
lagforslaget blir verklighet, en studie om hur det har paverkat aldres vardag. Till sist foreslar
jag vidare forskning om hemtjanstpersonalens upplevelse och hantering av den sociala
gemenskapen. Denna uppsats har ett tydligt brukarperspektiv och jag anser att det behdvs
mer forskning om hur omvardnadspersonalen ska hantera att alla sina roller som bade
innehaller vanskapliga aspekter och intima omvardnadsuppgifter.
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Bilaga 1

Hej

Har kommer jag med lite jobb till er. Jag vill att ni drar ut varsin lista pa dem som har
promenad beviljat, med andra ord insatskoden aktivering. **** har faxat dver en lista pa hur
ni ska gora. De tre distrikten som ska dra ut listor &r **** **** gch ****

Jag ska inte ha med foérenklade drenden. Jag har téankt éver hur jag ska géra med dem som
har en demensdiagnos och jag vill att ni tar bort dem som ni vet inte kommer att kunna svara
pa fragor om sin vardag. Jag vill aven att ni stryker dem som inte har hemtjanst dagligen.

Nar ni har dragit ut listor sa véljer **** slumpmassigt ut 3 fran varje distrikt. **** kommer

att ta alla som har promenad i ett distrikt och dela den siffran pa 3. Exempelvis om det finns
9 st som har promenad och hemtjanst dagligen pa **** valjer **** ut var tredje. Om nagon

sager nej kommer **** att valja ut igen fran dem som &r kvar pa listan. Jag behover veta om
nagon har sagt nej och i sa fall om de uppgav nagon anledning.

Ni ska sedan ringa de 3 som **** har valt ut pa ert distrikt och forklara att det finns en
student som ska gora en undersokning om hemtjanst med fokus pa det sociala, alltsa
umganget med hemtjanstpersonalen. Ni ska fraga om ni far lamna ut namn, adress och
telefonnummer till studenten sa att jag kan informera mera. Ni kan dven sdga att bara for att
ni lamnar ut deras uppgifter sa behover inte de aldre tacka ja till att delta i undersokning. De
kan s&ga nej efter att de har hort min information om undersékningen.

Tack for hjalpen!
Anna
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrund

Man/kvinna

Ungefar hur lange har du haft hemtjénst?

Hur manga ganger om dagen har du hemtjanst?
Vad har du hjalp med?

Bor du sjélv eller med partner?

Hur ser ditt sociala natverk, ditt kontaktnat, ut?

Hur upplever aldre den sociala gemenskapen vid andra hemtjanstinsatser?

Vad innebér social gemenskap for dig?

Hur viktigt &r det att ha sociala relationer for dig?

Vad innebér en bra relation med hemtjénstpersonalen for dig?

Hur ser din relation ut till hemtjanstpersonalen?

Skiljer den sig mellan olika personal och i sa fall pa vilket sétt?
Beskriv vad relationen ger dig?

Kan du anfortro dig till hemtjanstpersonalen och i sa fall pa vilket satt?
Finns det nagot negativt med den relationen, i sa fall vad?

Vad tycker du att ett hemtjanstbesok ska innehalla? Hur stor vikt ska laggas pa det praktiska
som ska goras och hur stor vikt pa det sociala?

Vad har du for férvantningar pa personalen nar de kommer?

Hur upplever aldre hemtjanstinsatsen promenad?

Hur ofta har du promenad?

Vad var anledningen till att du ansokte om promenad? Hur gick det till?
Vad gor ni under insatsen?

Vad pratar ni om?

Vad skulle du vilja att ni gjorde?

Kan du paverka hur tiden ska laggas upp? Hur gar du da tillvaga?
Hur upplever du personalens bemdétande?

Blir promenaden utford? Récker den till?

Hur viktigt &r det for dig att promenaden blir utférd?

Beskriv vad du far ut av promenaden?

Beskriv nagot negativt med promenaden?
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Bilaga 3

GOTEBORGS UNIVERSITET

Samtyckesbrev

Jag heter Anna Bengtsson och studerar tredje aret pa socionomprogrammet pa
Goteborgs Universitet. Den har varen ska jag skriva C-uppsats och jag har valt
att skriva om hemtjanst i dldreomsorgen. Mitt syfte med uppsatsen ar att ta reda
pa hur dldre upplever det sociala samspelet med hemtjanstpersonalen. Jag ska
undersoka hur aldre upplever social gemenskap med hemtjanstpersonalen i
samband med andra hemtjanstinsatser. Jag ska ocksa undersoka hur aldre
upplever hemtjanstinsatsen promenad.

Under mitt arbete med uppsatsen kommer jag att folja vissa etiska riktlinjer
(http://codex.vr.se/texts/HSFR.pdf. ). Detta innebar bland annat att din
medverkan i intervjun ar helt frivillig. Du har ratt att nr som helst avbryta
intervjun eller valja att inte svara pa vissa fragor utan att uppge nagon orsak.
Ditt namn och dina andra personuppgifter kommer inte att presenteras i
uppsatsen. Trots detta kommer jag tyvarr inte att kunna garantera dig full
anonymitet da bistandsbedémarna kénner till din medverkan. Jag kommer dock
att strava efter att aterge dina intervjusvar pa ett sadant sétt att risken for
igenk&nning minimeras.

Vid intervjutillfallet kommer jag att be om din skriftliga tillatelse for att fa lasa
din bistandsutredning géllande dina hemtjéanstinsatser. Syftet med detta ar
enbart att se hur bistandsbedémarna har resonerat kring det sociala innehallet i
dina insatser. Jag kommer inte att anvanda 6vrig information om dig som
framkommer i utredningen.

Jag kommer att spela in din intervju med bandspelare for att pa ett latt satt
registrera hela intervjun. Intervjusvaren kommer sedan att vara underlag for en
analys i uppsatsen. Under arbetes gang kommer jag att forvara dina
personuppgifter och bandinspelningen sa att ingen utomstaende kommer at
dem. Nar uppsatsen &r klar kommer jag att forstora dina uppgifter och din
ursprungliga intervju.
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Dina svar kommer enbart att anvandas i min uppsats och inte foras vidare.
Uppsatsen kommer att vara tillganglig for allmanheten. Sjéalvklart skickar jag
dig ett exemplar om du 6nskar.

Jag berédknar att intervjun kommer att ta cirka 30 till 45 minuter. Vid fragor ar
du mer an valkommen att kontakta mig eller min handledare vid universitetet.

Tack for din medverkan!
Anna Bengtsson

Kontaktuppgifter:

Anna Bengtsson, uppsatsskribent; **x*x*kxkxsk
k*khkkkhkhkkkhkhkhkhkkhhkkhkikhkhkhkikhkhihkhkiiikik

Siv Hansson, handledare vid Goteborgs Universitet; ***x#xkaxkakakakx
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Bilaga 4

Anna Bengtsson, student vid Goteborgs Universitet, har tillatelse att ldsa min
bistandsutredning gallande hemtjanst.

Syftet med Annas lasning av utredningen &r enbart att se hur
bistandsbeddémarna har resonerat kring det sociala innehallet i insatserna, vilket
kan anvéndas i uppsatsen. Anna kommer inte att anvanda 6vrig information
som framkommer i utredningen.

Ort, datum Underskrift

Ort, datum Underskrift
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