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Abstract

Uppsatsens titel: “Jag dr kompassen for att hitta ritt vag” — en kvalitativ studie om socionomers upplevelse

och tillampning av MI-metoden. Citatet dr hamtat fran en av studiens respondenter.

Forfattare: Parasto Naderi & Sofie Hall

Syfte och fragestillningar: Var studie syftar till att beskriva och analysera socionomers
uppfattningar och den roll MI-metoden har for deras arbete med klienter. Vara fragestillningar

lyder:

e Tinns det nagra aspekter av MI-metoden som socionomerna lyfter fram som viktigare dn

andra? I sa fall vilka?
e Hur uppger socionomer att de tillimpar MI-metoden?

e Hur upplever socionomer MI-metoden som en samtalsmetod?

Teoretiska perspektiv: I teorin beskrivs Habermas kommunikativa handlande dir bland annat
fyra handlingsbegrepp ingar samt Blumers teori om symbolisk interaktonism. Dessa tva teoretiska

perspektiv har vi som utgangspunkt i resultat — och analyskapitlet.

Metod: Studien utgir ifran ett abduktivt angreppssitt medan undersékningsmetoden utgors av
ett kvalitativt tillvigagangssitt. Studiens primdra killa utgérs av semistrukturerade intervjuer med

atta respondenter vid sju intervjutillfallen.

Resultat: MI utgar fran ett klientcentrerat synsitt och utmirkande foér MI dr radgivarens
O6dmjuka forhallningssitt. For att uppna en eventuell forindring av klientens livssituation ingar
radgivare och klient 1 en arbetsallians dir radgivare stottar och vigleder klienten. MI ansdgs vara

ett enkelt och applicerbart verktyg.

Konklusioner: MI ir ett sitt att samtala snarare 4n en samtalsmetod och utgor ett hjdlpmedel i
samtal med klienten. Studien pévisar att socionomer tillimpar endast valda delar av MI som

passar in i det specifika sammanhanget i samtal med klienter.

Nyckelord: radgivare, motiverande samtal, samtalsmetod



Abstract

Title: I am the compass, which will find the right way” — a qualitative study of social workers
experience and application of Motivational Interviewing. The quote is taken from the interview

with one of the respondents of the study.

Authors: Parasto Naderi and Sofie Hall

Purpose and issues: Our study aims to describe and analyze social workers’ opinions of
motivational interviewing and its role in their day-to-day work with clients. The issues are as

follows:

e Are there some aspects of the motivational interviewing method that social workers

emphasize more than others? If that is the case, what aspects are they?

e How do social workers apply the motivational interviewing method?

e How do social workers perceive the motivational interviewing method as a conversational

therapeutic method?

Theoretical perspective: In order to create a theoretical framework, we have used two main
theories, the communicative actions theory by Habermas and theory of symbolic interactionism

by Blumer. These two theories are the foundation of the analysis and discussion.

Method: The abductive approach was chosen for the study, while the study used qualitative
methods in order to assign guidelines for the empirical investigation. The primary source of the

study is the semi-structured interviews with the eight respondents.

Result: Motivational interviewing is a client centered approach, in which the most prominent
feature is the humble attitude of the counselor. In order to achieve a change in the client’s life,
the counselor and the client enter a working alliance, in which the counselor supports and guides
the client. Motivational interviewing is considered to be a simple and applicable tool in the

counselor’s day-to-day work.



Conclusion: Motivational interviewing is a way of talking rather than being a conversational
therapeutic method. As such it is a good tool in the dialog with the client. The study
demonstrates that social workers apply the most suitable parts, depending on the specific context

of motivation interviewing in their dialog with clients.

Keywords: counselor, motivational interviewing, conversational therapeutic method
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Oz jag vill lyckas med att
fora en mdnniska
mot et bestamt mal,
mdste jag forst finna henne
ddr hon dar

och birja just dér(...)

(-..)Fdr att bjalpa nagon miste
_jag visserligen forstd mer,
an vad hon gor,
men_forst och frimst forstd,
vad hon forstar.
Oz jag inte kan det,
sa bydlper det inte,

att jag kan och vet mer(...)

Soren Kierkegaard



1 INLEDNING

I inledningen presenteras en introduktion till uppsatsimnet. Kapitlet fortsitter med uppsatsens syfte och
fragestdllningar, problemformulering, avgrinsning och avsiutas med begreppsdefinitioner.

Dikten ovan av Kierkegaard kan betraktas som kirnan i socialt arbete, da det beror hur hjilparen
moéter minniskan. Detta forhallningssitt priglar socionomens relation till klienter, dd denne
genom sin kunskap, maste forsoka forsta vad klienten forstar. Detta kan vara ett forhallningssitt
om hur hjilparen moter manniskan. Dikten ovan symboliserar aven MI-metodens, motivational
interviewing, grundtankar och tar upp hur socionomer reflekterar 6ver sin kunskap och hur
denna kunskap skall tillimpas i métet med en klient. Den betonar dven vikten av socionomens
medvetenhet om kunskap och sunt fornufts betydelse for att hjilpa. For att en klient skall lyckas
féras mot ett bestimt mal krivs det att socionomen moéter klienten dir denne befinner sig just
nu, 1 en hir- och nu situation. Denna kunskap, helhetsbild, 4r en av manga avgorande faktorer for
att en forindring skall uppsta i klientens liv. Att med hjilp av sin kunskap fd en 6kad forstielse
tor vad klienten uttrycker, samt att ha férmagan att forsta klienten kan bland annat bidra med att
utveckla och forbittra socionomen i dennes yrkesroll. En reflekterande socionom, som
reflekterar 6ver metoder, kunskap och hur dessa skall tillimpas paverkar i sin tur resultatet. MI-
metoden dr en sidan metod. MI-metoden kommer att studeras nirmare i uppsatsen. Dikten
speglar det budskap som vi uppfattar att vara respondenter formedlat till oss avseende MI-

metodens innebord.

Vi kom i kontakt med MI-metoden som samtalsmetod under socionomutbildningen, dir var
nyfikenhet vicktes avseende hur socionomer anvinder MI-metoden i sin professionella tillvaro.
Ingen av oss har kunskap av att tillimpa MI-metoden. En av oss har dock praktiserat hos
sjukhuskuratorer, som bland annat anvinder sig av motiverande samtal fOr att motivera patienter
som ett led i behandlingen, men éven till att soka hjilp hos annan instans som till exempel
socialtjanst. Den andre praktiserade hos en bistindshandliggare, som motiverade klienter till att
ta emot hjilp. Det var dock en annan form av motivationssamtal, 4n den vi underséker 1 var
uppsats. Vi har under utbildningens gang uppmairksammat en kunskapslucka inom MI-metoden
som teoretisk metod. Genom egna erfarenheter vet vi att MI-metoden anvinds i viss utstrickning
inom yrkesgruppen, socionomer. Det har tidigare genomforts studier avseende hur MI-metoden
tillimpas bland andra yrkeskategorier. Vi har férhoppningar om att denna studie skall fylla denna

kunskapslucka.



1.1  Syfte och fragestillningar

Vir studie syftar till att beskriva och analysera socionomers uppfattningar om MI-metoden och

den roll MI-metoden har for deras arbete med klienter.

Med syftet som utgangspunkt ar vara fragestallningar:

e Tinns det nigra aspekter av MI-metoden som socionomerna lyfter fram som viktigare in
andra? I sa fall vilka?

Fragestillningen syftar pa vilka delar som ar mest centrala och anvindbara fér socionomerna.

Vilka aspekter i MI-metoden som socionomerna anser leder till en eventuell férandring hos

klienterna.

e Hur uppger socionomer att de tillimpar MI-metoden i socialt arbete?
Fragestillningen avser om socionomerna fokuserar pa olika delar i samtalet, som de uppger ir
viktiga i MI-metoden eller om socionomerna anvinder sig av MI-metoden som en helhet. Vidare

om MI-metoden tillimpas som en metod eller som exempelvis ett redskap.

e Hur upplever socionomer MI-metoden som en samtalsmetod?
Fragestillningen syftar pa socionomernas personliga upplevelse av hur MI-metoden fungerar som
en samtalsmetod. Hur de upplever MI-metoden nir den tillimpas med klienten och hur

anvindbar MI-metoden ir i praktiken.

1.2 Avgrinsning

MI-metoden kan tillimpas inom manga verksamhetsomraden siasom socialtjinsten,
kriminalviarden, missbruksvird, samt inom problemomriaden som sexuellt riskbeteende,
spelberoende, tobak samt inom hilso- och sjukvard. Vi har valt att inrikta véar studie utifran ett
professionellt perspektiv, socionomer. Vi har inriktat oss pa hur socionomer tillimpar MI-metoden
och dirmed avgrinsat oss till verksamheter, dir socionomer dr verksamma. Exempel pa
arbetsplatser, dir socionomer verkar, dr pa socialkontor samt faltarbete, vilket innebdr att
socionomen arbetar med uppsokande verksamhet. Detta for att vi vill finga in hur socionomer
upplever och anvinder sig av MI-metoden. Det finns dven andra perspektiv att belysa MI-

metoden pa, antingen utifran ez klientperspektiv eller utifran eft organisationsperspektiv. Ett
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klientperspektiv skulle innebdra att ta reda pa klienternas syn pa metoden och hur de anser att
den fungerar. MI-metoden dr en relativ ny metod i Sverige. Detta skulle kunna vara en
bidragande orsak till att det dr svart att finga in MI:s langsiktiga verkan foér klienterna. Vi skulle
endast fatt resultat gillande MI-metodens kortsiktiga verkan. Utifran ett organisationsperspektiv
skulle fokus eventuellt ligga pa hur det kommer sig att organisationen har borjat anvinda sig av
MI-metoden som metod. Vi har ytterligare valt att avgrinsa studien till socionomer i socialt
arbete som tillimpar MI-metoden som en samtalsmetod. Anledning till att vi valt att begriansa oss
till socionomer som tillimpar MI-metoden, dr att vi i vara framtida yrkesliv kommer att arbeta

som socionomer och vi vill dirfor inrikta oss pa hur socionomer tillimpar metoden.

Vi har valt att inrikta oss pa hur socionomer upplever och anvinder sig av MI-metoden. Vi har
under utbildningens ging blivit allt mer intresserade av samtal och olika samtalsmetoder, som en
socionom kan anvinda sig av under samtal med en klient. En av dessa metoder, som vi fastnade
for var MI-metoden. Vi valde MI-metoden bland annat eftersom metoden inte tillimpats sa linge
1 Sverige och var avsikt dr darfor att utveckla existerande teorier om MI-metoden samt koppla
dessa till svenska forhallanden. Vi avser att underséka hur socionomer upplever och anvinder sig
av MI-metoden. For att fa en uppfattning om hur socionomer tillimpar och upplever metoden,
har vi valt att intervjua socionomer. Att ha den inre viljan att forindra ett visst beteende eller sin
livssituation kan lita enklare dn vad det foérefaller. Fundamentet f6r en sadan forindring ar
motivation. Utan motivation kommer ingen foérindring att komma till staind. Men hur skapas
denna motivation? Vad har radgivaren for roll? Till var hjilp har vi tidigare forskning som pavisar
att MI-metoden kan vara betydelsefullt som motivationshéjande. Vi har dven valt tva teorier som
vi anser vara virdefulla for studien. Dessa teorier aterfinns lingre fram i teorikapitlet. (Kapitel 2,

Tidigare forskning och teoretiskt ramverk)

1.3 Begrepp

I detta avsnitt har vi valt ut begrepp som vi anser utmirker MI-metoden och som kommer ligga

till grund f6r uppsatsens fortsatta framstallning.

Begreppen som ir centrala for uppsatsens fortsatta framstallning ar;

e Radgivare: Definieras i denna uppsats som en utbildad socionom som har genomgatt en MI-

utbildning.
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e Motiverande samtal: Vi har valt att anvinda oss av Ortiz (2009) definition av motiverande

samtal eftersom den fingar essensen;

”Ar en samtalsmetod och ett forhallningssitt som ir klientcentrerat, empatiskt och malinriktat.
MI har som mal att 6ka klientens vilja att forindra sig, utifran antagandet att en stark motivation
med storre sannolikhet leder till bestaende beteendeforindring. Utgangspunkten dr att klientens

motivation inte ir statisk, utan paverkas av vart bemotande och av sammanhanget och miljén, det

vill sdga kontexten.” (Ortiz, 2009;23)

For att forenkla framstillningen kommer begreppen klient, ungdom och patient att likstillas.
Detta giller aven begreppen socionom, radgivare, motivationsarbetare, samtalsledare och
behandlare. Vi har valt att ersitta ovannimnda begrepp med begreppen klient respektive
radgivare. Vid anvindandet av begreppen respondent och radgivare, vill vi betona att det syftar
pa en och samma person da respondenten beskriver sin roll som radgivare. Radgivare benamns
aven som “hon” och klienten benimns som “han”. Hidanefter kommer vi dven att ersitta

begreppet MI-metoden med begreppet MI.

2 TIDIGARE FORSKNING OCH TEORETISKT RAMVERK

I foljande kapitel presenteras tidigare forskning ddr det inledningsvis beskrivs nagra omraden dir Ml:s betydelse
har belysts. Sedan kommer vi att belysa de tre kunskapsformerna, vilka dr episteme, techne samt fronesis.
Avslutningsvis bhar vi dven valt att belysa ett antal teorier som kan bjalpa oss att utforska metod- och
kunskapsanvandning i samband med MI1. Vi dr medvetna om att vi vid val av andra teorier, hade kunnat tolka

resultatet annorlunda.

2.1 Tidigare forskning

Vi har sokt efter tidigare forskning som berdr dmnet i studien for att skapa oss en uppfattning
om forskningen i andra sammanhang. Detta for att kunna relatera till hur socionomen tolkar och
tillimpar MI. Motiverande samtal, MI, har anvints inom flera olika omriaden. Folkhilsoinstitutet
(2010) menar att dessa omraden dr alkohol, droger, kost och fysisk aktivitet, sexuell risk, spel och
tobak. Forskningsomriaden inom MI som vi har valt att belysa dr mer overgripande omraden,

frimst avseende missbruk, rokning och kriminalvirden.

12



2.1.1 MI:s olika anvindningsomrdden

MI inom missbruk

Schneider et al. (2000) pavisar i sin studie, som dr gjord i USA dir forfattarna gor en jamforelse
mellan MI och en konfrontativ samtalsmetod, att bida dessa metoder astadkommer liknande
torindringar hos klienten. Vid uppféljning efter tre respektive nio manader, visade de bédde
deltagargrupperna en mirkbar minskning avseende missbrukets omfattning och liknande
instéllningar, det vill sdga positiv installning till férindring och behandling. Bade MI och den
konfrontativa metoden visade pa signifikanta och jaimforbara framsteg for deltagarna som hade
missbruksproblem. Deltagarnas missbruksomfattning och deras psykosociala situation hade
torbattrats. Forfattarnas beskrivning visar pa att klienterna far omvirdera och reflektera kring
sina tidigare stillningstaganden. Bade MI och den konfrontativa samtalsmetoden hyjilpte
klienterna till att na férindring. Det innebir saledes att valet av behandlingsmetod inte dr den

avgorande faktorn till att klienterna lyckas reducera sitt missbruk.

MI inom kriminalvird

Alexander (2008) menar att MI fungerar bra i férindringsprocessen och forskning visar att MI dr
desto mer anvindbar for klienter som ar mer ifragasittande och utmanande eller mindre redo for
torindring. MI dr ett effektivt kommunikationssitt. En granskning av hur MI fungerar i
kriminalvarden, har visat att MI har Overlag ett kvarhillande i behandlingen, vilket Gkar
motivationen till att fordndras samt reducerar klientens forsvarsmekanismer. Detta resultat
varierar i olika studier. Detta kan antyda pa att MI inte fungerar lika vil med klienter som fran

bérjan har en hogre grad av forindringsbendgenhet.

MI inom sjukvard

Inom primdrvarden, dir rékande patienter under en konsultation fick MI eller en kort radgivning
med en likare pavisade Butler et al. (1999) att MI motiverade signifikant fler av patienter i MI-
gruppen som inte rokte alls under de senaste 24 timmarna och att patienterna under
uppfoljningstiden, sju dagar, gjort ett rékstoppsforsék samt slutat roka. Men Butler et al. (1999)
menar att det dven finns icke-signifikanta indikationer till MI:s fordel gallande rokuppehall under

minst en manad, rékreduktion samt rékstoppstérsok.
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Dessa undersokningar indikerar att MI kan medverka till att deltagarna 1 de aktuella fallstudierna
motiveras och dirmed kan pabérja en forindring. Vidare kan MI fungera olika vil i olika
utstrickning beroende pa klientens inre motivation vid starten av MI-samtal. Enligt denna
forskning kan man inte pavisa att MI dr bittre 4n andra samtalsmetoder, utan det kan vara
tillrickligt f6r klienten att denne far nagon form av hjilp genom olika former av samtalsmetoder.

I en undersokning som Bergmark & Lundstrom (1998) genomfort gillande vilka metoder som
socionomer anviander sig av, framkommer att socionomer inom individ- och familjeomsorg
frimst tillimpar 16sningsfokuserat arbete, motivationsarbete samt nitverksarbete. Vi har sett att
MI inte aterfinns undersokningen. Detta kan bero pa att MI ir en ny foreteelse i Sverige, som vid
undersokningstillfillet inte var befist inom socialt arbete. MI skulle kunna falla under metoden
motivationsarbete, dd Bergmark & Lundstrém (1998) menar att begreppsbildningen ér oklar och
att insatserna som socionomer uppfattade som motivationsarbete, var av vitt skilda karaktirer.

Daremot anser vi inte att detta kan betraktas som metoden MI.

2.1.2 MI — en oversikt

Hir nedan foljer en beskrivning av MI; hur MI vixte fram, de fem olika faserna i samtalet och de

fyra allmdnna principerna inom ML

Barth & Nisholm (2006) nimner att William R Miller var en amerikansk psykolog som arbetade
med klienters missbruksproblem pa 1970-talet. Miller genomforde ett par undersokningar som
pavisade att endast radgivarens empatiska lyssnande resulterade till ett reducerande av klientens
alkoholkonsumtion. For att 6ka den inre motivationen fér minniskor som inte lyckades bryta
beroendebeteenden kom MI att utvecklas inom behandling av missbruk. Enligt
Folkhilsoinstitutet (2010) var det William R Miller som utvecklade MI tio ar senare. Detta
praktiska arbete med missbrukare bidrog till en utveckling av samtalsmetoden. Barth & Nisholm
(20006) skriver att den engelske psykologen Stephen Rollnick fortsatte att utveckla och utforska
vilken betydelse radgivarens forstielse av ambivalens i férindringsprocessen har. Han arbetade
aven fram tillvigagangssitt i, hur man kan handskas med och anvinda ambivalens i motiverande
samtal. Ar 1991 publicerades den forsta boken. (Utbildningskompendium, ”Motiverande samtal,
MI”) Folkhilsoinstitutet (2010) skriver att intresset for MI ar stort i Sverige. Kortfattat gir MI ut
pa att genom samtal motivera klienten till att astadkomma en férindring av sin livssituation.
Ridgivaren bedémer klientens fordndringsbendgenhet. Det finns olika grader av
forandringsbendgenhet, vilka dr att klienten inte dr beredd att férdindra eller 4r omedveten om att
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problem féreligger, dr osidker samt dr beredd att foérindra sin situation. Radgivaren dr

uppmirksam pa det klienten uttrycker, fOr att forstirka klientens férindringsyttranden.

Enligt Barth & Niasholm (2006) dr MI, Motiverande Samtal, fran engelskans Motivational
Interviewing en klientcentrerad samtalsmetod som utgar ifran klientens erfarenheter, kinslor och
tankar. Enligt Folkhalsoinstitutet (2010) anvands MI inom bland annat socialtjinsten,
kriminalvarden, missbruk, sexuellt riskbeteende, spelberoende samt tobak, hilso- och sjukvard.
Miller & Rollnick (2009) skriver att MI inriktar sig pa de problem och bekymmer som klienten
har 1 nuldget och att malet med MI ar forindring. Denna forindring innebar bittre hilsa och
hégre livskvalitet. MI gar bland annat ut pa att radgivaren skall vara klientcentrerad, vilket innebir
att radgivaren skall vara inforstidd med att klienten i fraga skall vara redo for att en férindring
overhuvudtaget skall komma till stind. MI hjilper klienten att fa kontakt med sitt inre och fa
insikt 1 hur individens framtida Gverviganden kan paverka klienten. Genom att riadgivaren
synliggdr och ligger tonvikten pa klientens erfarenheter, kinslor och tankar kan klientens inre
motivation, det vill siga klientens autentiska 6nskan att genomféra en forindring paboérjas och

stirkas, innan radgivaren eventuellt tillf6r yttre motivation.

Med yttre motivation avses yttre patryckningar, exempelvis beléningar, vinster, bestraffningar
samt nérstaendes Onskningar och krav. Eftersom férindring har en benédgenhet att vara temporir
eller upphora utan en inre motivation (Utbildningskompendium, “Motiverande samtal, MI”).
Enligt Miller & Rollnick (2009) ir radgivarens uppgift att leda samtalet och hjilpa klienten att pa
ett vordnadsfullt sitt komma fram till 16sningar ar effektiva for den individuella klientens i dennes

livssituation.

Detta medverkar till att det blir littare for klienten att forstd varfor denne maste genomfora en
forindring av sin nuvarande livssituation. Radgivaren intar en reflekterande position gentemot
klienten och tillsammans sker det ett utbyte av funderingar och reflektioner. Dessa tankar kan
medverka till att en férindringsprocess startar. Klienten maste sjilv ha formagan och viljan att
forindra sina beslut och sin livssituation for att kunna applicera det i sin vardag och bryta det
invanda beteendet. MI ir ett 6msesidigt projekt som radgivare och klient utfér gemensamt. MI
fokuserar pa om en foérindring skall d4ga rum och i sa fall varfor eller varfor inte. Sekundart tar
man hinsyn till hur férindring skall kunna dstadkommas. (Barth & Nisholm, 2006) For att
astadkomma forindring hos klienten sker uppligget av samtalet i olika sa kallade faser. Enligt

Barth och Nisholm (2000) utgérs MI av fem faser som beskriver samtalets strategiska uppligg.
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1. Fas ett utglrs av en kontakt-relationskapande fas dir relationen i en trygg atmosfir star i
fokus for att mojliggora for klienten att vara Sppen for hjilp.

2. Tas tva dr en neutralt utforskande fas av klientens erfarenheter for att kartligga det som
behover forandras och tillsammans komma fram till en férandring.

3. Fas tre dr en perspektivutvidgande fas dir andras asikter pa det som behéver forindras dr av
betydelse. Begrepp som star i1 fokus dr bland annat diskrepans och motstand.

4. Tas fyra dr en motivationsbyggande fas som fokuserar pa klientens motivation till férandring.
Man ser framat mot bestimda val och férindring.

5. Tas fem ar en besiuts- och forpliktelsefas dir klientens medvetenhet om beslut 6kar samt att
klienten Gvar pa att vara trogen beslutet. Radgivaren kartligger och stirker klientens

beslut.

Sannolikheten for klienten att na sitt mal 6kar da radgivaren har dessa fem samtalsfaser som stod
under samtalet, di denne kan avgora var klienten befinner sig och fokusera pa klientens
nuvarande situation. Vidare finns det dven fyra allminna principer inom MI, enligt Miller &
Rollnick (2009); empati, diskrepans, motstind samt sjilvkompetens. Dessa kommer att beskrivas

mer utforligt nedan:

2121 Empati

Miller & Rollnick (2009) skriver att radgivaren skall uttrycka empati, vilket innebar att radgivaren
anvinder sig av begreppet acceptans. Nir radgivaren anvinder sig av acceptans innebdr det att
radgivaren forutsattningslost forsoker sitta sig in i klientens uppfattning och syn pa situationen.
Radgivaren behéver dock inte ha samma asikt som klienten. Vidare skriver Miller & Rollnick
(2009) att radgivaren normaliserar begreppet ambivalens, eftersom motvilja till att férindra sitt
riskbeteende som medfor problem for klienten féorekommer. Da klienten i annat fall redan skulle

ha dtgirdat problemet sjilv.

2.1.2.2 Diskrepans

En annan central del i MI, enligt Miller & Rollnick (2009) dr diskrepans. Dir radgivaren skall 6ka
den kinslomissiga diskrepansen. Radgivaren astadkommer detta genom att 6ka diskrepansen

mellan befintlig och idealistisk situation. Miller & Rollnick (2009) skriver vidare att en férindring
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lattare kan dastadkommas om klienten blir medveten om de konsekvenser klientens aktuella
situation ger upphov till och genom att klienten kan se férdelarna med att realisera den tinkta
forindringen. Det ér klienten sjilv som kommer med forslag till 16sningar, snarare dn radgivaren.
Man resonerar kring att manniskor motiveras i storre utstrickning, om det édr klienten sjalv som

kommer fram till hur det aktuella problemet skall 16sas.

2.1.2.3 Motstiand

Miller & Rollnick (2009) menar att en annan allmdn princip 4r att rulla med motstind, vilket
innebdr att radgivaren inte forsoker att motarbeta klientens ovilja till att 4stadkomma férandring,
utan radgivaren har istéllet ett medkdnnande forhallningsitt. Radgivaren dikterar inte villkor, utan
erbjuder klienten att fundera 6ver ny kunskap och nya sitt att betrakta situationen. Miller &
Rollnick (2009) menar att om klienten visar motstand i motiverande samtal, ar det en indikation
pa att radgivaren maste dndra sitt eget forhdllningsitt for att pa sikt lyckas dstadkomma den
onskade forindringen. Motstand ér ett manskligt interaktivt fenomen och radgivarens respons pa

klientens motstand kommer 1 allra hogsta grad paverka klientens installning till férandring.

2.1.2.4 Sjilvkompetens

Principen stéd sjalvkompetens”, inbegriper begreppet sjilvkompetens. Detta begrepp omfattar
en personens formaga att fullfélja och klara av en specifik uppgift. Miller & Rollnick (2009)
menar att 1 MI ar klienten sjilv ansvarig for att en forandring skall komma till stind. Man ser det
som att klienten dr fullt kapabel till att sjilv férdndra sin situation. Radgivarens tro pé att en
forindring skall komma till stind, 4r av essentiell betydelse f6r huruvida klienten kommer lyckas
astadkomma en forindring. Dessa fyra allminna principerna beskriver radgivarens
tillvigagangssitt gentemot klienten. Hir nedan beskrivs i férsta hand kunskapens betydelse och
dess olika former. Sedan gar vi in pa MI:s fundament for att avsluta kapitlet med vara valda
teorier. Materialet om MI, som uppsatsen grundas pa har vi inhdmtat fran diverse litteratur dir
merparten dr positivt installda till MI. Litteraturen som vi har inhdmtat materialet ifrain, kommer
fran forfattare, som arbetade fram metoden eller har blivit handledd av MI:s grundare. Vi fann
inget material ddr forfattarna var neutralt instillda och/eller kritiska mot MI. Vir avgrinsning till

endast yrkesrollen socionomer begrinsade dirmed vart litteraturmaterial.
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2.2 Teoretiskt perspektiv

Vad ir kunskapr Det finns inget enkelt svar da detta dr en komplex fraga eftersom kunskap finns
1 olika former. Hir beskriver vi tre av dessa. Begreppet kunskap hirstammar fran filosofen
Platons definition av kunskap. Platon skiljde siker kunskap frin véra asikter (doxa). Platons
definition pa kunskap var att kunskap dr detsamma som ”’sann, berittigad tro”. Den
visterlaindska uppfattningen av kunskap domineras av Platons definition och finns att hittas i

lirob&cker och uppslagsbocker.

Nir man talar om kunskap, finns det olika sitt att betrakta och beskriva kunskap. Om vi ser detta
utifran socionomernas kunskapsutveckling, skriver Gustavsson (2000) att Aristoteles knét an
kunskapsbegreppet till olika verksamheter. Den teoretiska-vetenskapliga formen av kunskap
(episteme) kn6t Aristoteles till den reflekterande undersékande verksamheten, dir vetandet hor
hemma. Episteme édr knuten till tvd former av praktisk kunskap, tillagda av Aristoteles.
Gustavsson (2000) skriver att den forsta formen av kunskap dr den praktiska-produktiva
kunskapen (techne). I det sa kallade kunnandet, som édr den kunskap vi behéver for att kunna
framstalla, skapa och producera. Den typen av kunskap hor hemma i skapande verksamheter da
skickligheten star i centrum. Den andra formen av kunskap dr knuten till det etiska och politiska
livet, det vill sdga praktisk klokhet (fronesis). Fronesis dr en form av kunskap som ligger grunden
till god omdomesférmaga. Vidare ligger det grunden for var kinsla for etik samt uppskattning
tor demokrati dir den sa kallade klokheten stir i centrum. Dessa tre kunskapsformer; Den
teoretiska-vetenskapliga formen av kunskap (episteme), praktiska-produktiva kunskapen (techne)
och praktisk klokhet (fronesis) anvinds i relation till varandra. Inom den praktisk-produkiva
kunskapen gar minniskans handlade och reflektionstérmaga hand i hand, samtidigt som vi tinker
utfér minniskan nagot. Som Descartes vilkinda citat: ”Jag finker, alltsa finns jag till”. (Magee,

1999;86) Den teoretiska kunskapen bedéms vara éverordnat den praktiska kunskapen.

2.2.1 Tre kunskapsformer - episteme, techne och fronesis

Gustavsson (2000) beskriver episteme som den kunskap som betecknar den vetenskapliga
kunskapen, teoretisk-vetenskaplig kunskap. Denna kunskapsform har anammats av nutidens
vetenskap. Episteme dr den grekiska beteckningen pa vetande, siker kunskap. Vetande ir
kunskap om uppbygganden av virlden och hur samhillet och minniskan fungerar. Gustavsson
(2000) skriver att techne dr en kunskapsform som utgir frain “kunskap i handling” och ir en
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praktisk-produktiv kunskap, da den utgar frin handlingar. Att ha en fardighet ér att kunna nagot,

exempelvis hantverk.

Gustavsson (2000) skriver vidare att denna kunskapsform tillimpas inom eventuellt humaniora
och ir direkt knuten till begreppen forstielse och tolkning och att dessa utgar frin etiska
handlingar. Manniskan, enligt Aristoteles identifierar sig starkt till gemenskapen i samhaillet dar
individen vuxit upp och tillhér. Enligt Aristoteles ar minniskan ett socialt djur. God
omdoémesformaga och en klokhet som stricker sig Over episteme och techne krivs fér de
handlingar som utférs av manniskan och for den sociala gemenskapen. For gemenskapens eller
samhillets bésta sker etiska och politiska handlingar vars avsikter dr vilbefinnandet hos
minniskor. Med fronesis menas handlingsklokhet och det innefattar méinniskans férmaga att 1
konkreta situationer fatta beslut pa rationella grunder. Fronesis skiljer sig frain de tva Ovriga
kunskapsformer i den bemirkelsen att fronesis dr personlig. Utgangspunkten fér fronesis ar
klokheten som har sin grund i den reflekterande erfarenheten. Gustavsson (2000) skriver att
fronesis kan tillskrivas i samtalet. Samtalet ar sjilva kdrnan i manniskan och en foérutsittning ar
fallenheten att uppfatta féreteelser och se det utifrin olika synvinklar f6r att, gentemot dem,
kunna ha ett klokt stillningstagande. For att praktisera och utveckla fronesis dr samtalet av
essentiell betydelse. En central tanke édr att individen utvecklas i social samvaro med
medmanniskor. Fronesis har endast fokus pa individers vilbefinnande och bidrar med ett

politiskt och etiskt synsitt pa kunskap.

Thomassen (2008) skriver att socionomernas utveckling till sjilvstindiga yrkesutovare kan ske
med hjilp av kunskap om kunskapsteorin. Det ger socionomen ett férhallningssitt, gentemot
yrket, som dr medvetet och kritiskt och ger socionomen férmagan att diskutera och motivera for
de beslut och bedomningar som utfors. Gustavsson (2000) skriver att handlingskunskap ar
kunskap som fir socialarbetaren att handla sakkunnigt och professionellt f6r klienternas bista.
Thomassen (2008) skriver vidare att beddmning och handlande kridver en mingd kunskaper
eftersom socialarbetare stills infér olika, svara utmaningar och arbetssituationer. Kunskap kan
tillskrivas pa olika sitt och vara av olika slag. I ett genomtinkt praktiskt handlande integreras
dessa och de olika kunskapsformerna. Nir socionomer anvander sig av sin kunskap, dr deras

frimsta handlingsredskap metoder, som de kan tillimpa vid professionella samtal.
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2.2.2 MI - dess fundament

Hir nedan ges en kort beskrivning av MI och vilka inriktningar MI vilar pa. Det finns olika
inriktningar inom psykologin och bland dessa anses MI vila pa humanistiska, kognitiva och
behavioristiska inriktningar. Da frimst pa influenser fran Carl Rogers inom den humanistiska
synen samt foretridesvis fran inlirningsteorin inom de kognitiva och behavioristiska
stromningarna (Utbildningskompendium, “Motiverande samtal, MI”). Payne (2002) skriver att
inldrningsteorin utvecklades ur kognitiva och behavioristiska idéer. Inlirningsteori hivdar att vi
inte kan ha kinnedom om andra minniskors tankar och antaganden. Detta medverkar till att vi
enbart kan utforska och influera deras agerande som sker utifrin miénniskors tankar. Vart
beteende dr till storsta delen inldrt, vilket innebdr att upphov till olika beteenden beror pa en
extern paverkan, som ligger utanfoér var egen kontroll. I och med detta kan vi ersitta beteenden

som har gett oss svirigheter genom att anta nya beteenden som limpar sig for vara nuvarande

behov.

Payne (2002) menar att humanismen utgar fran att varje minniska har en fri vilja och kan ddrmed
reflektera och fundera for att sjalv komma fram till och fatta sina egna beslut. Carl Rogers ar en
terapeut med humanistisk inriktning. Han har haft stor betydelse for det sociala arbetet, vad giller
utformning av de betingelser som krivs for att en behandling skall lyckas. Dessa betingelser
innebdr att klienten skall uppfatta socionomen som genuin och kongruent i den terapeutiska
relationen. Med detta menas att socionomen skall vara trovardig och uppriktig i sin yrkesroll.
Socionomens agerande skall aterge dennes uppfattning och vem denne dr som person. Rogers
menar dven att det dr vasentligt att socionomen moéter klienten med en positiv instillning samt att
socionomen kan sitta sig in i klientens uppfattning om sin egen situation. MI utgar fran klienten
och dess betoning ligger pa ett klientcentrerat synsitt. Den reflekterande positionen radgivaren
intar dr av stor betydelse och dr en central del 1 radgivarens roll. Radgivare och klient arbetar
tillsammans da MI dr ett 6msesidigt projekt. Av den anledningen dr det interaktiva samtalet,
mellan radgivare och klient strategiskt upplagt. De fyra allminna principer som beskrivs ovan ar
grundliggande for ett renodlat MI-samtal och dr en hjilp f6r radgivaren i samtal med klienten.
Radgivaren kan med dessa principer inta en stédjande och férstiende roll, samtidigt som

radgivaren kan fa klienten att reflektera i nya tankebanor.
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2.2.3 Habermas och Blumer

Vi har valt tva teorier som vi ansag vara relevanta for vara fragestillningar; Jurgen Habermas om
det kommunikativa handlandet och Herbert Blumers teori om symbolisk interaktionism. Detta
eftersom vi har valt att utga fran ett professionellt perspektiv, det vill siga hur radgivarna
upplever och anvinder MI. Vi damnar inte forklara det relevanta teorivalet med hjalp av teorier,
som utgar fran klienten eller dr direkt riktade mot klienten, som exempelvis teorin om
empowerment. Med hjilp av Habermas och Blumers teorier avser vi forklara hur radgivarna
handlar utifran MI. Orsaken till att vi valt dessa teorier 4r att vi tycker att dessa teorier kan hjilpa

oss att forsta och tolka vart resultat.

2.2.4 Habermas

Teorin om kommunikativt handlande innefattar fyra olika handlingsbegrepp av Jirgen Habermas

enligt Manson (2003) och Trollestad (2000):

Enligt Habermas finns det tva andamalsstyrda handlingar; instrumentella handlingar det vill siga
vilka handlingar vi ska utféra f6r att na vissa mal samt strategiska handlingar. (Manson, 2003)

Trollestad (2000) menar att de strategiska handlingarna innebir att individer reduceras till
anvindbara verktyg for att aktorens mal skall uppnds. Omvint giller att aktoren, for att uppna
sitt syfte, betraktar sin omgivning som redskap. Habermas nidmner att der dolda strategiska
handlandet, som dr en variant av det strategiska handlandet innebidr att aktéren forsoker
undanhiélla sina faktiska avsikter genom att manipulera andra individer. Manipulation kan
anvindas av aktoren fOr att fa individer att tro att de paverkar processen, fast det de facto ar
aktorens beteende for att forverkliga den egna viljan. Manson (2003) skriver vidare att
handlingsbegreppen ir relaterade till den “objektiva” virlden, det vill siga dir realiteter dger rum.
En dndamalsstyrd eller teleologisk handling utfors for att forverkliga den enskilda individens mal.
Finns det andra individer i en situation som forsoker na sina mal, forséker individen i fraga géra
detsamma. Av den anledningen maste individen lista ut hur Ovriga individer skulle kunna

torvintas handla under givna omstindigheter.

En normativt reglerad handling innebir enligt Manson (2003), att individen utgar frimst fran
samhillets vedertagna normer och att handlingen grundar sig pa de sambhilleliga normerna och

virdesystem. Dessa utgér en startpunkt for individens handlande. Till skillnad fran den
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teleologiska handlingen som utgar fran den “objektiva” virlden, relaterar den normativt reglerade
handlingen till den sociala virlden, det vill siga dir virderingar och normer existerar. Minniskan
betraktas handla utifrin oskrivna regler och virderingar samt utifrin andra minniskors
forvintningar och uppfattas som en “Oversocialiserad varelse”. (Manson, 2003) Den
dramaturgiska handlingen dr ett handlande dir individen uttrycker och gestaltar den egna
personligheten och presenterar sin subjektiva virld. Den dramaturgiska handlingen bygger pa
interaktionen mellan olika subjektiva virldar, vilket utgors av vira féorhoppningar och kinslor.
Interaktionen mellan individer utgdr en publik f6r varandra dir var och en presenterar sig. Den
dramaturgiska handlingen bestir inte av en ensam aktor eller sociala grupper utan det dr enbart

interaktionen som ar av intresse. (Manson, 2003)

Trollestad (2000) skriver att det kommunikativa handlandet rér sig om kommunikation utan
storande moment, det vill siga utan att innefatta aspekter som ridsla, missforstind, makt eller
manipulation, utan utgérs av det vilmotiverade argumentet. For att nd fram till en 6msesidig
forstaelse om vad som innefattar sanning, moral, uppriktighet krivs det 6ppna samtal och kritisk

granskning.

2.2.5 Blumer

Teorin om symbolisk interaktionism forklarar att manniskan uppfattas som kapabel till att se sig
sjalva ur andras 6gon, eller forestilla sig att vara 1 nagon annans situation. (Helkama et al. 20006)
Harste & Mortensen (2003) menar att en visentlig grund i Blumers uppfattning om social
interaktion 4r att det existerar ett medfétt forindringsmoment, vilket inte enbart innebir
atergivande av socialt accepterade normer och strukturer. Det finns stindigt en mojlighet for
omdefiniering, omformning samt andra uttryck for minskliga kontakter. Stor betydelse har
sjalvet, som ses som ett medel for att observera sig sjalv och det dr genom sjilvet som individen
tolkar sin omgivning. Sjilvets medvetande utgors till storsta del av indikering. Det som
manniskan viljer att uppmirksamma, dr det hon har reflekterat 6ver i sitt medvetande. Med andra
ord ir foreteelser som den handlande minniskan tar i beaktande, 4r det som hon motiverar f6r
sig. Detta innefattar minniskans behov, emotioner, syften, forvantningar och ansprak som
individen uppfattar att andra minniskor har pa henne, gruppnormer, hennes position, hennes
sjlvuppfattning, erfarenheter, hennes tankar kring sina mojligheter att agera. Hon befinner sig
inte endast i en stallning, ddr hon ger uttryck utifrin dessa foreteelser. Hon dr till en viss del fri

gentemot dessa och ir tvungen att sjilv inhdmta kunskap kring hur hon skall forhalla sig till dem.
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Blumer menar att det manskliga samhillet utgors av individer med ”jag” (selves). Detta betyder
att de kan relatera till sig sjdlva, med detta menas att personen kan utga fran sig sjilv, sina
erfarenheter och kommande situationer, for att tolka fOreteelser i sin omgivning, dir de sjilva ar
medaktorer. (Harste & Mortensen, 2003) De formar en uppfattning i sin omvirld, denna
uppfattning kommer att vara som ett objekt for dem. Ett objekt skiljer sig ifrin en rent kroppslig
stimulus. En kroppslig stimulus har egna sirdrag, som individen inte kan paverka. Nir individen
ar verksam mot ett objekt skapas det. Med andra ord genererar individen sina objekt och verkar
mot deras betydelse snarare 4n mot deras faktiska karaktirsdrag. (Harste & Mortensen, 2003)
Konstruktion ses som en mansklig aktion istillet for en reaktion. Den konstrueras genom
komplicerade interaktioner. Vidare anser Blumer att kollektivt agerande dr genomférbart, da
individen urskiljer samhorigheter hos sina respektive individuella handlingar och sammanfor
dessa till en samlad handling. Med detta synsitt framkommer en illustration av en person som
utmairks av sitt sitt att tinka. Manniskan har sialedes mojlighet att reflektera kring sitt handlande.
(Harste & Mortensen, 2003) Interaktionister kan dven ses pa ett mer overgripande plan, det vill
siga att samhillet inte bestir av ett bestiende monster, utan kan utgdras av en kontinuerlig
samverkan. Denna samverkan fortgar mellan handlande individer, som sammanstralar i olika
sociala kontexter. Méinniskan eller samhallet ses som ett forlopp, som ir férinderliga. Individuella
och kollektiva handlingar uppstar eftersom deltagarna ger situationen en innebord istallet for att
individen agerar utifrin yttre motiv, vilket framkallar ett specifikt handlande hos

individen. (Harste & Mortensen, 2003)

Om vi sammanfattningsvis reflekterar kring episteme, som utgors av siker kunskap, kan detta
vara svart fOr socilonomen att pavisa att den aktuella metoden, som den anvinder sig av 1 den
konkreta situationen dr siker kunskap. Utifran techne skulle vi tolka socionomens anvindande av
metoder i férhéllande till kunskap i handling, vilket kan tyda pa att socionomen har firdigheter i
form av metoder. Detta skulle kunna ses som praktisk kunskap i ett samtal, samtidigt som
socionomen inte tillimpar nagot praktiskt. Diremot om vi ser detta utifrin fronesis, som
innefattar handlingsklokhet, da socionomer anvinder sig av metoder som limpar sig bast i den
konkreta situationen. Man kan alltsd konstatera att socionomen kritiskt reflekterar 6ver vilken typ
av kunskap som skall tillimpas i olika situationer och kontexter. Minniskan ses inom kognitiva
och behavioristiska forestillningar som en varelse, som genom sina tankar kan forindra sitt
beteende. Andra minniskor maste utforska individens tankar, for att kunna forstd dennes
handlingar. Inom humanismen uppfattas individen som kapabel att sjilv fatta sina beslut. Styrkan
i MI anser vi vara att socionomen skall fa individen att sjilv komma till insikt om sin situation

och besluta sig for att férindras. Fordelarna med Jirgen Habermas teori om det kommunikativa
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handlandet, var att denna teori tog upp olika handlingsbegrepp, vilka vi ansdg skulle kunna hjalpa
oss att tolka socionomernas handlande av MI i samtal med klient. Vidare kunde vi dven genom
teorin uttryck ge 4t socionomers upplevelse av MI. Vi valde att frimst anvinda symbolisk
interaktionism eftersom den tog upp minniskans inneboende férindringsmoment och
fokuserade pa det som minniskor tar i beaktande och viljer att ta hinsyn till. Symbolisk
interaktionism ligger tonvikt pa individen och dennes upplevelser av situationer och kontexter.
Detta for att kunna sitta socionomers upplevelse tillimpning 1 samtal gillande foérindring eller
motivation i relation till deras handlande. Dessa teorier skulle tillsammans medverka till

torklaringar av vart resultat. Det skulle 6ppna upp for nya tolkningar av resultatet.

3 METOD

I foljande kapitel redovisas datainsamling, etiska dilemman, litteratursokning, angreppssitt, undersikningsmetod,

intervjuteknik, urval, databearbetning, samt sammanfattande bedimning av metoden.

3.1 Datainsamling

Enligt Bell (1993) dr en primdrkilla ndr informationen skapas eller som man finner under
studiens férlopp, medan en sekundirkilla kan vara i form av en bedémning av primirkillan. En
sckunddrkilla kan vara andra undersokningar samt annan litteratur. I véir studie var var
primirkilla vara respondenter, som vi har kommit i kontakt med under arbetet med
undersokningen. En limplig metod for att forsoka forsta virlden utifran respondenternas
perspektiv, for att sedan kunna tolka innehall av fenomenen ir enligt Kvale & Brinkmann (2009)
en kvalitativ intervju. Vidare kan resultatet paverkas beroende pa om fragorna idr riktade eller
oppna. Det finns mingder av olika sitt att genomfoéra datainsamling pa; den gemensamma
nimnaren for samtliga dessa dr att de beror péd studiens syfte, vilket innebir att det inte finns
nagon given datainsamlingsmetod. Avseende anviandning av kvalitativa intervjuer far Larsson et
al. (2005) stod av Kvale & Brinkmann (2009) som menar att man med férdel kan anvinda 6ppna
intervjuer genom olika tematiseringar. Det innebdr att man viljer olika teman som relaterar till
problemformuleringen, vilket vi har anvint oss av. Vara teman i intervjuguiden tar upp samt

knyter an till var fragestillning.
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For att datainsamlingen skall bli mer korrekt dr det viktigt att man vid kvalitativa intervjuer
anvinder sig av bandspelare. En annan orsak till anvindandet av bandspelare ar att forskaren kan
citera respondenterna ordagrant och utforligt men dven att forskaren har en gedigen databas att
utgda ifran vid analysen. (Larsson et al. 2005) Med forbehdll att respondenterna tillater
anvindning av bandspelare. Samtliga respondenter gav sitt samtycke tll att vi anvinde
bandspelare. Vi hade dock tekniska problem med bandspelaren. Vid de intervjutillfallena skickade
vi ut intervjumaterialet till berérda respondenter, for att de skulle kunna komplettera med

ytterligare information.

Vi kom genom telefonsamtal 1 kontakt med tvd kuratorsmottagningar i Vistra
Gotalandsregionen, med syfte att komma i kontakt med kuratorer som anvinder sig av MI. De
hinvisade 1 sin tur till en beroendeklinik som 1 sin tur hinvisade till en myndighetssamordnare
och via denne kom vi 1 kontakt med ett antal socialkontor i G6teborgs kommun. Genom e-post
kontaktade vi Sociala Resursforvaltningen som i sin tur vidarebefordrade var forfragan till
yrkesverksamma socionomer. Vi valde att soka vidare genom telefonsamtal dir vi kontaktade
samtliga stadsdelar inom Goteborgs kommun. Vi talade med stadsdelschefer, enhetschefer,
sjukskoterskor samt socionomer och fick slutligen tag i vara respondenter. Vi hade svarigheter
med att fa tag i respondenter, dd vi stindigt blev hdnvisade till nya personer inom Géteborg stad.
Anledningar till dessa svarigheter, kan ha varit att fi socionomer ville identifiera sig i att de
anvinde MI som metod. Manga ansag att de tillimpade MI i for liten utstrickning och att de var
osikra pa metoden, for att vilja bli intervjuade kring det. Andra hade ingen formell utbildning i
MI och hade siledes ingen storre kunskap om metoden. Ytterligare anledningar som hade
betydelse, var att vissa stadsdelar holl under studien sammanfogades till en stadsdel. I ndgra
stadsdelar bytte man datasystem i verksamheten och hade dirfor inte méjligheten att delta pa
grund av tidsbrist. Aven personalutbildningar var en bidragande faktor som medforde att de
berorda arbetsplatserna inte kunde delta i studien. Vidare kan socionomernas arbetsbelastning
haft stor betydelse, da de inte hade nagon tid att avsitta f6r en intervju. Andra orsaker kunde vara
hur vi, forfattarna framstillde studien och dess syfte samt vilket intryck vi gav via telefon.

Samtliga av dessa faktorer kan ha bidragit till svarigheterna att fa fram respondenter.

3.2 Etiska dilemman

Brinkmann & Kvale (2009) menar att etiska problem dr stindigt forekommande vid

intervjuforskning. De menar vidare att man pa ett tidigt stadium maste beakta eventuella etiska
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dilemman. Enligt Larsson et al. (2005) finns det fyra grundliggande krav for att forskningen skall
anses vara etisk; frivillighet, aktivt samtycke, konfidentiellitet och anonymitet. Vi har tagit hinsyn
till dessa etiska Gverviganden under studiens gang, varvid intervjuer bara har hillits efter att
respondenterna har blivit inforstidda dels med studiens syfte och dels att den ar helt och hallet
frivillig. Andra aspekter som klargjordes i samband med detta var att alla intervjuer kommer att
anonymiseras for att skydda deras integritet. Vidare informerades respondenterna om att de, vid
obehag eller tveksamhet kunde avbryta intervjun. Givet dessa aktiva etiska stillningstaganden
anser vi att studien har handlat i linje med féreliggande praxis avseende intervjuteknik. Vidare ar
det visentligt att vi funderat 6ver det som Kvale (1997) skriver om det vill sdga hur forskarens
roll inverkar pd den faktiska undersékningen. Han anser att vi som understkare madste visa
respekt for respondentens integritet och reflektera 6ver hur vi som undersokare stiller fragorna,
for att inte pressa respondenten att beritta mer dn vad personen sjilv vill beritta. Respondenten
skall kunna ga ifran mdotet, utan att kinna sig utlimnad som person. Kvale (1997) hivdar att vi
maste beakta att forskningens oberoende kan dventyras, da vi som intervjuare kan kidnna sympati
med personer vi intervjuar. Dirmed fir man svarigheter att se problemet med ett
utifranperspektiv. Vi har strivat efter god etik, eftersom vi da underlittar f6r andra forskare 1
framtiden sOka svar pa sina fragor. Vi har tagit hidnsyn till Vetenskapsradets (2002) fyra
forskningsetiska  krav: Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet.

3.3 Litteratursdkning

Vid sokning av litteratur anvinde vi oss databaserna: psycArticles, ASSIA (Applied Social
Sciences Index and Abstracts), IBSS (International Bibliography of the Social Sciences),
PsycINFO, Social Services Abstracts, Sociological. Vi sokte igenom ”peer-reviewed journals”. Vi
valde bort dessa eftersom yrkesgrupperna som tillimpade MI inte var socionomer. Vi sokte dven
vetenskapliga studier pa Folkhilsoinstitutets hemsida: http://www.thi.se/ Vidare sékte vi pa

Swepub, Medpub, GUNDA och LIBRIS.

3.4 Angreppssitt — en abduktiv ansats

Det finns tva huvudsakliga angreppssitt; induktion och deduktion. (Kvale & Brinkmann, 2009)

Den senare utgir fran teori och syftar till att bevisa eller utveckla teori genom empiriska
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undersokningar (Kvale & Brinkmann, 2009). Det tidigare angreppssittet studerar verkligheten 1
syfte att skapa en teori (Thomassen, 20006). I det senare fallet dr teori en produkt av forskning.
Induktion och deduktion ir tva motpoler som har sin grund i de filosofiska inriktningarna
empirism och rationalism, dir grundproblematiken ar huruvida man utgar fran sitt fornuft eller
fran vad man kan uppfatta med sina sinnen (Thomassen, 2006). Generellt kan man konstatera att
det har riktats en hel del krittk mot denna polira bild av metodik. Kritiken angriper fraimst var
formaga att undersoka verkligheten utan nagra teoretiska referenspunkter, da teorier ar ett filter
ur vilken vi ser virlden (Larsson et al. 2005). Larsson et al. (2005) lyfter en annan aspekt avseende
fordelningen mellan ett induktivt och deduktivt angreppssitt; faktainsamling for sakens skull ar
inte vetenskap. Faktainsamling utan nagon teoretisk forankring kan inte anses vara vetenskap och
eftersom socialt arbete dr en vetenskap maste man respektera vetenskapens krav. Givet att teori
och empiri inte kan existera oberoende av varandra kommer studien att utga fran den “gyllene
medelvigen”, ett abduktivt angreppssitt, vilket kombinerar det deduktiva och induktiva
angreppssittet. (Larsson et al. 2005) Detta angreppssitt kommer att mojliggora ett mer flexibelt
perspektiv i forhallande till resultat fran den empiriska undersokningen, vilket innebar att man
kan vixla mellan olika tolkningsansatser beroende pa resultatet av den empiriska undersékningen

(Larsson et al. 2005).

3.5 Undersokningsmetod — en kvalitativ ansats

Givet avhandlingens problemformulering och det abduktiva angreppssittet far det konsekvenser
for undersokningsmetoden. Man brukar skilja pa tvda metodologiska tillvigagangssitt; kvalitativt
respektive kvantitativt (Larsson et al. 2005). I studien har vi anvint oss av det kvalitativa
tillvigagangssattet eftersom det torde vara praktiskt omoijligt att kodifiera socionomernas
upplevelser av MI. Det beror trots allt pi manga faktorer som ar omdjliga att fanga upp genom
en kvantitativ  enkdtunderstkning, eller genom ndgon annan typ av kvantitativ
undersokningsmodell (Kvale & Brinkmann, 2009). Enligt Larsson et al. (2005) férséker man
reducera insamlad data till beskrivbara statistiska enheter, vilket mojliggér statistik dataanalys dar
man med foérdel kan analysera olika samband. Nir det giller det kvalitativa forskningsmetoder
fokuserar man istillet pd intervjupersonens subjektiva upplevelse, vilket dr en grundférutsittning
om man vill studera hur socionomer upplever samt tillimpar MI. Férenklat kan man sdga att den
frimsta skillnaden mellan de bade tillvigagangssitten snarare berdr behandling av data dn ren
forskningsmetod. En limplig metod for att foérsoka forsta virlden utifrin respondentens
perspektiv, for att sedan kunna tolka innehall av fenomenen ir enligt Kvale & Brinkmann (2009)
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en kvalitativ intervju. Vi ville med denna undersékning fa fram hur respondenterna upplevde och
anvinde MI, f6r att fi en heltickande bild av detta fenomen, valde vi en kvalitativ ansats. Kvale
(1997) beskriver att malsdttningen i en kvalitativ undersékning dr att man sa langt som mojligt
skall striva efter att fa respondenternas helhetsbild, med syfte att forsta deras situation. Enligt
Kvale (1997) har intervjusamtalet manga fordelar. D4 den belyser en mangfacetterad bild av den
minskliga varlden, eftersom den illustrerar flera personers tankesatt. Vi ville fa fram

respondenternas asikter och tankar om MI som metod.

3.6 Intervjuteknik

Vi har anvint oss av en halvstrukturerad intervjumetod, dir vi som intervjuare har en
intervjuguide som vi utgick efter och kunde félja upp med foljdfragor, beroende av vilken
information som framkom under intervjun. Detta valde vi eftersom vi var ovana intervjuare och
inte ville ga miste om information inom ett specifikt tema. Vi har anvint oss av en intervjuguide.
Kvale (1997) menar att om man anvinder sig av en halvstrukturerad intervjuguide, innehaller
guiden en Overblick 6ver de teman som skall finnas med och utgéra en bas for frigorna. Denna
intervjumetod gjorde det littare fOr oss att folja upp det intervjupersonen berittade med
foljdfragor, da vi inte hade mojlighet att gora det via enkiter. Kvale (1997) skriver att i
intervjusituationen krivs att intervjuaren kan lyssna in vad personen sdger och stilla relevanta
toljdfragor. Det dr dven intervjuarens ansvar att se till sa att intervjupersonen kinner sig bekvim
och kan beskriva sin situation. En intervjuguide bor enligt Larsson et al. (2005) innehalla
betydelsefulla samtalsimnen, teman och frigeomriden, som behdver preciseras mer utforligt.
Dessa maste dven stimma Overens med problemstillningen, vilket undersdkaren maste beakta
I6pande. Denna intervjuguide som syftade till att beakta olika tematiska fragor och kunde vid
behov utvecklas i syfte att f6rsta socionomernas upplevelse och tillimpning av MI bittre. Vad
giller intervjufragorna papekar Kvale (1997) att man bor férsoka formulera frigorna sa att det
blir koncisa och enkla. Vi har insett denna metods begrinsningar eftersom vi sammanlagt har
gjort sju intervjuer, blir underlaget begrinsat och resultatet dr saledes inte generaliserbart.
Diremot har vi fatt en férdjupad insikt om socionomers upplevelse. Lilja et al. (2005) menar att
intervjupersonen skall ges méjlighet att uttrycka sig ganska fritt, for att belysa hur de ser pa den
aktuella situationen. Det finns en risk att underskaren paverkar respondenten genom att stilla
for ingdende fragor gillande intervjupersonens utsaga av situationen. Det visentliga ar att
intervjupersonens uppfattning kommer fram, 1 annat fall kan intervjuarens forkunskaper prigla

respondentens svar.
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Vid vara intervjutillfillen var vi tvd som intervjuade. Vi hjilptes at att stilla fragor och vi styrde
intervjuerna tillsammans. Detta bidrog till att vi bada stillde vara intervjufragor samt foljdfragor
under samtalets gang. Detta kan ha upplevts som osikert for vira respondenter, da det vid vissa
tillfallen kunde vara oklart vem av oss som skulle stilla nistfoljande friga. I och med att ingen av
oss styrde samtalet mer dn den andra, var det otydligt fOr intervjupersonen vem som skulle fraga
nista gang. Detta kan ha medverkat till att respondenterna upplevde att intervjun blev som en
utfragning, dir personen matades med fragor. Vi forsokte undvika detta genom att halla 1 olika
delar av intervjun, samtidigt som bada kunde komma med féljdfragor. Detta intervjusitt kan ha
bidragit till att respondenterna inte kinde sig bekvima och inte gick in djupare i ett samtalsimne,

an vad respondenterna annars skulle ha gjort.

Vidare holls intervjuerna i de flesta fall pa respondenternas arbetsplats, i rum som
respondenterna sjilva hade valt. Vid ett av tillfillena holls en intervju i ett av universitetets
grupprum samt vid ett annat tillfille holls den andra intervjun i ett rum pa en nirliggande
arbetsplats for en av respondenterna. Vi upplevde att intervjusituationen blev mer avspind, da
respondenterna var pa sina arbetsplatser och sjilva valt var vi skulle sitta och genomfdra

intervjun.

3.7 Utrval

Angiende antalet som bor delta i studien menar Kvale & Brinkmann (2009) att forskaren oftast
gOr misstaget att intervjua for manga, eller f6r fi. Om man inte intervjuar tillrickligt manga kan
man inte dra nagra generella slutsatser avseende intervjuernas resultat. Om man diremot
intervjuar for manga kan man inte analysera dem pa djupet. De nidmner att kvalitativa
undersOkningar vanligtvis har ett urval om 5 — 25. Utvalet skedde genom att vi kontaktade
respondenterna via telefonkontakt eller via mejl till stérre organisationer, som vidarebefordrade
vart mejl till de berérda arbetsplatserna. Detta medfoérde att urvalet skedde slumpvis, da vi inte
fokuserade pa en speciell yrkesgrupp inom socialt arbete, utan endast pa socionomer som
tillimpade MI. Detta medverkade till att vira respondenter ansag att de anvinde sig av MI eller
delar av metoden och hade mojlighet att delta i studien. Vi har haft sju intervjuer, varav sex
intervjuer var enskilda samt en intervju som var med tvd respondenter samtidigt. Vi valde att
genomfora sex enskilda intervjuer, da vi ville fa fram hur den enskilda personen anvinde sig av
och upplevde MI. Vi ville att individen sjélv skulle beskriva sitt eller sina tillvigagangssitt utan att

paverkas av andra minniskor. Detta valde vi f6r att individen mer ingdende skulle kunna beskriva

29



sin tolkning av MI. Anledningen till att vi valde att intervjua tva personer vid ett tillfille, var att
dessa personer arbetade tillsammans och hade hjilp av varandra i sitt arbete. Vid detta
intervjutillfille upplevde vi att respondenterna var mer avslappnade och da en av dem talade,
kunde den andre reflektera. Vi upplevde att det blev en bra diskussion, da de diskuterade med
varandra samt kompletterade varandras utsagor. Samtidigt som vi upplevde att respondenterna
paverkade varandra i sina svar. Bada respondenterna hade mycket att beratta, vilket kan ha
medfort att medan den ena personen talade, kunde den andra personen glémma av vad den

skulle sdga och fortsatte istillet pa liknande spar som féregiende talare.

3.8 Databearbetning

For att formalisera processen kring skapandet av den kvalitativa intervjumetoden har vi anvint
oss av Kvale & Brinkmanns (2009) modell om hur man boér arbeta for att uppna ett vetenskapligt
korrekt resultat. Angiende alla typer av studier maste man som forskare forhalla sig till tva
essentiella begrepp som utgdr grunden for en vetenskaplig studie; validitet och reliabilitet. Det
tidigare innebdr huruvida man har dragit korrekta slutsatser fran den underliggande
informationen och huruvida den dragna slutsatsen kan anses vara héllbar utifrdan givna premisser
(Kvale & Brinkmann, 2009). Det senare begreppet dr minst lika viktigt att férhélla sig till under
en studie och det tar fasta pa huruvida en annan forskare kan komma att nd samma resultat om

studien aterskapas (Kvale & Brinkmann, 2009).

Enligt Larsson et al. (2005) kan intervjuguiden beskrivas som en checklista dir man bockar av
olika allmdnna fragor baserade pé olika teman. Den innehaller fragor och samtalsimnen som ar
kopplade till forskningsfraigorna. Den allmianna intervjuguiden bestir av ett antal frigeomraden,
samtalsimnen eller teman. Till det sistnimnda anvinder forskaren sig av ett antal Gppna
underfragor. (Larsson et al. 2005) Fragorna behéver inte formuleras precis som det stir skrivet 1
intervjuguiden eller komma 1 en bestimd ordning, vilket medfér en hogre flexibilitet. Det
mojliggdr en djupare analys eftersom man kan folja upp olika svar med foljdfragor. (Larsson et al.
2005) Vi valde att inte transkribera vart intervjumaterial. Orsaken till detta dr att vi har for avsikt
att ta reda pa hur dmnet berOrs snarare dn framférs. Respondenternas utsagor dr av intresse da
syftet dr att beskriva och analysera respondenternas uppfattningar om MI. Hur ord i utsagor

betonas eller respondenternas tonlige fyller inte nagon funktion 1 var uppsats.
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3.9 Analysmetod

Kvale (1997) beskriver att infér analysen strukturerar intervjuaren upp det insamlade
intervjumaterialet. Vi analyserade materialet genom att vi skrev ner vara intervjuer i stora drag, for
att fa fram vilka dmnen de berdrde, di vi var intresserade av vad de valde att tala om och inte hur
de talade eller betonade vissa ord. Kvale (1997) skriver att det ar visentligt att kartligga
intervjumaterialet, for att kunna fa en overblick 6ver materialet och anvinda sig av de svar som
tangerar fragorna. Efter att vi transkriberat vart material, markerade vi det som genomgiende
kom fram 1 intervjuerna och delade upp dessa i olika teman. Dessa teman byggde pa vart syfte
och vira fragestillningar. Under analysarbetets gang blev vart material till resultatet ojimnt
fordelat, det vill siga att vissa fragor fick mer omfattande svar an andra. Detta bidrog till att vi
under ett tema, delade in detta i ett flertal underrubriker utifran temat, for att kunna se och littare

fa overblick over det framkomna materialet.

3.10 Sammanfattande bedémning av metoden

Genom valet av en kvalitativ metod med ett abduktivt angreppssitt kan resultatet uppfattas som
godtyckligt eftersom det till stora delar dr beroende av hur vi som intervjuare uppfattar och tolkar
svaren fran vara respondenter. Om man dessutom beaktar det faktum att respondenternas
identitet och specifika arbetsroll har anonymiserats blir det 4n svarare att aterskapa
undersOkningen, man skulle rentav kunna komma fram till ett annat svar om man vid valet av
respondenter viljer socionomer med andra arbeten, som har andra anknytningar till MI. Dessa
anknytningar kan vara professionella, men dven privata. Det finns en 6verhidngande risk att fragor
missforstas eller att respondenterna tolkar fragorna olika, vilket dr ett vanligt férekommande
fenomen nir man talar om hur vi som enskilda individer upplever saker och ting. Det finns alltid
ett moment av subjektivitet som vi inte kan paverka. Trots de subjektiva aspekterna anser vi att vi
har uppnatt en hog validitet. Vi grundar detta pastiende pd det faktum att vi har konkretiserat
vara fragor. De idr korta, koncisa och tydliga, vilket hanger samman med uppsatsen
fragestillningar. Svenning (2003) nimner intern validitet samt extern validitet. Vi anser att den
interna validiteten ligger pa en relativt god niva. Detta eftersom fragestillningen om socionomers
upplevelse av MI skulle kunna besvaras fristaende fran teorier. Den externa validiteten, anser vi,
ligger pa en tillfredstillande niva. Detta grundas pa att vara valda teorier kunde styrkas med

ytterligare teorier om exempelvis “’sjilvet” fran socialpsykologi f6r en mer djupgaende analys.
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4 RESULTAT OCH ANALYS

I foljande kapitel beskrivs vir empiri integrerat med analysen. Vi har delat in var empiri i fem teman. Dessa

teman ar det centrala i MI utifran vir empir.

4.1 Resultatframstillning

Nir det giller formatet for rapportering finns det inget standardiserat sitt att redovisa detta pa,
utan det madste anpassas utifrin det givna problemet och den efterféljande empiriska
undersokningen (Kvale & Brinkmann, 2009). Givet detta finns det dock nagra aspekter som
kommer att tas upp 1 resultatframstillningen. Vi kommer att ta stillning till hur resultatet
forhaller sig till problemformulering, syfte och eventuella teorier som kan foérklara det empiriska

resultatet.

4.2 Resultat

Respondenterna 1 vara intervjuer var i olika aldrar och de har arbetat olika linge pa sina
respektive arbetsplatser. Respondenterna har arbetat som socionomer alltifran tre till femton ar.
De arbetar inom féljande yrkesomriden: individ- och familjeomsorg, filtarbete samt kuratorer
inom skola. Respondenterna hade vid intervjutillfillena praktiserat MI mellan fem manader och
tio ar. Nedan framstiller vi vért resultat och var analys uppdelat i teman. Under dessa
intervjutillfallen benimndes MI av samtliga respondenter som ett sitt att samtala, ett
torhallningssitt och ett redskap. Med utgangspunkt i dessa tre bendmningar valde vi teman som
var aterkommande 1 var empiri, vilka dr: Ett sdtt att samtala snarare 4n metod, Ett pragmatiskt
forhallningssitt, Vad ér det radgivarna anvander sig av?, Enkel, applicerbar, konkret — motiv samt

Forindring ett dterkommande tema.

4.2.1 Etrsdtt att samtala snarare in metod

Samtliga respondenter beskrev inte MI som en samtalsmetod utan MI var ett sitt att samtala. Hir
nedan fOljer hur respondenterna upplevde MI. En av respondenterna uttryckte att

kommunikationen i samtal byggde pa MI. Samtalet var s mycket storre dn en metod det vill siga
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att radgivaren forsokte lyssna in och forsta klientens livssituation utan att ligga in sina egna

virderingar. Radgivaren far fors6ka kdnna av situationen, och fraga sig; vad vill den hir klienten?

Om vi tolkar detta utifran Trollestad (2000) som beskriver Habermas teori om kommunikativt
handlande, har klienten en fri dialog med radgivaren, dir klienten kan uttrycka sig fritt. Diaremot
kan inte radgivaren uttrycka sig fritt, di hon anvinder en metod, som begrinsar radgivarens
kommunikation. Radgivaren maste hela tiden vilja vad hon skall yttra och vad hon skall reflektera
kring tillsammans med klienten. Radgivaren har dirmed inte méjlighet att féra en fri dialog med
klienten, da hon maste ha ett visst forhallningssitt i bakhuvudet i form av MI. Radgivaren arbetar
med att fi fram en motivation hos klienten, genom att anvinda sig av kritisk prévning av
klientens yttrande. Pd detta sdtt far klienten sjilv std for den kritiska prévningen av det
formedlade. Parallellt fortsitter radgivaren med sina kritiska provningar, dock utan att
kommunicera detta till klienten. Radgivarens beteende beror pa att relationen maste vara i
samklang, annars kan det skada relationen, vilket leder till att klienten kdnner sig ifragasatt och
inte uppmarksammad. Det ar viktigt for att en samstimmighet dem emellan skall ske och att de
ska kunna kommunicera pa samma plan. Detta behéver dock inte betyda att radgivare och klient
delar samma syn och uppfattning, utan att ridgivaren forstar hur klienten menar. Radgivaren
virderar det klienten sdger 1 form av vad som ir positivt respektive negativt for klienten, vilket

kommer att spegla hur radgivaren kommer att ga tillvdga i det fortsatta samtalet.

Respondenterna ser MI som ett redskap, som kan tillimpas i samtal. Respondenterna beskrev det
utifrin en metaforisk aspekt dir MI jimférdes som en penna, det vill siga som ett redskap.
Radgivaren benimns som vigvisare, vigledare, stodjare, lyssnare, hjilpare och inte som
bedémare. Radgivaren skall fungera som ett stéd for klienten genom att vigleda och samarbeta
med klienten, for att de tillsammans skall komma fram till hur de ska ga tillviga. Radgivaren 16ser
inte klientens problem utan hjilper klienten att sjilv finna vigar till att 16sa det som klienten
upplever som hans svarigheter. I féljande citat beskriver en av respondenterna vad hon anser vara

sin funktion i samtal med en klient.

(...)Vi hjilper personen att komma ut fran sin ilska och besvikelser. For att hitta ritt vig. Jag ir

kompassen fOr att hitta ritt vag.(...)

Radgivaren hjilper till att klargora for klienten vad som ar visentligt for klienten. Pa detta sitt
belyser radgivaren hur klienten lever for tillfillet och hur han skulle vilja leva. Réadgivaren

formedlar att det ska vara ndgot positivt med att dndra sitt sitt att leva. Vi tolkar det som att
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2 I

radgivaren star for 7jag”, “kompassen” star for handlingen och utifran detta kan det tolkas som
att radgivaren blir en vigledare som arbetar mot malet tillsammans med klienten. Utifran Harste
& Mortensen (2003) kopplar vi Blumers teori till att radgivaren utgar fran sig sjilv, sina kunskaper
och sina erfarenheter vilket tolkas som radgivarens handlingar i1 sitt arbete med klienten.
Radgivaren blir en medaktdr eftersom radgivaren arbetar tillsammans och vigleder klienten mot

malet.

4.2.2 Ett pragmatiskt forhillningssétt

Vid anvindandet av MI beskriver respondenterna att de inte anvinder MI i sin helhet utan
tillimpar endast delar av MI. Samtliga anvinder ett eklektiskt synsitt. Respondenterna beskriver

att man som radgivare kan anvinda sig av vissa delar av MI i alla samtal.

”Det dr det jag kinner med MI att man kan vilja valda delar. Om man jaimfér med andra metoder,

sd kan man verkligen plocka ut delar ur MI och arbeta med.”
”Det ir ndgra grejer i MI som jag tycker man kan anvinda lite mer dagligdags sd.”

”MI ir en liten del i alla olika samtal (...) Man plockar russinen ur kakan och tar det som man

faktiskt sjdlv vill anvinda och som man sjélv tycker dr bra.”

Utifran dessa tre ovannimnda citat, med utgangspunkt i Harste & Mortensen (2003) om Blumers
teori om symbolisk interaktionism, kopplar vi dessa tre citat till att sjilvets medvetande i
huvudsak utgérs av indikering. Det vill sdga de delar i MI som radgivaren anser vara av betydelse,
ar de delar som hon viljer att uppmirksamma. Dessa delar kommer radgivaren att tydliggéra for
sig sjilv och det dr dessa som kommer till anvindning i samtalet. Detta kopplar vi till Manson
(2003) som beskriver Habermas teori om normativt reglerad handling dir individen anses handla
utifrin bland annat sambhillets normer. Nir radgivaren viljer specifika delar i MI ir detta ett
subjektivt val som grundar sig pa vad som dr accepterat i samhillet. Detta eftersom det
radgivaren viljer att anvinda sig av inte kan std 1 kontrast till Gvriga sambhillet, pa grund av att
andra manniskor paverkar radgivarens handlande. Respondenterna menade att de anvinde ett
eklektiskt synsitt, vilket kan tolkas som att de tillvigagangssitt de anvinder i samtalet dr nagot
som de sjilva uppmirksammar och anvinder sig av. Detta dr deras handlingsredskap. Harste &
Mortensen (2003) beskriver att med symbolisk interaktionism kan detta fOrstds som att de

reflekterar kring sitt f6rhallningssatt. MI dr en hjalp f6r dem gillande hur de skall férhalla sig till
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och bemota klienten. Nar radgivaren anvinder ett eklektiskt forhallningssatt har hon i en viss
mening sjilv valt hur hon skall ga tillviga 1 sitt arbete och maste da sjilva komma underfund med
hur hon skall tillimpa de olika metoderna. Detta innebir att vi kan gora féljande tolkning; Utifran
Harste & Mortensen (2003) gillande Blumers teori om symbolisk interaktionism dr en tolkning
att symbolisk interaktionism innebir att olika objekt kan ges olika inneb6rd for olika manniskor.
Vi reflekterar kring att radgivaren konstruerar sin egen MI, da radgivaren viljer de delar som hon

vill tillimpa i samtal.

4.2.3 Vad ir det ridgivarna anvinder sig av?

Samtliga respondenter anvande sig av olika delar av MI. Hir nedan ber6rs dessa delar; Reflektion,
Sammanfattningar, Samtalets fokus, Skalfragor och virderingskort, Hir- och nu situation, Icke-

konfrontativ, Hantera motstind samt Aterfall.

Reflektion

Enligt samtliga respondenter ir vissa delar i MI mer centrala 4n andra delar. En av dessa delar
som radgivaren anvander sig av dr reflektion, om en klient berittar om en hindelse, reflekterar
radgivaren tillbaka pa den. Radgivaren bérjar da med att reflektera kring det negativa, for att
sedan 1 direkt anslutning ta upp det positiva 1 utsagan. Pa detta sitt undviker radgivaren att fa
klienten att fokusera pa det problematiska. Samtalet gar bland annat ut pa att klienten skall

reflektera kring sin situation, vilket dr en central del i MI.

”Man vill f4 fram det som man vill att klienten ska siga, alltsd jag vill att du siga att det dr farligt att
roka. Det jag ocksd far fram, maste jag vara beredd att ta hand om och liksom leda vidare. Det tror

jag dr mycket 6vning. Att man liksom inte tappar bort det da, sd det bara blir hingande dar.”

I det ovannidmnda citatet beskrivs en central del i MI, vilken ér att klienten skall uttrycka samt
sitta ord pa det som radgivaren vill fa fram i samtalet. Ett exempel som nimndes var kopplat till
r6kning, dar radgivaren ville hora klienten siga att det ar farligt att réka. Om klienten hor sig sjilv
sitta ord pa sina tankar bidrar detta enligt respondenterna till att 6ka motivationen for
forindring. Barth & Nisholm (2006) papekar att i den motivationsbyggande fasen fokuserar

radgivaren och klienten pa framtiden och riktar in sig pa att genomfora en férindring. Vi tolkar
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detta som att radgivaren forsoker ta tillvara pd klientens yttranden och dirigenom pabérja en
torindring 1 form av att fanga upp tradar, som kan medverka till att klienten dndrar tankesatt.
Trollestad (2000) menar att den storningsfria kommunikationen i kommunikativt handlande, dir
kvalitén ligger 1 det goda och motiverade argumentet dr grundliggande. Detta kan vi se som att
nir radgivaren genom MI, far klienten att reflektera genom att betona vissa ord i klientens
meningar, vilket medverkar till att klienten formulerar sina egna argument for sitt
stallningstagande. Manson (2003) tar upp att 1 Habermas teori om kommunikativt handlande att
en teleologisk handling dr en handling som syftar till att verka fo6r att individen skall fa mojlighet
att uppna sina egna mal. I detta sammanhang syftar vi pa radgivarens mal, det vill sdga att hora
klienten sitta ord pa rékningens risker. Detta fOrsoker radgivaren fa fram vid det tillfille, som
radgivaren upplever att klienten dr redo att reflektera Gver en sadan forindring. Enligt
respondenterna dr det viktigt att radgivaren fangar upp och leder vidare viljeyttringen i anslutning
till ndr klienten har uttryckt den. Om vi tolkar detta utifrin Harste & Mortensen (2003) som
enligt Blumer om teorin om symbolisk interaktionism, havdar att minniskan har mdjlighet att
gora fria val och handlar direfter, men maste sjialv komma underfund hur hon skall ga tillviga. Vi
tolkar det som att ndr radgivaren far klienten att sjilv sitta ord pa sina egna tankar, kan detta leda
vidare till att klienten ser annorlunda pé sin situation. Harste & Mortensen (2003) skriver att
Blumer anser att det manskliga samhallet 4r uppbyggt av individer med “jag”, vilket innebir att de
kan hirleda situationer till sig sjilva, nir de forhaller sig till och skapar foreteelser i virlden
omkring individen. Vi tinker att samtalsprocessen ar skapande i sig, klienten far reflektera 6ver

hur han hanterar fenomen i sin omvirld samt far redogéra for sin egen tolkning och bearbetning.

Sammanfattningar

Respondenterna anvinder sig dven av sammanfattningar i samtal med en klient. Radgivaren gor
en sammanfattning av det som klienten har berittat. Detta hjilper radgivaren att se om hon har

uppfattat klienten ritt. Klienten hor att radgivaren lyssnar och ir intresserad av det klienten siger.

”Jag hor att du tycker att(...) Det kan man ju ldgga in precis nir och var och hur som helst och i
vilket samtal som helst, for det dr bara ett tecken pd att man uppfattat vad du sdger. Jag hor dig

liksom(...)”

Detta illustrerar att radgivaren férséker skapa en relation genom att visa respekt och forstaelse

for det klienten sdger. Radgivaren arbetar utifrin det som Barth & Nasholm (2006) beskriver som
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en kontakt-relationsskapande fas, dir grunden laggs for ett tryggt samtalsklimat. Vi tolkar det
som att radgivaren lyssnar pa klienten och motiverar honom att viga 6ppna sig. Manson (2003)
beskriver att i Habermas dramaturgiska handlingsbegrepp podngteras vikten av samspelet och
detta kan vi se Overensstimmer med MI, dir respondenterna dr 6dmjuka och forstiende mot

klienten vilket dr viktigt for att lyckas ligga grunden till ett positivt samarbete.

Samtalets fokus

Respondenterna beskriver att de fokuserar pa positiva eller negativa aspekter i ett samtal
beroende pi klientens nuvarande situation. I citatet nedan beskrivs betydelsen av vad fokus liggs

pa 1 samtal med klienten enligt respondenten:

”Om nagon av er berittar om ja anhoriga sd som ni dr oroliga fér. Sd kan man reflektera, jag hor att
du idr orolig f6r ditt barn, men du ser ocksa att barnet ja klarar av det, saker da(...) men alltsa att da
kan man ju i MI d4, man liksom f&rst konstaterar dir jag hor att du dr orolig men du ser ocksi att
ditt barn har bra tankar. Och di menar man ju i MI att man férst konstaterar det oroliga, sen gir pa
det som funkar. Det blir det som man fortsitter liksom att tinka pa, prata kring. Om jag borjar att
sdga jag hor att ditt barn faktiskt klarar av det hdr att gi till skolan, men du ir vildigt orolig for de

hir kamraterna. Ja, jag dr vildigt orolig f6r dem. D4 fortsdtter man ju i det spéret.”

Vi tolkar detta citat som att respondenten beskriver vilken funktion det har i samtalet att det
negativa dterges forst av radgivaren for att sedan ligga vikt pa det positiva. Detta innebir att
klienten fortsitter att samtala om det positiva med radgivaren. Med andra ord har radgivaren styrt
in klienten fOr att fokusera pa det positiva. Detta kan bidra till att klienten far mojlighet att se
annorlunda pa sin situation. Utifrin detta menar Barth & Nisholm (2000) att samtalet har ett
strategiskt upplidgg, eftersom vi anser att det ar ett strategiskt val hur radgivaren viljer att
omformulera klientens meningar. Respondenterna menar att man i rollen som radgivare, kan
framféra fordelarna med forindring. Parallellt med detta upplyser radgivaren om de negativa
konsekvenserna av den nuvarande situationen och forsoker ligga starkare betoning pa det
negativa. Radgivaren kan till och med 6verdriva och ta bort ndgra av de positiva delarna, da

radgivaren forsoker fa klienten att exempelvis sluta skolka.

Nigra av respondenterna anvinder sig dven av “vigvalet”, dir radgivaren identifierar klientens
uppfattning av for- och nackdelar med ett givet beteende. En av respondenterna berittar om ett

exempel fran en skola dir klienter som skolkar far redogora f6r det positiva, vad klienterna far ut
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av att skolka samt det negativa med att skolka. Det visentliga ar att det ar klienten som sétter ord
pa sina egna tankar. Radgivaren har en karta som ett hjilpmedel for att kunna redogora f6r vad
som dr positivt och negativt med det aktuella beteendet. Avslutningsvis betonar radgivaren det
negativa med att skolka fran lektioner. Avsikten ar att klienten skall reflektera 6ver de negativa
aspekterna med att skolka. Radgivaren kan till stor del anvinda sig av kritisk granskning, utan att
den dr uttalad som kritisk. Radgivaren viljer att upprepa ett ord i en mening som klienten yttrat,
detta framstiller radgivaren som ett pastiende, fast tanken dr att klienten sjilv kritiskt skall
reflektera kring varfér han valt det ordet och vad det finns for positivt och negativt med det.
Radgivaren uttrycker inte sina egna asikter, for det kommer inte att hjilpa klienten till den
onskvirda forindringen. Respondenterna menar att i ett samtal med en klient, dr det klienten
som dr berittaren. Klienten skall beritta for radgivaren om hur han upplever sin nuvarande

situation.

Ovan framkommer det tva skilda beskrivningar om vad som skall fokuseras pa efter ett samtal
med en radgivare. I det forstnimnda handlar det om att forindra klientens tankar eftersom
klienten fokuserar pa sin oro, vilket kan betraktas som det negativa utifrin det hir perspektivet.
Detta aterges av radgivaren for att ge en kort sammanfattning och ett bekriftande till klienten att
radgivaren dr inférstadd med vad klienten har sagt. Sedan liggs fokus pd det positiva som

samtalet sedan utgar ifran. Detta ger klienten en positiv kinsla att forindring dr mojlig.

I det sistndmnda handlar det om att férdndra ett beteende. Radgivaren fokuserar inledningsvis pa
de positiva aspekterna dar klienten redogor for sitt beteende. Radgivaren betonar sedan de
negativa aspekterna for att klienten skall ha dessa tankar i atanke och reflektera pa de negativa
aspekterna efter samtalet med radgivaren for att paverka klienten indirekt till att férindra sitt
beteende for att det skall ge en effekt. Manson (2003) beskriver Habermas teori om den
dramaturgiska handlingen dir interaktionen dr av intresse. Detta kopplar vi till att radgivaren
fokuserar pa interaktionen for att genom interaktionen kunna benimna de positiva och negativa
aspekterna av klientens tankar eller ett visst beteende. Radgivaren presenterar aspekterna for att
klienten skall kunna definiera sin subjektiva virld annorlunda for att kinslan av att férindring ar

mojlig eller att det en eventuell beteendeforindring skall uppsta.
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Skalfragor och virderingskort

Rédgivaren anvinder sig av hjilpmedel inom MI som hjilper radgivaren att kartligga alternativt
fa en uppfattning om klientens motivation. Enligt respondenterna ir ett av dessa hjilpmedel
skalfragor som ir en central del 1 MI, dir klienten far bedoma 1 en skala mellan ett till tio, dar ett
ar simst och tio 4r bast, var i skalan klienten placerar sig. Dir kan radgivaren arbeta med att fa

fram det positiva i tillvaron genom att arbeta med varfor klienten viljer den siffran som klienten

gor.

”Om du skulle beskriva din relation med dina férildrar, pa en skala mellan ett till tio och ett dr att
det 4r vildigt déligt och tio 4r att det 4r toppen bra? Da kanske jag sitter den, det 4r jitte daligt, det
ar pa tva. Pd tva, ja da kan man ju jobba lite ddr, vad dr det som gor att du inte sdger ett? Farsan och

jag brukar fiska ihop och det dr ganska kul. D4 kan man jobba kring de positiva delarna da.”

Vi tolkar det som att skalfrigor utgér den neutralt utforskande fasen som Barth & Nisholm
(2000) skriver om, dir radgivaren utforskar vad klienten beh6éver omdana. Vi tolkar detta som att
radgivaren genom fragor har moijlighet att utmana klientens tankebanor och vicka fram nya
perspektiv, eftersom i skalfragor preciseras vad som fungerar for klienten. Vid anvindandet av
skalor, menar respondenterna, att finns det en negativ aspekt avseende motivationen, da
radgivaren inte kan anvinda dessa pa djupt deprimerade, eftersom det kan fa motsatt effekt och
klienten kan bli avmotiverad dd man viljer att spegla det negativa. Ett annat tillvigagangssitt som
respondenterna tar upp gillande MI, dr att radgivaren kan anvinda sig av virderingskort.
Virderingskorten bestar av en kortlek med ménga olika pastienden gallande vad som ar viktigt 1

en persons liv.

Vi kopplar dessa hjilpmedel som radgivaren anvinder sig av for att kartligga alternativt fa en
uppfattning om klientens subjektiva virld till det som Manson (2003) skriver om Habermas teori
om kommunikativt handlande. Det kommunikativa handlandet innefattar bland annat den
dramaturgiska handlingen. Utifrain denna dramaturgiska handling férséker radgivaren genom

interaktionen fa forstdelse for var klienten befinner sig i sin motivationsprocess.
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Har — och nu situation

Det kan uppsta situationer dir radgivaren och klienten inte mots i kommunikationen eller att
relationen blir anstringd, dd menar respondenterna att det ar bra att ha en livlina. Livlinan hjilper
radgivaren att stanna upp i samtalet och fokusera pa det klienten for tillfillet vill tala om. Denna

livlina bendmns av ett fatal respondenter som en enkel fraga som radgivaren stéller till klienten;

”Vad ir viktigast for dig just nu?”

”Vad ir det storsta bekymret for dig just nu?”

Respondenterna menar att fraigorna hjalper klienten att stanna upp och reflektera samtidigt som
det underlattar for radgivaren att hamna pa ritt spar i samtalet, eftersom det férekommer att
radgivaren tar upp ett samtalsimne som inte intresserar klienten. I detta sammanhang ér de tva
ovannimnda frigorna enligt ett fatal av respondenterna oslagbara da den hjilper radgivaren att
hitta fokus och ta reda pa vad som ir klientens storsta bekymmer och radgivaren kan da utga fran
detta bekymmer i det fortsatta samtalet. Detta kan kopplas till Trollestad (2000) dir skeendet
kan kidnnetecknas som kommunikativt sikerstillande frin Habermas teotri om kommunikativt
handlande, da radgivaren arbetar med klienten genom att fraga vad klienten vill tala om for att
radgivaren och klienten inte skall tala forbi varandra utan moétas 1 kommunikationen for att
forhindra att missforstand uppstir. MI innebdr att mota klienten dér han édr och utforska vad
klienten har fér problem vid ett givet tillfdlle. Radgivaren gar inte fore eller efter klienten, utan
radgivaren méter klienten just dir han befinner sig for tillfallet. Vi tolkar detta som att radgivaren
forsoker befinna sig pa samma niva som klienten och inte utdva makt Over klienten. Om
radgivare dr Oppen och utforskande, si befinner sig radgivaren och klienten pa samma niva.
Respondenterna dr 6vertygade om att forandring da uppstar littare. Trollestad (2000) beskriver
Habermas teori om kommunikativa handlandet dir radgivaren forséker astadkomma en
gemensam samstimmighet, med detta menas att samtalet maste vara Oppet och att det ges
mojlighet till kritiskt granskande. Radgivaren far forhoppningsvis genom MI fram de
vilmotiverade argumenten hos klienten, da makt inte utévas och radgivaren ir noga med att inga
missforstand skall vara nagra hinder f6r deras kommunikation, vilket kan leda till att beteendet
blir mer begripligt 61 klienten sjilv dd de befinner sig pa samma plan och har en fri dialog. Detta
kan betraktas som att om radgivaren dr 6ppen och utforskande, da ett 6ppet samtal kan ske och

att klienten med hjilp av radgivaren kan inleda en férandringsprocess. Respondenterna menar att
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1 MI stiller man 6ppna fragor och ligger ansvaret och beslutandet pa en eventuell f6rindring hos

klienten;
”Stilla 6ppna frigor dr en annan del i metoden, ja att man far beskriva. Mar du bra? Det ér ju ingen

oppen friga s att siga.”

”Man har ju pratat med Sppna frigor och sdna saker men att man mer ligger tillbaka ansvaret pa
individen, men till exempel pa en tonirstjej som inte vill g till skolan och da kan det bli att istillet
da for att prata om vinsterna med skolan och si vidare, som man kanske annars gbr nir man
forsoker ha av ett vanligt motiverande samtal, si dir att men ja vad tycker du? Sa dndrar man fokus,
men vart vill du, vad tinker du. Man stiller tillbaks fragan pa ett annat sitt dd som egentligen inte
skiljer sig sd mycket frin innan, men det blir ett annat resultat. Att man hur tinker du att du vill dit,

hur kan du gora da, hur kan du géra annorlunda, hur ser du pa det.”

Vi uppfattar 6ppna frigor som en del i den neutralt utforskande fasen som Barth & Nisholm
(2006) bendmner, vilket innebdr att radgivaren kartligger vad som behéver férindras. Utifran
detta tinker vi att radgivaren genom Oppna frigor utforskar klientens stillningstaganden och
torsoker fa klienten att reflektera 6ver varfér han valt att handla pa detta vis. Sedan kan

radgivaren och klienten arbeta vidare utifran detta for att astadkomma en férindring.

Icke-konfrontativ

MI dr en icke-konfrontativ metod, dock dr radgivarens handlingar paverkbara. MI belyser
klientens sjalvbestimmande och radgivaren som en stéttande roll i den aktuella kontexten. Detta
sammanstimmer med det som Trollestad (2000) skriver gillande Habermas teori om
kommunikativt handlande, som bygger pa émsesidig respekt och forstdelse. Radgivaren med de
goda avsikterna och sin expertis skall tillsammans med klienten fa till stand en férandring. Trots
att radgivarens roll dr att vara stottande, bekriftande och icke-konfrontativ forefaller det dock att
de val radgivaren tar for att handla pa ett visst sitt som gynnar klienten redan ér planerade. Som
radgivare dr malet att fa klienten att sjilv komma till insikt att en férdndring ar nédvindig.
Radgivaren kan omedvetet inta en manipulativ roll som ger sken av att det dr klienten som har
kontroll Over sin forindring och vigen dit. Detta kopplas till ett av Habermas fyra
handlingsbegrepp; Den strategiska handlingen som Trollestad (2000) nimner, dr en av tva
handlingar som ingar i den teleologiska (indamalsenliga) handlingen, varav den ena dr den
instrumentella handlingen. Enligt Manson (2003) skriver Habermas om att den instrumentella

handlingen anvinds for att na ett av individens uppsatta mal. Detta tolkar vi som att radgivaren
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sjalv har en malsattning, det vill siga att en foérandring skall komma till stand hos klienten, och
darfor har radgivaren lagt upp den givna strategin. Vidare skriver Manson (2003) att radgivaren
kan handla teleologiskt mot klienten genom att styra samtalet och spegla ett specifikt beteende,
vilket leder till en reflektionstanke hos klienten. Inom denna handling ingar dven strategiska
handlingar. Habermas skriver om handlingsbegrepp som ér applicerbar pa radgivaren. Hir nedan

foljer ett citat som beskriver en strategisk handling:

”Om de sdger att de vill, kan man siga att det liter som att du har fattat ett beslut(...)”

Citatet ovan kopplar vi till Habermas teori, det dolda strategiska handlandet. Trollestad (2000)
skriver att Habermas menar att det dolda strategiska handlande handlar om att aktoren f6rsoker
dolja de verkliga intentionerna genom att manipulera andra minniskor. Med detta menas att
aktoren forsoker fa andra att tro att de dr aktiva och paverkande subjekt i processen, att deras
tankar och dsikter tas pa allvar medan det i sjilva verket bara dr en falsk mandver for att fa den
egna viljan genomférd. Med detta menas radgivarens vilja att en férindring skall uppkomma hos
klienten men att det dr klienten sjidlv som maste genomféra férindringen. Respondenterna menar
att om klienten istallet uttrycker sig pa ett sitt som dr till deras nackdel, férsoker radgivaren att
forminska dessa. Radgivaren kan dven vilja att bekrifta dessa negativa tankar, da klienten ar arg
eller ledsen. Radgivaren arbetar mycket med tydlighet i kommunikationen, sa att bada parter vet
vad som menas och forséker dirmed att forhindra missforstand. Detta 6verensstimmer med det
kommunikativa handlandet som Trollestad (2000) beskriver, dir styrkan i den stOrningsfria

kommunikationen inte baseras pa makt eller felaktiga tolkningar.

Hantera motstand

Radgivaren kan naturligtvis méta motstand fran klienten. For att pa bista sitt hantera klientens
motstand ar det viktigt att radgivaren tar ett steg tillbaka och tillsammans med klienten férsoka
hitta tillbaka till en punkt dir klienten inte visade motstand och utga dirifran, for att aterta den
tidigare traden. Vi tolkar det som att om klienten och radgivaren skulle na till den punkt dir
klienten visar motstand, kan detta vara en orsak till att klienten dnnu inte dr redo att ga vidare till
nista moment. Detta kopplar vi till Manson (2003) som beskriver Habermas teori om
kommunikativt handlande. I kommunikativt handlande ingiar bland annat den teleologiska
handlingen, dir radgivaren maste forsdka forhélla sig till hur klienten forvintas eller kan handla i

den situationen for att hjilpa klienten att nd sitt mal . For att detta ska bli mojligt maste klientens
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mal vara forankrat i radgivaren. Nir radgivaren moter motstind fran klienten 1 samtal stiller
radgivaren frigor som inte dr konfrontativa eftersom klienten sjilv dr insatt i sin situation.
Respondenterna menar att med en konfrontativ metod blir klienten defensiv och man hamnar i
en argumentation som missgynnar relationen mellan radgivare och klient och det blir dirfor ett
hinder for férindring. Exempelvis om klienten blir arg eller upprord speglar radgivaren kinslorna
tillbaka till klienten utan att radgivaren sjalv upplever dessa kinslor. Detta kan vi knyta an till
studien av Schneider et al. (2000) som menar att klienterna omvirderar och reflekterar kring sina
stillningstaganden dven nir de blir utsatta f6r konfrontation. Konfrontationen kan i sin tur leda
till en eventuell forindring. Vi tolkar det som att olika manniskor har olika behov av
konfrontation, vissa kommer till insikt nir de konfronteras av radgivaren medan andra behéver

komma till insikt f6r att astadkomma en forindring. Detta exemplifieras med foljande citat:

”?(...)Det idr vildigt latt att hamna i en argumentation om hur det blir och da blir det ju bang si va. I
MI forsoker man inte gd in i argumentation, utan mer rulla med motstindet och reflektera, du
upplever det sa och ena sidan tycker du att det blir ett bekymmer nir du blir arg och andra sidan
tycker du att det ja och liksom mer stilla frigor om hur det blir. D4 blir det ofta att personen sjilv
kan beskriva att det hir blir problemet f6r mig. Men om jag siger att svarigheten for dig dr att du
blir sd arg. Det dr det banne mig inte, du ska inte komma hir och sdgal Det ir en vildig skillnad

faktiske(...)”

Radgivaren arbetar mycket med att avvipna, sammanfatta samt bekrifta. Hir nedan ges en

beskrivning av respondenten om hur hon hanterar motstand:

”(...)just det hir med nidr man reflekterar och hur man hanterar motstind, hur man kan komma
runt det och sd vidare och affirmationer och sint ddr, nidr man bekriftar din kénsla och si. Jag hor
att du dr arg nu liksom, man hjilper till att sitta ord pa kinslor, kanske. Ja, jag ir jitte arg sd. D4 dr
det ofta ett motstand och sa. D4 ddmpas det, for da gdr man ju med i samtalet. D4 gir man ju med
den personen man pratar med, da blir man ju inte ett hot lingre. En liten 6ppning for att prata

vidare.”

Radgivaren och klienten har i citatet ovantdr, nétt en fas som Barth & Nisholm (2006) kallar f6r
den perspektivutvidgande fasen, dd de upplever en Oppning for att samtala vidare. Radgivaren

forsoker fa klienten att bearbeta och reducera klientens motstand till forindring.
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Aterfall

Om Kklienten har fatt ett aterfall, alltsa att klienten gar tillbaka till sitt tidigare beteende, berittar
respondenterna att radgivaren inte ifragasitter detta, utan befinner sig vid klientens sida och
stottar denne under resans gang. Radgivaren ér intresserad av klientens problem och ir inte
moraliserande, for att klienten ér inforstadd 1 vad som dr ritt och fel. Radgivaren och klienten
arbetar istillet tillsammans for att klienten skall kunna ta sig ur sitt missbruk, det vill siga om
problemet dr missbruk. Respondenterna behéver inte beritta for en klient som fatt ett aterfall,
att klienten har gjort fel eller vara moraliserande, for detta dr redan klienten infoérstadd i.
Radgivaren och klienten har tidigare diskuterat bade férdelar och nackdelar med beteendet. Vi
tolkar detta som att man kan se det som att radgivaren och klienten har uppnitt enighet i
dialogen, da de (férhoppningsvis) bade kan se for- och nackdelar med klientens
beteende. Radgivaren kan alltsa sitta sig in vad som exempelvis dr positivt med missbruk, men
hon behdver inte sjilv tycka att det dr positivt, utan endast ha en forstaelse for beteendet.
Radgivaren dr bland annat av den anledningen inte démande 1 sitt handlande. Vara reflektioner
kopplar vi till Trollestad (2000) som beskriver Habermas teori om det kommunikativa
handlandet. Inom det kommunikativa handlandet ingar strategiska handlingar och dessa anvinder
radgivaren genom att inte ifragasitta klienten och radgivaren ar dirmed strategisk for att bibehalla

en god relation till klienten for att uppna syftet att dstadkomma férindring pa lingre sikt.

Radgivaren ger inte klienten rad; om inte klienten sjilv ber radgivaren att komma med férslag pa

l6sningar, som klienten kan anvanda sig av. Hir nedan ges ett exempel i form av ett citat:

”Det som dr sd bra med MI idr ju det hir att man utgir hela tiden fran liksom individen sjilv, det hir
att inte ge massa rad (...) att jag ger inte dig rad innan du ber mig om det eller liksom innan, utan jag

vill att du ska sdga varfér du vill dndra pa det(...) och hur du vill indra pa nigonting.”

Detta kan tolkas utifran Barth & Niasholms (2006) perspektivutvidgande fas, dir andras asikter av
det som behover forandras ar av kritisk betydelse. Vi reflekterar kring detta att nir radgivaren
samtalar i enlighet med citatet, anser hon att klienten ar redo att ta till sig andras sitt att se pa det

som behover forandras.
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4.2.4 Enkel, applicerbar och konkret - motiv

Det ir av stor betydelse att vara lyhord och halla sina asikter for sig sjilv som radgivare. MI kan

enligt ett fatal respondenter hjalpa radgivaren att vara objektiv.

“Det blir vildigt tydligt fér en sjilv ndr man anvinder det(...) just for att inte bli den dir som
moralpredikar(...) Hjilper en att komma f6rbi det dir, lite som man kanske egentligen vill siga. Du

vet gd hem och ligg dig istillet. Du ska inte vara ute sd hir sent, utan det blir ett samtal istillet.”

Vi tolkar det som att fokus ligger pa respekt for klienten och att inte tala 6ver huvudet pa
klienten. En férklaring enligt Méanson (2000) av den dramaturgiska handlingen fran Habermas
teori ar att fokus ligger pa interaktionen mellan tva subjektiva virldar, det vill siga mellan
radgivare och klient. Fokus ligger inte pa vilka roller man har utan pa samspelet mellan dessa.
Samtliga respondenter upplevde anvindandet av MI som ett klientcentrerat férhallningssitt, till

skillnad frian andra samtalsmetodet.

MI benimndes inte som en samtalsmetod av respondenterna. Vi reflekterar 6ver att
respondenterna inte uppfattar MI som en enhetlig metod, eftersom de upplever att den inte kan

anvandas till fullo.

”Alltsa jag tror att MI-metoden 4r en samling av allt mdojligt, alltsd att man bara har sammanstillt
det. Alltsa det hir, det kinns ju inte som att det dr ndgot nytt. Nir jag har gatt utbildningen, kinns
det bara som att jaha, det dr det hir jag har gjort. Vi komprimerar det lite och gor thop det till en

metod(...) Det dr sa man pratar kinns det som. Jag kan nog inte urskilja den fran nigot annat. (...)”

’Jag ser inte det som négot heltickande(...) En del man kan anvinda i samtal f6r att na fram. Det dr

folk som har tinkt till och lite forskning med sd.”

MI upplevs av ett fatal respondenter som en litt, tydlig, positiv, konkret och enkelt hjilpmedel att
tillimpa 1 arbetet med klienter. Respondenterna upplevde att MI bidrar till en skillnad gillande
hur radgivaren sjalv agerar samt vad radgivaren uttrycker och férmedlar. Respondenterna betonar
kinslan av professionalitet vid anvindandet av MI eftersom radgivaren forstar vad klienten sdger
och verkligen lyssnar till klientens kdnslor. Det som utmairker MI fran andra metoder dr enligt
ndgra av respondenterna, att andra metoder fokuserar just pa att komma med foérslag och
l6sningar pa hur klienten ska ga tillviga. MI menar att om inte radgivaren befinner sig pa samma

plan som klienten, kommer inte klienten kunna ta till sig det som sagts och en forindring av
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situationen kommer inte att ske. Radgivaren fokuserar inte pa vad orsaken till klientens beteende

ar, utan radgivaren inriktar sig pa klientens nuvarande beteende, som exemplifieras i citatet nedan:

”(...)jag tinker ofta si dir att om man bortser frin MI nir man har ett samtal, sd dr det mycket sa
dir fokus pa att har du tinkt att man kan g6ra sa hir da och har du tinkt pa att man kan gbra sd hir
och sa hir, om inte personen ir dir, si gar det ritt in ddr och ritt ut dir. Det dr bara ytterligare
ndgon som tjatar. Ddr 4r MI vildigt bra pa att finga upp, var dr du i processen liksom och sé ir det

mitt jobb att se till att jobba utifrin det d4.”

Utifran detta tolkar vi det som att respondenten talar om vikten av att befinna sig i ritt fas, alltsa
det stadiet som klienten for tillfillet befinner sig i. Respondenten tar upp Barth & Nisholms
(20006) fem faser som syftar till att fOrstd samtalets strategiska uppligg. Vi reflekterar att
respondenten resonerar kring den perspektivutvidgande fasen, da respondenten tar upp att det
giller att fraga klienten nir han befinner sig i denna fas, om han vill héra det radgivaren skall

saga.

Respondenterna framhaller dven vikten av att vara medveten om sitt forhallningssitt:

”Utmirkande f6r M1 dr det 6dmjuka férhéallningssittet.”

Vi tolkar detta som att MI priglas av att skapa ett 6dmjukt forhallningssitt hos radgivaren, vilket

kan hjilpa radgivaren att behandla klienten pa ett respektfullt sitt.

”Man lyssnar verkligen. Man vill f6rstd, man lyssnar pa kinslor och man bekriftar ocksa med lite
andra ord. Det kinns som att jag fOrstir manniskorna bittre ocksa. Jag vill forstd. Man ger sig

liksom inte forran man har forstatt den andre.”

Utifran detta citat tinker vi att radgivaren verkligen forsoker sitta sig in i klientens situation och
lyssnar till klienten fOr att kunna férhalla sig till det klienten siger. Detta tolkar vi som att genom
samtalssituationen forsoker radgivaren fa klienten att se sitt beteende utifran olika synvinklar,
genom att forséka forsta hur klienten méter virlden. Detta kopplar vi till Méanson (2003) som
beskriver Habermas teori om den dramaturgiska handlingen. Nir radgivare och klient presenterar
sina subjektiva virldar foér varandra blir en effekt av detta att radgivarens virldsuppfattning

aktualiseras. Det vill sdga radgivaren far en storre forstaelse f6r klientens subjektiva virld.
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MI handlar inte om radgivaren utan den handlar om klienten. Respondenterna menar att
radgivaren och klienten maste arbeta tillsammans, for att klienten skall bli motiverad for att

astadkomma en férandring.

”Radgivaren och klienten ingér i en arbetsallians och arbetar tillsammans.”

(...)Satsar pa att jobba tillsammans, i M1 ifridgasitter jag inte klienten. Ger nya vigar och synsitt att

utveckla sin starka position mot missbruk. MI ett redskap under resans ging till férindring.(...)

Tillsammans med klienten forsoker radgivaren fa till stind en forindring i klientens liv. Detta
forutsitter att klienten maste vara redo for férindring. Enligt respondenterna forsoker radgivaren
kartligea hur klientens motivation ser ut och hur klienten vill ga tillviga med sitt
forindringsarbete. For att uppna garanterad samstimmighet utifrin Trollestad (2000) om
Habermas teori om kommunikativt handlande tolkar vi att det krdvs bland annat ett 6ppet samtal
for att radgivare och klient skall kunna inga i en arbetsallians. Respondenterna uppger att nir
radgivaren moter klienten 1 ett samtal, 4r det klienten som skall leda samtalet och radgivaren skall
lyssna in och ge respons pa klientens input. Detta bidrar till att de uppfattningar som klienten har
struktureras upp genom att radgivaren fangar upp vissa tradar i samtalet. Detta bidrar till en
forstielse av klientens situation och handlingar. Aven klienten sjilv kan fi en klarare uppfattning

kring hur klienten skall ga till viga. Radgivaren dr uppriktigt intresserad av att hjilpa klienten.

4.2.5 Foérindring ett dterkommande tema

Vid vara intervjuer var férandring niagot som kom upp under samtliga tillfillen och med olika
betydelser for olika respondenter. Hir nedan foljer nagra synsatt pa vad férandring innebir for

dem.

Forindring innebar for en av respondenterna att man gor nagot nytt, att personen utvecklas samt
bryter gamla monster och mognar som person. En férklaring utifran Harste & Mortensen (2003)
av Blumers teori om symbolisk interaktionism, ir att ndr individen dr verksam mot ett objekt
uppstar det, vilket vi tolkar som att respondenterna ser forindring pa olika sitt.
Foriandringsbegreppet har olika betydelser f6r dem. Forandring kan ha olika innebérder f6r olika
radgivare. Enligt respondenterna kan begreppet forindring innebira att fordndringen i sig inte
behover vara anmirkningsvird, med andra ord behéver inte forindringen vara omfattande, f6r
att ses som en forindring. En forindring kan vara att klienten tar ett beslut, men det behéver inte
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betyda att klienten foljer detta beslut, bara att klienten tar ett fOrsta steg till en mojlig férandring.

En av respondenterna beskriver férindring pa foljande sitt;

“Forindring dr en process ih som maste borja nigonstans. Den kan gi snabbt och den kan gé ta
jatte lang tid. Det handlar nigonstans om att pabotja processen, dd har man gjort en férindring man
behéver inte nd fram till malet si med en gang utan det 4r ju dé att ta det férsta beslutet oftast som
ar fordndringen. (...) Till exempel en unge som inte vill gi i skolan och att han dnda bestimmer sig
for att de vill gd i skolan, det 4r ju en foérindring. Sen kanske den inte kommer till skolan. Det

kanske drojer jitte jitte linge.”

Vi tolkar detta som att det inte dr hur férandringen sker som ar viktig. Det som ér visentligt ar att
en forindringsprocess paborjas, exempelvis att klienten borjar tinka i andra tankebanor och se
andra mojligheter, vilket kan ses som en viktig aspekt i MI. Da radgivaren med hjilp av MI skall
starta denna process hos klienten. Ett fatal av respondenterna beskriver att nir klienten férsoker
att astadkomma en forindring, kan det ta emot och det vet klienten om. Samtidigt som det ar
utvecklande for personen att forindras. Detta blir vildigt tydligt och uppenbart med MI, som
bidrar till att motivera klienten att astadkomma en forindring. Det som dr visentligt ar att
klienten hittar sin egen motivation. Respondenterna menar att det som sker hos klienten vid
anvindning av MI dr att klienten sjélv tar beslut om foérindring. Detta kan tolkas utifran Harste &
Mortensen (2003) dir Blumer anser att i social interaktion finns det en medfédd kraft att ha
formagan att forandra sig. Det dr denna inneboende forindring som radgivaren forsoker fa fram
hos klienten, sd att klientens motivation skall stirkas. Detta dr av betydelse om en férindring hos
klienten skall ske. Ett fatal av respondenterna upplever att nir de anvander MI, kinner de sig inte
1 samma utstrickning skyldiga till besluten som klienten fattar. D4 respondenterna kinner sig
sikra pa att vid tillimpning av MI, blir beslutet klientens eget. Respondenterna beskriver att de
ibland kan erfara att de som radigvare, kan driva pa klienten, vilket kan leda till att klienten tar ett
beslut som klienten egentligen inte vill eller ar redo att ta. Det kan férekomma da radgivaren kan
vara alltfér ivrig att klienten skall klara av forindringen. Vidare berittar respondenterna att
genom Oppna fragor och reflektioner kommer klienten sjilv fram till ett beslut, det ar alltsd inte
radgivaren som bestimmer for klienten utan han genom motivation, kommer fram till ett eget
beslut. Eftersom beslutet da ar adekvat for klienten sa blir det ocksa littare att fullfélja det utan
att skuldldgga eller bli arg pa nagon annan. Kinslan av att nagon annan bestimt for en sjilv
uteblir och istillet sa dger klienten sjilv méjligheterna till férindring. Vi tolkar detta i likhet med
en beskrivning utifran Harste & Mortensen (2003) av Blumers teori om symbolisk interaktionism,
som hdvdar att méinniskor formas av sin formaga att tinka. Minniskan ses som en individ som
har avsikter med sina handlingar. Detta kan enligt oss jimforas med att radgivaren med hjilp av
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MI, later klienten fatta sina egna beslut. For att en forandring skall ske maste klienten vara redo
tor det och komma fram till det sjilv, for att avsikterna med handlandet skall leda till en
torindring. Det bidrar till att klienten kdnner att det dr hans eget beslut samt att det dr hans egen
avsikt med handlandet, vilket dr att fordndra exempelvis ett negativt beteende. Om vi istallet
tolkar det utifrain Manson (2003) som redogér for det teleologiska handlandet som Habermas
beskriver, dir individen maste komma underfund med hur andra individer skulle kunna bete sig 1
vissa situationer, ser vi det i likhet med MI:s strategi, dir radgivaren maste avlisa klientens
handlingsménster f6r att fora klienten framat. Radgivaren maste kunna sitta sig in i hur klienten
kan antas handla, for att kunna f6lja upp och reflektera kring detta. Detta gor ridgivaren genom
att anvinda sig av Oppna fragor, for att kunna férsta hur klienten kan komma att handla. Vidare
kan vi reflektera kring att dessa olika inneborder som forindring ges kan tolkas pa olika sitt. En
av respondenterna talar om forindring som en process. Ytterligare en respondent beskriver
forindring som att man gor nagot nytt och mognar som person. Vidare talar en respondent om
att forindring inte behéver vara nagot anmirkningsvirt, att det inte behéver vara ett sa stort steg
att ta for klienten. Vi tolkar detta som att respondenterna ser lite olika pa hur lang tid en
torindring tar samt hur stor en férindring dr, vilket kan bero pa olika faktorer. Vi tinker att vara
respondenter arbetar i olika delar av socionomyrket och att hur de ser pa férindring, kan skilja sig
at beroende av klienterna de moter 1 sitt yrke. Det kan vara littare att f6rknippa forindring med
mognad, om radgivaren arbetar med barn eller ungdomar samtidigt som att mogna kan dven
vuxna gora. Vi tinker att nir det giller vuxna manniskor, skulle man kanske hellre valt begrepp
som insikt i resonemang kring férindringsbegreppet. Vidare ror det sig om vilken vikt man ligger
1 forandring, detta kan bero pa olika virderingar och erfarenheter man har som manniska.
Radgivarna har kommit olika langt i sin personliga utveckling, bade som minniskor och i sin
yrkesroll, vilket kan innebira att de ser forindring pa olika sitt. Vi tinker dven att det kan ha
betydelse i vilken omfattning radgivaren integrerar MI i sin yrkesutovning och hur ling erfarenhet
man har av MI samt av andra metoder som man kompletterar MI med. I MI arbetar och hjilper
radgivaren oftast med att dstadkomma mer genomgripande férindringar hos klienten, vilket kan
medféra att man ser det som en process. Processen kan innebiéra att man dndrar sin instillning till
nagot, vilket tar tid. Detta kan uppfattas som att processen ses som en utvecklingslinje, dir
forindring uppstar successivt med sma steg under resans ging. Samtidigt som att klienten
resonerar annorlunda i sitt sitt att tinka gillande en forindring, vilket kan betyda att istillet for
att siga kanske, sdger klienten att den skulle vilja. Detta dr en férindring, som eventuellt inte
uppfattas som nagot stort av respondenterna. Vi tolkar det som att respondenterna ligger olika

stor betoning pa forindring, vilket kan innebdra att f6rindring ges olika definitioner.
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5 SLUTDISKUSSION

I detta avslutande kapitel diskuteras och beskrivs vira reflektioner och resonemang med anknytning till vart

resultat och var analys.

Syftet med studien var att underséka féljande med utgangspunkt i vara fragestillningar: Finns det
nagra aspekter av MI som socionomerna lyfter fram som viktigare dn andra? I sa fall vilka? Hur
uppger socionomer att de tillimpar MI i socialt arbete? Hur upplever socionomer MI som en
samtalsmetod? Eftersom vi har valt ett kvalitativt tillvigagiangssitt och har ett litet urval med
endast ndgra fa intervjuer sa kan vi inte dra nagra generaliserbara slutsatser om socionomer som
yrkesgrupp diremot ger det en indikation om att MI inte anvinds si mycket som metod utan
snarare som ett verktyg. Om vi skulle ha frigat socionomer via enkiter gillande hur manga som
anvinder MI skulle det inte framkomma att de anvinder endast delar ur MI med klienter. Vi idr
medvetna om att vira valda teorier begrinsar var analys. Vi anser att om vi hade kompletterat
och knutit an var teori om Blumers symbolisk interaktionism till teorier om sjilvet frin
socialpsykologin hade vi haft en mer djupgiende analys. Detta eftersom vi bland annat hade
kunnat underséka hur man paverkas genom den sociala interaktionen mellan medmanniskor.

Vidare hade vi kunnat resonera radgivarens maktférhallande 1 relation till klienten.

Nir vi borjade med arbetet utgick vi fran att MI ansdgs vara en samtalsmetod, men vid vira
intervjuer reflekterade vi 6ver att ingen av vara respondenter talade om MI-metoden, utan endast
om MI. Detta framkommer i vart resultat som vi har beskrivit och analyserat, dir det
framkommer att samtliga respondenter endast tillimpar delar av MI och ser det som ett
forhallningssitt eller hjilpmedel snarare dn en metod. MI dr ett verktyg for radgivaren i det

professionella samtalet.

Under arbetets gang har vi reflekterat kring att vi upplever MI vara en respektfull metod att
anvinda sig av 1 socionomyrket. Den ir respektfull och radgivaren vill forsta klienten. Diremot
tycker vi dven att vi kan notera att det kan vara negativt att anvinda MI, da ndgra respondenter
beskrev att de kunde forlita sig pa att vid anvindning av MI var det klienten sjilv som fattade
beslutet och inte radgivaren. Men samtidigt upplevs det som att det dnda dr radgivaren som leder
klienten fram till beslutet om férindring. Detta kan upplevas som motséigelsefullt. Radgivaren ar
pa ett eller annat sitt inblandad i klientens forandringsprocess och kan tinkas vara delvis ansvarig

for en eventuell férindring eller ett att en forindring aldrig sker. Om vi ser det utifran dessa
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synsitt, ar den negativa aspekten att radgivaren anser att forindring endast dr klientens ansvar.
Det dr trots allt radgivaren som styr klienten i en viss riktning. Detta kan kopplas till att
radgivaren arbetar strategiskt genom att vilja specifika ord 1 klientens resonemang. Vidare
upplevde vi vid de forsta intervjutillfallena att var intervjuguide bidrog till att vi kinde att vi
saknade nédgot 1 intervjun och vi kunde inte sitta fingret pa vad det var. Slutligen kom vi fram till
att det eventuellt var vi som var ovana vid att intervjua, vilket medférde att vi inte fick fram mer
djupgiaende information. Vi upplevde dven att det kan ha varit vi som hade hoga férvintningar pa

intervjuerna.

Vi forstar att nir respondenterna blir intervjuade, vill de ha god kunskap i det aktuella amnet som
intervjun giller, men vi ansag dven att det var ett resultat i sig, att de inte kunde allt om MI.
Diremot medférde deras begrinsade kunskaper att det blev svart att fa fram specifika brister
med MI, eftersom respondenterna resonerade kring att det som inte var bra med MI, det hade de
inte lagt pa minnet. Vara respondenter berittade att de anvinder metoder de anser passar in i det

specifika sammanhanget.

Vi upplever att var friga om vad respondenterna anser leder till en forindring hos klienten, ar
indirekt besvarad i resultatet. Da vi fran borjan hade tinkt oss ett timligen specifikt svar, blev
fragan istillet besvarad i samband med den andra frigan som gillde hur MI tillimpas bland
socionomer i deras arbete. Detta eftersom de tekniker som socionomer anvinder sig av anses
motivera eller leda in klienten i tankar kring en eventuell férindring. Vidare dr en del av vart
resultat att socionomer endast tillimpar delar av MI, diarmed ar det svart att besvara fragan vad
det dr for specifikt i MI som leder till en forindring hos klienten. Eftersom en blandning av
metoder som respondenterna anses vara adekvata tillimpas och det leder till att motivera klienten
till att forindra sitt beteende och sin livssituation. Viara fragestillningar flot in i varandra och
darfor hade vi svirigheter med att dela upp vara teman i resultat- och analysdelen. I efterhand har
vi reflekterat Gver att vi skulle ha valt fragestillningar som var mer fristiende frin varandra,
samtidigt som de frigorna vi har 1 uppsatsen ticker av upplevelsespektrat samt

tillimpningsomraden.

Vi har reflekterat kring att i MI baseras férindring utifran klientens eget tinkande (med stod av
radgivaren), eftersom forindringsmalen kommer ifran klienten kommer inte klienten att uttrycka
hogre (forindrings)malsittning dn vad klienten dr kapabel att orka med och klara av. Om
radgivaren skulle foreslagit en forindring f6r klienten tinker vi att det kan bli ett f6r stort steg f6r

klienten att ta, fOr att orka lyckas med sitt férindringsarbete. Vi jamfor detta med att, nir vi ldser
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litteratur skapar vi oss inre bilder av berittelsens innehall och bilderna blir inte starkare 4n vad vi
orkar se for vart inre. Om vi ddremot ser en film sa kan synintrycken bli for starka, vilket innebar
att vi far svirt att bearbeta och hantera dessa intryck. Manniskans tankevirld utgar fran
erfarenheter och tidigare kunskapar, for att inforliva ny kunskap maste man tillféra nya
erfarenheter till tidigare erfarenheter. Man maste méta nya tankar for att utvecklas och det ar
radgivarens uppgift att stotta klienten i detta arbete. I MI utgir man fran de fem faserna i ett
samtal, vilket innebar att nir klienten befinner sig i den perspektivutvidgande fasen, far klienten
vilja om den vill ta del av ny kunskap. Om klienten ar villig att lyssna pa det, delger radgivaren
klienten ny kunskap och klienten kan reflektera Gver dessa, for att utvecklas som person. Utifrin
detta anser vi att det dr en férdel att socionomer tillimpar ett eklektiskt synsitt, da dessa metoder

kan anvindas utifran vad radgivaren anser att klienten dr mogen for.
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APPENDIX 1

Intervjuguide

Bakgrund

Vad har du {6r utbildning?

Hur linge har du arbetat som socionom?

Inom vilka omriden har du arbetat?

Vad har du gatt f6r utbildning i MI-metoden?

Hur kommer det sig att du har bérjat anvinda MI-metoden?
Hur linge har du praktiserat MI-metoden i ditt arbete?

Vad har du for erfarenheter av att arbeta med MI?

Tillvigagangssitt och metoder

Varfor anvinder du MI-metoden?
Vilka andra samtalsmetoder anvinder du dig av?
Kompletterar du dessa andra samtalsmetoder med MI-metoden?
o [Isi fall hur?
Beskriv hur du anvinder MI-metoden.
o Vilka delar i MI-metoden anvinder du dig av?
o Varfor just de delarna?
o Vad finns det f6r orsaker till att inte anvinda MI-metoden som en helhet?
o Kan du beskriva vilket tillvigagangssitt du anvinder dig av?
o I vilka situationer och sammanhang anvinder du dig av MI-metoden?
o Hur urskiljer du MI-metoden fran andra metoder?
Vad ir det i MI som f6érindrat?
Vad betyder begreppet férindring f6r dig?
Beritta mer ingdende om hur du gir tillviga nir du sitter med en klient och tillimpar MI-
metoden.
o Foljer du en struktur under samtalet?
o Hur ser den strukturen ut?
Vad beskriver du som positivt med att anvinda MI-metoden?

Vad beskriver du som negativt med att anvinda MI-metoden?
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