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Sammanfattning

Uppsatsen syftar till att faststélla vilket ansvar medlaren har med utgangspunkt i vad som &r
fackmaéssig medling.

Inledningsvis redogdrs for regler och standarder som en medlare bor efterfolja. Dessa regler utgor
grunden for en analys av rittsldget. Analysen ska ge svar péd foljande fragestéllningar.

[a—y

Vilka krav pa fackmissighet kan stillas pa en medlare?

2. Vart gér grinsen mellan hur en medlare bor handla och hur en medlare madste
handla?

3. Nér har parterna i medlingsprocessen framgang med att gora réttsliga ansprik

géllande mot medlaren?

Medlare tillhor den réttsliga kategorin uppdragstagare och radgivare. Genom att tillimpa principer
som géller for dessa yrkesgrupper pd medlare sa har en utredning av medlarens ansvar kunnat ske.

Analysen leder fram till att rittsliget for vad som ir fackmissig medling 4r osékert. Annu har ingen
domstol provat frigan.

Medlare dr enligt branschregler och standarder mycket fria i1 att utforma sitt uppdrag. Varje
medlingsprocess dr unik och anpassad efter parterna 1 en konflikt. Det blir dérfor inte mojligt att
formulera fackmaéssiga krav pad medlaren utifran ett "normaluppdrag".

Dock leder slutsatsen till att vissa krav kan stéllas pa medlare oavsett medlingsforfarande. Dessa
krav dr att medlaren inte &r jdvig, inte bryter mot tystnadsplikten och inte bryter mot frivilligheten 1
forfarandet.



Abstract

The essay aims to establish the responsibilities of the mediator based on what is professional
mediation.

To begin with, the essay describes rules and standards that a mediator should follow. These rules
form the basis of an analysis of the legal situation which leads to answers of the following
questions.

1. What is professional mediation?

2. Where draws the line between how a mediator should act and how a mediator must act?

3. When do the parties of the mediation have success with making legal claims in force?

Mediators belong to the legal category of contractors and consultants. By applying the principles
that concern those professionals on mediators, an analysis of the mediator's responsibility could be
performed.

The analysis of the legal situation for professional mediation gives an uncertain answer. Yet no
court has considered the question.

Mediators have by custom and standards much freedom in designing their mission. Any
mediationprocess is unique and tailored to the parties in the conflict. Because of that it’s not
possible to formulate professional standards for mediators on the basis of a "normal" procedure.

Nevertheless the conclusion is that the parties can always demand that a mediator is not biased,
does not violate confidentiality and does not violate the voluntary nature of the procedure.
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1 Inledning

Medling fér ett allt storre utrymme som konflikthanteringsmetod vid affarstvister overallt i vérlden.
I USA finns idag speciella utbildningar for medlare. 1999 bildade Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ett medlingsinstitut i Sverige och Véstsvenska Industri- och Handelskammaren
utfor sedan 2009 ackrediteringar av medlare. Fordelarna med medling belyses 1 media och pa
utbildningar och forutspas bli ett effektivt och kostnadsbesparande alternativ till traditionella
tvistlosningsforfaranden.

Aven om teorier kring vad som ir effektiv medling och vad det innebir att vara en bra medlare ir
ménga, sd finns inga lagstadgade kvalitetskrav pd en medlares arbete. Denna uppsats har som maél
att forsoka klargora vad som ingar i en medlares ansvaruppgifter och vad parterna kan krdva av en
medlare.

Syftet med uppsatsen ér att 6ka kunskapen om medlarens roll i medlingsprocessen. Det ér idag
oklart vilka ramar en medlare har att hilla sig inom och detta vill jag utreda. Jag vill vicka fragor
och skapa diskussion om det ansvar som en medlare innehar.

De fragestdllningar som jag har arbetet utifrin &r f6ljande.

1. Vilka krav pa fackmassighet kan stéllas pd en medlare?

2. Vart gér gransen mellan hur en medlare b6r handla och hur en medlare mdste
handla?

3. Naér har parterna 1 medlingsprocessen framgang med att gora rattsliga ansprak
gillande mot medlaren?

Jag utgdr i uppsatsen frdn hur en god medlare bor agera for att underséka om dessa bor regler kan
leda till réttsligt ansvar. Jag anvinder mig av allmén réttsvetenskaplig metod for att nd min slutsats
och undersoker lagar, forarbeten, praxis, sedvana och doktrin. Infor arbetet har jag utfort en
empirisk undersokning for att fa en bild av hur utbildade medlare ser pé sitt ansvar. Resultatet av
denna undersokning kommer att lyftas upp pa nagra stéllen 1 uppsatsen men ndgon genomgdende
redovisning sker inte.

1.1 Avgréansning

Uppsatsen dr avgrinsad till att behandla medling vid tvistemdl, framforallt kommersiella
forhallanden. Konsumentaspekter kommer inte att berdras i framstéllningen. Dessutom kommer
ingen ingéende analys av pafoljder samt skadebestimmande regler att géras dd detta gir utover
syftet med uppsatsen.

Det finns en problematik kring ansvar nir annan intrdder i1 uppdragstagares stédlle samt
ansvarsbegransningar genom friskrivningar mm som inte kommer utredas.

En avgriansning kommer dven att ske mot medlarens ansvar for fackméssigt upptrddande gentemot
utomstaende och andra medlare. Istdllet ligger fokus p&d medlarens ansvar gentemot parterna.



2 God medlarsed

En medlare tillkallas till en tvist for att verka for att parterna finner en 16sning. Detta gér medlaren
genom att informera, ge synpunkter och bista med kreativa forslag.'

Medling innebar.

Ett strukturerat forfarande, oavsett beteckning, genom vilket tva eller flera parter i
en tvist pa egen hand frivilligt forsoker nd en 6verenskommelse om 16sning av
tvisten med hjélp av en medlare. Forfarandet kan inledas av parterna, eller foreslés
eller beslutas av domstol eller foreskrivas enligt en medlemsstats lagstiftning.

Det omfattar sdédan medling som utférs av en domare som inte ansvarar for
handldggningen i domstol av tvisten i frdga. Det omfattar inte de forsok att 16sa en
tvist som under handldggningen i domstol av tvisten i frdga gors av den eller de
domare som har tilldelats malet.

(EU direktivet 2008/52/EG art 3)

Ofta besitter medlaren ndgon sakkunskap utdver den kunskap medlaren har av konflikthantering.
Medlaren kan t.ex. vara jurist, domare eller virderingsman.’

Etiska regler och standarder for medlare har sammanstillts av den amerikanska medlaren John W.
Keltner. Han har tagit utgdngspunkt i amerikanska kéllor sdsom the American Bar Association, the
Colorado Council of Mediation, American Academy of Family Mediators med mera.

De principer han lyfter fram for hur en medlare bor agera kan tillimpas péd alla slags
medlingsprocesser.

1.The primary responsibility for the resolution of a dispute lies with the parties
themselves. They must voluntarily reach agreement. Although the mediator
may make suggestions of alternatives, the decisions must be made jointly by
the parties to the dispute.

2.The mediator is to assist the parties in reaching agreement. This assistance can be
helping them to communicate, to explore alternatives, to gather information,
and other processes facilitating such an agreement.

3.Intervention should be determined primarily by the desires and initiations of the
parties to the dispute...When mediators intervene at their own option or by
mandate, they have an added and very important responsibility to orient the
parties to the process and to lead them to make the decision to become
involved in mediation.

4.The mediator should be able to provide the parties with procedural and
substantive suggestions and alternatives witch will assist them in forging a
solution to their mutual problems. This means that the mediator has done the
”homework” necessary to understand the issue at point.

5.Acceptability of mediators by the parties is essential.

! Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut, s 3
2 Se Prop 1986/87: 89 s 209 om ett reformerat tingsrittsforfarande
3 Keltner, The Management of Struggle s 112



6.The mediator should demonstrate integrity, objectivity, fairness, intelligence,

knowledge of the areas in dispute, emotional balance, social perceptiveness,
and skill in spoken and written communication.

7.A mediator should not enter any dispute being mediated by other mediators

without their approval and without fully conferring with them about the matter.

8.Mediators should avoid any appearance of disagreement or criticism of fellow

mediators in a given case situation.

9.Failure to function ethically and professionally does harm to the perception of the

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

process itself, as well as the agency for whom the mediator work.

Mediator should not use their position for private gain or advantage, nor should
they engage in any employment or enterprise that conflicts with their function
as mediator in relation to any given case.

Mediators should not accept money or things of value other than previously
agreed-upon fees, expenses, and/or salary.

The mediator should not regulate nor control the content of an agreement or
settlement between the parties...The areas of agreement and their content are
not the responsibility of the mediator.

When the mediator is a representative of a public agency and the parties are
moving toward an agreement that is contrary to public policy or in violation of
the law, it may be necessary to withdraw from negotiations. The mediator has
no right to impose standards of behaviour on the parties...If the parties
continue to insist that the known violation remain in the agreement, the
mediator should withdraw from the case.

Publicity in a given dispute situation shall not be used by mediator to enhance
his or her position or that of the agency.

Mediators are not to bring pressure to bear that jeopardize voluntary decision
making by the parties.

Suggestions and recommendations for settlement made by the mediator should
be evaluated carefully for their effect on the parties and he or she should accept
full responsibility for their honesty and merit.

Mediators have full and continuing responsibility to study the areas involved in
the disputes witch they mediate and to improve their skills and upgrade their
abilities.

Suggestions to the parties that imply that they should transfer from one
mediation “forum” or person to another mediation person or forum in order to
produce better results are unprofessional and are to be condemned.

Negotiation positions, proposals, suggestions, and other information given to
the mediator in confidence during the course of negotiations must not be
disclosed to the other party without first securing permission from the person
or persons initiating the information.

Confidential information acquired by the mediator shall not be disclosed for
any purpose nor be used directly or indirectly for the personal benefit or profit
of the mediator, or in legal proceeding.

The mediator has no power to enforce law nor act in any way as an agent of
law enforcement or investigative agencies.

(Keltner, The management of struggle, s 112-115)



3 Medling som rattslig kategori

Medlarens uppdrag dr inte knutet till ett fysiskt foremal utan medlarens uppdrag “bestdr i att som
opartisk och oberoende person verka for att parterna finner en losning. ”’(Regler for Stockholms
Handelskammares Medlingsinstitut s 3)

Medlaren &r en person som genom sin speciella sakkunskap ska hjélpa sina uppdragsgivare,
parterna, att pd bdsta sdtt 10sa sin tvist. Det dr “bdttre att utse en person med speciella
sakkunskaper pd det omrade tvisten ror. I ett mdl om fel i fastighet kan t. ex. en byggnadsingenjor
vara en lamplig medlare. ”(Prop. 1986/87: 89 s209 om ett reformerat tingsréttsforfarande.)

Immateriella tjanster r “"uppdrag som inte dr knutna till fysiska foremal, sasom uppdrag till ldkare,
advokater, revisorer, konsulter av olika slag men dven uppdrag till banker, undervisnings- och
utbildningsinstitut mm hor hit. ”(Hellner, Speciell avtalsritt I s 174.) Parterna i ett immateriellt
uppdragsforhallande kallas for uppdragsgivare och uppdragstagare.®

Ett annat namn for en immateriell uppdragstagare ar radgivare. Radgivare ar "ndgon som forutsdtts
ha sdrskilda insikter pa ett visst dmnesomrdde... stiller dessa till forfogande for att bestdllaren pd
bdista sditt skall kunna ta tillvara sina intressen, antingen fortlopande eller, vanligare, i en bestimd
situation.” (SOU 1979:36 s 100)

Medlare kan omfattas av definitionen bdde for uppdragstagare och rddgivare vilket gor att principer
och regler som tillimpas pa dessa grupper d@ven kan tillampas pa medlare.

Medlares handlande omfattas inte av ndgon lagreglering och nédr lagstiftningen &r tunn pa ett
omrdde sé kan det bli aktuellt att anvinda sig av analogier for att bilda sig en uppfattning om vad
som giéller for medling. Vid radgivning anvidnds kommissionslagen, forsdkringsmiklarlagen,
konsumenttjanstlagen och fastighetsmiklarlagen for vigledning.” Det forordas ofta en anvindning
av dessa lagar for jamforelser i radgivarsammanhang.’Konsumenttjanstlagen (KtjL) ér inte direkt
tillimpad pa radgivning men 1 forarbetena uttalas att reglerna kan anvdndas som ledning vid
beddmning av nirliggande tjanster.”

Eftersom kriterierna for fackmissig medling inte faststdllts i Sverige sd& kommer uppsatsen att
bygga pd en tolkning av rittsldget, till stor del utifrdn analogier och principer som géller for
radgivare och uppdragstagare.

4 Ansvar

Som utgdngspunkt maste vardslost handlande, culpa, vara for handen for att uppdragsgivare och
radgivare ska bli rittsligt ansvariga. Ett metodansvar stadgas som kénnetecknas av att
fackmissighet 4r den standard som utgdr aktsamt beteende i bedomningen av vérdsloshet.®
Fackmissigt handlande anses avtalat om inte kontraktet mellan uppdragstagare och uppdragsgivare
stadgar nagot annat.’

* Hellner, Speciell avtalsritt IT, s 175

> Ramberg, Kontraktstyper s 123, Elfstrom, Radgivarens professionsansvar s 20

® Elfstrom, Radgivarens professionsansvar s 21

7SOU 1979:36 s 113

8 Bengtsson, Sarskilda avtalstyper I s 157 ff, Kleineman, SvIT 1998 s 187 Kleineman, ren formdgenhetsskada s 533, se
dven Ramberg, Kontraktstyper s 126-127, Elfstrom, Radgivarens professionsansvar s 24, 70

? Se Elfstrdm, Radgivarens professionsansvar s 25



Medlarens ansvar infOr parterna blir att utfora sitt uppdrag fackmaissigt. Anser nagon eller bada
parter att medlaren brister 1 sin fackmaéssighet kan de gora medlaren rittsligt ansvarig for
kontraktsbrott.

4.1 Paféljder

Om medlaren inte handlar fackmaissigt 1 samband med ett medlingsforfarande s& har den parten,
eller bada parter, som blivit drabbade av oaktsamheten ritt att vélja vilken pafoljd de vill gora
gillande.'”

Fullgdrelse och hdvning &dr pafdljder som formodligen inte blir aktuella vid medling. Fullgorelse
innebdr att tvinga medlaren att fullgdra sitt uppdrag och hidvning innebér att prestationerna ska gé
tillbaka. Har en medlare redan orsakat skada genom vérdslost handlande s vill troligen inte
parterna att medlaren fortsétter sitt arbete och det gér inte att lata prestationerna gé tillbaka nér det
handlar om medling som &r en immateriell tjénst.

Parterna har enligt branschregler alltid rétt att avbryta en medlingsprocess utan att ndgon skada
eller vardsloshet dr for handen vilket gor att hdvning for framtiden inte ger ndgon utdkad rétt for
parterna.'’ Prisavdrag och skadestind ir de pafdljder som blir aktuella att diskutera vid vérdslos
medling.

4.2 Prisavdrag

Prisavdrag ér en péfoljd som kan bli aktuell om medlaren handlat oaktsamt. Prisavdrag kan goras
gillande dven om parterna inte drabbats av nagon skada av medlarens vardsldsa beteende.'?

Prisavdrag kan kombineras med skadesténd. "

4.3 Skadestand

En forutsittning for skadestand ar att det finns en skada och att det finns ett orsakssamband mellan
den skada en part eller bada parter lidit och medlarens vardslosa handlande.'*

Den skada som kan uppstd vid medling dr t.ex. att parten/parterna forlorar sin talan i domstol pa
grund av att tidsfrister gar ut under den tid som medlingen pagér, preklusion'’. Parten/parterna kan
ocksa forlora pengar i form av nedlagt arbete under ett medlingsforfarande. Om medlaren
formulerat ett avtal mellan parterna som leder till nackdelar for en eller bdda parter sa kan det bli tal

1 Ramberg, Allmin avtalsritt s 222, PECL 8:101-102

Kommissionens rekommendation 2001/310/EG av den 4 april 2001 om principer som ska tillimpas pa extrajudiciella
organ som deltar i reglering av konsumenttvister som gors upp i godo (EGT L 109, 19.4.2001, s. 56) del II Principer D,
Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut § 11, Goteborgsklausulerna 9§ Se d&ven Ramberg, Allmén
avtalsritt s 228-229
12 Ramberg, Allmén avtalsritt s 228, NJA 2009 s 99, se dven kommentar till § 23 fastighetsméklarlagen i Hellner,
Speciell avtalsritt, I héftet, s 231
" Ramberg, Allmén avtalsritt s 228
' Elfstrom, Radgivarens professionsansvar s 142, Ramberg, Kontraktstyper s 130
' Se Lindblom SvJT 2006 s 116 om forhalning, preklusion mm vid ADR.



om utebliven vinst eller andra ekonomiska fdrluster.16F6rm6genhetsskada kan ocksa uppkomma av
att medlaren &r javig och forhandlingen mellan parterna leder till ett simre avtal for ena parten én
vad som skulle ha varit resultatet om medlaren inte varit javig.

Uppsatsen dr avgrinsad till att behandla vad som dr fackmaéssig medling och dérfér kommer ingen
ytterligare diskussion att foras kring skadestandsberikning.'’

4.4 Vilka bor leder till ansvar?

De principer om hur en god medlare utfor sitt uppdrag, som formulerats av Keltner och hédnvisats
till 1 forsta kapitlet, dr regler for hur en medlare b6r agera men inte nddvindigtvis hur en medlare
mdste agera.

Nedan kommer Keltners principer att undersokas utifran det rddande svenska rittslaget och tanken
ar att & fram vilka av hans principer som é&r krav pd fackmassighet for en medlare 1 Sverige.

5 Failure to function ethically and professionally does harm to the perception of the
process itself, as well as the agency for whom the mediator work.

Fackmassighet dr, som tidigare uttryckts, den mattstock som oaktsamt handlande bedoms utifran
nir det giller yrkesgrupper som utfor tjanster.'®

I RH 1998:60 uttalar domstolen att en uppdragstagare har skyldighet att handla fackmassigt.
“Enligt allmdnna rdttsgrundsatser har bolaget ddrvid i sin egenskap av uppdragstagare haft
skyldighet att handla fackmdssigt och att med tillborlig omsorg ta till vara sina uppdragsgivares
intressen.”

Dessutom stadgas 1 4 § KtjL att en nédringsidkare ska utfora en tjénst fackmadssigt. KtjL kan
tillimpas analogvist pa radgivare i konsumentforhallanden. "

Vad som ska ingd i en beddmning av fackmadssighet kan delas upp i tre delar. Den forsta
skyldigheten ar att ta reda pd uppdragsgivarens behov och skaffa sig en bakgrundforstaelse till
uppdraget. Den andra skyldigheten dr att anvinda de metoder som kan forvéntas vid utférandet av
uppdraget. Dessa metoder ska vara fackmissiga. Foljande atta bedomningsgrunder kan anvéndas
for att faststilla vad som ska anses vara fackmaissigt utforande.*’

1) Uppdragsavtalets omfa‘[tning2 !

2) Saérskilda lagregler och riktlinjer 1 branschen®

' Se Engstrom, Medling som tvistldsningsmetod s 72, Se om utebliven vinst i Ramberg, Allman avtalsritt s 238
7 Mer om skadestandsberdkning finns att ldsa i Ramberg, Allmédn avtalsritt s 237 ff, se d4ven Hellner, Skadestandsritt s
88 ff

'8 Elfstrom, Rédgivarens professionsansvar s 70, se dven Kleineman, Ren formégenhetsskada s 534, Ramberg,
Kontraktstyper s 126

' SOU 1979:36 s 121

20 Ramberg, Kontraktstyper s 125-127, Elftsrom, Radgivarens professionsansvar kap 5, DCFR IV.C. 2:105

2! Uppdragets omfattning bestéims till stor del av parterna i ett medlingsforfarande, Engstrom, Medling som
tvistlosningsmetod s 26-27, Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut s 3

2 Vid bedémningen av vad som ar fackmissigt handlande har yrkesetiska regler en sirskild betydelse, Elfstrom,
Rédgivarens professionsansvar s 25
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3) Om uppdragstagaren marknadsfort sig som sérskilt skicklig t.ex. genom
att hinvisa till att han tillhor en sérskild professionell grupp®

4) Priset™
5) Uppdragsgivarens behov och kompetens®

6) Felaktiga uppgifter som ldmnats av uppdragsgivaren och som legat till
grund for uppdraget®®

7) Storleken pd de risker som felaktig information eller rddgivning kan
medfora®’

8) Den tid som uppdragstagaren har till sitt forfogande.”®
(Ramberg, Kontraktstyper, s 127-128)

Den sista skyldigheten &r att formedla information och rad pa ett for uppdragsgivaren anpassat och
klart sitt.*’Detta kallas for den pedagogiska plikten.*

5.1 Sammanfattande analys

Om medlaren misslyckas med att handla fackméssigt sd kan mycket vdl medlingsprocessen skadas,
sasom Keltner uttrycker 1 rubriken, men nagot utrymme fOr att presumera skada for parterna pé
grund av vardslost handlande anser jag inte finnas utrymme for i dagens réttsldge. Skada krévs for
att skadestdnd ska utga till parterna.

Prisavdrag kan dock bli aktuellt som pafoljd, om medlaren inte upptrider fackmédssigt, men ingen
skada kan pavisas hos parterna.

6 The primary responsibility for the resolution of a dispute lies with the parties
themselves. They must voluntarily reach agreement. Although the mediator may
make suggestions of alternatives, the decisions must be made jointly by the parties
to the dispute.

The mediator should not regulate nor control the content of an agreement or
settlement between the parties...The areas of agreement and their content are not
the responsibility of the mediator.

* Medlare kan genom att vara ackrediterad ge en bild av att vara specialist. Se Elfstrom, Radgivarens professionsansvar
s 122

** Genom att ta ut ett hogre pris 4n standard sa ger medlaren en bild av att vara specialist med forhojt krav pa
fackmaissighet som resultat. Se Elfstrom, Rddgivarens professionsansvar s 122

2 Det 4r viktigt i medlingssammanhang att kommunikationen och spraket 4r anpassat till parternas kunskap sa att de
forstar vad som avhandlas, detta dven om parterna foretrdds av jurister eller advokater, Engstrom, Medling som
tvistlosningsmetod s 62

%6 Aven om en felaktig uppgift kommer frén en part s talar SOU 1984/85:110 s 214 for ett visst ansvar att kontrollera
uppgifter for medlare.

*7 Ju hogre risken for skada ar, den sannolika skadans storlek och mojligheterna att forekomma skadan desto stringare
blir bedomningen av vad som &r fackméssigt handlande. Se Hellner, Skadestdndsritt s 131

2 DCFR IV.C — 2:105 pt 4 hénvisar till att den tid som en radgivare har till sitt forfogande paverkar vilka krav som kan
stillas pa radgivarens fackmassighet. Se & andra sidan Heuman, Advokatens rittsutredningar s 100-101om att tidsbrist
inte ar ndgon ursakt for daligt utforande.

% Ramberg, Kontraktstyper s 125 - 129

30 Elfstrom, Radgivarens professionsansvar s 93
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Medlaren har ritt att komma med vilket 16sningsforslag denne finner 1dmpligt, men medlaren har
ingen ritt att tvinga pa parterna en 1dsning.”'

I en medlingsprocess ér det upp till de tvistande parterna att utforma processen och dess omfattning.
I vilken min medlaren ska vara aktiv i forfarandet beslutas av det uppdrag medlaren far av
parterna.>

Medlingsprocessen har som maél att nd en “effektiv och for parterna acceptabel forhandlingslésning
av tvisten” (Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut s 3) En frdga som
uppkommer dr om det d&r medlarens ansvar att fi parterna att nd en 10sning pa tvisten och om
medlaren har ett ansvar for vad som blir 16sningens innehéll?

I DCFR IV.C 2:106 stadgas att rddgivaren har ansvar for ett specifikt resultat ,om resultatet inte dr
avtalat, men klienten har forvéntat sig det. Detta giller endast om resultatet dr ndgot som klienten
skéligen kunnat forvinta sig. Det krdvs ocksd att klienten inte hade nidgon orsak att tro att det fanns
risk for att resultatet inte skulle uppnas.

2:106

1)The supplier of a service must achieve the specific result stated or envisaged
by the client at the time of the conclusion of the contract,

provided that in the case of a result envisaged but not stated:

(a) the result envisaged was one which the client could reasonably be
expected to have envisaged; and

(b) the client had no reason to believe that there was a substantial risk

that the result would not be achieved by the service.

Ridgivare har endast ett metodansvar om inte annat 4r avtalat® Detta framgir i
handelsagenturlagen §34 och kommissionslagen §17 som krdver forsumlighet for att ansvar ska
kunna utkrévas.

I Réttsfall NJA 1947 s 21 uttalar HD att en bank som inte visat forsumlighet heller inte kan stéllas
till ansvar for de upplysningar de gett som lett till att histforsdljaren 1 mélet inte fatt sin betalning.
Rédgivaren har, enligt den princip som formuleras i rittsfallet, inte ansvar for uteblivet eller
felaktig resultat om inte radgivaren handlat forsumligt.

6.1 Sammanfattande analys

Medlaren har inte handlat vardsldst bara for att parterna inte nér en 16sning pa sin konflikt. Det dr
upp till parterna att frivilligt nd en 16sning pa sin tvist och det ar upp till parterna att godta eller
forkasta medlarens forslag pa 16sning.

31 WIPO mediation rules, publicering nummer 446, art 9-13
32 Engstrom, Medling som tvistldsningsmetod s 26-27, WIPO mediation rules, publicering nummer 446, art 9-13,
Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut s 3, se ddremot Goteborgsklausulerna 4§ om att medlaren
beslutar om forfarandet.
33 Ramberg, Kontraktstyper, s 126
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7 The mediator should be able to provide the parties with procedural and
substantive suggestions and alternatives witch will assist them in forging a solution
to their mutual problems. This means that the mediator has done the "homework”
necessary to understand the issue at point.

En bakgrundsforstielse for hur uppdragsgivaren tinker och hur denne kommer att handla ar
nodvindigt for att i mojligaste man undvika réttsligt ansvar som radgivare.*

Bakgrundsforstéelse innebdr att innan arbetet kan pdborjas sd ska rddgivaren ha uppdragsgivarens
situation klar for sig och veta vilka behov som ska mdtas. Denna bakgrundsforstaelse ska uppnas pa
eget initiativ av en radgivare. Detta foljer av den allminna principen omsorgsplikt.”’

I dom fran Svea Hovrdtt den 11 april 2001 mal T 2717-00 ges uttryck for hur
bakgrundsforhédllanden kan paverka ansvaret for en radgivare. I detta fall var rddgivaren en bank
som fOreslagit en transaktion for en kund. Denna transaktion underkindes av skattemyndigheten.
Domstolen uttalar att d4 kunden inte hade ekonomisk eller skatteréttslig utbildning sa stélls kraven
hogre pa att banken informerar om osédkerheten i de forslag den kommer med.

Allméint sett dr det pakallat att den som ldmnar radgivning i komplicerade
rittsfragor féaster uppdragsgivarens uppmirksamhet pd om prejudikat saknas och
om rittslaget av denna eller ndgon annan anledning kan vara osékert. Behovet av
att sddan information l&mnas maste emellertid vara beroende av vem
uppdragsgivaren ar, vilka kvalifikationer han har och om han redan kéanner
problematiken.

(Svea hovritt, mal T 2717-00, 2001-04-11)

En medlare som t.ex. anvénder ett sprdk som en part inte forstar har inte tagit reda pa tillrackligt om
partens kompetens for att kunna gora sitt jobb fackméssigt.*®

7.1 Sammanfattande analys

Det ar inte tillrackligt for att réttsliga sanktioner ska aktualiseras att medlaren inte skaffat sig en
tillfredsstéllande bakgrundsforstaelse, eller inte gjort sin “hemldxa”. Det krdvs &tminstone att
medlaren handlar utifrdn sin brist pa4 kunskap om parternas behov och kompetens for att rattsligt
ansvar ska vara for handen. Ett exempel kan vara att medlaren ger rad till part/parterna men
medlaren upplyser inte parterna om att detta rad kan vara forknippat med risker vilket parterna
sjdlva inte har kompetens att kénna till.

Om medlaren ger rdd och rekommendationer som leder till skada for parten/parterna pa grund av
medlarens brist pa bakgrundsforstaelse sa torde réttsldget innebéra att pafoljder kan goras gillande
av parterna.

3 Elfstrom, Radgivarens professionsansvar s 83-84
3% Ramberg, Kontraktstyper s 125
36 Se Engstrom, Medling som tvistlosningsmetod s 62
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8 The mediator is to assist the parties in reaching agreement. This assistance can
be helping them to communicate, to explore alternatives, to gather information, and
other processes facilitating such an agreement.

Beroende pa vad medlingsuppdraget omfattar s& kommer medlarens ansvarsomrade att variera.”’

Medlaruppdragets typiska omfattning &r svir att faststilla. I Regler for Stockholms
Handelskammares Medlingsinstitut sa star det att ldsa att "medlarens roll och medverkan bestims
efter en inledande diskussion mellan medlaren och parterna.”(Regler for Stockholms
Handelskammares Medlingsinstitut s 1)

I UNCITRALS regler for medling sé dr det medlaren som fritt ska utforma sitt uppdrag till skillnad
mot vad Engstrém skriver om att det ir de tvistande parterna som styr medlingsforfarandet.*®

Lagstiftaren har uttryckt en vilja om att medlare ska vara friare &n domaren i sitt uppdrag och inte
behova tveka 1 att uttrycka sin asikt eller bista med sin kompetens. Pa instruktioner av parterna sa
ska medlaren kunna undersoka bygglov och liknande for att n en effektiv 1sning pa tvisten.*”

Av min empiriska undersokning® framkom att medlarens uppdrag omfattar de instruktioner
medlaren far av parterna. Att gd utanfor dessa instruktioner ansags vardslost.

Det minsta tdnkbara som kan fodras av en medlare &r att denne tar forsta kontakten mellan parterna,
bistar med en lokal, underhéller kontakten mellan parterna och ar en neutral person till stod for
parterna menar Engstrom.*' Skulle medlaren underléta att gora detta s& har medlaren inte gjort det
som ingdr i omfattningen av medlarens uppdrag. For att medlaren ska g& skadefri krdvs att
medlaren kan visa att uppdraget inte omfattat det som medlingsuppdrag normalt omfattar.**

8.1 Sammanfattande analys

Utan en uttrycklig beskrivning av vad som ska inga i medlarens uppdrag blir det svart for parterna
att hdlla medlaren réttsligt ansvarig ndr medlaren inte gor det parterna forvéntar sig av denne. Vad
som normalt ska anses utgéra medlingsuppdragets omfattning ar inte klarlagt utan omfattningen
bestdms pd individuell basis av parterna och medlaren, déarfor blir bedomningen av vérdsloshet
beroenden av vad som avtalas. Medlaren ska &ndé noga klargora for parterna vad som ska ingd i
uppdraget om medlaren vill vara séker pé att undga réttsligt ansvar

*7 Se Bengtsson, Sérskilda avtalstyper I, s 157 ff

38UNICITRAL, conciliation rules, art 7, Engstrom, Medling som tvistldsningsmetod s 26

39 Prop. 1986/87:89 s 208

“ Empirisk undersokning utfordes under hosten 2009. 15 ackrediterade medlare blev tillfragade om sina &sikter om
medlaransvar och 8 svarade. Resultatet redovisas pa ldmpliga stéllen i uppsatsen.

! Engstrom, Medling som tvistldsningsmetod s 26-27

*2 Konsultansvarnimndens utlatande 3A/1978
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9 Intervention should be determined primarily by the desires and initiations of the
parties to the dispute...When mediators intervene at their own option or by
mandate, they have an added and very important responsibility to orient the parties
to the process and to lead them to make the decision to become involved in
mediation.

Konsultansvarndmnden skriver i sitt utlatande 3A/1978 att en konsult som foreslar en konstruktion
ar skyldig att fasta uppdragsgivarens uppmérksamhet pa risker med konstruktionen.

Nér medlaren &r initiativtagande till ett forslag sa uppstér ansvar for att forslaget dr och framfors
fackmassigt. | ABK 96 §4.1 stdr att konsulten ska utfora uppdraget fackmissigt. Detta innebér
enligt kommentaren att forslag som konsulten ger méste forenas med information om fordelar och
nackdelar med forslaget samt alternativ som kan finnas.*

Medlaren har en skyldighet att forsdkra sig om att parterna dr fullt inférstddda med vad som
diskuteras under forfarandet och att parterna forstar den verenskommelse som de kanske nar.**

The mediator shall take all appropriate measures to ensure that any understanding
is reached by all parties through knowing and informed consent, and that all parties
understand the terms of the agreement.

(European Code of Conduct for Mediators pt 3.3)

Medlaren kan genom att ingripa i tvisten och komma med egna forslag orsaka skada pa en eller
bada parter. Exempelvis sa kan en medlare utforma ett avtal sa att det leder till skattenackdelar for
den ena parten, som hade kunnat undvikas med en annan utformning. *

9.1 Sammanfattande analys:

Medlaren kan orsaka skada genom att ingripa i forfarandet mellan parterna. Nar medlaren kommer
med egna fOrslag s okar risken for att medlaren paverkar parterna sé att skada uppstér. Genom att
komma med forslag och rad for att paverka parternas handlande s utokas medlarens ansvar for att
dven rdden och forslagen dr fackmissiga. Medlaren har ockséd en pedagogisk plikt att framfora rd
och fOrslag pa ett sétt som parterna kan forstd. Det gar dock inte att finna en allmin princip som
innebdr ett storre ansvar for medlaren om denne ingriper i medlingsprocessen.

Ansvar for forslag och rdd behandlas nedan under kapitel 10 och 11.

“ Allménna Bestimmelser for Konsultuppdrag inom arkitekt- och ingenjorsverksamhet av dr 1996 4.1§ samt
kommentar 4.1

*“ Las mer om den pedagogiska plikten i SOU 2002:41 s 39, NJA 1997 s 65, NJA 1995 s 69

* Engstrom, Medling som tvistldsningsmetod s 72
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10 Mediators are not to bring pressure to bear that jeopardizes voluntary decision
making by the parties.

The mediator has no power to enforce law nor act in any way as an agent of law
enforcement or investigative agencies.

Medlaren har aldrig ndgon ritt att tvinga pd parterna ett beslut utan forfarandet bygger helt pa
frivillighet.**Medlingsprocessen ska pagé effektivt men inte stressas pa av medlaren.*’

For the purposes of this Law, “conciliation” means a process, whether referred to
by the expression conciliation, mediation or an expression of similar import,
whereby parties request a third person or persons (“the conciliator”) to assist them
in their attempt to reach an amicable settlement of their dispute arising out of or
relating to a contractual or other legal relationship. The conciliator does not have
the authority to impose upon the parties a solution to the dispute.

(UNCITRAL Model Law on International Commercial Conciliation art 1 pt
3)

De principer som kan anas kring begreppet tid 4r att rddgivarens ansvar kan pdverkas av
tidsfaktorn.*® Heuman menar dock att tidsbrist inte kan vara en ursikt for déligt utford prestation.49
Med tanke pa att medlingsforfaranden enligt svenska branschregler ska fi pdga under ett visst antal
dagar’® sa har medlaren ingen mdjlighet att anvinda tidsbrist som ursikt for att inte utfora sitt
arbete fackmaissigt.

10.1 Sammanfattande analys

Det finns ingen ansvarsfrihetsgrund for medlaren med hénvisning till tidsbrist.

Skulle en medlare frangd principen om frivillighet for parterna i forfarandet och pressa en part till
ett beslut eller tvinga péd parterna rittsregler, sd kan parterna gora medlaren rattsligt ansvarig for
vérdslost beteende. Det finns klara riktlinjer om att ett medlingsforfarande ska vara frivilligt och ett
brott mot detta &r att gd utanfor ramarna for vad som &r fackméssig medling. Prisavdrag kan
aktualiseras och om skada har uppstétt pa grund av brott mot frivilligheten s blir dven skadestdnd
en aktuell pafoljd.

En svérighet blir for parterna att bevisa att ett beslut blivit frampressat och att parterna inte havdar
detta i en efterhandskonstruktion for att undga konsekvenserna av ett daligt beslut.

* Se WIPO mediation rules, publicering nummer 446, art 9-13,

Kommissionens rekommendation 2001/310/EG av den 4 april 2001 om principer som ska tillimpas pa extrajudiciella
organ som deltar i reglering av konsumenttvister som gors upp i godo (EGT L 109, 19.4.2001, s. 56),

Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut s 3

7 Prop 1986/87:89 s 208-209

“DCFR IV.C 2:105 pt 4

* Heuman, Advokatens rittsutredningar s 100-101

%0 Goteborgsklausulerna §7, Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut s 4, §11
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11 Suggestions and recommendations for settlement made by the mediator should
be evaluated carefully for their effect on the parties and he or she should accept full
responsibility for their honesty and merit.

Nér medlaren kommer med forslag pa 16sning av tvisten sa finns krav pa medlaren att forslaget ar
fackmassigt uppfort och ansvaret att informera om for och nackdelar med forslaget utdkas enligt de
principer som framkommer i ABK 96 § 4 med kommentarer.

Det sitt som information framfors pa kan ge grund for befogad tillit hos mottagaren till
informationen. Att framf6ra information i en skriftlig handling med en viss beteckning ger typiskt
sett upphov till tillit hos mottagaren. °'

Har en virderingsman upprittat ett varderingsintyg s ska mottagaren kunna forlita sig pa att
viarderingsmannen anvént sig av de i1 branschen rddande normerna for hur man uppréttar dessa
. 52

ntyg.

Den information som medlaren far under en medlingsprocess ska forhoppningsvis leda fram till ett
avtal mellan parterna som ldser tvisten.

Usually, the mediator keeps track of areas of agreement as the mediation
progresses, so that eventually she or he has a rough draft of all points of consensus.
Mediators learn early on in their training that wording these commonalities is
important.

(Cahn, Abigail, Managing conflict through communication, s 261)

De rekommendationer och forslag som medlaren kommer med kan ibland bygga pa felaktiga
uppgifter. Som huvudregel ér parten sjélv ansvarig for skada som uppkommer pa grund av felaktiga
uppgifter som denne limnat till medlaren.™

Det finns undantag frén denna huvudregel och ett sddant finns i §16 KtjL som stadgar att om en
tjdnst ar felaktig, utan att det beror pa ett forhallande fran konsumentens sida, sa far konsumenten
gora pafoljder gillande. Detta innebér inte att en niringsidkare gar utan ansvar ifall ett fel beror pé
den information som konsumenten ldmnat. Istdllet kan néringsidkaren bli ansvarig for fel som
uppkommer pa grund av den information som konsumenten ldmnat ifall nédringsidkaren har, eller
borde ha insett att informationen var bristfillig eller felaktig.”*

Aven i fastighetsméklarlagen finns undantag fran huvudregeln. I fastighetsmiklarlagen §17 star att
fastighetsméaklaren ska kontrollera vissa uppgifter sdsom vilka réttigheter som belastar en fastighet.
I 6vrigt si ska kontroll ske nér det rader osikerhet kring en limnad uppgift.”

I den empiriska undersokningen™ framkom det att vérdsloshet ansdgs foreligga nir medlaren
vidarebefordrar felaktiga uppgifter mellan parterna. Medlaren ansdgs ocksé véardslos om denne
skriver felaktiga uppgifter i avtalet mellan parterna.

> Kleineman, Ren formogenhetsskada s 534

32 Kleineman, Ren formogenhetsskada s 535

>3 Elfstrom, Radgivarens professionsansvar s 109
*$SOU 1984/85:110 s 214

> Elfstrom, Radgivarens professionsansvar s 110
%6 Lis mer under fotnot 40
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Konsekvenserna for en miklare som inte kontrollerat en siljares uppgifter blev i NJA 1991 s 725
utredda. Séljaren hade i mélet inte klart kunnat uttala sig om storleken pa kopeobjektet vilket borde
foranlett att méklaren enkelt kontrollerade denna uppgift, vilket inte gjordes. HD uttalar att en
méklare ska kontrollera osékra uppgifter. Méklaren blev skadestandskyldig.

En jurist som bevakat ett testamente 1 fel tingsritt pa grund av felaktiga uppgifter juristen fatt av sin
uppdragsgivare ansag inte ha handlat fackmissigt. HD uttalar i NJA 1939 s 374 att en jurist har
skyldighet att kontrollera vissa uppgifter som kommer fran klienten.. HD anség att juristen hade
skyldighet att kontrollera att uppgiften om mantalsskrivningsort stimde.

11.1 Sammanfattande analys

Om medlaren framfor rad och 16sningsforslag 1 skriftlig form sa kan det ge upphov till att parterna
kénner tillit till informationen. Medlaren méaste kunna visa att hon kommit fram till informationen
pa ett fackmaéssigt sédtt. For medlare finns inte, till skillnad fran t.ex. virderingsmén, en allmén
metod for hur information ska upprittas och darfor gar det inte att faststdlla en norm medlaren
maste hélla sig till.

Medlaren kan dock vara skyldig att kontrollera information som hon anvander sig av. Nir det inte
finns ndgon kontrollplikt enligt lag s& torde rattsldget innebdra att felaktiga uppgifter som en
medlare enkelt kan kontrollera och som medlaren grundar sitt arbete pa leder till ansvar for
medlaren om dessa uppgifter anvinds och skadar parterna.

Parterna kan goéra en medlare réttsligt ansvarig for att ha anvént sig av felaktiga uppgifter som borde
ha kontrollerats av medlaren. Det dr dock oklart hur ldngt denna skyldighet stricker sig och vilka
uppgifter som omfattas av kontrollplikten.

12 Acceptability of mediators by the parties is essential.

Medlaren ska inte ge upphov till upplevd eller faktisk intressekonflikt med nagon part. Innan
forfarandet ska medlaren ge information om sin opartiskhet och kompetens till bada parter.>’

Medlingsforfarandet ska vara rattvist vilket ska sékerstéllas genom att parterna vet om att de nir
som helst kan avbryta forfarandet™®

Aven om det inte direkt sigs i den foreslagna lagtexten, bor vidare en forutsittning
for att medlare skall forordnas liksom for narvarande praktiskt taget alltid vara att
inte parterna, eller ndgon av dem, motsitter sig att sérskild medling dger rum.

( Prop. 1986/87:89 s 207 om ett reformerat tingsréttsforfarande.)

37 K ommissionens rekommendation 2001/310/EG av den 4 april 2001 om principer som ska tillimpas pa extrajudiciella
organ som deltar i reglering av konsumenttvister som gors upp i godo (EGT L 109,19.4.2001, s. 56)del II Principer A
samt Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut s 3

8K ommissionens rekommendation 2001/310/EG av den 4 april 2001om principer som ska tillimpas pa extrajudiciella
organ som deltar i reglering av konsumenttvister som gors upp i godo (EGT L 109, 19.4.2001, s. 56) del II Principer D,
Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut s 3, §11, Goteborgsklausulerna 9§
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I svenska branschregler har parterna mojlighet att sjélva vélja vem som ska vara medlare.
Medlingen &r helt frivillig vilket demonstreras av att parterna ndr som helst kan avsluta
forfarandet.”

12.1 Sammanfattning

Det &r upp till parterna att frivilligt genomfora ett medlingsforfarande. Parterna kan nir som helst
avbryta processen vilket gor att om medlaren inte accepteras av ndgon part si har den parten
mojligheten avsluta medlingsforsoken. Att medlaren inte blir accepterad av parterna leder inte till
ndgot rattsligt ansvar.

Om medlaren inte accepteras for att denne upptrader opartiskt eller oréttvist sa kan regler kring jav
som avhandlas i kapitel 14 bli aktuella.

13 The mediator should demonstrate integrity, objectivity, fairness, intelligence,
knowledge of the areas in dispute, emotional balance, social perceptiveness, and
skill in spoken and written communication.

2

En klient ska kunna krédva att medlaren ar ” trovdrdig, palitlig, drlig, rdttvis, opartisk, konsekvent,
kompetent och engagerad.” ( Norman, Medling s 118)

Det finns ett medlingsdirektiv, 2008/52/EG,*’som ir tillimpligt pa gransoverskridande tvister. I Art
3b 1 detta direktiv sd ska en medlare vara effektiv, opartisk och kompetent. Medlemsstaterna bor,
enligt Art 4, uppmuntra medlare att vidareutbilda sig och att ansluta sig till uppforande koder och
andra mekanismer for kvalitetssdkring.

Under 2004 arbetades European Code of Conduct for Mediators fram. Denna uppforandekod slar
fast principer som individuella medlare kan vélja att iaktta. Tanken &r att European Code of
Conduct for Mediators ska kunna utnyttjas for medling i civilmal.®'

Aven denna uppforande kod trycker pa att medlarens ska inneha kompetens, oberoende och
neutralitet.®”

The United Nations Commission on International Trade Law arbetar for att harmonisera lagar inom
omradet for internationell handel.”” Detta har de gjort dven pa omradet medling. I UNICITRAL,
conciliation rules, art 7 stadgas regler for medlaren roll.

ROLE OF CONCILIATOR
Article 7

(2) The conciliator will be guided by principles of objectivity, fairness and justice,
giving consideration to, among other things, the rights and obligations of the
parties...

¥ Se Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut s3, 6§, 11§ samt Géteborgsklausulerna 2§, 9§
5 http://eur-lex.europa.ew/JOHtmI.do?uri=0J:L:2008:136:SOM:sv:HTML 2009-10-17 kl 14.10

® Engstrom, Medling en tvistlosningsmetod s 157

52 European Code of Conduct for Mediators pt 2.1, 2.2

63 http://www.uncitral.org/uncitral/en/about/origin.html 2009-10-08 kl 13.10
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Dessa regler kan jamforas med regler som stadgas for revisorer i1 revisorslagen §20. ”En revisor
skall i revisionsverksamheten utfora sina uppdrag med opartiskhet och sjdlvstindighet samt vara
objektiv i sina stdillningstaganden.” 1 kommentarerna till lagen finns att ldsa att i kraven pa
opartiskhet, sjélvstandighet och objektivitet ligger ett krav pd revisorn att vara fri frdn forhallanden
som kan paverka uppdraget och revisorns handlingsutrymme.**

Neutralitet syftar till forhallandet mellan parterna och medlaren sa till vida att medlaren inte far ha
ekonomiska eller andra kopplingar av vésentligt slag till ndgon part menar Engstrom. Opartiskhet
avser istéllet det forhallandet att medlaren inte fir, genom ord eller pa andra sitt, ta stillning for
eller gynna den ena parten pa bekostnad av den andre.®

Oberoende dr att inte ha nédgra “ekonomiska intressen i vilka alternativ den rddsékande
vdljer. ”(Elfstrom, Radgivarens professionsansvar s 26)

13.1 Sammanfattande analys

Om medlaren innehar eller inte innehar egenskaper som emotionell balans eller trovérdighet 4r inte
tillrackligt for att grunda réttsligt ansvar. Dessa egenskaper dr Onskvdrda hos medlaren men
egenskaperna 1 sig leder inte till nagon skada for parterna eller vardsloshet.

Déremot kan bristen pa neutralitet eller oberoende leda till att medlaren ar javig eller handlar pé ett
satt som inte kan anses fackmissigt. Som kommentarerna till revisorslagen uttrycker sa éar
opartiskhet, objektivitet och sjdlvstindighet inte uttryck for egenskaper utan handlingsregler som
innebir att revisorn méaste handla utan piverkan av egna intressen eller andras. Aven for medlare
torde kraven pa oberoende och neutralitet innebéra principer for hur medlaren ska handla och inte
egenskaper som medlaren méste inneha. Jdv och andra vérdslosa beteenden som kan vara resultatet
av brist pa neutralitet och oberoende behandlas mer under kapitlen nedan.

14 Mediators should not use their position for private gain or advantage, nor should
they engage in any employment or enterprise that conflicts with their function as
mediator in relation to any given case.

Publicity in a given dispute situation shall not be used by mediators to enhance his
or her position or that of the agency.

Mediators should not accept money or things of value other than previoulsy agreed-
upon fees, expenses, and/or salary.

Suggestions to the parties that imply that they should transfer from one mediation
”forum” or person to another mediation person or forum in order to produce better
results are unprofessional and are to be condemned.

Manga yrkesgrupper har regler som forbjuder jév.

% Prop. 2000/01:146 s 100
% Engstrom, Medling som tvistlosningsmetod s 51
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De jévsregler som aterfinns 13-15§§ RB omfattar domare men inte medlare. Dessa bestimmelser
giller dock for domare som utses som medlare.*®

Advokater och revisorer med flera har sina jdvsregler som finns uttryckta i respektive yrkesetiska
standarder.

I Branschregler for medlare stadgas om oberoende och opartiskhet samt om att medlaren maste
upplysa om forhallanden som kan minska dennes opartiskhet.®’

I European Code of Conduct for Mediators, som antagits i Sverige, finns jdvsregler for medlare
formulerade.

2. INDEPENDENCE AND IMPARTIALITY
2.1 Independence and neutrality

The mediator must not act, or, having started to do so, continue to act, before
having disclosed any circumstances that may, or may be seen to, affect his or her
independence or conflict of interests. The duty to disclose is a continuing
obligation throughout the process.

Such circumstances shall include
- any personal or business relationship with one of the parties,

- any financial or other interest, direct or indirect, in the outcome of the mediation,
or

- the mediator, or a member of his or her firm, having acted in any capacity other
than mediator for one of the parties.

In such cases the mediator may only accept or continue the mediation provided that

he/she is certain of being able to carry out the mediation with full independence
and

neutrality in order to guarantee full impartiality and that the parties explicitly
consent.

(European Code of Conduct for Mediators art 2.1)

The Council of the International Bar Association, antog 2004, IBA Guidelines on Conflicts of
Interest in International Arbitration. Dessa regler giller for skiljemdn men 1 dessa
rekommendationer finns klart uttryckt situationer som alltid ska grunda jadv och situationer som
aldrig ar javsgrundande.

Alltid Javsgrundande

1. Non-Waivable Red List

5 Engstrom, Medling som tvistldsningsmetod s 84
%7 Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut §1, §2, Goteborgsklausulerna 3§
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1.1. There is an identity between a party and the arbitrator, or the arbitrator is a
legal representative of an entity that is a party in the arbitration.

1.2. The arbitrator is a manager, director or member of the supervisory board, or
has a similar controlling influence in one of the parties.

1.3. The arbitrator has a significant financial interest in one of the parties or the
outcome of the case.

1.4. The arbitrator regularly advises the appointing party or an affiliate of the
appointing party, and the arbitrator or his or her firm derives a significant financial
income therefrom.

(IBA Guidelines on Conflicts of Interest in International Arbitration, Part 11
art. 1)

Aldrig Jiavsgrundande

4. Green List
4.1. Previously expressed legal opinions

4.1.1 The arbitrator has previously published a general opinion (such as in a law
review article or public lecture) concerning an issue which also arises in the
arbitration (but this opinion is not focused on the case that is being arbitrated).

4.2. Previous services against one party

4.2.1 The arbitrator’s law firm has acted against one of the parties or an affiliate of
one of the parties in an unrelated matter without the involvement of the arbitrator.

4.3. Current services for one of the parties

4.3.1 A firm in association or in alliance with the arbitrator’s law firm, but which
does not share fees or other revenues with the arbitrator’s law firm, renders
services to one of the parties or an affiliate of one of the parties in an unrelated
matter.

4.4. Contacts with another arbitrator or with counsel for one of the parties

4.4.1 The arbitrator has a relationship with another arbitrator or with the counsel
for one of the parties through membership in the same professional association or
social organization.

4.4.2 The arbitrator and counsel for one of the parties or another arbitrator have
previously served together as arbitrators or as co-counsel.

4.5. Contacts between the arbitrator and one of the parties

4.5.1 The arbitrator has had an initial contact with the appointing party or an
affiliate of the appointing party (or the respective counsels) prior to appointment, if
this contact is limited to the arbitrator’s availability and qualifications to serve or to
the names of possible candidates for a chairperson and did not address the merits or
procedural aspects of the dispute.

4.5.2 The arbitrator holds an insignificant amount of shares in one of the parties or
an affiliate of one of the parties, which is publicly listed.

4.5.3 The arbitrator and a manager, director or member of the supervisory board, or
any person having a similar controlling influence, in one of the parties or an
affiliate of one of the parties, have worked together as joint experts or in another
professional capacity, including as arbitrators in the same case.
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(IBA Guidelines on Conflicts of Interest in International Arbitration, Part II
art. 4)

14.1 Sammanfattande analys

For att handla fackméssigt som medlare sa far inte medlaren vara javig utan att upplysa parterna om
forhéllandena for handen.

De situationer, som Keltner formulerat och som aterfinns i rubriken, &r formodligen alla
javsgrundande for en medlare och kan leda till rittsligt ansvar. Situationerna innebdr alla att
medlaren har ett ekonomiskt intresse i konflikten och det ska alltid grunda jiav enligt IBA
Guidelines on Conflicts of Interest in International Arbitration. Aven i European Code of Conduct
for Mediators dr ekonomiskt eller annat intresse 1 tvisten i konflikt med ett fackmaéssigt arbetsstt.

Parterna har alltid rétt att avbryta en medlingsprocess enligt principen om frivillighet vid medling.
Dérfor uppstér inga problem med att avsétta en jdvig medlare.

Ar medlaren jivig, utan att upplysa parterna om detta, s& kan part/parterna dessutom kriva
prisavdrag pa grund av brott mot fackmissigheten och skadestind for eventuell skada.®

15 Negotiation positions, proposals, suggestions, and other information given to
the mediator in confidence during the course of negotiations must not be disclosed
to the other party without first securing permission from the person or persons
initiating the information.

Confidential information acquired by the mediator shall not be disclosed for any
purpose nor be used directly or indirectly for the personal benefit or profit of the
mediator, or in legal proceeding.

WIPO mediation rules, Kommissionens rekommendation 2001/310/EG, Regler for Stockholms
Handelskammares Medlingsinstitut med flera® ger alla uttryck for att sekretess ska rada i ett
medlingsforfarande mellan medlaren och parterna samt gentemot utomstaende.

4. CONFIDENTIALITY

The mediator shall keep confidential all information, arising out of or in connection
with the mediation, including the fact that the mediation is to take place or has
taken place, unless compelled by law or public policy grounds. Any information
disclosed in confidence to mediators by one of the parties shall not be disclosed to
the other parties without permission or unless compelled by law.

(The European Code of Conduct for Mediators art 4)

% Se mer om javsgrunder, allmin bedomning och sanktioner i Prop 1998/99:35 s 83 ff
% WIPO mediation rules art 11, Kommissionens rekommendation 2001/310/EG av den 4 april 2001 om principer som
ska tillimpas pa extrajudiciella organ som deltar i reglering av konsumenttvister som gors upp i godo (EGT L
109,19.4.2001, s. 56) del II princip D, Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut 3§,
Goteborgsklausulerna §7
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I den empiriska underskning’® som jag utfort s var alla de tillfrigade medlarna Sverens om att det
ar vardslost av en medlare att avsldja information som parterna ger medlaren utan att medlaren
forst far tilltelse av parten att avsldja informationen.

Aven advokater, som enligt vigledande regler for god advokatsed maste folja advokatforbundets
stadgar dven i uppdrag si som domare eller skiljeman,”'dr bundna av en stark sekretess och
tystnadsplikt gentemot klienten.’>

Revisorer, ar likasd bundna av sina branschregler da de utfor nirliggande revisorsuppdrag sé& som
radgivning, och ska enligt god revisorssed inneha tystnadsplikt.”

Brott mot sekretess som stadgats i yrkesetiska regler leder framforallt till disciplindra dtgirder men
kan dven leda till prisavdrag och skadesténd.”

15.1 Sammanfattande analys:

Av de riktlinjer och regler som tillimpas pa medlare ar principen om sekretess, 1 forhédllandet till
utomstdende och inom processen mellan parterna, tydlig. Medlaren har ett ansvar att se till att den
information som framkommer under medlingsforfarandet behandlas konfidentiellt.

Att behandla information konfidentiellt 4r en sa pass stark och klar princip att brytandet av den
madste leda till rattsligt ansvar for medlaren. Nir medlaren bryter mot sekretessen kan 14ngtgdende
skador drabba parterna. Det kan handla om goodwill-skada for ett foretag om allménheten far reda
pa hemlig information. Mellan parterna i tvisten sd kan avsldjandet av information leda till att en
part hamnar 1 underlége och forlorar sin sak 1 domstol.

Prisavdrag dr en pafoljd som parterna kan gora gillande nidr medlaren gar utanfor fackmaéssigt
handlande och avsljar information som ska hallas hemlig. Skadestdnd blir aktuellt nédr skada har
uppstétt pa grund av medlarens handlande.

16 Mediators have full and continuing responsibility to study the areas involved in
the disputes which they mediate and to improve their skills and upgrade their
abilities.

I branschregler for medlare finns uttryckt att medlaren ska inneha kunskap inom omradet
konflikthantering. Sin kunskap ska medlaren fortgaende uppdatera och utveckla.”

7% Se mer under fotnot 40

' Vigledande regler om god advokatsed pt 3,8 s 46

72 Se RB 8:4, Vigledande regler om god advokatsed pt 3,8 s 1-2,46

" FAR SRS EtikR 1 Yrkesetiska regler 2008 Regel 2,5 sid 6-10,

http://www.farsrs.se/portal/page? pageid=33.38328& dad=portal& schema=PORTAL 2009-09-08 kl 10:00

™ Elfstrom, Radgivarens professionsansvar s 107

7 Kommissionens rekommendation 2001/310/EG av den 4 april 2001 om principer som ska tillimpas pa extrajudiciella
organ som deltar i reglering av konsumenttvister som gors upp i godo (EGT L 109,19.4.2001, s. 56) art 4, European
Code of Conduct for Mediators art 1, se 4ven Prop. 1986/87: 89 s 209
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1.1 Competence

Mediators shall be competent and knowledgeable in the process of mediation.
Relevant factors shall include proper training and continuous updating of their
education and practice in mediation skills, having regard to any relevant standards
or accreditation schemes.

(European Code of Conduct for Mediators art 1)

I NJA 1981 s 1091 hade en jurist, som arbetade péd ett foretag som specialiserat sig pa
naturvardsidrenden, missat att yrka indexuppriakning i domstolen. HD ansag att ett juridiskt ombud,
med specialistkunskaper inom det omrdde tvisten gillde, maste inneha kidnnedom om
rattstillampningen. Ombudet blev skadestandsskyldig.

Medlare kan komma frén olika professionella grupper. Lagstiftaren uppmanar till att anvianda sig av
en medlare som har expertkunskaper inom det omrade tvisten ror. ’

Expertkompetens har via réttsfall och doktrin visats sig medfora ett forhojt ansvar. Att vara
ackrediterad medlare ger en bild av att vara expert inom omrddet medling. Det fackmaéssiga
handlande som vanligen kan forvéntas av en medlare kan genom expertansvaret utokas.’’

16.1 Sammanfattande analys

For att bedoma fackmaéssigt handlande s& ar branschregler viktiga att ta 1 beaktande, vilket anforts
tidigare. Medlare ska enligt branschregler hélla sin kunskap uppdaterad inom det omrade tvisten
mellan parterna ror samt fortgdende utveckla sin kompetens. Att inneha specialistkompetens
innebdr utdkat ansvar att anvinda sig av sin kunskap fackmaéssigt.

Att gora en medlare ansvarig, for att inte inneha den kompetens som parten/parterna forvéntar sig,
ar svart, oavsett om medlaren marknadsfort sig som specialist eller inte. Det finns inga standarder
for vilken kompetens en medlare ska ha och branschregler sidger bara att medlaren ska ha
kompetens inom sitt yrkesfdlt men inget om vad den kompetensen ska innebéra.

17 A mediator should not enter any dispute being mediated by other mediators
without their approval and without fully conferring with them about the matter.

Mediators should avoid any appearance of disagreement or criticism of fellow
mediators in a given case situation.

Rubriken refererar till regler for hur medlare bor forhalla sig till varandra. Detta omrade har jag valt
att inte berdra 1 min uppsats. Istéllet ligger fokus pd hur medlaren bor handla i forhallande till sina
uppdragsgivare, parterna.

7 Prop 1986/87:89 s 208-209
"T"NJA 1974 s 99, Heuman, Advokatens rattsutredningar s 92, Elfstrom, Radgivarens professionsansvar s 122, SOU
1979:36 s 193, DCFR IV.C. 2:105 pt.2

25



18 Slutsats

Sammanfattande sa har den perfekte medlaren foljande egenskaper.
e The patience of Job
o The sincerity and bulldog characteristics of the English
o The wit of the Irish
o The physical endurance of the marathon runner
o The broken-field dodging abilities of a halfback
o The guile of Machiavelli
o The personality-probing skills of a good psychiatrist
o The confidence-retaining characteristics of a mute
o The hide of a rhinoceros
e The wisdom of Solomon

(Keltner, the Management of Struggle, s 107)

Aven om de ovan citerade egenskaperna ér svarvunna s bor medlaren alltid efterstriiva att gora sitt
bista och hantera konflikter mellan parter s att en konfliktlosning nds. Hur en medlare bor agera
och hur en medlare madste agera dr dock tva skilda saker vilket har framkommit i utredningen ovan.
Parterna, som dr medlarens uppdragsgivare, har f mojligheter att stilla krav pa medlaren som kan
sanktioneras réttsligt, om inte kraven stadgas i ett avtal.

Parterna bor dock kunna gora framgéangsrika ansprdk géllande mot medlaren vid medlarens brott
mot opartiskheten, jdv, brott mot tystnadsplikten och brott mot frivillighet i forfarandet.

Dessa omraden ar jamforelsevis klart reglerade. Tydliga principer om medlares opartiskhet och
tystnadsplikt och parternas ritt till sjdlvbestimmande och vad detta ska innebdra gér att utldsa ur
branschregler, lagar och riktlinjer.

Utover dessa omraden sd kan inga klara principer formuleras for vad som &r fackméssig medling.

En medlare som vill vara sdker pd att undga rittsliga ansprdk bor vara forsiktig 1 utformandet av
avtalsforslag och i sina rdd. Framforallt bor medlaren tidnka pa att informera och formulera sig sé att
parterna forstdr. Medlaren bor dven kontrollera uppgifter som enkelt kan kontrolleras om de ar
avgorande i ett avtal eller i ett rad.

Avslutningsvis vill jag trycka pa vikten for parter, i ett medlingsforfarande, att formulera sina
forvantningar och krav 1 ett avtal med medlaren for att sdkerstdlla dessa krav 1 en réttslig process.

26



19 Kaliféorteckning

Litteratur

Bengtsson, Bertil, Sdrskilda avtalstyper I, 2:a upplagan, PA Norstedt & Soner forlag Stockholm,
1976

Danowsky, Peter, Fran Advokatens verkstad, Norstedts Tryckeri AB, 1987

Draft Common Frame of Reference, Principles, Definitions and Model Rules of European
Private Law

http://webh01.ua.ac.be/storme/DCFRInterim.html

Cahn, D. Dudley, Abigail, Ruth Anna, Managing conflicts through communication, third edition,
Pearson Education Inc., 2007

Elfstrom, Jan, Radgivarens professionsansvar, AB Svensk Byggtjinst, 2003

Engstrom, Dan, Medling som tvistldsningsmetod, Jure forlag AB, 2009

Hellner, Jan, Johansson, Svante, Skadestdndsritt, Upplaga 6, Norstedts Juridik, 2006

Hellner, Jan, Speciell avtalsritt II kontraktsritt, Stiftelsen Juristforlaget vid Stockholms Universitet
1984

Hellner, Jan, Speciell avtalsritt II Kontraktsrétt, 1 hiftet sdrskilda avtal, Upplaga 4, Juristforlaget,
2005

Heuman, Advokatens rittsutredningar — metod och ansvar, Juristforlaget, 1987
Keltner, John W, The Management of Struggle, Hampton Press Inc. 1994

Kleineman, Jan, Ren formdgenhetsskada - sérskilt vid vilseledande av annan &n kontraktspart,
Juristforlaget 1987

Kleineman, Jan, Radgivares informationsansvar — en probleminventering, SvJT 1998, s 185 ff
Lindblom, Per Henrik, ADR - opium for rittsvisendet? SvJT 2006 s 101 ff

Norman, Jan, Medling — och andra typer av alternativ konfliktlosning, [USTUS forlag AB, 1999
Ramberg, Christina, Kontraktstyper, Norstedts Juridik AB, 2005

Ramberg, Jan, Ramberg, Christina, Allmén avtalsritt, upplaga 7, Norstedts Juridik AB, 2007

Proposition
27



Prop 1986/87:89 om ett reformerat tingsrattsforfarande
Prop 1998/99:35 Ny lag om skiljeforfarande

Prop. 2000/01:146 Oberoende, dgande och tillsyn i revisionsverksamhet

Kommittébetinkanden
SOU 1979:36 Konsumenttjénstlag
SOU 1984/85:110 om konsumenttjénstlag

SOU 2002:41 Konsumentskydd vid finansiell rddgivning

EU direktiv

Kommissionens rekommendation 2001/310/EG av den 4 april 2001 om principer som ska tillimpas
pa extrajudiciella organ som deltar 1 reglering av konsumenttvister som gors upp 1 godo (EGT
L109, 19.4.2001, s. 56)

EU direktivet 2008/52/EG av den 21 maj 2008 om vissa aspekter pd medling pa privatrittens
omréde

NJA

NJA 19395374

NJA 1947 s 21

NJA 1974 s 99

NJA 1991 s 725

NJA 1995 s 69

NJA 1997:65

Hovritt
RH 1998:60

Svea hovritt, mal T 2717-00, 2001-04-11

Utlatanden

28



Konsultansvarsndmndens utlatande 3A/1978

Branschregler

Allménna Bestimmelser for Konsultuppdrag inom arkitekt- och ingenjorsverksamhet av r 1996
European Code of Conduct for Mediators

FAR SRS EtikR 1 Yrkesetiska regler 2008

Goteborgsklausulerna, Vistsvenska Industri- och Handelskammarens Fortroenderddsregler om
Medling och Skiljeforfarande

IBA Guidelines on Conflicts of Interest in International Arbitration, 2004
Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut, 1 kraft 1 april 1999

The United Nations Commission on International Trade Law, UNCITRAL, Model Law on
International Commercial Conciliation

Vigledande regler om god advokatsed, Antagna av Advokatsamfundets styrelse den 29 augusti
2008

WIPO mediation rules, publicering nummer 446
Internet referenser

FAR SRS hemsida
http://www.farsrs.se/portal/page? pageid=33,38328& dad=portal& schema=PORTAL

Hemsida for UNCITRAL
http://www.uncitral.org/uncitral/en/about/origin.html 2009-10-08

Europeiska Unionens officiella tidning
http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=0J:L.:2008:136:SOM:sv:HTML

29


http://www.farsrs.se/portal/page?_pageid=33%2C38328&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.uncitral.org/uncitral/en/about/origin.html%202009-10-08
http://eur-lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=OJ:L:2008:136:SOM:sv:HTML

	Sammanfattning
	Dock leder slutsatsen till att vissa krav kan ställas på medlare oavsett medlingsförfarande. Dessa krav är att medlaren inte ä
	1.1 Avgränsning

	2 God medlarsed
	3 Medling som rättslig kategori
	4 Ansvar
	4.1 Påföljder
	4.2 Prisavdrag
	4.3 Skadestånd
	4.4 Vilka bör leder till ansvar?

	5 Failure to function ethically and professionally does harm to the perception of the process itself, as well as the agency fo
	5.1 Sammanfattande analys

	6 The primary responsibility for the resolution of a dispute lies with the parties themselves. They must voluntarily reach agr
	The mediator should not regulate nor control the content of an agreement or settlement between the parties…The areas of agreem
	6.1 Sammanfattande analys

	7 The mediator should be able to provide the parties with procedural and substantive suggestions and alternatives witch will a
	7.1 Sammanfattande analys

	8 The mediator is to assist the parties in reaching agreement. This assistance can be helping them to communicate, to explore 
	8.1 Sammanfattande analys

	9 Intervention should be determined primarily by the desires and initiations of the parties to the dispute…When mediators inte
	9.1 Sammanfattande analys:

	10 Mediators are not to bring pressure to bear that jeopardizes voluntary decision making by the parties.
	The mediator has no power to enforce law nor act in any way as an agent of law enforcement or investigative agencies.
	10.1 Sammanfattande analys

	11 Suggestions and recommendations for settlement made by the mediator should be evaluated carefully for their effect on the p
	11.1 Sammanfattande analys

	12 Acceptability of mediators by the parties is essential.
	12.1 Sammanfattning

	13 The mediator should demonstrate integrity, objectivity, fairness, intelligence, knowledge of the areas in dispute, emotiona
	13.1 Sammanfattande analys

	14 Mediators should not use their position for private gain or advantage, nor should they engage in any employment or enterpri
	Publicity in a given dispute situation shall not be used by mediators to enhance his or her position or that of the agency.
	Mediators should not accept money or things of value other than previoulsy agreed-upon fees, expenses, and/or salary.
	Suggestions to the parties that imply that they should transfer from one mediation ”forum” or person to another mediation pers
	14.1 Sammanfattande analys

	15 Negotiation positions, proposals, suggestions, and other information given to the mediator in confidence during the course 
	Confidential information acquired by the mediator shall not be disclosed for any purpose nor be used directly or indirectly fo
	15.1 Sammanfattande analys:

	16 Mediators have full and continuing responsibility to study the areas involved in the disputes which they mediate and to imp
	16.1 Sammanfattande analys

	17 A mediator should not enter any dispute being mediated by other mediators without their approval and without fully conferri
	Mediators should avoid any appearance of disagreement or criticism of fellow mediators in a given case situation.
	18 Slutsats
	Sammanfattande så har den perfekte medlaren följande egenskaper.
	Även om de ovan citerade egenskaperna är svårvunna så bör medlaren alltid eftersträva att göra sitt bästa och hantera konflikt
	Parterna bör dock kunna göra framgångsrika anspråk gällande mot medlaren vid medlarens brott mot opartiskheten, jäv, brott mot
	Dessa områden är jämförelsevis klart reglerade. Tydliga principer om medlares opartiskhet och tystnadsplikt och parternas rätt
	19 Källförteckning

