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“Man maste veta vad som hander!”

En studie av ett konsumentupplysningsprojekt
fér unga bosnier i Sverige

Prolog - Forskningsprojektet Unga konsumenter

Foreliggande rapport ingdr i forskningsprojektet Unga konsumenter. Detta ir ett
forskningsprojekt som ir forlagt till Centrum f6r Konsumentvetenskap (CFK) vid
Géteborgs universitet. CFK ir ett nationellt centrum for konsumentfrigor som
bedriver forskning inom konsumentvetenskap och utvecklar ny kunskap inom

konsumentomridet.

Arbetet med forskningsprojektet "Unga konsumenter en forskningsstudie”, ir en del
av ett mer dvergripande initiativ som tagits utifrén ett regeringsbeslut om stod till
ungdomar som konsumenter. Med stéd ur Allminna arvsfonden har Arvsfonds-
delegationen medverkat till att sjdsitta dcta projekt med den Svergripande rubriken
”Ungdomars arbete med konsumentfrigor. Kun(d)skap dr makt”. Den grundliggande
foresatsen med dessa olika projeke dr att oka kunskaperna i konsumentfrigor och att
stirka ungas stillning som konsumenter. Férhoppningen ir att skapa méjligheter
och férutsittningar f6r en aktiv och medveten ung konsument. Ur forskningsperspektiv
ir det betydelsefullt att soka kunskap och information om vilka férestillningar, for-
hoppningar och metoder som dterfinns i arbetet med de olika projektens uppbyggnad.
Syftet med forskningsprojektet 4r att studera processer vid genomforandet av de olika
konsumentprojekten, samt vilka forforstdelser som dterfinns om konsumtionssamhillet,

marknaden och ungas stillning.

Arvsfondsdelegationen stder siledes dels konsumentprojekten inom ”Ungdomars
arbete med konsumentfrdgor. Kun(d)skap dr makt”, dels det dirtill knutna forsknings-
projektet "Unga konsumenter en forskningsstudie.” Denna rapport ir en studie av
ett av de atta konsumentprojekten, Bosna Info, vars huvudsakliga syfte ir att oka
kunskapen om konsumentfrigor hos unga bosnier i Sverige. I rapportserien 2003:02

kommer totalt fem rapporter publiceras. Denna ir den andra i ordningen.
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®
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Sammanfattning

Vad behéver unga invandrare for information om det svenska konsumtionssamhillet?
Ar det viktigt att utforma specifik information till en etnisk grupp? Vilken information
ir relevant och hur ska den formedlas? Bosna Info ir ett projekt som initierats av
foreningen Bosna IF och som syftar till att 6ka kunskaperna om konsumtionsfrégor
hos unga bosnier i Sverige. Information sprids via nirradio och hemsida, ett arbete

som #ven ungdomar kommer att vara delaktiga i.

I rapporten undersoks hur initiativtagarna till projektet resonerar, vilka motiv de har
for satsningen och vilka problem de sjilva upplevde nir de kom till Sverige.
Utgadngspunkten ir att den som kommer ny till Sverige, eller har férildrar som inte
ir infddda svenskar, kan behéva rad och hjilp for att sitta sig in i hur det svenska
konsumtionssamhillet fungerar. Det kan gilla kreditkort, avbetalningar, éppet kop,
reklamationer, skuldsittning eller helt enkelt kunskap om vart man ska vinda sig
med sina konsumentfrdgor. En central tanke ir att kunskaper om konsumtionsfrigor
dr ett sdtt att £ tillerdde till och bli delaktig i det svenska samhiillet och en mélsittning

dr att inspirera ungdomar att bli mer aktiva samhillsmedborgare.

En jimforelse gérs med ndgra unga flickor som tillhér den malgrupp projektet vinder
sig till. Forutom att flickorna stiller sig allmint positiva till ett konsumentprojeke
riktat till unga bosnier framkommer ocksd en del skillnader. Initiativtagarna ligger
stor vikt vid att informationen ska vara pd bosniska, dels for att ménga har littare att
forstd bosniska dn svenska, dels for att stirka gemenskapen mellan olika &ldersgrupper.
De unga flickorna, diremot, anser att informationen lika girna eller hellre kan vara
pa svenska, vilket dr det sprik de behirskar bist. En annan skillnad giller informationens
innehall, dir de teman som initiativtagarna foreslar tycks vara mer relevanta f6r nagot

dldre ungdomar n de intervjuade.

Forfattaren utgdr teoretiskt frin Anthony Giddens struktureringsteori och betraktar
projektet som handlingar, vilka medverkar till att paverka och forindra de sammanhang
det ingdr i. Hon resonerar ocksd om konsumtion i relation till livsstil och hur vér

sjalvforstdelse dr nira forbunden med vad vi konsumerar.
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Inledning

1:1 Bakgrund

Féljande rapport ir en studie av projektet Bosna Info, vars syfte ir att 6ka kunskapen
om konsumentfrigor hos unga svenska bosnier i dldrarna 15-25 &r. Projektet Bosna
Info genomférs pé foreningen Bosna IF: s initiativ, en bosnisk idrottsférening i Géteborg
vars medlemmar sysslar med basket och bosnisk folkdans. Bosna IF har totalt ca 500

aktiva medlemmar, varav ca 200 4r i 4ldrarna 12-25 Air.

Enligt Immigrantinstitutets hemsida fanns 51 526 invandrare frén Bosnien-
Hercegovina i Sverige ar 2000, oriknat de som kom fore 1992, vilka ir registrerade
som jugoslaver. Det 4r en ung och vilutbildad invandrargrupp, 92 procent ir under

50 &r och cirka 88 procent av de vuxna har mer in nio &rs skolging. (www.immi.se).

Bakgrunden till projektet Bosna Info ir att det, enligt projektets initiativtagare, inte
finns tillrickligt med information om konsumentfrigor dversatt till bosniska. De
anser att de unga visserligen forstdr svenska men att det kan vara svirt for dem att
forstd det mer komplicerade spriket som ofta anvinds i samband med konsumentupp-
lysning och att det dirfor finns behov av konsumentupplysning pa det egna spriket.
En ytterligare anledning till att projektet vinder sig till unga minniskor #r att man i
projektet anser att det kan vara svérare for unga minniskor att forstd och bedoma
konsekvenser, och att det dirfor ldce kan uppstd missforstind och problem i samband

med deras konsumtion.

Barns och ungdomars roll i konsumtionskulturen diskuterar Jesper Olesen i sin CFK-
rapport “Alternative modeller for forbrugerbeskyttelse af born” (2003). Han tar upp
tvd olika synsitt pd barn som konsumenter och hur de hanterar konsumentrollen.
Foresprakarna for det ena synsittet hivdar att det inte finns ndgot behov av att blanda
ihop politik och konsumtion och att marknaden klarar sig pd egen hand efter sina
egna premisser. Genom gradvis inlirning kommer barnen att kunna hantera sin roll
som konsumenter pd egen hand. Foretridarna f6r det andra synsittet hivdar att nir
marknaden &verlimnas &t sig sjilv skapar man férdelningsproblem. Genom att barn
blir en del av konsumtionskulturen blir de dven en del av dess problematik

(Olesen:2003:15f).

Projektdeltagarna i Bosna Info verkar dela det senare synsittet. De anser att barn och
ungdomar behéver hjilp i sin roll som konsumenter, eftersom det inte ir helt
problemfritt att vara en del av konsumtionskulturen. De menar ocksd att de unga har
svérare att beddma konsekvenserna av sin konsumtion pd grund av sin liga alder som

innebir brist pd erfarenhet. Dirtill menar de att de unga bosnierna inte alltid kan f3
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rdd av sina ildre landsmiin, som kanske kan 4nnu mindre svenska in ungdomarna
sjalva. De har kanske inte tillrickligt stora kunskaper om konsumentfrgor i Sverige
for att kunna ge rdd och hjilp, utan har stérre kunskaper om konsumentfrigor i

Bosnien.

Konsumentupplysningsprojektet Bosna Info avser att sprida information p& bosniska
via Internet och nirradion. Aven ungdomar ska arbeta med insamlandet av
informationen till projektet. Men pé grund av finansiella problem har projektet inte
framskridit enligt de ursprungliga planerna. Vid tiden fér min undersékning, viren
2003, diskuterade projektgruppens fyra medlemmar hur det kommande arbetet skulle
liggas upp. Man beslutade att projektet skulle ha uppehall under perioden juni-
augusti 2003. Ambitionen var att komma iging med insamling av information,
konstruktion av en hemsida och sindning av radioprogram pd nirradion under hésten
2003. De hoppades iven att kunna anstilla en projektledare pd heltid under hésten
och utdka projektgruppen med ytterligare medlemmar, rekryterade bland ungdomarna
fran idrottsforeningen. Det dr tinkt att dessa ungdomar ska syssla med insamling av
information och uppbyggandet av en hemsida. Under viren 2003 utbildades en
grupp ungdomar i hur man genomfér radiosindningar. Eventuellt kommer dessa
ungdomar att ha sindningar med konsumentupplysning pa bosniska via nirradion
under hosten 2003.

Jag valde att studera detta projekt eftersom jag fann kombination konsumtion och
etnicitet intressant. Jag blev intresserad av att projektet var inriktat pd en relativt
liten grupp i det svenska samhillet, unga invandrade bosnier. Idag ir konsumtion en
stor del av vira liv och det dr nédvindigt att i det vardagliga livet ha kunskap om vilka
regler och rittigheter man har som konsument. For att kunna vara den “fritt viljande
konsumenten” behdver man kunskap om spelreglerna.

1:2 Syfte och problemformulering

Min huvudfragestillning ir hur det etniska konstruerades och gestaltades i konsument-
upplysningsprojektets uppstartningsprocess. Vilka forestillningar fanns, om och hur
dterskapades de? Vilka bakomliggande syften, ideal och virderingar var péverkande
krafter? Varfor viljer man att informera om just konsumentfrdgor? Varfor viljer man
att informera pd sitt modersmél? Vilken roll spelade spriket i projektet?

Nir planerna for projektet dndrades fick det konsekvenser dven f6r mitt projekt. Min
ursprungliga frigestillning var att studera hur det etniska gestaltades och konstruerades
i urvalet och i insamlandet av informationen och vilken kunskap ungdomarna ansig
vara viktiga att informera om. Men jag fick indra mig efter de férindrade omstindighe-
terna och valde istillet att studera varfor man startar ett konsumentupplysningsprojekt
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for en specifik etnisk grupp. En frigestillning som jag ocksd fann intressant och

relevant for mitt forskningsprojekt.

1:3 Material, metod, avgransningar och kallkritik

Mitt huvudmaterial bestdr av intervjuer. Jag har intervjuat de fyra aktiva personerna
i projektet, och dven fyra bosniska ungdomar mellan 14 och 16 &r, vilka 4r aktiva i
foreningens baskettrining. De sistnimnda fyra informanterna valdes ut av féreningens
baskettrinare. I intervjuerna har jag utgdtt frin de frigelistor jag formulerat, men

dven stillt foljdfrigor som dyke upp under samtalet.

Det dr manga faktorer som kan paverka en intervjusituation. En paverkande faktor 4r
var intervjun genomfdrs. Att intervjua nigon i det egna hemmet kan ge ett annat
utfall in om intervjun genomférs pa en for informanten ny och frimmande plats. Jag
intervjuade alla mina informanter i Bosna IF: s lokal i Gamlestaden, Géteborg, en
miljé som fo6r dem ir vilbekant och dir de kidnner sig hemtama. Det ir dven i dessa
lokaler som projektgruppen triffas, vilket kan ha gett ytterligare inspiration till deras

svar. Jag genomforde intervjuerna enskilt med var och en.

De indelningar vi anvinder for att kategorisera minniskor sisom kén, alder, utseende
och etnicitet pdverkar de flesta sociala situationer, s dven intervjuer. Att jag ir svensk
och mina informanter alla utom en ir fédda i Bosnien kan ha paverkat resultatet av
intervjuerna. (Undantaget var en kvinna i projektgruppen som ir fodd i Irak). Om
jag hade haft samma etniska tillhérighet som mina informanter kan deras svar pa
mina frigor ha sett annorlunda ut. Kanske hade de d& kint storre samhorighet med
mig. Informanterna hade méjligtvis inte kint sig manade att forklara f6r mig hur de
upplevde det att vara invandrare i Sverige idag. De hade férmodligen inte heller sett
mig som en del av ’dem” i talet om "vi och dem”, ndgot som jag nigra génger upplevde
i vissa av informanternas svar. Att de sig mig som en del av "dem” kan ha medfért att
de gav mig mer utférliga och beskrivande svar. Om de kint stérre samhorighet med
mig kan svaren mojligtvis haft en mer underférstddd karaktir och dirmed varit mindre

utforliga och svirare for utomstdende att forsti.

Aven de andra ovannimnda kategorierna kan ha paverkat intervjusituationerna. Till
exempel berittade tvd av de manliga informanterna for mig vad de ansig som skillnader
mellan manliga och kvinnliga konsumtionsvanor, trots att jag inte stillde ndgra frigor
kring detta dmne. Detta kan bero pd att jag 4r kvinna och att de dirmed antog att jag
inte var lika bekant med vad de ansdg vara typiskt manliga konsumtionsvanor.
Intervjuerna genomfordes pa svenska, nigot som iven det kan ha paverkat resultatet
eftersom svenska inte dr informanternas modersmal. Informanterna hade olika stor

kunskap i svenska sinsemellan. Tva av de unga flickorna hade bara bott i Sverige i ett
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dr, medan ndgra av de andra informanterna hade bott storre delen av sina liv i Sverige
och kinde sig sikrare pd svenska dn pa bosniska. Att jag och informanterna inte har
samma modersmél ledde till att jag ibland behovde forklara mig extra noggrant och
i nigra fall kan det dven ha lett till mindre missférstind och feltolkningar. Men édven
i detta fall kan det ocksd ha lett till att informanternas svar fick en mer utforlig och

beskrivande karaktir.

Mina intervjuer med de unga flickorna gav mig ett relativt tunt material pa grund av
deras i minga fall fiordiga och knappa svar. Etnologen Helene Brembeck diskuterar
i sin bok ”Inte bara mamma” (1998) problemet med hennes fiordiga informanter.
Brembeck har i sin bok intervjuat 28 unga kvinnor med smd barn om moderskap.
Hon anvinder sig av Beverly Skeggs (1997) teorier vid analysen av sina intervjuer.

Skeggs talar om att klass kan upplevas som kinslostrukturer.

De upplevde sig stindigt vara dvervakade av en upplevd (eller
verklig) kontrollant, som granskade och virderade varje del av
deras liv, kropp och utseende, deras hem, hur vil de tog hand om
och uppfostrade sina barn etc. De kunde aldrig kinna sig néjda
med sig sjilva, var stindigt dvertygade om att andra skulle hitta
nigot de gjort fel, ndgot tecken pd deras otillricklighet.
(Brembeck:1998:238)

Den stindiga kinslan av att vara bevakade paverkade sittet kvinnorna i Skeggs studie
konstruerade sin identitet, det blev en konstruktion som var till f6r nigon annan.
”Kvinnornas subjektivitet existerade fr och i nira relation till andra”, skriver Brembeck
(1998:239). Genom andras 6gon blev deras egen identitet tydligare. Kvinnorna i
Skeggs studie var mer ména om att passa in dn att vara unika individer.

Brembeck anser att Skeggs resonemang hjilpte henne att se intervjusituationerna
med hennes fiordiga informanter i ett nytt ljus. Hon trodde att hennes informanter
hade upplevt henne som en “myndighetsperson”. Att hon i egenskap av intervjuare
upplevdes som en del av kontrollen och bevakandet av deras liv. Didrmed blev hon en
person som var ute efter att leta fel hos informanterna. Brembeck menar att de kan ha
sett intervjun som en makcutdvning frén hennes sida. Detta ledde till att informanterna
intog en forsvarsposition gentemot henne i egenskap av intervjuare, vilket i sin tur

kan ha lett dll de fiordiga svaren.

Jag finner Brembecks analys av sina intervjusituationer intressant och tinkvird. Aven
i mitt fall kan detta ha varit anledningen till mina informanters fiordiga och korta

svar. Mgjligtvis sd upplevde de dven mig som en myndighetsperson, dels pa grund av
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jag dr dldre 4n dem och dels p& grund av att jag ir svensk, men kanske framforallt for
att jag kom utifrén och frigade dem om deras &sikter och deras liv. Det kan ha upplevt
det som att jag kom och granskade dem och deras liv. Precis som arbetarkvinnorna i
Skeggs studie kan invandrare dven de vara en grupp som kinner sig stindigt bevakade
och under utvirdering av samhillet. De kanske dven kinde sig obekvima och

otillrickliga i intervjusituationen.

En ytterligare anledning till deras fiordighet kan ha varit att de inte hade s& mycket
att svara pa mina frigor om konsumtion och képvanor eftersom de inte hade s& mycket
erfarenhet av de aspekter av konsumtion som Bosna Info fokuserade p& och som jag
stillde fragor om. Hade mina frigor varit bittre anpassade till dem, om jag till exempel
hade frigat dem om varor som de brukade képa och anvinda, ir det mycket mojligt

att jag fitt mer omfattande svar.

Tva av de unga flickorna hade bara bott i Sverige i ett &r. Deras korta svar pi mina
fragor tror jag till storsta del berodde pd deras begrinsade kunskaper i svenska. Det
var formodligen svarare f6r dem att hitta rite ord, och kanske kinde de sig dven extra
osikra. Hade intervjuerna skett p& bosniska ir det mgjligt att de funnit sig mer

tillrdta i situationen och dirmed gett mig lingre svar.

Det idr siledes ett flertal faktorer som kan ha péverkat intervjusituationen; intervju-
miljon, frigorna, spriket samt informanten och intervjuarens identitet, bakgrund

och inbérdes relation.

1:4 Teoretiska utgdngspunkter

Giddens struktureringsteori

Eftersom jag ir intresserad hur det etniska konstrueras och gestaltas i konsumtions-
projektet Bosna Info kan det vara limpligt att utgd frén en konstruktivistisk teori.
Etnologen Ann Runfors tar i sin bok "Mangfald, motsigelser och marginaliseringar”
(2003) upp sociologen Giddens struktureringsteori. Enligt Runfors ir denna:

. ett teoribygge som forsoker integrera symbolinteraktionistisk
handlingsteori & la Goffman med strukturorientering. Kortfattat
sd kan ansatsen beskrivas som en konstruktivistisk teori om hur
sociala aktiviteter tenderar att bide omskapa och dterskapa de
omstindigheter som genererade dem (Runfors:2003:23f).

Jag finner denna teori intressant fér min rapport eftersom projekt dr processer som ir

med om att skapa, omskapa och dterskapa foreteelser och strukturer i samhillet.
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Vissa foreteelser kanske lyfts fram medan andra tonas ner eller viljs bort helt och
hallet. Genom tal och handling ir minniskor med om att forma sina sociala verkligheter
och idr dirmed delaktigt i skapandet och kanske framforallt omskapandet av sociala
strukturer. Strukturer definierar Giddens som de ogripbara koder eller ménster som
bestimmer vart agerande i sociala miljer. Strukturerna utgér organisationer av sociala
system och ir stadda i férindring. Ibland ir férindringarna sma och successiva, andra
ganger stora och radikala. Strukturerna ir inlirda beteenden som finns hos individer,
alltsd inga beteenden som vi fods med utan som vi tar till oss genom socialisation. Att
starta ett konsumentupplysningsprojekt kan ses som ett aktiv steg mot att forindra
sin och andras verklighet. Genom att sprida kunskap kan man férindra sociala
strukturer. En annan av grundtankarna i Giddens struktureringsteori 4r att man genom
empiriska mikrostudier kan studera sociala positioner och hierarkier i ett makro-
perspektiv (Runfors:2003:23f).

Giddens teori om livsstilval

Anthony Giddens tillhor de forskare som ser det senmoderna samhillets valfrihet
som inte enbart positivt. Han menar att vart skapande av den egna identiteten ir ett
sitt att bringa ordning i kaoset. I "Modernitet och sjilvidentitet. Sjilvet och samhiillet
i den senmoderna epoken” (1997) anvinder Giddens begreppet /lvsstilsval istillet for
enbart livsstil. Val av livsstil ir ett sdtt att skapa en ordning som Giddens menar att
alla minniskor har behov av. Vi behéver ordning for att kunna &verblicka. P& s3 siitt
blir vart liv 6verskddligt i det senmoderna samhillets virrvarr av méjligheter och val.
Med livsstilsval menar han att individen viljer en repertoar av yttre uttryck som
stimmer med individens idé om sig sjilv. Man konstruerar en livsstil som man anser
passar ithop med den egna identiteten. Livsstil och konsumtion ir tvd begrepp som ir
intimt forknippade med varandra, eftersom konsumtion ir en del i gestaltandet av

ens livsstilval.

Det senmoderna samhiillet med sin fokusering pa individen har dven gjort att individen
dr mer reflexiv nir det giller den egna identiteten. Giddens skriver:

Sjilvets reflexiva projekt, som bestdr i att uppritthélla samman-
hingande men stindigt reviderade biografiska berittelser, dger
rum i en kontext av minga valméjligheter, som filtreras i abstrakta

system (Giddens:1997:13).

Sjilvet, var identitet, dr ett reflexivt projekt som vi sjilva har ansvar f6r. Vem man ska
vara ir en av senmodernitetens mest centrala frigor. Giddens menar att vi besvarar

fragan dagligen genom vart vardagliga sociala beteende, genom matvanor, klidstil,
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vad vi arbetar med, vem vi umgds med och s vidare. Vi konstruerar vér egen identitet.
Men en 6kad sjilvmedvetenhet och att stilla sig frigor som “Vad vill jag sjilv?” och
”Vem vill jag vara?” leder till 6kade mojlighet till férindring och olika sitt att gestalta
sin identitet. Giddens teorier angdende livsstilsval kan ge klarhet i varfér konsumtion
dr en s pass viktig del av véra liv. Med konsumtion gestaltar vi var identitet, vilka vi
vill vara. P4 sd sitt kan man dven anvinda hans tankar for atc forstd varfor det idr
viktigt for projektdeltagarna i Bosna Info att upplysa om just konsumentfrigor.

Det svarfangade begreppet etnicitet

I artikeln "Etnicitet” i antologin ”Brottningar med begrepp” (1992) skriver Eva Wolf
att spddomarna om den globala byn som globaliseringen skulle medféra inte har
slagit in utan tvirtom fitt en motsatt effekt. Den etniska medvetenheten har i stillet
okat hos etniska minoriteter. Detta har i sin tur lett till att forskningen inom discipliner
sisom antropologi, sociologi och etnologi har 6kat sitt fokus pé etnicitet och etniska
grupper. Den 6kade forskningen har medfért ifrigasittande av hur man ska definiera
begreppet etnicitet. ”... etnicitet dr ett svirfingat begrepp” (Wolf:1992:133). Wolf
diskuterar begreppen “etnicitet” och “etnisk identitet” och definierar dem pé féljande

satt:

Etnisk identitet omfattar minniskors vetskap om och upplevelse
av samhorighet. Etnicitet ddremot innebir handling. Etnicitet ir
foljaktligen inte identisk med vikinslan i sig utan en synonym for
det sitt pd vilket de etniska grinserna “tillimpas” i de olika sociala
situationerna (Wolf:1992:147).

Eftersom jag har for avsikt att studera hur det etniska gestaltas och konstrueras i
projektet Bosna Info valde jag att se etnicitet som en handling, en handling som ir
kontextuell. Vissa situationer framkallar eller fortydligar “de etniska grinserna’.

Dessa tre teoretiska tankegingar imnar jag anvinda som redskap och utgingspunkter
vid analysen av mitt insamlade material. Men jag har dven anvint mig av teorier och

tankegingar ur tidigare forskning kring konsumtion, etnicitet och ungdomar.

1:5 Tidigare forskning

Konsumtionsforskning

Sociologerna Yannis Gabriel och Tim Lang diskuterar i »The Unmanageable
Consumer” (1995) konsumentens paradoxala natur att bdde vara ett offer och att
oberoende kunna vilja fritct. De menar att konsumtion har blivit en sddan stor del av
véra liv att vi identifierar oss sjilva som konsumenter fére till exempel var yrkesidentitet.
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Vad och hur vi konsumerar har i och med det blivit en stor del av vir identitet.
Genom vér konsumtion konstruerar och gestaltar vi vilka vi 4r och hur vi vill att andra
ska se oss. I och med att konsumtion ir ett s centralt inslag i livet, dr det naturligtvis
viktigt att kinna till vilka rittigheter och skyldigheter man som konsument har.
Gabriel och Lang menar att ”a choice without information is not a real choice”
(Gabriel&Lang:1995:27). Den stora valméjligheten 4r en viktig del av konsumtionen,
och for att kunna vilja fritt behéver man kunskap och information. Att ha kunskap
om konsumenters rittigheter och skyldigheter kan vara ett sitt att bli mer delaktig
och involverad i samhillet. Relevant ir dven vilken sorts information man fir och i

vilken mingd samt vem som ger information.

Den engelske sociologen Don Slater diskuterar i artikeln Consumer culture and the
politics of need” (1997b) hur véra behov ir kulturellt bundna och att behoven
forindras over tid och rum. Nir man deklarerar sina behov ir detta dven ett sitt att
definiera sin livsstil. Hur och vad man konsumerar kan ses som ett uttryck for en

livsstil, som i sin tur kan ses som ett uttryck for ideal och virderingar.

The question of 'what do we need?” and of "does consumer culture

meet our needs?” are inextricably tied to the question of "how we

should live’ (Slater:1997b:63) .

I sin bok "Consumer Culture” driver sociologen Celia Lury tesen att konsumtions-
kultur ir en speciell form av materiell kultur. S3 hir forklarar hon vad hon anser ir

konsumtionskultur:

... consumer culture can (through the lens of material culture) be
seen as conversion, or, more precisely the manner in which people

convert things to ends of their own’ (Lury:1996:3).

Nir man konsumerat en vara gér man den till sin egen. Lury undersoker hur
konsumtionskultur urskiljer sig som en speciell form av materiell kultur. Konsumenter
ir inte passiva mottagare utan aktiva aktdrer som omvandlar det de konsumerar till
en del av sin identitet. Lury menar att konsumtion kan ses som en gestaltningsprocess,
att konsumtionskultur ir en del av vér livsstil, av hur vi gestaltar vér identitet. Dirfor

dr det viktigt att kinna konsumentens rittigheter och skyldigheter.

Etnicitetsforskning
Sociologen Aleksandra Alund diskuterar i "Multikultiungdom” (1997) det fram-
vixande mangkulturella samhillets barn, dirav bokens titel. Forfattarinnan frigar sig
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vilken betydelse etniciteten, det kvinnliga och manliga och den sociala integrationen
har i ungdomars identitetsskapande. Hon menar att ungdomarnas sokande efter
forankring i samhillet utgér det moraliska, sociala och kulturella sammanhanget for
deras identitetsskapande (ibid:21). Hon menar att ”Vi har fitt ett samhille som ir
etniskt delat sdvil i social som i kulturell mening” (ibid:9), att fokus litt forskjuts
ifrin de sociala missférhallandena och segregeringen till det etniska och kulturella.
Hon menar att invandrarungdomars underrepresentation och utanférskap ses som
fororsakad av deras kulturella bakgrund istillet for av de faktiska sociala miss-
forhallandena. Konsekvensen av detta kan, enligt Alund, lite utvecklas till ett etniskt

segregerat samhiille.

Runfors har studerat hur anstillda pa skolor bearbetade frigor om integration,
méngfald och kultur i sitt vardagliga praktiska arbete med invandrarbarn, hur de sig
pa kunskapen barnen hade med sig innan de bérjade skolan och vilka kunskaper de
ansdg var viktiga for barnen i det svenska sambhillet. Instillningen till kulturell
méngfald blev ibland tvetydig hos lirarna, di vissa element sigs som positiva och
andra som negativa. Runfors skriver om ”plus- och minuskulturer”. "Pluskulturen”
var annorlunda pd ett exotisk och spinnande sitt med foreteelser sdsom mat, musik,
sprék, klider och foremal. "Minuskulturen”, diiremot, var mer svirhanterlig for lirarna.
Den rérde ofta sidant som tillmittes hindrande innebérder och som befarades
inskrinka oberoende och valméjligheter, till exempel att kollektiv som familjen eller

den etniska gruppen 6verordnades individen (Runfors:2003:234).

1:6 Presentation av informanterna

Hir foljer en kort presentation av informanterna.

Bosna Info:s projekegrupp:

Samir Rajic

Foddes 1972 i Bosnien. Kom till Sverige 1993 och bor idag med sin fru i Géteborg.
Samir dr Bosna Info:s projektledare och ir dven engagerad i andra bosniska foreningar
1 Sverige.

Besad Skenderovic

Foddes 1968 i Bosnien. Bor sedan 1992 i Sverige tillsammans med sin fru och tre
barn. Besad ir ordférande i Bosna IF och dessutom baskettrinare for féreningens

flickor.
Abdul Necorovic

Foddes 1977 i Bosnien. Kom till Sverige 1993 och bor idag i Géteborg. Han 4r aktiv

i Bosna IF nirradiosindningar.
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Sina Oraham
Foddes 1980 i Irak. Kom till Sverige 1993 och bor idag i Géteborg tillsammans med

sin man som iven han ir medlem i Bosna IE

De fyra unga medlemmarna i Bosna IF:

Flickornas namn ir fiktiva.

Jasmina
Foddes 1989 i Kroatien och kom till Sverige 1993. Hon gir i 8:e klass i grundskolan.

Alma
Foddes 1987 i Bosnien och kom till Sverige 1992. Hon gir i 9:e klass i grundskolan.

Sabina
Foddes 1989 i Bosnien och kom till Sverige for ett ar sedan. Hon gir i 8:e klass i

grundskolan.

Besima
F6ddes1988 i Bosnien och kom till Sverige for ett &r sedan. Hon gr i 9:e klass i

grundskolan.

1:7 Disposition

Efter detta inledande kapitel kommer jag att redovisa mitt material som bygger pa de
dtta intervjuer jag genomfért. Det forsta avsnittet 2:1 heter ”Varfor konsument-
upplysning?”. I det diskuterar jag varfér just konsumentupplysning anses vara viktig
och relevant kunskap, varfor konsumtion ir s& pass viktigt i dagens samhille och vilka
bakomliggande ideal och virderingar som kan finnas f6r projektet. I det andra avsnittet
2:2, ”Full members of the club of consumers?”, diskuterar jag huruvida en av
drivkrafterna till projektet kan vara att projektdeltagarna inte upplever att de ir full-
virdiga medlemmar i "Club of consumers” i Sverige. I det tredje avsnittet 2:3, "Man
mdste veta vad som hinder!”, tar jag upp dnnu en av projektets drivkrafter, att de
bosniska ungdomarna genom upplysning om konsumentfrigor dven ska bli aktivare
samhillsmedborgare. I avsnittet 2:4, ’Om du siger det till dom, s& kanske dom inte
lyssnar”, redogér jag for de tankar projektdeltagarna hade kring att informera p3 sitt
modersmal. I det sista avsnittet av materialpresentationen 2:5, ”Jag var ju s liten i
Bosnien”, diskuterar jag ytterligare det glapp som jag upplevde fanns mellan
projektdeltagarna och de unga flickorna jag intervjuade och vilka orsaker det kunde
finnas tll glappet. Jag avslutar med en slutdiskussion dir jag knyter an till mitt syfte

med rapporten.
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2:1 Varfér konsumentupplysning?

Det moderna samhillets tankar och ideal har mycket gemensamt med konceptet
kring konsumtion med ledord som frihet, valmégjlighet och rittigheter. Konsumtion
ir en central del av ménga kulturer och dirmed minga minniskors liv, kanske
framforallt i vistvirlden. Konsumtion har en central roll i den materiella kulturen
men #ven for sociala relationer och situationer. De flesta av oss konsumerar p& nigot
sitt dagligen, vi kanske handlar mat i den lokala mataffiren eller limnar in bilen pd
service. Genom de varor och tjinster vi konsumerar, gestaltar vi dessutom vér livsstil,
véra ideal och virderingar. Med hjilp av konsumtion férmedlar vi till vir omgivning
vilka vi 4r och hur vi vill att andra ska se oss, men 4ven vad vi anser 4r viara behov, vad
vi anser att vi maste konsumera. Don Slater (1997b:51ff) diskuterar hur vira behov
ir kulturellt bundna och att behoven forindras 6ver tid och rum. Att deklarera sina
behov ir ett sitt att definiera sin livsstil och hur vi anser att vi vill eller borde leva.

Man kan se konsumtion som ett redskap i dagens identitetssdkande.

Gabriel & Lang hivdar i sin bok "The unmanageable consumer” att bakom konsu-
mentens identitetssokande finns mer fundamentala behov, nimligen lingtan efter
respekt och sjilvkirlek. Dessa behov f6ds, menar forfattarna, genom de skador som
det moderna livet orsakar oss. De menar att behoven skapas genom en idealiserad

fantasibild av oss sjilva, en bild som virt narcissistiska samhille framkallar.

In a culture shorn of role models and ideals, consumerism throws
up ephemeral images to identify with (pop-stars, sportspeople,
television celebrities) and a promise for boosting our ego-ideals,
by proffering commodities around which fantasies of perfection
beauty and power may be built. These fantasies are wish-
fulfilments which transforms mundane everyday objects into highly

charged symbols (Gabriel&Lang:1995:96).

2:2 "Full members of the club of consumers?”

Att betona vikten av att veta vilka rittigheter och skyldigheter vi har som konsumenter
kan ses som uttryck for vér tid och vira ideal. Konsumtion ir bide en ekonomisk och
en kulturell process. Trots den stora valfrihet dagens konsumtionssamhille erbjuder
ir valet inte helt frice eller lika for alla. Vilka varor och tjinster vi har méojlighet atc
konsumera beror inte enbart pd var ekonomiska stillning utan dven vilka sociala
forhdllanden vi lever i, eftersom detta paverkar vilka kunskaper vi har majlighet att
tillgd. Konsumtionssamhillets villkor 4r inte lika for alla i samhillet. Celia Lury skriver
om Zygmunt Baumans teorier angdende “the seduced and repressed”. Han beskriver

“the repressed” pa detta vis:
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The repressed are those who, lacking economic and culture
recourses, are excluded from the market - they are not full members
of the club of consumers (Lury:1996:43).

Bosna Info skriver i sin ansokan till Allminna arvsfonden att det finns for lite
information om konsumentfrigor dversatt till bosniska, att ungdomarna visserligen
forstdr svenska men att konsumentupplysning kan ha ett mer komplicerat sprak in
det mer vardagliga spriket. De menar att det dirfor kan vara littare atc forstd
konsumentupplysning pa sitt eget modersmal.

Ett ytterligare syfte med projektet var att en del av medlemmarna i idrottsféreningen
har stott pd problem nir de har konsumerat. Man kan se det som att de bosniska
invandrarna i Bosna IF inte sig sig sjilva som “full members of the club of consumers”
i Sverige. Gabriel och Lang skriver att konsumenter kan bli berévade sina medborgliga
rittigheter antingen pd grund av fattigdom eller dilig tillging till kunskap (Gabriel
& Lang:1995:121). De hivdar vidare att om konsumenten ska undvika att bli ett
offer s& bér man agera kollektivt, eftersom det ir svért for en enskild att ha kunskap
om allt. Detta dr nigot som dven Samir, projektledare for Bosna Info, har funderat
over. Han tyckte det var viktigt att dela med sig av sin kunskap och dven att viga friga

sina vinner och kollegor.

P& det sittet mdste man vara aktiv, man mdste friga och prata
med... andra vad dom har upplevt. Att man lir sig och inte gora
samma misstag. Det dr det viktigaste tror jag, att man utbyter
erfarenheter (Samir).

Han menade dessutom att man som invandrare inte skulle vara ridd for att be sina
svenska kolleger eller vinner om hjilp eller rdd. S& hir sade Samir nir jag frigade
honom om varfér han ansdg att det fanns en kunskapsbrist nir det gillde konsumtions-

fragor for just unga bosnier:

Jag tror att det finns eftersom det ir, eftersom... jag ser ofta till
dom som tillhér min generation eller lite yngre. Vi dr inte fodda
héir. Viir inte uppvixta pd nigot sitt under de samhillsforhallanden
som finns i Sverige. Att vi har 7itr som konsumenter att... ofta
hinder att man vill reklamera nigonting. Men vi vet inte vilka
regler som finns. Det finns en brist med detta, men nu ir det
viktigast att man forklarar och att... att man forklarar for alla...
vilka grunder som ligger i konsumentkdplagen. Vad man ir skyldig,
och vad man har ritt dill. Man kan inte 8 //t i skolan. Man méste

utforska... man kan friga sina kollegor pd jobbet. Jag menar, ofta
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dom ildre dom gir inte i skolan, ofta fir dom friga sina svenska
kollegor. Eller kompisar, si dom fir ritt information. Jag tror att
det finns mer kunskap hos svenska minniskor in dom som kommer
ifrdn utlandet nir det giller konsumentfrigor. Eftersom dom
kanske har forildrar som har kunskaper om konsumentfrigor.
Invandrare har det ofta s, att forildrarna inte kan spriket. Man
miste fi information ifrdn kompisar eller i skolan istillet (Samir).

2:3 "Man méste veta vad som hénder!”

Nir jag intervjuade dem som var delaktiga i projektet mirkte jag att det inte enbart
var sjilva konsumentkunskapen som var viktig for dem att formedla till de bosniska
ungdomarna. Férutom att ge konsumentupplysning informerade foreningen om det
kommande EMU-valet i september 2003 och #ven infor 2002 &rs riksdagsval. Det ir
alltsd en aktiv forening som satsar pd att sprida kunskap om flera olika aktuella
foreteelser i samhillet. Under min intervju med projektedaren Samir berittade han
att han tyckee att det var viktigt att man tar del av samhiillet och 4r aktiv som invandrare,
och att det var desto viktigare om man planerade att stanna i Sverige. Man behévde
ha kontakt "utdt” och inte enbart umgés med sina landsmin, menade Samir. Han
ansdg att detta vara ngot man mdste gora pd eget initiativ. Projektet Bosna Info sig
han som en méjlighet att 6ppna nya dérrar och méjligheter f6r ungdomarna, ett sitt
act form& dem att bli mer delaktiga och aktiva i det svenska samhillet. Han menade
att projektet kunde vara ett medel f6r ungdomarna att f2 storre kunskap om hur man
kan engagera sig i samhillet och vad ett sidant engagemang kan ge tillbaka. For
honom var malet for projektet alltsd mer 4n enbart konsumentupplysning.

Samir - Det ir bara det, att det 4r bara forsta steget [konsumentupplysning]. For sen
man mdste p& ndgot sitt jobba nistan dagligen med allt som hinder i samhillet. Det
ir ofta ndgot nytt som dyker upp hela tiden. Man maste ha kontakt utdt.

Katarina - Inte bara nir det giller konsumtion?

Samir - Neej... Man mdste ha, eftersom nistan alla vi har tinke att vara kvar hir i
Sverige, 4r det ett méste... man mdste vara, man mdste ha information. Man méste

vara engagerad! Man kan inte std utanfor systemet. Man méste veta vad som hinder!
Don Slater (1997a) framhaller att detta att formulera sina behov ir ett sitt att identifiera

sig sjilv eller sin grupp. Genom att deklarera sina behov gér man dessutom ansprak

pa de resurser som finns att tillgd i samhaillet.
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... to say 'l (or we — my social group, my community, my class)
need something’ is to make a claim on social resources, to claim
an entitlement. Needs are both social and political in this respect
too: they are statements which question whether material and
symbolic resources, labour, power are being allocated by
contemporary social processes and institutions in such a way as to
sustain the kinds of lives that people want to live (Slater:1997a:3).

Konsumentupplysningen var foljaktligen en del i nigot stérre for projektets ledare,
ett sitt att bli delaktig i samhillet och f& kunskap om hur man kunde bli delaktig.
Det var ett sitt att uttrycka sina behov och géra ansprék pa kunskap.

Magnus Berg diskuterar i inledningen till sin avhandling ”Seldas andra brollop” (1994)
hur hans informanters sociala position i nuet har stort forklaringsvirde. Berg menar
att genom att forstd och perspektivera sin egen sociala position kan individen utveckla
handlingsstrategier. Genom att vara reflexiv tydliggors individens sociala position
och vad den positionen erbjuder for valmgjligheter. Det i sin tur kan méjliggora

forindring (Berg:1994:26).

Medlemmarna i Bosna Info férstdr och vill dndra sin sociala position genom
konsumentupplysning. Besad, en av projektets medlemmar och dven medlem i sty-
relsen for idrottsforeningen, ansig sig ha blivit sirbehandlad vid ett flertal situationer
pa grund av att han ir invandrare. Han trodde att genom att ungdomarna fick stdrre
kunskaper i konsumtionsfrigor skulle det kunna férhindra att de blev behandlade pd
samma diskriminerande sitt. Med storre kunskaper skulle de slippa bli marginaliserade,
sirbehandlade och bemétta som mindre kunniga. Besad menade dven att det var
viktigt att ungdomarna fick kunskap om att det fanns nigon som stod pd deras sida
i egenskap av konsumenter, att det fanns institutioner i samhillet som stédde dem
oberoende av deras etniska tillh6righet. Han berittade att minga invandrarungdomar
ofta kinde ett utanforskap i det svenska sambhillet, att institutioner och organisationer
inte var tillgingliga f6r dem utan enbart f6r minniskor fddda i Sverige. S3 hir sade

Besad nir jag frigade honom om han stott p& problem nir han hade konsumerat:

Jaa... jag har haft séna problem. Men jag visste inte, vad man ska
gora. S& vi... till exempel i affiren. Dom siger att det ir vérat fel...
s4 vad kan man gora! Jag kinner massor som har haft problem.
For dom vet att vi inte kan ndgonting. Dom ser att vi 4r invandrare.
Det idr sant! Men nu siger vi, varsigod se pa hemsidan. Dir ser
dom att man kan gora det, det och det. S4 pa viran hemsida ska vi
forklara vad dom kan gora (Besad).
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Aven Abdul, den tredje medlemmen i projektet, ansig att en del av de bosniska
ungdomarna tog avstind frin det svenska samhillet pd grund av att de kiinde att det
inte var tillgingligt for dem, att de kinde ett utanférskap. Han trodde att utanfér-
kiinslan var storst hos dem som kommit till Sverige och bérjat arbeta direkt. Denna
utanférkinsla gav dem Zdven en kinsla av att de inte kunde ta del av det svenska
samhillet pd grund av sina begrinsade kunskaper om hur samhillet fungerade och
vilka lagar och rittigheter de hade att ritta sig efter. Abdul ville éindra pd detta och
trodde att projektet kunde vara ett sitt att 6ka ungdomarnas sjilvfértroende och
tillhrighetskinsla, att den 6kade kunskapen om konsumtionsfrigor kunde leda till
att ungdomarna kinde en stdrre gemenskap med det svenska samhillet. Abdul menade
dock att detta problem inte var lika stort hos de ungdomar som var i grundskoledldern
di de kom till Sverige. Dessa ungdomar ansdg han hade storre kunskaper om det
svenska sambhillet, kunskaper som de fitt genom skolan och skolkamrater och att de

dirmed kinde stérre samhérighet.

Abdul - For dom tror att dom inte kan! Men det kan dom, det vet jag. Att dom...
vissa tar avstdnd frin svenska samhillet. Fér att dom tror att dom inte ir med, dom
dldre. Dom yngre, speciellt dom som kom tidigt. Kanske... fram till femton. Dom ir
som svenskar. Och har dom gétt i svensk grundskola si kan dom mycket... bittre in

dom som inte har gitt i skola hir.
Katarina — An dom som bérjade jobba direkt?

Abdul - Ja, exakt. Fér om du kommer ut och bérjar jobba pa fabrik. S3 da vet du inte

mycket kanske... om systemet.

Giddens talar om strukturers dualitet, deras dubbla karaktir som bade &terskapar
och skapar majlighet till forindring. De bade mojliggor och avgrinsar minniskors
handlande. Genom att urskilja och tydliggora strukturer 6kar méjligheten till
forindring. Giddens ser dven visioner och verklighetsbeskrivningar som en typ av
strukturer, som verktyg som minniskor anvinder sig av i sociala interaktioner
(Giddens:1979:591f). Verklighetsbeskrivningar kan som i Besads och Abduls
beskrivningar vara inriktade p& handling. Det dr dd beskrivningar av en verklighet
som man anser behover forindras. I det hir fallet gillde det den verklighetsbeskrivning
som Besad upplevde marginaliserade och diskriminerande honom i egenskap av
invandrare. Samtidigt som Besad ger sin version urskiljer han strukturen och synliggor
den. Dirmed kan han vara med om att férindra strukturen. Handlingar och strukturer,
strukturering och reproduktion ir forenade i ett dmsesidigt samspel, enligt Giddens
(Brante:1989:53f). Strukturerna kan pd detta vis fungera som bide mediet och
resultatet av sociala handlingar (Brante:1989:13f).
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Nir jag intervjuade Sina, den fjirde medlemmen i projektgruppen, om varfor hon
trodde att det fanns en kunskapsbrist vad gillde konsumtionsfrigor hos just unga
bosnier, berittade hon att hon trodde det fanns s mycket annat som man som
invandare i ett nytt land ska klara av forst. Det giller utbildning, arbete, sprik och
nigonstans att bositta sig. Sina var den enda kvinnan som var involverad i projektet
och den enda som inte var f3dd i Bosnien. Hon kom till Sverige frén Irak vid 13 ars
dlder. Hon menade att man som invandrare bara fick veta det mest nddvindiga, och
om man behévde mer information om nigot fick man ta reda pa det sjilv. Det var da
problemen kunde uppstd, ansdg hon, eftersom man som invandrare hade mindre
kunskaper om vart man kan vinda sig nir det uppstdr problem, till exempel vid
konsumtion. Hon trodde #ven att svenska ungdomar inte nédvindigtvis hade stdrre
kunskaper i konsumentfrigor men det var littare f6r ndgon som var fodd i Sverige att
veta vart man kan vinda sig for att fi hjilp och rdd. Hon menade att det kanske till
och med var si enkelt for svenska ungdomar som att friga sina forildrar. Detta var
nigot invandrarungdomar sillan kunde gora eftersom deras forildrar ménga ginger

hade 4nnu mindre kunskaper 4n ungdomarna enligt Sina.

Det ir inte s& minga som tycker att det ir viktigt. Som jag sa
innan, det ir ju inte det forsta som man lir sig nir man kommer
hit. "Nu ska du lira dig svenska och s ska du lisa till ngonting
och sen ska du jobba”. Det ir aldrig ndgon som pratar om sidana
hir saker. Det finns sikert massor av saker som man inte fir veta
som invandrare. Jag menar jag visste inte att det var brist pd sént
innan jag borjade lisa om det hir projektet. Jag menar man vet
verkligen ingenting, det ir aldrig nigon som talat om det for oss

(Sina).

Aven Samir pipekade att man som invandrarungdom inte hade samma tillging till
konsumentupplysning som svenska ungdomar, och att det inte var det férsta man
fick lira sig nir man kom hit. Aven han lyfte fram det faktum att invandrarungdomar,

till skillnad frin svenska ungdomar, inte kan frga sina forildrar.

Minga invandrarungdomar... som mina forildrar dom har liksom
ingen aning vart dom skulle g& om dom behsvde hjilp. Och det
dr liksom inte... det forsta vi invandrarungdomar lir oss heller
ndr vi kommer hit. S& det... det dr vildigt viktigr (Samir).

Abdul trodde idven han att projektet kunde ge mer 4n enbart konsumentupplysning.
Han ansdg att konsumentupplysning kunde fi ungdomarna att tinka i nya banor
och att nya vigar kunde 6ppnas for dem. De kanske till och med skulle bli intresserade

av att arbeta pd Konsumentverket.
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Om man bérjar tinka pd nigot sitt inom ndgonting sd 6ppnas...
nya vigar liksom... Om man tinker mycket pé en grej s kommer
man pd idéer om andra saker. Nya grejer. S& kanske man uppticker
att... jag kanske ska syssla med det hir. Kanske jobba pa
Konsumentverket, som sén dir rddgivare. Man kanske tycker att...

att jag passar som det hir” (Abdul).

Projektets huvudsyfte var att 6ka kunskapen och medvetenheten om konsumentfrgor
for unga bosnier, men som jag har diskuterat i detta avsnitt fanns dir dven andra
motiv till projektet. De som ir involverade i projektet hoppades dven att fi ungdomarna
mer engagerade i det svenska sambhillet. De tinkte att det kunde 6ppna nya dérrar
och ge nya idéer. Aleksandra Alund (1997) skriver om hur ungdomars identitet
paverkas av kontexten. Hur den etniska tillhérigheten kan bli begrinsande i och med

de stereotyper som medféljer, men dven hur detta 4r pd vig att forindras.

Samtidigt #r det just bland unga minniskor med invandrarbak-
grund som det gror ett medvetandegorande, en kulturell fornyelse
och revolt mot diskriminerande &tskillnader och rasialiserande

diskrimineringar. (Alund:1997:167)

Hon anser att det i media ges for lite utrymme for den verklighet som ocksé finns dir

med:

Ungdomar som bygger broar och korsar symboliska grinser visar
pa en vig ur den kulturella tskillnadens mérker. (Alund:1997:22)

Genom att ta initiativ till ett konsumentupplysningsprojekt och forsska péverka de
bosniska ungdomarna att ta del av det svenska sambhiillet dr projektet Bosna Info med
om att omskapa verkligheten, inte bara for dem sjilva utan dven f6r andra som pa ett
eller annat sitt kommer i kontakt med deras projekt. Giddens anser att alla handlingar
sker i en redan existerande socialt strukturerad situation, att en handling aldrig ir
helt fri frén sin kontext. Dock finns det alltid en méjlighet att handla annorlunda.
Man kan se projektet som en handling som paverkar den ridande strukturen genom
att vilja mojligheten att handla "annorlunda”. Giddens menar 4ven att varje handling
fir en effekt, vare sig den foljer normen eller inte. Varje handling ir strukturerande
och paverkar dirmed verkligheten (Brante:1989:13f).

Bosna Info:s ambition att fi de bosniska ungdomarna mer engagerade, var iven ett

sdtt att fA dem artt forstd att det svenska sambhiillet var till dven f6r dem och att det

fanns ndgon som stod pa deras sida.
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Det ir viktigt for vi fattar ingenting. Vi fattar ingenting! Jag... jag
kan inte si bra svenska. Jag frigar min dotter, men hon kan inte si
svira ord. Jag frigar henne vad betyder det, men hon vet inte.
Men nu! Nu vigar vi siga... forut visste vi inte. Men nu végar vi
siga till. Vi vet att det finns ndgon som stir pd vir sida. Det finns
nigon vi kinner till. Forut visste vi inte, fér det fanns inte nigot

sidant i Bosnien (Besad).

2:4 "Om du séger det till dom, s& kanske dom inte lyssnar”

Det blev tydligt att just spriket var viktigt fr projektdeltagarna i Bosna Info. Nir jag
intervjuade dem kom de ofta in pa sprikets betydelse och varfér det var sd viktigt for
dem att konsumentupplysningen var pd bosniska. Jag stillde frigor som berorde
sprak specifikt, men idven nir jag stillde frigor kring andra imnen tog ofta
informanterna upp sprikets betydelse. Projektet har planerat att informera enbart pa

bosniska, bade pd hemsidan och i radiosindningarna.

Projektledaren Samir sig information p& bosniska som ett sitt att underlitta
kunskapsintagandet. Han menade att manga av de bosniska invandrarna kan svenska,
men kanske inte tillrickligt bra for att lisa och forstd lite svirare texter. Och om det
dr svart si kanske man undviker att lisa sidana texter.

Abdul trodde, precis som Samir, att de flesta bosniska invandrare kan svenska men
att de har svirt med de mer komplicerade orden. Att informera pd bosniska gor det
mer littillgingligt. Han menade #ven att det underlittar ytterligare nir det dr bosnier
som informerar bosnier, eftersom han trodde att firre skulle lyssna om en svensk
informerade. Man lyssnar mer pd nigon frin den egna gruppen, nigon som har
samma modersmédl och liknande erfarenheter, ansig Abdul. En sddan person ir det
helt enkelt ldttare att relatera till och dirmed dven ldttare att lyssna dill.

Abdul - Fér att... det 4r manga som tar till sig det bittre pd bosniska. Dom har
littare att forstd. Vissa tycker kanske att det r svirt med svira ord (skratt). P4 svenska.
Men pd sitt modersmél forstdr dom helt. Fullt klart. Och da lyssnar dom ocksd. Om
dom tror att dom inte forstar sd lyssnar dom inte. Om du siger det till dom, sd
kanske dom inte lyssnar.

Katarina — S& det blir mer littillgingligt?

Abdul - Ja, exakt. Det blir som serverat .
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Magnus Berg diskuterar i foreteelsen etniska grinsmarkorer, var etniska grinser
formuleras och varfor och vad som hinder vid grinsen (Berg:1994:37). Att Abdul
inte trodde att jag i egenskap av svensk skulle kunna nd fram med informationen, pd
ett likvirdigt sdtt som en landsman till honom skulle gora, kan ses som en etnisk
grinsmarkor, eftersom det etniska blev viktigt och fick betydelse i just den situationen.
Abdul berittade dven att han tror att f6r att kunna lira sig ett nytt sprik, till exempel
svenska, bér man ha goda kunskaper i sitt modersmél. Framfér allt behovs goda
kunskaper i grammatik eftersom man har littare f6r att lira sig ett nytt spraks
grammatik nir man kan sitt eget spriks grammatik, menade Abdul. Han ansdg det
viktigt att de bosniska ungdomarna kan sitt modersmal bra s3 att de inte hamnar i en
situation dir de varken kan bra bosniska eller bra svenska.

Att man lir sig ert sprék pa rikeigt frin bérjan, frin grunden. S&
kan man lira sig ett annat sprik bittre. Men om man ir dilig pa
sitt eget sprik si... om jag inte kunde grammatiken i mitt eget
sprik och det var nigon som bérjade tala grammatik. D4 hade
det varit svérare att forstd... in om jag redan visste. (Abdul)

Annu et skil till att informera p3 bosniska var att halla kvar kontakten med hemlandet,
berittade projektledaren. Hemlandet for honom var Bosnien. Aven om han planerade
att stanna i Sverige sd skulle Bosnien alltid vara hans hemland. Bosna IF har
radiosindningar sex dagar i veckan pd nirradion och programmen siinds iven i Bosnien.
Aven de planerade radioprogrammen med konsumentupplysning planerade man att
sinda ocksd i Bosnien, si detta var naturligtvis dnnu en anledning till att
konsumentupplysningen skulle vara pd bosniska. Dessutom berittade Samir att det
i Bosnien inte fanns nigot som motsvarade Konsumentverket, si genom radio-
sindningarna hoppades han dven kunna upplysa om det svenska systemet och

fordelarna med det.

Att konsumentupplysningen skulle foras ut pd bosniska berodde alltsd dels pé att
man i projektet ansdg att det skulle gora det mer littillgingligt och Littf6rstieligt for
de bosniska ungdomarna, dels att programmen dven skulle sindas i Bosnien. Men
det fanns en tredje anledning till att informera pa bosniska. Nir jag intervjuade mina
yngsta informanter som levt i Sverige under en stor del av sina liv, forstod jag att de
skulle ha foredragit att f8 information pé svenska eftersom det var det sprik som de
hade stérst kunskaper i. Det verkade finnas ett kunskapsglapp mellan dem som bott
linge i Sverige och dem som varit hir en kortare tid, ett problem som Besad tog upp.
Han ansdg sig ha storre kunskaper i bosniska in svenska, medan de flickor han trinade
i basket istillet ofta hade stdrre kunskaper i svenska dn i bosniska. Det ledde till

kommunikationsproblem dem emellan.
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Det ir bittre for dom unga, for ocksd, jag ir trinare i klubben dir
ocksd. S& jag har ju unga flickor som jag ir trinare i basket for.
Och dom kan ju knappt tala bosniska eller svenska. Dom forstar
ingenting. S& det ir jittesvart! S& vi forsoker hitta ndgot sitt att nd
dom. Férklara for dom. Om man talar svenska s& kan dom. Men
jag kan inte tala sd bra svenska! Talar jag bosniska kan jag forklara
det bra. Men da forstdr dom ingenting! Sa det ir lite svart (Besad).

Ett siitt att 6ka de unga flickornas kunskaper i bosniska trodde Besad var att de liste
information om till exempel konsumtionsfrigor p& bosniska. Det skulle kunna vara
ett sitt att underhilla sina kunskaper i bosniska. Men han ansig att det viktigaste var
att de inte hamnade i en situation dir de varken kunde bosniska eller svenska, en
situation som han ansdg att en del av flickorna redan befann sig i. Besad hade alltsd
samma tankegingar som Abdul kring modersmalets betydelse, att det var viktigt att
behirska ett sprak for att kunna lira sig fler. Act behdva behirska mer dn ett sprik bra
dr ndgot som invandrare stills infér. Besad trodde dessutom att det var dalig nirvaro
under lektionerna i hemspriksundervisning,.

Vi har ju sddan dir... bosnisk sprék i skolan. I den svenska skolan.
Men det 4r ju kanske... vad ska jag siga... trettio procent som gér
pd dom lektionerna i skolan. S& dom kan ingenting, dom kanske
inte kan nigonting om bosniska. Dom kan tala bra svenska. Som
genom det hir, d& 4dr dom tvungna till att lisa bosniska. Och lira
sig. Vi har cirka 200 aktiva medlemmar, om dom liser det och
hemma i familjen s har vi fler som kan (Besad).

2:5 "Jag var ju s liten i Bosnien”

Efter att jag intervjuat mina yngsta informanter, de fyra tjejerna som spelade basket
i idrottsforeningen och inte var involverade i projektet Bosna Info blev det dnnu
tydligare f6r mig att det fanns ett glapp mellan dem som kom till Sverige i
grundskoledldern och dem som kommit till Sverige i arbetsfor dlder. De yngsta
informanterna verkade inte tycka att det var lika viktigt med information speciellt
avsedd for unga bosniska invandrare i Sverige. De menade att om man ville ha
information om ndgot s& var det litt att fi tag pd den sjilv. En del av dem foredrog till
och med att informationen var pd svenska, eftersom de kinde sig mer hemma med
det svenska spréket.

Katarina - Tycker du att det ir vikeigt att informationen kommer att vara p& bosniska?
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Alma - Nej, for jag kan inte bosniska. Eller jag forstar ju, jag kan prata och si, men

jag forstdr inte allt. Jag forstdr ganska mycket, men inte dom svira orden.
Katarina - S8 det kunde ha varit pa svenska ocksd?

Alma - Ja. Men det gor inte s& mycket att det dr pd bosniska.

Katarina — Ok. Tror du att det skillnad mellan yngre och ildre bosnier?

Alma - Ja, f6r dom kan ju mer bosniska. Och jag har ju bott hir, inte lingre in dom

men sen jag var liten. Jag var ju sd liten i Bosnien.

Jag fick intrycket av att mina yngre informanter inte sig samma problem som dem
som var ildre i projektgruppen. De yngre verkade inte tycka att det var svirt att f3 tag
pd information eller veta vart de skulle viinda sig, det ansdgs inte heller spela ndgon
storre roll huruvida informationen var pd bosniska eller svenska. Eftersom svenska var
det sprik de vuxit upp med, kunde det till och med vara att foredra. En férklaring till
detta kan vara att de yngre informanterna har gitt i den svenska grundskolan och
ddrmed ficc storre kunskaper om det svenska sambhillet, kunskap som de kan ha ficc
genom undervisningen, lirare eller klasskompisar. Invandrare som istillet bérjar arbeta
nir de kommer till det nya landet har inte alltid samma tillgéng till information eller
kunskap om det nya landets samhillssystem. Fér dem i4r det minga ginger viktigare
att ldra sig rutinerna pd sitt nya arbete, lira sig ett nytt sprik och si vidare.

En annan férklaring till mina yngre informanters ointresse for den typ av konsument-
upplysning som hittills diskuterats i projektet, kan vara just det faktum att de var
yngre. De bodde fortfarande hemma hos sina forildrar och hade dnnu inga egna
erfarenheter av att inférskaffa kreditkort, reklamera varor eller képa kapitalvaror. Inte
bara spriket, utan dven innehéllet i konsumentupplysningen, ir formodligen en aspekt

att rikna med for att forstd de svar flickorna ger i intervjuerna.

Medlemmarna i projektet hade funderat 6ver problemet med att de unga kanske inte
kunde sd bra bosniska. Besad ansig att man kunde &tgirda detta genom att informera
pd béde svenska och bosniska. P4 det sittet skulle bdde de ildre och de yngre forsta,
menade han, och dessutom skulle det leda till att de ildre lirde sig bittre svenska och

de yngre bittre bosniska.
For detir ju... om vi tar dom gamla dom kan inte svenska spraket.

Det ir svért f6r dom, om det hinder nigot. Vad ska dom gora?

Dom har inga dom kan friga, dom vet ingenting. Diremot dom
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unga kan inte s svéra ord [pd bosniska], som finns nir det giller
konsumentfrigor. Om det finns pd béde bosniska och svenska
kanske dom f6rstar lite grann. Det dr svért for dom (Besad).

Sabina, en av de unga tjejerna, ansdg dven hon att det vore att féredra om konsument-

upplysningen var pa bide bosniska och svenska. Hon tyckte det vara Littast att forstd

da.

Jag tycker det vore bittre om det vore pa bide bosniska och svenska.
Det hade varit bist... D4 kanske svenskar kan lyssna ocksé. Sa jag
tycker bdde bosniska och svenska (Sabina).

Sina i projektgruppen tyckte att det var bra att informationen var pa bosniska eftersom
hela familjen d kunde férstd konsumentupplysningen. Hon menade att det var vikeigt
att forildrarna forstod, eftersom konsumentupplysningen kunde vara svar for

ungdomarna att forstd och det di var bra om deras forildrar kunde forklara f6r dem.

Jag tror det ir viktigt for att... for att forildrarna ska kunna forsta.
Aven om ungdomarna forstdr, sd dr det jittebra om resten av
familjen forstar ocksd. S& dom forstdr varandra. For jag menar, det
dr ju jittemanga familjer dir familjerna bara klarar sig p& gatan
liksom, inte kan s hir linga svdra ord. For att forstd sidana saker.
Vad som hinder. Det ir viktigt (Sina).

I sitt svar tog Sina dterigen upp det som kommit upp flera ginger tidigare, nimligen
att det ir viktigt att vara engagerad och aktiv som invandrare och att man mdste veta
vad som hinder. Hon trodde att med information pd bosniska kunde man ni hela

familjen, inte enbart ungdomarna utan dven deras forildrar och andra ildre sliktingar.

25



CFK-rapport 2003:02b

“Man maste veta vad som hander!”

En studie av ett konsumentupplysningsprojekt
fér unga bosnier i Sverige

Slutdiskussion

I detta avsnitt dmnar jag dterknyta till mitt huvudsyfte med rapporten, att underséka
varfér man startar ett konsumentupplysningsprojekt fér unga bosnier i Sverige och

hur det etniska gestaltas och konstrueras i projektprocessen.

Det man forst kan konstatera ir att konsumtion ir en stor och viktig del av vira liv,
kanske framforallt i vistvirlden. Konsumtion ir s& mycket mer dn enbart en ekonomisk
process med omsittning av varor och gjinster. Bakom sjilva handlingen vi utfor nir vi
konsumerar ligger djupare behov och kinslor. Med de varor och tjinster som vi
konsumerar gestaltar vi var livsstil, vira ideal och virderingar. Vi kommunicerar med
kollektivet om vilka vi dr eller vilka vi vill vara. Konsumtion ir allesd forenat med

kiinslor sdsom bekriftelse och uppskattning.

Eftersom konsumtion ir si centralt i vdra liv dr det viktigt att vi har kunskap om
spelreglerna for konsumtion, vilka rittigheter och skyldigheter man som konsument
har i det svenska samhillet. Ar man fodd och uppvuxen i Sverige har man oftast storre
tillging till kunskap om konsumentfrigor eftersom man vet mer om vart man kan
vinda sig for att f3 rdd och hjilp. Jag fick intrycket av mina informanter i Bosna Info:s
projektgrupp att de sig som en av de storsta bristerna att de som invandrare inte
visste vart det skulle vinda sig om det uppstod problem vid konsumtion. Att ha
denna kunskap var for dem ett site att bli delaktig och aktiv i det svenska samhillet.
Tanken 4r att individen, genom att ha kunskap om konsumentfrigor, kan kinna en
storre samhdorighet och gemenskap med sambhillet. Projektdeltagarna sig séledes
konsumentupplysningen som ett redskap eller méjligtvis en nyckel f6r att som bosnisk
invandrare fir storre tillging till och delaktighet i det svenska samhillet. Samhérighets-
kiinslan framstod som viktig, inte bara fér dem i egenskap av invandrare, utan dven

for hela det svenska samhillet, eftersom invandrare paverkar samhillsklimatet generellt.

En av drivkrafterna bakom projektet Bosna Info var féljaktligen att f& de bosniska
ungdomarna i idrottsféreningen att bli mer aktiva samhillsmedborgare. Medlemmarna
i projektgruppen uttryckte en oro for att en del ungdomar valde att std utanfér det
svenska samhillet. De ansdg att orsaken till detta var att ungdomarna inte trodde att
det svenska samhillet var tillgingligt for dem pé grund av att de var invandrare. En
ytterligare drivkraft var att fora vidare det bosniska spriket till ungdomarna. Man
ansdg att det var viktigt att behirska sitt modersmél vil. En av anledningarna var
problematiken med att inte behirska ndgot sprik dill fullhet. Abdul menade att om
man hade goda kunskaper i sitt modersmél var det littare att lira sig ett nyte sprik.
De ville inte att ungdomarna skulle hamna i en situation dir de varken kunde bra
svenska eller bra bosniska. Det var en situation som Besad menade att en del redan

hamnat i, vilket gjorde det svirt for dem att kommunicera med sina forildrar eller
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andra ildre bosnier. Genom att ungdomarna liste och lyssnade p& konsument-
upplysning pd bosniska hoppades projektdeltagarna att ungdomarnas kunskaper i
bosniska skulle 6ka och att den kunskapen skulle forbittra kommunikationen mellan

olika generationers bosnier i Sverige.

I min studie av projektet fick jag en kinsla av att projektdeltagarna sjilva hade velat
att det funnits ett projekt som detta nir de var yngre, och att informationen egentligen
limpade sig mer for dem nir de var yngre in f6r dem som var unga idag. Mina yngre
informanter verkade inte se samma problem med att fi information som de nigot
dldre projektdeltagarna gjorde. Det verkade finnas ett glapp mellan de tvd
generationerna. Detta var ndgot som en av projektdeltagarna tog upp. Abdul menade
att de som gatt grundskolan i Sverige “var som svenskar”. Genom att de hade fitt
undervisning i svenska grundskolan, haft svenska lirare och svenska klasskamrater
hade de storre kunskaper om det svenska samhillet och dirmed om vart de kunde
vinda sig for att fi rdd och hjilp med konsumentfrigor.

Dessutom menade flera av projektdeltagarna att dessa bosniska ungdomar hade mycket
bittre kunskaper i svenska in de som bérjat arbeta direkt nir de kom till Sverige. Det
gjorde att de hade ldttare for att navigera i det svenska samhillet. Att behirska det
svenska spraket kan fungera som en nyckel till att kinna storre samhorighet med det
svenska samhillet. Att behirska det sprik som talas i landet man lever i kan 8ppna
ménga dérrar. Eftersom de yngre informanterna minga ginger hade storre kunskaper
i svenska dn de nigot ildre projektdeltagarna behovde de inte begrinsa sig till enbart
information pa bosniska. Dirmed hade de ett storre urval av information att tillga,
vilket dven medforde storre tillginglighet till kunskap om konsumentfrigor.

Mséijligtvis hade mina yngre informanter visat ett storre intresse for konsument-
upplysningen om informationen istillet varit mer avsedd och limpad for deras
dldersgrupp. Information om garantitider, dppet kop, lan, reklamationer och
avbetalningskdp 4r dven det viktigt och relevant kunskap, men majligtvis mer limpad
for dldre ungdomar och vuxna med egen ekonomi. Férmodligen hade flickorna littare
for att ta till sig information som ligger nirmare deras vardagliga konsumentsituationer
och som de mer direkt kunde relatera dill sina egna liv. Det kan handla om tester av

varor, som de sjilva anvinder eller diskussioner kring klider och mode.

Det ir troligt att sidana frigor kommer att ingd i projektets fortsatta arbete, eftersom
en ambition ir att under hésten 2003 kunna virva yngre medlemmar till projekeet.
Tanken ir att dessa ungdomar ska fi vara med och samla in information som de sjilva
anser vara viktigt och intressant. Sikerligen kommer detta att medfora att dven yngre
ungdomar kidnner ett stdrre intresse och engagemang for projektet och dven for

konsumentupplysning generellt.
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Hir oppnar sig manga mojligheter for vad Bosna Info skulle kunna syssla med i
framtiden. Som basketklubb skulle ungdomarna till exempel kunna undersska priser
och kvalitet pé triningsklider och annat material till baskettrining. En annan méjlighet
ir genomfora tester av varor sdsom smink, harprodukter och klider, vilket kan tinkas

vara intressant for idrottsklubbens unga medlemmar.

Nir jag intervjuade flickorna uttryckte en del av dem 6nskemdl om att fi veta vart
man kan vinda sig f6r information och hjilp. En av flickorna ansig det vara viktigare
att fi kunskap om det 4n om regler och lagar. Hon menade att hon hellre ville ta reda
pd informationen sjilv men visste inte vart hon skulle vinda sig. Att informera om
olika institutioner och deras funktion i samhillet skulle siledes dven det kunna bli en
mojlig framtida uppgift f6r Bosna Info. Med hjilp av den sorten information skulle
de bosniska ungdomarna kunna fi kunskap om var rdd och hjilp i konsumtionsfrdgor

finns att f3.

Under mina intervjuer, bide med de yngre flickorna och med projektdeltagarna, var
de etniska grinserna tydliga i deras svar pd mina frigor. Att de sig mig som en del av
’dem” (svenskarna) var ofta uppenbart. De talade ofta om vi och ni, och syftade d& pa
vi -bosnier och ni -svenskar. De ville giirna forklara och beritta f6r mig hur de upplevde
det att vara invandrare i Sverige. Talet om ”vi och de” vara sdlunda tydligt i

informanternas svar.

Det fanns f6ljaktligen flera drivkrafter bakom projektet Bosna Info: s uppstartande, i
flera av dem har jag tyckt mig kunna se hur det etniska konstruerades och gestaltades.
Det var kanske inte alltid sjilva konsumentupplysningen som stod i centrum som
drivkraft och motivation fér projektdeltagarna. Snarare upplevde jag, som jag tagit
upp ett flertal ginger i rapporten, att den verkliga drivkraften var att fi de bosniska
invandrarungdomarna att bli mer aktiva och involverade i det svenska samhillet. Att
man valde att informera om just konsumentfrigor kan visa pd att man ansg att
konsumentfrigor ir en viktig och relevant kunskap och att konsumentupplysning ir

en vig att nd mer dvergripande mél.

Genom att anvinda Giddens struktureringsteori kan man se Bosna Info som en
handling, eller mer som ett flertal handlingar, som paverkar rddande strukturer. Enbart
genom att forklara och beritta om hur de ser pa verkligheten och vad de anser ir fel
med den, ir projektdeltagarna med om att forindra sin sociala verklighet. Enligt
Giddens ir varje handling bunden till sin kontext, men det finns alltid méjlighet till

forandring och att handla annorlunda. Bosna Info ir ett exempel pd detta.
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