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Nyckelord: Utvecklingssamtal-invandrarbakgrund

Syfte: Syftet med studien var att undersdoka hur l&rarna i grundskolan 6-9 upplever
utvecklingssamtal med foraldrar med utlandsk bakgrund. Hur gar det att genomfdra samtalet?
Vilka hinder och mojligheter finns? Hur 6verbryggar man hindren?

Teori: Empirismen &r teori som ligger bakom denna studie. Det var en explorativ
undersokning, med kvalitativ inriktningen.

Metod: Sju larare deltog i den kvalitativa studien. Undersékningsinstrumentet var semi-
strukturerade intervjuer som spelades in pd band och transkriberades.

Resultaten: Studiens resultat visade att lararna upplever svarigheter, men ocksa positiva
aspekter i utvecklingssamtalet. Kulturella skillnader upplevs som ett stort hinder, sarskilt
foraldrarnas egen syn pa skolan. Sprakskillnader innebér ocksa ett problem. Lararna tycker att
det kan bli missforstand, dessutom &r det inte latt att anvanda tolk. De anser att svarigheter
kan Overbryggas genom en tydlig och Oppen dialog, battre anvéndning av tolk och
kontinuerliga kontakter med foraldrar.
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1. Inledning

Svenska skolans mal &r att fa eleven att utvecklas harmoniskt. Det ar skolans skyldighet att
skapa de forutsattningar som behévs for att den hér processen ska ske. Enligt Lpf94 &r elevens
kunskap, sociala och k&nslomassiga utveckling ett gemensamt ansvar fér hem och skola. Det
innebar att foraldrarna maste bli informerade om utbildningsmal och skolans krav for att
kunna utva inflytande (L&rarférbundet, 2007).

Pa grund av den svenska skolans forandring till en mangkulturell skola, ges arbetet mellan
hem och skola nya forutsattningar, konflikter och utmaningar som man maste hansyn till.

Enligt Alfakir (2004) har manga studier visat att foraldrars engagemang ar den viktigaste
faktorn i elevens framgang i skolan. Men hur fungerar foraldraengagemanget i den nya
mangkulturella skolan? Det &r en viktig fraga.

Jag har erfarenhet av att jobba pa en kommunal skola, dar 85 % av eleverna kommer fran
familjer med invandrarbakgrund, huvudsakligen fran Mellanéstern. Under dessa ar har jag
observerat att kontakten mellan larare och foraldrar innebér olika svarigheter och ger speciella
forutsattningar. Sarskilt under utvecklingssamtal har det forekommit kommunikationsproblem
som varit till hinder for det gemensamma arbetet. Dessa bor tas pa allvar.

Utvecklingssamtal &r ett av de viktigare tillfallena, dar skola och hem har kontakt. Men vad &r
det som hander nar vi genomfor ett samtal med foraldrar som har en annan kultur, foraldrar
som inte har gatt i svensk skola? Vilka faktorer samspelar i ett interkulturellt samtal, vilka
hinder och mojligheter finns?

Jag tycker att dessa fragor ar viktiga och intressanta att utforska. Lendahls (1990) anser det
bevisat att en kommunikation fungerar nér det finns 6msesidig éppenhet och respekt. | sin
studie, som grundar sig pa intervjuer med foraldrar, drar hon slutsatsen att for att kunna
respektera varandra maste man forst kdnna varandra.

Det ar viktigt att veta vilka faktorer som paverkar i ett interkulturellt samtal, vilka kulturella
monster och varderingar som ligger bakom foréldrars beteende och ocksa bakom vart eget
beteende. Dessa kunskaper oOkar forstaelsen och toleransen och underlattar naturligtvis
kommunikationen. Dessutom maste vi veta att férutom kulturell tillnérighet finns det andra
faktorer som ocksa kan paverka kommunikationen, bl. a uthildning, kon, alder etc. (Broberg,
2000). Om vi larare & medvetna om allt detta kan vi ha en annan instéllning. Dessutom bor vi
hitta gemensamma kriterier och nya former for att géra kommunikationen med féréldrarna
mer fruktbar och tillfredsstallande for bada parter.

2. Litteraturgenomgang

Den hér delen bestar forst av en genomgang av hur skolans styrdokument behandlar
utvecklingssamtal, dérefter prioriteras studier om utvecklingssamtal i allman bemarkelse.
Sedan presenteras studier om samspelet i ett interkulturellt samtal samt férslag och tekniker



for att gora samtalet mer effektivt. Awvslutningsvis finns en sammanfattning av
litteraturgenomgang for att ge dverblick dver omradets kunskapslage.

Utvecklingssamtalets roll i skolan

| Lpo94 betonas samarbetet mellan hem och skola. Det betyder att saval skolan som
foraldrarna har ansvar for elevens skolutveckling och ldrande. Dessutom maste bada tva i ett
samarbete skapa de forutsattningar som behdvs. Inom riktlinjer faststalls att lararen har
skyldighet att informera foréldrarna om elevens situation. ”Lé&raren ska samverka med och
fortlopande informera foréldrarna om elevens skolsituation, trivsel och kunskapsutveckling
och halla sig informerad av den enskilda elevens personliga situation” (Lararforbundet,
sid19).

Utvecklingssamtal inférdes som de ser ut nu i mitten av 90-talet. Men samtalet i skolan har
funnits mycket tidigare och har forandrats under tiden, beroende pa olika syn pa skolans

uppdrag.

Enligt Adelsward (1997) introducerades under 60-talet for forsta gangen ett formellt samtal
mellan larare och foraldrar. Det skedde vid en forandring av skolans uppgift. Tidigare var
skolans mal att meddela kunskaper och medverka till en balans mellan elevens anlag och
karaktarsegenskaper. Men nu anses att skolans mal inte bara ar att formedla kunskaper utan
ocksa att ge eleven forutsattningar for att kunna utvecklas. Pedagogiken fokuserar nu pa
elevens personliga behov i stéllet for som tidigare pa plikt och krav.

| samband harmed beskrivs ett nytt satt att se pa barnet och larandet. Enligt det beror elevens
utveckling inte bara pa skolan utan han/hon ocksd &r paverkad av hela omgivningen.
Pedagogiken far darigenom en social karaktar, varigenom behovet av samverkan mellan hem
och skola uppstod (Hofvendahl, 2006).

Enligt Adelsward (1997) betonar 60-talets styrdokument skolans ansvar for social utveckling.
Nu anses att uppfostran och undervisning inte ar atskilda processer, utan tva aspekter av
samma sak, sa att det som sker hemma ocksa ar skolans angeldgenhet. Det innebdr att skola
och hem bor halla kontakten och att elevens utveckling ska vara en gemensam uppgift.
”Foraldrar borde informeras om skolans arbetsmetoder, samtidigt som ldrare skulle ges
mojlighet att bilda sig en uppfattning av foraldrarnas syn pa barnet” (Adelsward, sid, 24). |
styrdokument faststélls ocksa att lararen ska ha mottagningstid for att samtala med foraldrar.
Samtidigt bor skola och hem komma 6verens angaende uppfostran.

Under 1970-talet med forandring av betygsystemet och beslutet att sétta betyg fran 8:e klass,
kom samtalet att uppfattas som en ersattning for skriftliga betyg i tidigare arskurser. Det
skulle aga rum tva ganger per termin. Syftet med kvartssamtalet var att informera om elevens
prestationer, men ocksa att skapa samverkan mellan hem och skola. Det sista gor en skillnad
gentemot betygsattning. Nu skulle foréldrars inflytande och kannedom om eleven oka
(Adelswaérd, 1997).

| praktiken var inte samtalet sa tydligt. Enlig Roger Ellmin (1995), fick samtalet kritik, det var
inte bindande och bara 60 % av lararna genomforde det.



Under 1980-talet poangteras ater vikten av samarbete mellan hemmet och skolan. Detta pa
grund av samhallsférandringen med storre skolor och 6kad invandring. ”Kontakterna mellan
hem och skola skulle darfor syfta till att Gverbrygga avstand och att skapa helhetssyn”
(Adelsward sid, 29).

| Lp 80 framstélls det enskilda samtalet som det bésta instrumentet for kontakt mellan hem
och skola. Det skulle ske tva ganger per termin, varigenom foraldrar och elever skulle bli mer
delaktiga. Sjdlva samtalet utformades som en diskussion. Det ansags att elevens narvaro var
viktig, eftersom han/hon visste mer om sin egen skolsituation. Dessutom kunde han/hon l&ra
sig att 16sa konflikter genom vanliga samtal (Adelsward 1997). Angaende lararens utbildning
skulle nagon forthildning fér samtalets gemférande inte prioriteras (Ellmin, 1995).

I borjar av 90-talet gjorde den borgerliga regeringen férandringar av grundskolan. Det
innebar en ny syn pa kunskapsbegrepp och bedémning. Betyget ska nu vara malrelaterat och
ges tidigare. 1 den hdr kontexten var kvartssamtalet det basta instrumentet for allsidig
informativ beddmning. Nu blev skriftiga betyg metoden for att informera foréldrarna och
beddma elevens kunskap. Enligt Hofvendahl (2006) var samtalet tyvdrr mer en
resultatredovisning an ett tillfalle att planera atgarder.

Enligt Adelsward (1997) infordes utvecklingssamtal vid mitten av 90-talet och ersatte da
kvartssamtal. Har prioriteras utvecklingsaspekten, men betyg och atgardsprogram anses som
en viktig del. Harigenom skiljs social utveckling fran kunskapstagande och det inférdes mal
for elevernas kunskaper.

Vad innebar utvecklingssamtal?

Enligt Buckhoj-Lago (2000) ar utvecklingssamtal ett regelbundet aterkommande samtal, som
ager rum minst en gang per termin. Det ar ett verktyg for att fa eleverna att na malen i
kursplanen. Samtalet syftar till att folja upp foregaende samtal och hur arbetet fortskridit
daremellan, hur laget for tillfallet & samt hur man genom omsesidiga ataganden gar vidare.
Avseende detta anser Steinberg (2008) att lararen maste planera utvecklingssamtalet fran
borjan till slut. Man maste hitta I6sningar tillsammans och dessa bor inrikta sig pa elevens
egna mojligheter.

Buckhdj-Lago (2000) skriver att utvecklingssamtal utgar fran laroplanens princip om elevens
ansvar och inflytande. Enligt Lpo94 ska varje elev kunna paverka, ta ansvar och vara delaktig.
Det innebér att lararen maste se till att eleven far inflytande pa arbetssétt, arbetsformer och
undervisningsinnehall. Dessutom maste lararen forbereda eleverna for delaktighet och
medansvar liksom skapa medvetenhet om de réttigheter och skyldigheter som finns i en
demokrati (Lararforbundet, 2007).

P& samma satt ar utvecklingssamtal och andra samtal med elev och foraldrar kénsliga darfor
att de kan behandla personliga amnen. Pa grund av detta ar det viktigt att skapa sa goda
forutsattningar som mojligt (Steinberg (2008). Med detta menas att ge samtalet den atmosfar
som behdvs for att det ska fa en hog kvalitet (Ellmin, 1995).



En mycket viktig aspekt &r hur vi ska stédlla oss till samtalet. | anslutning till detta, talar
Buckhoj-Lago (2000) om samtalsforhallningssatt. Enligt henne definierar psykoterapeut
Anders Engqvist forhallningssatt som en attityd, eller installning som en person har till sin
samtalspartner. Det innebar att for att fa en bra kontakt maste man vara éppen, arlig och visa
intresse for den andre — och det inte bara intellektuellt utan ocksa kanslomassigt (Buckhdj-
Lago, 2000).

Det har stallningstagandet utgar fran ett demokratiskt agerande fran lararens sida. En larare
som har fatt elevens fortroende kan skapa omsesidig respekt. Steinberg (2008) skriver att
lararen visar respekt nar hon ar en bra lyssnare och tar elevers och foraldrars asikter pa allvar.

Detta géaller sarskilt i samtal med utldndska foraldrar. Enligt Alfakir (2004) ar det viktigt att
lyssna med respekt pa fordldrarna oavsett deras bakgrund. Om man inte kan mota deras krav
bor man beratta varfor. Det ar viktigt att prata tydligt och konkret, och dessutom inte glémma
att det ar eleven som star i centrum.

Enligt laroplanen maste skolan ge eleven stdd och hjélp. | detta sammanhang blir lararens
insats synnerligen viktig. | samband harmed anser Ellmin (1995) att lararen maste ha ett
genuint intresse for elevens utveckling och férmedla en stark tro pa sig sjalv, samtidigt som
hon/han hittar 16sningar pa elevens behov, svarigheter och konflikter. Har talar Steinberg
(2008) om ett losningsfokuserat tankesatt. Han menar att utvecklingssamtal inte ska inriktas
pa det som har hant utan framforallt maste uppmuntra oss att blicka framat. Man kan stélla
fragor som: Vad har du lart dig av det som har hant?

Angaende foraldrarna slar Lpo94 fast att skolan har som uppdrag att klargéra for elever och
foraldrar vilka mal utbildningen har och vilka skyldigheter och rattigheter de har.

Enligt Buckhoj-Lago (2000) maste det finnas medinflytande for att fordldrarna ska engagera
sig och ta ansvar. Foraldrarna blir motiverade om de kan paverka sina elevers skolgang.
Enligt henne ska medbestimmandet genomsyra hela samtalet.

Angaende detta anser Steinberg att det ar viktigt att foraldrarna i forvag far dokumentation
som ska anvandas vid samtalet: information om tid och plats, och dessutom fragor som de kan
tanka pa i forhand. For foraldrar med utlandsk bakgrund och som inte beharskar svenska bor
man ordna tolk. Foraldrarna maste kanna sig trygga. Delaktighet kraver ett gemensamt sprak.
(Alfakir, 2004).

| samband harmed séger Ellmin (1995) att skolan maste kanna till elevernas olika personliga
situationer och behov.”Darfor maste skolan ha god insikt i olika elever, deras respektive
familjesituation och kultur i vad som i olika skeden ar viktigt for eleven och foraldrarna”
(Ellmin, sid 45),

Nar det galler invandrarforéaldrar ar det viktigt att veta orsaken till att de kom hit. Det star i
direkt relation till hur en invandrarfamilj forhaller sig till skolan m.m. Invandringens olika
synvinklar som utanférskap och statusnedsattning paverkar foraldrars attityd (Alfakir, 2004)



Betraffande hur vi ska uttrycka oss, skriver Steinberg (2008) att larare maste anvanda ett
konkret och tydligt sprak. "Tank pa att formulera dig konkret nar du vill fa din elev att
forandra ett beteende. Ge eleven en tydlig bild om vad du tycker &r ratt och ett patagligt
alternativ eller ett konkret forslag som ar mojligt for honom att bade forstd och gora”
(Steinberg sid, 91).

Néar det galler Ovriga forutsattningar som t.ex. var samtalet ska genomféras anser
Steinberg(2008) att det bor finnas ett sarskilt samtalsrum, dar man boér stanga av alla apparater
i rummet. Dessutom maste det ske pa utsatt tid. ”Det absolut basta sattet att till slut fa alla att
kénna sig avspanda, &r att se till att samtalet alltid fors pa ett konstruktivt satt” (Steinberg, sid
85).

Genomforande av samtal

Det finns olika former for att presentera ett utvecklingssamtals genomférande, men i
allménhet kan vi identifiera foljande delar. | forsta hand en inledning. Den innebar
valkomnande, ett kort samtal om nagot neutralt men ocksa dppnande fragor. Det ar viktigt att
foraldrarna kanner att lararen finns till for deras skull (Steinberg, 2008). Ellmin (1995) skriver
att lararen dessutom kan klargdra sin roll och betona vikten av det gemensamma ansvaret. Ett
annat steg ar att aterkoppla till tidigare samtal. Det ar nodvandigt for att veta hur
utvecklingsprogrammet har fullféljts (Buckhdj-Lago, 2000).

En av de centrala punkterna i samtalet ar elevens och foraldrarnas 6nskemal. Har uttrycker
foraldrarna sina forvantningar. Det &r lampligt att borja med detta for att visa fordldrarna att
deras fragor tas pa allvar, och dven for att hinna med dem. (Buckhoj-Lago, 2000)

Utvardering av de kunskapsmassiga och sociala malen &r samtalets syfte. Buckhoj-
LLago(2000) skriver att lararen kan ga genom formular som eleven och andra larare har fyllt i
och diskutera hur situationen var tidigare och om det har skett nagon utveckling. Utifran ett
overgripande mal for man ocksa ett resonemang kring frdgor om vad eleven redan kan och
vad eleven bor uppna under aret. Det ar viktigt att ge eleven mojlighet att reflektera, pa sa vis
okar ansvar, sjalvkannedom och insikter till larande. Dessutom utvecklas spraket (Buckhoj-
Lago, 2000).

Enligt Steinberg (2008) maste samtalet fokusera pa det positiva och méjliga. Larare kan stélla
fragor som okar ansvarskansla och medvetenhet och betona att det ar eleven sjalv som maste
paverka sin situation. En annan aspekt att ta upp i samtalet ar uppféljning och hur vi gar
vidare. Buckhoj-Lago (2000) menar att det basta &r att eleven ké&nner sig delaktig och sjalv tar
ansvar for de mal som ska sattas. Malen maste vara realistiska, tydliga och métbara. Man kan
gora uppfoljning pa olika satt, hur beror pa elevens situation. Till exempel kan man tréaffa
eleven och foréldrarna igen, anvanda ett underlag som foréldrarna kan ta hem med mera.

Avslutningen pa ett samtal ar lika viktigt som inledningen. Ellmin(1995) anser att det &r
viktigt att veta vad alla tyckte om samtalet, dessutom ges har maojlighet om nagon vill ta upp
nagot ytterligare amne.”Det sker i form av en kort summering av hur samtalet varit, vad som
framkommit under det, och mynnar ut i en planering av ett framtida samarbete ” (Ellmin, sid
78).
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Sammanfattningsvis kan vi sdga att lararen maste forsakra sig om att alla har uppfattat
samtalets innehall pa samma satt och ar medvetna om att det finns ett dmsesidigt ansvar.
Dessutom ska eleven och foraldrarna kanna att de har varit delaktiga och att malen har satts
efter ett medbestdmmande.

Kulturellt mote och interkulturell kommunikation

| svenska skolor mater vi i allt storre utstrackning manniskor fran olika kulturer. Det innebéar
svarigheter och nya forutsattningar nar vi kommunicerar. | laroplanen framstélls att skolan har
skyldighet &r att informera foréldrarna om elevens situation och skapa ett gemensamt arbete.
Men de problem som férekommer i en kommunikation mellan olika kulturer kan bli ett
hinder, oavsett de positiva intentionerna.

Enligt Allwood (2000),vaxer alla manniskor under olika férhallanden, bade inom och mellan
olika samhallen och det leder till att de har olika uppfattningar om och forstaelse av sin
omvarld och sig sjalva, dessutom att de bl.a. utvecklar olika fardigheter, sprak och beteenden.
Nar man kommunicerar ar man paverkad av sina uppfattningar och forvantningar och det kan
innebara konflikt nar man mater en person med en annan kulturbakgrund. Séarskilt om man
ignorerar att andras beteende utgar fran andra uppfattningar, vilka i deras kultur betraktas som
lika normala och sjélvklara som vara egna hos oss (Almgvist, 2000).

Enligt Alfakir (2004) anser Ritzén att sattet att se pa den andra kulturen som annorlunda
("deras kultur”) ar ett motpolstankande och att det kan leda till onddiga konflikter som
fordarvas kommunikationen.

Olsson (2003) skriver att for att genomfora ett samtal med foraldrar som har uppfostrats i en
annan kultur maste vi kanna till dess varderingar och sociala och moraliska regler, liksom det
faktum att varje kultur anser att det egna sattet ar ratt. | detta sammanhang anser Almqvist &
Broberg (2000) att ett satt att overbrygga den har konflikten &ar att mer fokusera pa den
allmanmanskliga sidan an pa de olika satt till 16sning som kan variera mellan olika kulturer.
Till exempel hur familjerna uppfattar uppgiften, oavsett om de sjalva kommer fran en
individuell eller kollektiv kultur (Almqvist, 2000).

Allwood (2000) pekar pa fyra faktorer som paverkar kommunikationen mellan olika kulturer:
uppfostran, familjesplittring, religion och sprak.

Uppfostran och familjen, begrepp

Nér det géller uppfostran finns det skillnad mellan vasterlandska kulturer och Mellangsterns.
Olsson (2003) menar att det framforallt &r grupper fran lagre samhallsklasser som uppvisar de
storsta skillnaderna.

| Mellanéstern finns det en kollektivuppfattning av familj och uppfostran. Det kallas utvidgad
familj och bestar av flera generationer pa den manliga sidan. Det kan bli 20 eller 30 personer.
Enligt Almqvist & Broberg (2000) blir konsekvensen av att véxa upp i en sadan familj att
tryggheten associeras med familjens narvaro, inte med den egna formagan. Dessutom &r det
viktiga anpassning till familjen snarare an att hdavda sin egen vilja. Det finns en underordnad
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attityd infor familjens hierarki. Det innebar mojligtvis att foraldrar har svart att acceptera
elevens egna beslut. Dessutom att de sjalva har svart att besluta utan familjens samtycke.

Olsson (2003) beskriver andra aspekter av uppfostran som vérderingar och konsroll. Enligt
henne &r Mellandsterns kultur en social kultur, dar barnen lar sig att umgas med vuxna och
respektera dem, och dessutom att utrycka sina kanslor. Vad konsroller betraffar sa
forekommer skillnader mellan man och kvinna i majoriteten av kulturer. Pojkar och flickor
uppfostras pa olika satt och till olika uppgifter. Pojkars uppfostran syftar till att gora dem till
familjens forsorjare och forsvarare, det ar vad de forbereds for. De lar sig att anvanda vald,
och &ven hur omvarlden fungerar. Dessutom prioriteras deras utbildning framfor flickors. A
sin sida forbereder sig flickorna for att bli hemmafruar och mammor. De har en underordnad
stéllning (Olsson, 2003)

Enligt Broberg (2000), varierar synen pa utbildning och skolan mycket i dessa kulturer,
framfor allt i de grupper som vi nu beskriver. "Manga foraldrar kan uppleva svensk skola och
utbildning som ett hot genom att de riskerar att fjarma barnen fran foraldrarna egen
ursprungskultur och férse barnen med ’svenska’ varderingar” (Allwood, sid 33). De olika
forvantningar som finns pa pojkar och flickor paverkar foraldrarnas beslut och attityder.
Exempelvis kan de bli mer angeldgna om pojkarnas utbildning &n om flickornas. Andra
varderingar av t.ex. auktoritet kan leda till kritik mot den svenska skolan. Det & manga
foraldrar som anser att den svenska skolan inte satter granser och att lararna inte har en
Overordnad stéllning. Enligt Lendahls (1990), som gjorde en studie om foraldrar med
invandrarbakgrund, uttrycker manga foraldrar att de behdver mer stéd fran skolan darfor att
de sjalva har forlorat sin sociala stallning och inte langre kan kontrollera familjen.

| samband med detta analyseras &ven andra aspekter som kan skapa problem i en
kommunikation med foéraldrar med invandrarbakgrund.

Familjesplittring

Enligt Allwood (2000), befinner sig invandrarfamiljerna i en kris. De upplever ofta en
splittrad situation med bindningar bade till det gamla livet och till det nya. Dessutom &r de
utsatta for stora pafrestningar pa grund av de nya livsforhallandena. Enligt honom kan de
uppleva bl.a. snabb social férandring, frustration, marginalitet, diskriminering och inte minst
rollkonflikter. ”N&r en person kommer till ett nytt och kanske annorlunda samhélle &ndras inte
bara de materiella forutsattningarna. Aven de sociala och psykologiska forutséttningarna
forandras” (Allwood, sid 55). Denna “anormala situation” kan medféra olika konflikter, inom
samma familj och ocksd med omgivningen . Foraldrarna har sina erfarenheter och sin kultur
som enda stod for att 16sa konflikter; nagot som kan krocka med den svenska skolan och
skapa kommunikationsproblem (Alfakir, 2004).

Religion

En annan aspekt som paverkar kommunikationen med foraldrarna ar religionen. Sander
(2000) menar att islam i manga institutioner utgor ett hinder i kommunikationen. De olika
tolkningsmonster som religionen har, gor att musliner uppfattar livsvérldar pa ett visst satt.
Det innebér att de tror att islam ar en objektiv sanning och den enda samhallsordningen.
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Likadant gor de andra kulturerna med sina religioner, vilket kan leda till konflikter. Dessutom
ar islam en mangfaldsreligion, inte enbart relaterad till historiska och kulturella skillnader
utan aven till etnisk tillhdrighet, boende, utbildningsniva, klass, kon, alder. Det &r en
forutsattning som man maste ta hansyn till, och inte forutsatta att religionen ar densamma for
alla muslimer (Sander, 2000).

En annan viktig aspekt ar att forstd att islam inte &r en religion, enligt vastervérldens
uppfattning, utan snarare ett sétt att uppfatta och praktisera alla aspekter av livet. Att leva ratt
innebdr att folja reglerna. Enlig Sander &r det viktigt att veta att islam har bestdimmelser for
varje aspekt i individens liv. ”Islam &r ett komplett system for hela livet. En végledning i alla
situationer fran den mest vardagliga till den mest speciella” (Sander, sid 217). Detta faktum
kan forklara religionens stora inflytande pa familjens synsatt och pa uppfostran.

Spraket
En ytterligare faktor som paverkar kommunikationen ar spraket. Enligt Eva Hedenkrona

(2003) finns det i spraket méangder av kunskaper och antaganden dolda. Exakt samma mening
kan ha helt olika innebdrd i olika kulturer.

Spraket ar valdigt komplext, det handlar inte bara om att behérska sjalva spraket utan ocksa
om den pragmatiska delen. Vad vi vill kommunicera med orden. Hur vi betonar, uttrycker ett
onskemal, visar vanlighet 0.s.v. Aven om vi beharskar spraket kan bristande kannedom om
dess bakgrund leda till missforstand. Pa grund hérav ar det nodvandigt att ha en kompetent
tolk nar det behovs (Hedenkrona, 2003). Enligt Alfakir (2004) kan en tolk som fungerar som
en lank underlatta kommunikation med féréaldrarna. Enligt henne vill foraldrarna bli delaktiga,
med de kanner sig otrygga eftersom de inte kan spraket. En annan aspekt som hon betonar ar
att larare inte borde forutsatta att daliga kunskaper i spraket betyder att foraldrar &r okunniga
(Alfakir, 2004).

Sammanfattning av litteraturgenomgangen

Avsnittet inleds med en analys av utvecklingssamtalets roll i skolan och laroplanen. Sedan
redovisas historisk bakgrund. Samtalet har funnits sedan 1960 och det har férdndrats under
tiden i samband med att skolans uppgift formulerats om. Den samtalsform som vi har nu
borjade pa 90-talet. Darefter analyseras utvecklingssamtal som begrepp och till innehall. Det
ar inspirerat av laroplanens principer om samarbetet mellan hem och skola samt elevens
inflytande. Vidare beskrivs de forutsattningar som behdvs for att géra samtalet mer effektivt.
Det ar viktigt att forbereda sig infor samtalet, och dessutom att inta ett speciellt
forhallningssatt. Det innebar en 6ppen och demokratisk attityd och ett satt att samtala, konkret
och tydligt.

Slutligen redovisas genomforandet. Har beskrivs olika aspekter av samtalet: inledning,
utvardering av det sociala och kunskapsmassiga innehallet, uppféljning etc.

| den andra delen analyseras forst vad interkulturell kommunikation innebér och dessutom de
faktorer som paverkar kommunikationen mellan olika kulturer. Aspekter som kulturella
skillnader, uppfostran, familjens situation, religion, sprak etc. beskrivs enligt olika teorier.
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3. Syfte

| det hédr arbetet ska jag belysa svenska larares erfarenheter av utvecklingssamtal med
foréldrar med invandrarbakgrund.

Forskningsfragor
a.- Hur genomfors samtalet?
b.- Vilka hinder méter man i dessa samtal och hur 6verbryggas de?

c.- Vilka positiva aspekter upplevs i dessa samtal?

Begrepp, definitioner
Jag anvande nedanstaende begrepp enligt foljande:

Mangkulturellt: med paverkan fran manga olika kulturer (Kohler, 2006)

Interkulturalitet: interaktionsprocess dar dmsesidig kommunikation sker mellan personer fran
olika kulturella bakgrunder (Lorentz, 2006)

Interkulturell kommunikation: det vill séga kommunikation i mangkulturella larandemiljoer
(Lorentz, 2006)

Invandrarbakgrund: det vill sdga foraldrar som inte &r fodda i Sverige och har invandrat hit
(Kohler, 2006).

4. Metod

Val av metod

Jag har valt kvalitativ intervju som undersokningsmetod darfor att jag behéver fa detaljerad
och fordjupad information om hur lararen beskriver sina erfarenheter i utvecklingssamtal. Jag
anvande inte en kvantitativ metod med enkéat som instrument, eftersom mitt syfte inte &r att
gora en generalisering, utan att utforska och beskriva en foreteelse pa djupet. Enligt Trost
(2005) bor man gora en kvalitativ studie. om man &r intresserad av att forstd manniskors satt
att tdnka och resonera, och dessutom hur de sérskiljer eller urskiljer olika handlingsmonster.
Jag valde intervjumetod i stallet for enkéat darfor att jag behover fa sa fyllig information som
mojligt, vilket metoden med samspel mellan den som fragar och den som svarar méjliggor.

Beskrivning av metod

Som datainsamlingsmetod valde jag att anvénda semistrukturerade intervjuer. Enligt Stukat
(2005) utgar den har metoden fran en checklista, men ger ocksa intervjuaren mojlighet att
folja upp svaren pa ett individualiserat satt. Man kan formulera fragorna som det passar, ”den
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intervjuade far garna styra ordningsféljden, foljdfragor formuleras beroende av tidigare svar”
(Trost, sid 19).

Intervjuguiden (bilaga 1) gjorde jag utifran mina forskningsfragor. Jag stillde sju
huvudfragor. Trost (20005) skriver att man ska gora en ganska kort lista som ska omfatta
stora delomraden. Dessutom gjorde jag inledande fragor om hur lange informanterna hade
arbetat som larare och vilka inriktningar de hade for att pa sa vis fa bakgrundsinformation om
informanten och eftersom allmanna fragor far informanten att kanna sig bekvam (Denscombe,
2000).

Fragan om hur lararna forbereder sig och vilka aspekter som beaktas i samtalet har till syfte
att klargéra hur det gar att genomféra samtalet. Det ar konkreta och tydliga fragor. Detta
éverstammer med Trost (2005) som séger att man far stalla specifika och jordnara fragor om
vad de intervjuade tycker. Fragorna om vad lararen upplever som svart i samtalet och vilka
positiva aspekter som kan observeras, riktas for att ta reda pa vilka hinder som kan uppsta i
samtalet och samtidigt vilka mgjligheter som finns. Eftersom intervjun var 6ppen kunde jag
stalla foljdfragor for att komma till den information som jag ville ha.

Studiens tillforlitlighet

Enligt Stukat (2005) beskriver reliabilitet matinstruments formaga att mata. Brister pa
reliabilitet forknippas ofta med naturvetenskapliga undersokningar, men kvalitativa studier
kan ocksa ha sadana brister. Till exempel kan fragor feltolkas vilket medfér att informantens
svar analyseras fel. | denna studie formulerar jag konkreta, tydliga och specifika fragor sa att
informanten inte har nagra svarigheter att forsta. Dessutom kunde jag stélla foljdfragor for att
forsakra mig om att informanten och jag menar samma sak.

Validitet definieras av Stukat som ett matt pa hur val det matinstrument man valt faktiskt
mater det man avsdg att mata. | den har studien har fragor formulerats utifran syftet,
fragestallningarna och det teoretiska perspektivet. Stukat skriver att det & mer exakt tal om
trovardighet och kommunicerbarhet i kvalitativa studier. "Nagon annan ska alltsa kunna forsta
det som beskrivningskategorierna visar pad” (Stukat, 119). Jag beaktade detta genom att
beskriva de olika faserna i studien, och dessutom genom att presentera resultaten sa tydligt
som mojligt med manga citat.

Undersokningsgrupp

Jag intervjuade sju kollegor eftersom en kvalitativ studie inte behdver sa manga informanter.
Enligt Stukat (2005) kan det racka med nagra fa for att tillhandahdlla den djupgaende
information som behovs.

Jag kontaktade kollegorna personligen eftersom vi jobbar i samma avdelning i tre olika
arbetslag. Jag informerade dem om mitt arbete och vi kom 6verens om en tid. | de flesta fall
veckan efter. Kriterier for att vélja informanter var (forutom att de borde vara
klassforestandare) att de skulle ha mer &n 50 % foraldrar med invandrarbakgrund. For att
variera gruppen valde jag kollegor som har olika arbetserfarenheter, kon, alder och
kulturbakgrund. En kvinnlig och manlig kollega som har arbetat respektive 26 och 27 ar . En
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kvinnlig matematiklarare och en manlig kemi och fysiklarare som har arbetat pa skolan i 20
respektive 15 ar. En kvinnlig idrottslarare med utlandsk bakgrund som har arbetat 12 ar i
Sverige, en kvinnlig larare i bild och SO som har arbetat 4 ar pa skolan och en kvinnlig
matematiklarare med europeisk bakgrund som har arbetat 10 ar i Sverige och 15 ar i sitt
hemland. Enligt Trost (2005) ska urvalet vara heterogent inom en given ram.

Genomforande

Jag borjade med en pilotintervju eftersom jag var tveksam om en fraga, och dessutom ville jag
veta hur lang tid intervjun skulle komma att ta och hur inspelningen fungerade. Harigenom
upptéckte jag att det inte var lampligt att gora anteckningar samtidigt. Det innebar stérningar
nar jag ville lyssna, och dessutom kunde jag inte koncentrera mig helt pa att intervjua. Jag
anvande darfor bara bandspelare. Enligt Trost (2005) &ar fordelen med att anvanda bandspelare
att man kan lyssna flera ganger och fa hela informationen. Nackdelen &r att det kan bli
storande for den intervjuade.

Intervjuerna utférdes under tva veckor pa skolan under planeringstid. Jag anvande ett litet
konferensrum som var ledigt. Intervjuerna spelades in och transkriberades kort darefter.
Samtalet tog 30-40 minuter.

Angaende bearbetning foljde jag Trosts rekommendation. Jag lyssnade pa varje intervju flera
ganger och skrev ner allt som var viktigt i forhallande till studiens syfte och intervjuguiden.
Enligt Trost (2005) ar fordelen med den tekniken att man ské&r bort allt ointressant material
som inte har med studien att goéra. Sedan transkriberade jag varje intervju. Dérefter
strukturerade jag information enligt intervjuguiden. Jag lyssnade vid behov pa vissa delar for
att komplettera den strukturerade informationen.

Etiskt stillningstagande

Under den hér studien har vetenskapsradets forskningsetiska principer (1990) beaktas. | den
samhéllsvetenskapliga forskningen finns tva grundldggande krav. Forskningskravet och
individskyddskravet (Vetenskapsradet, 1990). Det forsta skyddar forskningen och det andra
maéanniskors personliga integritet.

Individskyddskravet delar man i fyra huvudkrav: informationskrav, samtyckeskrav,
konfidentiellskrav, nyttjandekrav. Dessa fyra krav uppfylls genom att jag personligen
lamnade ett brev till varje kollega (bilaga2). Dér papekas studiens syfte och att informanterna
kan delta frivilligt, och dessutom att de har rétt att avbryta deltagandet ndr som helst.
Konfidentiellskrav och nyttjandekrav har ocksa uppfyllts. | brevet informerade jag om att
personuppgifter kommer att behandlas konfidentiellt. Slutligen att uppgifterna ska anvéndas
exklusivt for denna studie.
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5. Resultat
Redovisningen av resultatet har jag disponerat med utgangspunkt i forskningsfragorna.

Hur samtalet genomfors
Forberedelser

En aspekt som lararna papekade var anvandningen av tolk. Lérarna tycker att det ar
nodvandigt att bestélla tolk for de foraldrar som inte kan svenska eller har ett begransat sprak.
Det ar viktigt att foraldrarna forstar alla bitar av svenskt samhélle och svensk skola for att de
ska kanna sig trygga. Nagra tyckte att samtal med tolk innebar vissa svarigheter, men den har
punkten kommer att utvecklas senare.

Nar en fordlder inte kan beharska svenska spraket, ordnar jag tolk. Det &r viktigt. Man fragar
foraldrarna sjalva om de behdver tolk eller inte. Aven i lappen som vi skickar hem stér sist om de
behover tolk. (Léarare 3)

En annan aspekt som manga lyfte fram var betydelsen av att forbereda och samla information
om fragor som ska behandlas. Lararna namnde omddéme som ar en information som varje
amneslarare fyller i och sedan lamnar till klassforestandaren. Alla gar igenom dessa
omdoémen.

Jag gér genom larares olika omdémen av elever. Hur eleven klara sig i skolan, franvaro, den sociala
biten. ( Larare 2)

Man gar igenom lappar som andra larare skriver. Jag sétter mig och laser dem, tanker igenom innan
samtalet borja. (Larare 6)

Nagra sexarskursers klassforestandare tar med sig andra underlag, t.ex. sociala test. Nar det
galler att skicka information i forvag tyckte ldararna att det kan hjalpa foraldrarna att tanka pa
de fragor som ska behandlas, och ocksa att forbereda sina egna fragor, men alla gor det inte.
Vad betraffar platsen for samtalet sa var det inget problem, eftersom man anvander
Klassrummet.

Jag samlar omddmen fran varje larare. Och sa tittar jag pd andra underlag. Det kan ocksa skickas hem
frageformular for att de ska titta pd innan samtalet, vilka saker som ska tas upp, forbereda egna
fragor. (Larare 7)

Genomférande

Ett centralt amne som lararna tar upp var att utvardera var eleven star i dagslaget och vad man
behdver titta pd for framtiden. De identifierar tva aspekter, den sociala och den
kunskapsmassiga. Den sociala innebar hur eleven samspelar med andra elever och lararna. En
kvinnlig larare betonade att man maste tala om hur eleven kanner sig i klassen, och om eleven
trivs bra eller inte.

Trivsel och sociala aspekter. Kompisar, om eleven kénner sig utsatt av nagon, om det forekommer
mobbning och trakasserier av nagot slag for att fa fram om det ar lugnt, och framfér allt om eleven
trivs bra i klassen, och om det inte ar sa forsoka fa fram vad ar det som é&r fel. (Larare 2)
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Klassforestandare i arskurs sex papekade att de prioriterar den sociala biten. Det ar viktigt att
veta hur eleven kanner sig pa den nya skolan.

Har lagger man vikten vid den sociala biten. Hur det kdnns med att borja pa en ny skola och hur
eleven trivs i klassen. (Larare 1)

Den kunskapsmassiga delen innebar kunskapsmal i de olika &mnena. Man tittar pa elevens
situation, vad ar det som &r bra eller daligt, vad som ska forbattras och hur. Lararna gar
igenom andra larares kommentarer och fragar om elevens asikter. Alla tyckte att det ar viktigt
att fa eleven att tala och vara med, och &ven att malet och hur det ska uppnas ska bestammas
gemensamt.

Jag gar genom vad varije larare skriver. Vad ar det for mal som ska uppnas och hur. Det ar viktigt att
diskutera med eleven och inte dver deras huvuden. Férsoka fa en dialog mellan foraldrar och
eleven.(Larare 6)

Man tar upp hur det gar for eleven i de olika &mnena. Var gar det bra, var gar det daligt? Vad kan vi
gora for att det ska ga béttre, hur ska de kunna né sina mal. (Larare 4)

Hinder i utvecklingssamtal

Studien visade att manga av hindren géller de kulturella skillnaderna.

Ett tydligt tema som lyfts fram &r den annorlunda synen pa skolans uppgift. Lararna tycker att
foraldrarnas bild av vad en skola ar inte 6verensstdmmer med den svenska skolan. L&rarna
menar att skolan i manga andra lander har en mycket hogre status an Sverige. Det innebéar &
ena sidan att foraldrarna har svart att ta upp egna fragor, och a andra att de upplever att den
svenska skolan saknar tydliga regler.

| andra lander har foraldrar en hallning av att vad larare sager ar alltid ratt och de tar inte upp
fragestallningar som de har sjalva.(Larare 5)

De har en annan bakgrund om vad en skola &ar och de tycker att den svenska skolan borde vara pa det
dar sattet; Manga forstar inte vilka skyldigheter och rattigheter de har som foraldrar.(Larare 7)

De har sina regler och de stammer inte alls med skolans regler, sa vi star lite mot varandra dar. De
som har bott har langre accepterar, men det finns andra som inte ger sig. De kommer fran samhallen
som ar valdigt strikta och autokratiska. (Larare 3)

En annan aspekt som ocksa papekades var att manga foraldrar ser pa skolan och hemmet som
olika ansvarsomraden. Lérarna sager att foraldrarna tycker att skolan maste skéta allt som
hénder dar, medan de tar ansvar for barnen hemma.

De lamnar déver skolarbetet, de tror att deras ansvar géller enbart uppfostran och hemmet. Det finns en
kulturkrock mellan skolan och deras uppvaxtmiljo.(Larare 1)

Det ar svart att fa eleven att kdnna att det &r den som &r i centrum. Det ar svart att fa igdng elever och
foraldrar att prata och driva samtalet. (Larare 1)

Ett annat monster ar den annorlunda synen pa uppfostran. Enligt lararna har utlandska
foraldrar ett auktoritért sétt att uppfostra och det finns en underordning i familjen. Dessutom
har flickor och pojkar olika status. P4 samma sétt betraktar manga foéraldrar straffet som
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nagonting nédvandigt och normalt. Den hér synen krockar med svenska skolans och manga
foraldrar tycker att skolan inte stodjer dem nér det géller uppfostran.

Ibland kan man fa vissa foraldrar som har en annan syn pa barnens uppfostran. De forstar inte riktigt
hur vi behandlar barn i Sverige. De forvantar sig kanske hardare regler. De har inte bilden klar hur
svenska skolan fungerar. Att det finns mer dialog och mer démsesidigt utbyte mellan elev och
skola.(Ldrare 6)

I vissa saker tycker man att man ska motas for att det ska bli en bra dialog, for elevens skull, men har
i Sverige kan vi inte ga med pa den dar uppfostringens satt som nagra invandrarfamiljer har, sérskilt
med flickor. (Larare 7)

En annan aspekt som lyfts fram &r religionens betydelse. Lérarna sa att religionen, sarskilt
islam, ar mer narvarande i manniskors vardagsliv. Muslimsk religion paverkar samhélls- och
familjesyn, och dessutom barns och ungdomars uppfostran. Men det finns olika slags
muslimer och religionen knyts ocksa till kultur, klasstilln6righet, kon, alder etc. Sa att det kan
bli véldigt olika.

Det kan handa att nagra inte kan alla bitar av svenska skolan. Muslimska foraldrar kan inte bli riktigt
insatta. De har en syn pd uppfostran som mer strikt, kanske med en slags straff. Vissa saker ar
sjalvklara och vi tanker inte pa invandrarforaldrar. (Larare 2)

Det kan handa att nagra foraldrar skiljer mellan kvinnliga och manliga larare, och mannen har hégre
status i deras kultur.(Larare 4)

. muslimska tjejer har sin dag och sin tid for simning, de gar till ett annat stélle och far sin sim-
undervisning och vi far bekraftelse. (Lérare 3)

...nagra anvander religion for att vara lediga och det kan bli flera dagar, till exempel under Ramadan,
de utnyttjar mojligheter, men jag tror att det ar mer en klassfraga an en kulturfraga. (Larare 1)

Ett annat tema som lyfts fram ar familjens situation i Sverige. Larare sdger att manga
invandrarfamiljer inte har kommit in i det svenska samhéllet och det paverkar tron pa skolan.

En del invandrargrupper kommer inte in pa det svenska samhallet, skolan blir lidande pa det
med.(Lé&rare 4)

Somaliska grupper ar underrepresenterade i arbetsliv jamfort med andra. De har kanske ingen tro pa
framtiden, ingen tro pé skolan. (Larare 1)

Spraket
En annan aspekt som upplevs som ett hinder ar spraket. Lararna sa att de sprakliga
skillnaderna innebér en risk for missforstand.

Man vet inte exakt hur begransat foraldrars sprak kan vara, det kan forandras under tiden.(Lé&rare 7)
Foréldrar far inte kdnna sig osakra i ett samtal pa svenska.(Larare 6)

Att anvanda tolk framfors ocksd som ett problem i undersékningen. A ena sidan kanner sig
foraldrarna obekvama och & andra sidan vet lararen inte riktigt hur det fungerar.

Det ar inte latt att halla ett samtal med tolk. Det 4&r som man pratar genom en tredje part. Man far
formulera sig i korta stycken som tolken kan Gversatta ocksa. Det ar ett samtal med betanketid. Man



19

far sitta och tanka pa vad som ska sigas. Att prata via tolk, dd ska man inte vanda sig och prata mot
tolken utan mot forédldrarna. Man I&r sig det efter att man har haft ett par samtal. Det &r ingen som har
talat om hur man ska gora. (Larare 5)

Hur man 6verbrygger hinder i samtalet

Lararna i studien papekade att de forsoker 6verbrygga svarigheter genom att prata tydligt och

rakt och forklara hur svenska skolan fungerar. Dessutom att det har finns ett samarbete mellan
skola och foraldrar och att det ar eleven som star i centrum. P4 samma sétt forsoker de fa
foraldrarna att forsta att barnet maste ha chans for att komma in i det svenska samhallet
genom att forklara vilka valmojligheter eleven har.

N&r man upplever att man pratar forbi varandra, maste man aktivt lyssna pa samtalet. Forsoka att veta
vem det ar som jag har framfor mig. Fraga om det &r nagonting de undrar. Tala rakt och tydligt och
saga vad som géller har pa ett trevligt satt. (Larare 5)

... tydlighet gentemot foraldrar, etablera en bra kontakt. Férsoka fa dem att forsta att man bryr sig om
deras barn. For att motivera foraldrar att samarbeta forklarar jag hur de kan hjalpa till och att vi maste
strava at samma hall. (Lérare 2)

Ett annat amne var sattet att forhalla sig i samtalet. Lararna tycker att det &ar viktigt att
upptrada pa ett 6ppet satt, forsoka begripa att den andra kommer fran en annan kultur och har
andra varderingar. Man far lyssna med respekt och forsoka fa foraldrarna att forsta att lararen
ar dar for elevens bésta.

Det viktigaste ar att lyssna med 6ppenhet, forsta att de kommer fran an annan kultur och har andra
glasdgon. Hitta bada positiva och negativa saker. Dessutom konstruktiva l6sningar. Férscka forklara
att jag ar dar for deras basta. (Larare 4)

... man far forsoka att prata om valmaojligheter om man ska bli hemmafru eller fotbollspelare, maste
man ocksa veta vilka val man har och forbereda sig for att kunna ha sa manga val att gora och den
basta majligt ar att man faktiskt laser och ha sa bra utgangspunkt som mojligt och de flesta foraldrar
koper det. (Larare 1)

En annan aspekt var spraket. De flesta tyckte att man inte far anvanda ett sprak som ar alltfor
komplicerat. Man maste forsakra sig om att alla har forstatt samma sak och ocksa om det
finns fragor.

Jag anvander ett enkelt sprak, inte sadana tekniska ord. Det beror mycket pa vilken person jag pratar
med. Man maste forsakra sig om att man far bekréaftelse pa det som man sager. (Lérare 5)

Positiva aspekter av samtalet

En positiv aspekt som lararna lyfte fram var foraldrarnas attityd. Lararna sa att manga
utlandska foraldrar ar valdigt tacksamma eller uttrycker tacksamhet pa annat satt. Dessutom
visar de sina kanslor och kommer nérmare.

En del fordldrar ar lattare att komma narmare. De ar mer tacksamma for att de far ga till skolan.
Kanske ar skolans roll viktigare for dem an for manga svenskar.(Larare 7)

En annan aspekt var att nagra utlandska foraldrar lagger mer vikt vid skolan &n svenska
foraldrar, men det kan bli mer en klassfraga.
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Vi kan inte generalisera, men till stor grad lagger foréldrar med invandrarbakgrund storre vikt vid
skolan dan méanga svenska foraldrar. For manga svenska foraldrar ar skolan en aktivitet av manga som
man agnar sig at. Man kan lyckas i skolan, men ocksa i idrott, musik bl.a. For invandrarforaldrar ar
skolan viktig, det ar viktigt att lyckas i skolan.(Léarare 5)

En ytterligare aspekt var att man far en liten inblick i andra kulturer och deras vanor. Musik,
mat, firande bl.a.

Vissa firanden &r valdigt trevliga, man lar sig lite historia, lyssna pa musik. Det ar trevligt.(Larare 3)

6. Diskussion

Resultatet i min undersokning visar att lararna i studien tycker att samtal med foraldrar som
har en utlandsk bakgrund har vissa svarigheter, men det finns ocksa nagra positiva aspekter.
Dessutom att dessa svarigheter ibland kan bli mer en klassfraga an en kulturell fraga. Enligt
Olsson (2003) tillhér majoriteten av de grupper som har kommit hit de fattiga och lagre
klasserna, och de uppvisar de storsta skillnaderna gentemot det svenska samhéllet.

Studien visar ocksa att lararna, forutom att bestélla tolk inte forbereder sig sarskilt infor mote
med foraldrar med invandrarbakgrund. T.ex. information som skickas hem &r pa svenska.

Daremot tycker de att de maste ha ett sérskilt attityd. For det forsta att lyssna med respekt och
oppenhet och att visa intresse. Det &r viktigt att forsta att den andre kommer fran en annan
kultur och har andra uppfattningar. Men man maste tala arligt och tydligt och forséakra sig om
att elever och foraldrar forstar alla viktiga bitar av samtalet. Enligt Allwood (2000) kan
missuppfattningar och missforstand latt uppsta i en interkulturell kommunikation, eftersom
alla betraktar sina egna uppfattningar som sjélvklara. Buckhojd (2000) & sin sida talar om
Engquvists studie som visar att man far en béattre kontakt nar man ar oppen, arlig och visar
intresse for den andre.

Alla tycker ocksa att samtalet maste bli 16sningsfokuserat och blicka framat. Det ar viktigt att
tala om vad ska forbattras och hur, och dessutom att eleven blir aktiv och tar ansvar for sitt
eget larande. Steinberg (2008) sdger att samtalen maste fokusera pa det positiva och méjliga
och forsoka se elevens majligheter. Det ar ocksa viktigt att fordldrarna forstar att elevens
utveckling ar ett gemensamt ansvar.

Vad géller gemensamt ansvar sa visade studien att det ibland &r ett problem eftersom nagra
foraldrar tycker att undervisning och skola ar skolan ansvar, och att det &r skolan som maste
skota detta. Dessutom finns det en uppfattning om att skolan har en auktoritet som maste
respekteras, vilket leder till att de inte sjalva tar upp egna fragestallningar. Enligt Broberg
(2000) skiljer sig synen pa uthildning och skolan mycket i vissa kulturer fran svenskt synstt,
och det ar darfor manga foraldrar anser att den svenska skolan inte sétter granser och saknar
auktoritet.

Den annorlunda bilden av skola och uppfostran framstod enligt studien som ett av de storsta
hindren i samtalet. De flesta larare tyckte att foraldrarna har en syn pa skolan som inte
dverensstdimmer med den svenska skolans egen och att det kan leda till forvirring. Allwood
(2000) skriver att nagra utlandska foraldrar upplever skolan som ett hot eftersom deras barn
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riskerar att asidosatta sina ursprungliga varderingar. Darfor tycker lararna att det &r viktigt att
i samtalen tydligt och rakt belysa hur den svenska skolan fungerar och vilka réttigheter och
skyldigheter elever och foréldrar har.

Trots att olika varderingar och uppfattningar framstod som ett hinder tyckte de flesta lararna
att mycket beror pa personen. Till exempel mérker lararna att muslimer ar olika, att det finns
nagra mer fundamentalistiska &n andra. Det stimmer med Ake Sander (2000) som séger att
islam ar en mangfaldig religion som relaterar inte bara till kulturen utan till andra aspekter
som klass, uthildning niva, boende etc. Nagra larare associerade installningen framfor allt till
skola och utbildning som en klassfraga snarare &n som en kulturell fraga. | allméanhet
respekterar man kulturella véarderingar om de inte ror viktiga livsaspekter.

Konsroller och olika forvantningar kan ha inverkan enligt lararna, men i detta fall far man
forklara tydligt for foraldrarna hur det svenska samhallet fungerar och framfér allt vad som ar
bést for eleven, valmojligheter som finns for att komma in i det svenska samhallet. Fordelar
och nackdelar med att lasa vidare eller inte, oavsett om det rér sig om en pojke eller flicka.
Lararna tyckte att de flesta foraldrar forstar vad som ar bast for barnen. Detta ar en variant pa
den attityd som foréldrar skulle inta i sina egna lander. Broberg (2000) skriver i samband med
detta att de olika forvantningarna pa pojkar och flickor paverkar foraldrars beslut och
attityder.

Studien visade ocksa att sprakskillnader var ett problem i samtal med foraldrarna. Lararna ar
radda for att information som de formedlar inte ska na fram, och &ven for att
missuppfattningar ska uppsta. Dessutom kan foraldrarna kanna sig osakra och inte vaga vara
mer aktiva och stalla sina egna fragor. Alfakir (2004) skriver att delaktighet kraver ett
gemensamt sprak och om foraldrar inte beharskar spraket sa behdver man bjuda in en tolk
som kan fungera som lank.

Min undersokning visade ocksa att lararna upplever det som komplicerat att utféra ett samtal
med tolk. De tyckte att det skapar osakerhet att ga genom en tredje part, och att de inte vet hur
det fungerar. Enligt Olsson (2003) finns det ett sarskilt satt for att tala med tolk. Det avspeglas
t.ex. i var tolken ska sitta, hur langa meningar som kan Gversattas m.m. Lérarna sa att de inte
hade fatt nagon information om hur man anvander tolk.

Slutsatser

Jag tycker att det som jag har fatt fram bekraftas i det litteratur jag last. Dessutom kan jag dra
nagra slutsatser av min studie och foresla nagra aspekter som man kan tanka igenom i syfte att
forbattra kommunikationen mellan larare och foraldrar.

Foraldrarnas egen syn pa skolan paverkar deras roll och forvantningar. Darfor ar det viktigt
att utveckla omsesidig forstaelse for varandras kultur genom kontinuerliga kontakter. P
foraldramote exempelvis skulle man kunna diskutera hur kulturella skillnader paverkar
kommunikationen. Det ar ocksa fel att tolka andras beteende utifran sin egen kultur, det kan
skapa fordomar. Dessutom skulle man kunna planera genomtankta aktiviteter med foréldrar.
Att umgas med dem framkom som en positiv aspekt under undersékningen.
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En annan viktig aspekt ar att prata tydligt och konkret och inte ta nagonting for sjalvklart. Det
kravs intresse fran lararnas sida for att forklara for foraldrarna vart olika beslut kan leda och
pa vilket satt de sjalva kan hjalpa till. Forsoka fa dem att inse att det basta for eleven ar att
skola och hem stravar at samma hall.

En tredje viktig aspekt &r tolkanvandning. Det ar en resurs som ofta kravs. Aven om det i
stunden léser kommunikationsproblem, sa skulle det vara mycket mer effektivt om skolan gav
lararna utbildning om hur man kommunicerar med avseende pa tolk och det interkulturella
perspektivet.

Alfakir skriver att skola och hem har alla mojligheter att samarbeta, men detta kraver
Oomsesidig respekt och dialog.

Nya forskningsfragor

Under denna undersokning har nagra nya fragor vuxit fram. Det skulle vara mycket intressant
att utforska hur foraldrar upplever att samtala med larare. Vad ar det som &r svart? Vad skulle
gora kontakten lattare? Pa samma satt skulle det ocksa vara intressant att undersoka hur elever
med utlandsk bakgrund upplever foraldrarnas roll i skolan. Pa vilket satt kan de hjélpa till att
forbattra kontakten mellan sina foraldrar och skolan?
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjuguiden

1.-Hur 1&nge har du arbetat som larare?

2.-Hur manga foraldrar har du som har invandrarbakgrund?
3.-Hur forbereder man sig?

4.-Vad beaktas under sjélva samtalet?

5.-Vad upplevs som svart i sjalva samtalet?

6.-Hur 6verbryggar man de svarigheter man stoter pa?

7.-Vilka &r de positiva aspekterna av samtalet?



Bilaga 2
Missiv till lararna.
Hej:

For narvarande gar jag pa ett kort lararprogram for utlandska larare pa Goteborgs universitet. Under
varen kommer jag att skriva mitt examensarbete inom pedagogik. Syftet med mitt arbete &r att belysa
svenska larares erfarenhet av utvecklingssamtal med foréldrar med utlandsk bakgrund. Det jag har valt
att fokusera pa ar vilka svarigheter och hinder lararen upplever i samtalet.

Jag tanker intervjua sex till atta larare. Intervjun kommer att ske enskilt och ta ungefar 30 -45 minuter.
Under intervjun ska jag anvénda bandspelare. Resultatet kommer att behandlas helt konfidentiellt. Att
delta i en intervju &r helt frivilligt och informanten har ratt att ndr som helts avbryta sitt deltagande.

Tack pa forhand.

Veronica Bergqvist
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