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I denna uppsats studeras hur forestéliningar om anstéliningsbarhet kommer till uttryck i, och
genom, konstituerandet av jobbsdkningskompetens. Studien utspelar sig inom en kompetens-
héjande verksamhet, i denna uppsats bendmnd som Stddet. Stddet har som uppdrag att bidra
med kompetenshdjande insatser inom jobbsokning for ménniskor med forsorjningsstod.
Denna praktik har jag valt att relatera till den omfangsrika idén om manniskors
anstéllningsbarhet. Anstallningsbarhet beskrivs ofta som manniskors formaga att fa och
behalla ett jobb. 1dén har dock inte, enligt mig, ndgon entydig definition da synen pa
anstallningsbarhet ligger i betraktarens 0ga. Jag anser daremot att det blir vardefullt att
relatera anstallningsbarhet till jobbsékningskompetens. Forestéllningen om
jobbsokningskompetens forutsatter att jobbsokande kraver en specifik form av kompetens.

Uppsatsen har hamtat sin teoretiska inspiration fran nyinstitutionalismen for att skildra en
institutionalisering av socialt handlande inom Stddet. Jag har i uppsatsen en énskan att lyfta
fram det forgivettagna i socialt handlande genom att peka pa vad som anses vara
Onskade/odnskade och normala/onormala satt for arbetssokande att bedriva jobbsokning.
Uppsatsens empiriska material utgar fran intervjuer med fem deltagare inom Stodets
verksamhet. Jag har dven valt att observera en workshop om ansékningshandlingar samt géra
en dokumentanalys pa delar av workshopmaterialet. Det empiriska materialet har analyserats
med redskap som gransoverskridande objekt, passager, legitimitet och redigering.

| uppsatsens resultat/analys blir institutionaliseringen synlig genom tekniker respektive
strategier som anvands av jobbcoacher respektive deltagare for att konstituera och forma
jobbsokningskompetens. Det har framkommit att jobbcoacherna som teknik anvénder
historieberattande om lyckade deltagare som genom ihardighet kommit ut pa
arbetsmarknaden. En annan teknik som framkommit berdr ett marknadifierande av
ansokningshandlingar, vilket aven blir en strategi for deltagarna da séljandet och
marknadsférandet av sig sjalv kraftigt uttrycks. En jobbcoachteknik beror dven ett visst
konstituerande av arbetsgivaren, dar jag tolkar arbetsgivaren som stressad, kapitalistisk och
orealistisk. Skylandet av svagheter framférs som en jobbcoachteknik/deltagarstrategi, vilket
konkret tar sig form i undanhallandet av personliga brister i ansokningshandlingar. Andra
strategier som anvands av deltagarna inom Stodet &r att visa pastridighet samt att patala det
individuella ansvarstagandet. Uppsatsen bidrar med att skildra idén anstéllningsbarhet i ett
lokalt sammanhang. Vidare anser jag att denna uppsats medverkar till en forstaelse for
formandet av jobbsokningskompetens inom den kompetenshdjande verksamheten Stédet.
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Jag vill tacka de fem deltagare i verksamheten Stodet som jag fick mojligheten att intervjua.
Intervjuerna gav mig tdnkvéarda inblickar i dessa ménniskors jobbsokande. Dessutom vill jag
tacka samordnare och jobbcoacher for tilltradet till Stodets verksamhet. Jag kdnner av ett stort
intresse for verksamhetens vélgang och jag vill tacka for ett gott bemotande.
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1 Inledning

”Fran att tidigare ha utfort arbetsuppgifter vars mal och resultat individen sjalv
inte varit ansvarig for, tvingas idag allt fler manniskor att sjalva planera, utféra
och ta ansvar for sina handlingar i arbetslivet. Den enskilda individen blir
darmed ansvarig for sin egen roll i systemet samtidigt som denna roll maste
forankras i den egna personen.” (Gillberg 2010, s.78)

I sin avhandling Individualiseringens villkor poangterar arbetsvetaren Gunnar Gillberg det
Okade individuella ansvarstagandet. Det talas allt oftare om en individualiseringstrend i
samhallet dar individen beldggs med det ansvar i arbetslivet, som tidigare kunde skjutas till
systemet i form av stat och arbetsgivare. | detta samhélle ska vi manniskor finna var plats, i
livet och i forlangningen pa arbetsmarknaden.

Men det finns inte alltid plats for alla manniskor pa arbetsmarknaden. Arbetsléshet har under
flera artionden framforts som det allvarligaste problemet inom den Europeiska unionen och i
Sverige. Under de senaste tva artiondena har det riktats stor uppméarksamhet mot en 6kad
individuell anstallningsbarhet som I6sningen. Anstallningsbarhet har ofta beskrivits i EU:s
policydokument som individens formaga att fa och behalla arbete vilket har inneburit en
tydlig forskjutning av ansvaret for anstallningsbarhet fran stat och arbetsgivare till individen
(Jacobsson 2004, Fejes 2009). Aven forskare har visat stort intresse for fragan om
anstallningsbarhet. Anstallningsbarhet har undersokts i forhallande till
arbetslosa/arbetssokande som vill in pa arbetsmarknaden (Weinart et al. 2001, McQuaid,
Green & Lindsey 2006), redan anstallda som vill behalla nuvarande tjanst eller finna annan
tjanst (Garsten & Jacobsson 2004, Benson 2008) och studenter inom gymnasie-, yrkes- och
hogskoleutbildning som vill ta steget ut pa arbetsmarknaden (L6fgren-Martinsson 2008, Fejes
& Berglund 2009).

Samtidigt med intresset for anstallningsbarhet har det inom svensk politik funnits en hdg
tilltro till aktiva arbetsmarknadsatgarder som losningen pa arbetsloshet. Aktiva atgarder ska
komplettera och i vissa fall ersatta sa kallade passiva atgarder som arbetsloshetsersattning och
forsorjningsstod. | den har uppsatsen riktas min uppmarksamhet mot kompetenshéjande
verksamheter som aktiv atgard och narmare bestamt en sadan verksamhet benamnd som
Stodet i denna uppsats. Aktivt arbetssdkande® individer deltar i verksamheten som en
forutsattning for att uppbara forsoérjningsstod. Inom Stddet ska deltagare hoja sin
jobbsokningskompetens genom organiserade aktiviteter, sasom CV-granskning, workshops
och jobbsokningsstdd i datasal och individuella deltagarsamtal med jobbcoacherna.
Kompetenshojande verksamheter ska bidra till att starka den enskildes mojligheter att komma
in pa arbetsmarknaden enligt Socialtjanstlagen (SFS 2001:453).

Min forskningsproblematik utkristalliseras i spanningsfaltet mellan anstéallningsbarhet och
kompetenshojande. Eller ska vi pasta en viss form av kompetenshéjande? Anvandandet av
kompetenshojande verksamheter forutsatter en tilltro pa en 6kad anstallningsbarhet om
individen okar sin kompetens inom jobbsokning. Jobbsokning blir pa detta satt ett
kompetensomrade i sig sjalvt som maste beharskas for att finna och fa arbete (McQuaid &

! For att vara aktiv arbetssdkande &r du inskriven hos Arbetsférmedlingen och stélld till arbetsmarknadens
forfogande. Jag véljer i fortsattningen att enbart skriva arbetssokande. Arbetsstkande anvénds inte som en
synonym till arbetslos da arbetssékande enbart 4r en delmangd av kategorin arbetslés. Termen arbetssokande ska
inte forvéxlas med jobbsokande vilket jag bendmner som den praktik som involverar att soka arbete.



Lindsey 2006). En 6kad jobbstkningskompetens blir ett alternativ till utbildning och med
kritiska tecken ett samhallsekonomiskt billigare och snabbare sétt att fa manniskor i arbete.

I denna uppsats berdrs formandet av jobbs6kningskompetens i relation till en allt tydligare
marknadifiering av anstéllningsbarheten (Lefresne 1999, Fogde 2004, Garsten & Jacobsson
2004, Benson 2008). Anstéallningsbarhet blir allt mer en fraga om att kunna sélja sig sjélv i
ansokningshandlingar och pa anstéllningsintervjun. Du vill val vara patankt i "Jakten pa
superarbetskraften”, som arbetstagarorganisationen TCO (2005) nagot provocerande
beskriver urvalsprocessen pa arbetsmarknaden. Du maste driva ”"AB Jag och den kreativa
karridren” som forskaren Karin Salomonsson (2003) bendmner individens marknadsforing av
sin egen fortrafflighet. Vilka forhallningssatt till jobbsokandet sprids och uttrycks inom
Stddet? | denna uppsats undersoks hur Stodet som praktik, med dess jobbcoacher och
deltagare, forhaller sig till denna marknadifiering av anstéllningsbarheten.

1.1 Disposition

| kapitel tva beskrivs den organisation dar studien utspelar sig for att satta in lasaren i det
lokala sammanhanget. Kapitlet foljs av uppsatsens syfte och tillnérande fragestallningar.
Kapitel fyra, fem och sex utgér min teoretiska referensram. | kapital fyra beskrivs
arbetsmarknadspolitik i forhallande till kompetenshéjande verksamheter. | darpa féljande
kapitel fem redog0r jag for tidigare forskning om anstéliningsbarhet. | kapitel sex formas min
teoretiska begreppsapparat, dar nyinstitutionell teori beskrivs samt dartill anvandbara
analysredskap. Metodologiska 6vervagningar skildras i kapitel sju, dar lasaren far en god
inblick i min uppsatsprocess. Darefter foljer mitt resultat/analys-kapitel som &r organiserat
utefter uppsatsens fragestallningar i tre avsnitt: Tekniker for att konstituera
jobbsokningskompetens, Nérvaron i den kompetenshdjande verksamheten och Strategier for
att forma jobbsokningskompetentens. | kapitel nio diskuteras hela uppsatsprocessen vilket
leder fram till mina konklusioner, rekommendationer samt forslag pa framtida forskning.

2 Stodet — en kompetenshdjande verksamhet

Avsikten med detta kapitel &r att presentera det lokala sammanhang dar min studie har
genomforts. Beskrivningen av verksamheten utgar fran muntlig kommunikation med
samordnaren for Stddet, observation av ett informationsmdte om Stddet, verksamhetens
interna dokument men &ven externa dokument till potentiella deltagare. Jag har i storsta
mojliga man anvant mig av samma sprakbruk som Stédet anvander inom sin praktik.

Stodet benamns som en kompetenshojande verksamhet da Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)
anvander sig av denna bendmning. Termen kompetenshdjande speglar &ven verksamhetens
funktion. Enligt Stodets samordnare har verksamheten ”som uppdrag att bidra med
kompetenshojande insatser inom praktiskt jobbsdkande for sina deltagare.” (Muntlig
kommunikation 2010)

2.1 En del av socialtjansten

Stddet har funnits i olika former sedan tidigt 2000-tal men i nuvarande form under de senaste
tre aren. Stodet ar organisatoriskt en del av socialtjansten vilket innebér att verksamhetens
deltagare ar inskrivna hos stadsdelens socialkontor. Deltagarna ska &ven vara inskrivna som
aktivt arbetssokande hos Arbetsformedlingen och darmed sta till arbetsmarknadens



forfogande. Gemensamt for deltagarna ar att de uppbéar forsorjningsstod? fran socialtjansten.
Nérvaro i verksamheten ar obligatorisk och ligger till grund for bedémningen av
forsorjningsstod. 3

Innan inldmning av ans6kan om forsorjningsstdd upplyses de potentiella deltagarna i ett kort
informationsméte om hur Stodet praktiskt fungerar samt vilka krav som stalls pa dem.
Deltagandet innebér att individen narvarar vid minst tva tillfallen om tva timmar i veckan
(och utover det tillkommer workshop). Deltagarna maste sjalva ombesorja att de far godkand
narvaro under dessa tillfallen, genom att registrera sig i en narvaroparm. Deltagaren ar en del
av Stodet tills han/hon finner sysselsattning eller tills tre manader har forflutit. Efter tre
manader évergar individen till besék hos handlaggare vid det lokala socialkontoret.

2.2 Jobbcoacherna - Stddets personal

Inom Stodet arbetar personer vars uppgift ar att guida och stédja deltagarna i
jobbsokningsprocessen. Dessa personer gar i verksamheten, och i denna uppsats, under
namnet jobbcoacher?. Varje deltagare i Stodet har en av coacherna som kontaktperson. Det ar
denna jobbcoach som deltagaren inledningsvis traffar hos Stodet. Jobbcoachens uppgift ar da
att ge en djupare beskrivning av verksamheten och i samtal diskutera den arbetssokandes
framtidsplaner. Deltagare kan vara i behov av stdd i att finna antingen arbete, studieinriktning
eller arbetsmarknadsprogram. Ofta riktas intresset mot att finna arbete men eftersom Stodets
deltagare har valdigt varierande bakgrund sa skiljer behovet fran individ till individ. Stodet
riktar sig namligen inte mot nagon sarskild samhéllsgrupp och gor darfor inga indelningar av
deltagare beroende pa alder, utbildningsbakgrund eller arbetslivserfarenhet. Alla deltagare
medverkar darmed i Stddets olika kompetenshdjande insatser.

2.3 Verksamhetens praktik - Kompetenshijande insatser

Stodet ska bidra med kompetenshdjande insatser inom praktiskt jobbstkande for sina
deltagare. Under de tre manader som deltagarna ar i verksamheten anvands aktiviteter som
CV-granskning, praktiskt sysselsattningssokande, workshops och deltagarsamtal. CV-
granskning innebér att jobbcoacher ger feedback till deltagare pa CV och évriga
ansokningshandlingar. Praktiskt sysselsattningssdokande kan innebara anvandning av
tidskrifter, Internet och kontaktnat for att soka efter framtida sysselsattning. Deltagaren har
mojlighet att ga pa tre olika workshop-tillfallen varav den forsta om Ansokningshandlingar ar
obligatorisk. De dvriga workshop-tillféallena heter De dolda jobben och Infor
anstallningsintervjun. Deltagarsamtal innebér enskilda samtal mellan deltagare och
kontaktperson dar individens framtidsplaner och utveckling inom jobbsokning diskuteras.

2 Ibland &ven kallat ekonomiskt bisténd eller tidigare benamnt socialbidrag.

® Detta galler inte alla grupper av arbetssdkande inom stadsdelen. En del individer &r av olika anledningar &mne
for andra arbetsmarknadsatgarder enligt Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) och ar berattigade forsérjningsstod
anda.

* Jobbcoach ska dock inte likstéllas med de anstéllda med samma titel pd Arbetsférmedlingen eller hos privata
aktorer inom jobbcoachingféltet. Uppsatsens jobbcoacher arbetar i en verksamhet inom socialtjansten.



3 Syfte

Syftet ar att studera hur forestallningar om anstéllningsbarhet kommer till uttryck i, och
genom, konstituerandet av jobbsokningskompetens.

Fragestallningar:

Vilka tekniker anvénder jobbcoacherna for att konstituera jobbsokningskompetens i en
workshop om ansokningshandlingar?

Hur skildrar deltagarna narvaron i den kompetenshéjande verksamheten?

Vilka strategier for formandet av jobbsokningskompetens uttrycks av deltagarna?

4 Arbetsmarknadspolitik for kompetenshdjande insatser

For att placera Stodet i arbetsmarknadsagendan vill jag i detta kapitel belysa
arbetsloshetspolitiken. Kompetenshojande verksamheters existens kan kopplas till europeiska
och nationella reformer for att motverka arbetsloshet.

4.1 Arbetsloshet i den europeiska agendan

Som en del av EU tar Sverige hansyn till EU:s arbetsmarknadsdirektiv i svensk lagstiftning.
Forskaren Lotte Faurbéck (2004), som studerar europeisk politik, har undersokt hur EU:s
policys inom arbetsmarknadsfragor tar form pa svensk niva. Hon framstaller denna
inkorporering som komplex dar Sverige inte enbart anvénder sig av EU:s direktiv utan
forandrar dem beroende pa egna forutsattningar.

Faurback (2004) har analyserat EU:s policydokument inom omradet under perioderna 1985-
90 och 1990-98. Arbetsloshet har under bada dessa perioder ansetts vara det mest allvarliga
spérsmalet inom den Europeiska unionen. Det finns dock en skillnad i hur orsaken till
arbetsloshet har beskrivits. Under perioden 1985-1990 beskrevs arbetsldshet som beroende av
den tekniska utvecklingen. Maskiner kunde ersatta manniskor inom allt fler arbetsomraden
vilket skulle leda till Overtalighet inom organisationer. Arbetsloshet skrevs dven fram som ett
tillvaxtrelaterat problem som okade vid lagkonjunktur.

Arbetsloshet forklarades pa ett annat sétt under perioden 1990-98 (Faurback 2004).
Arbetsloshet ansags vara ett strukturellt problem dar fokus riktades mot individers utveckling
istallet for samhalleliga forhallanden. Individer maste uppgradera sin kompetens for att
undvika arbetslshet. Under och efter denna period visar Faurback (2004) pa tva motstaende
synsatt i det svenska arbetsmarknadslandskapet. Dels det regulativa synsattet som utgar fran
den davarande regeringens standpunkt men dven det konkurrensorienterade synsattet framfort
av arbetsgivarorganisationer i Sverige. Enligt det regulativa synsattet 1ag problemet framst i
glappet mellan arbetssékandes kompetens och arbetsgivares behov. Utbildning och annan
kompetensutveckling utmalades som lésningarna pa problemet. | det konkurrensorienterade
synsattet berodde arbetsloshet pa en arbetsgivarbrist samt alltfor rigida arbetsmarknadsregler.
Uppluckring av arbetsmarknadsregler och mer flexibilitet i anstallningsférfaranden var
I6sningen. Synsatten skiljde sig at i forklarandet av arbetsloshet, det regulativa synséttet satte
individen mer i fokus medan det konkurrensorienterade synsattet framst fokuserade pa
arbetsmarknaden som system. VVad som dock artikulerades bade pa EU- och pa nationell
svensk niva under denna tid var en allt storre betoning pa aktiva arbetsmarknadsatgarder.



4.2 Aktiva kontra passiva atgarder

Pa EU-niva borjade en ny europeisk social modell ta form redan 1993 (Jacobsson 2004).
Sociala valfardssystem behovde forandras i Europa dar aktiva arbetsmarknadsatgarder skulle
vidtas pa bekostnad av passivt ekonomiskt stod. Arbetsloshet skulle motarbetas med
forebyggande och understddjande atgarder i lokala sammanhang. Varje medlemsland i EU
ska varje ar i sin arbetsmarknadspolitik utforma en nationell handlingsplan for
arbetsmarknadsfragor. Den franska arbetsmarknadsforskaren Florence Lefresne (1999)
undersckte innan millenniumskiftet de riktlinjer som handlingsplanerna skulle utga ifran.
Riktlinjerna fran 1997 betonade att bidrags- och skattesystem skulle omarbetas radikalt.
”Each Member State will review and, where appropriate, refocus its benefit and tax systems
and provide incentives for unemployed or inactive people to seek and take up work (...), and
for employers to create new jobs.” (Lefresne 1999, s.463). Dessa riktlinjer bearbetades i
lokala sammanhang dar tendensen i Europa blev mer restriktioner i bidragssystemet och storre
ekonomiska satsningar pa kompetensutveckling som aktiv atgard (Lefresne 1999).

Sverige anses fororda en aktiv anvandning av atgarder som syftar till att i forsta hand
sysselsétta eller utbilda ménniskor for att undvika enbart passivt ekonomiskt stod (Gazier
2001, Olofsson & Wadensj6 2005). Sverige har sedan 1980-tal forordat denna slags
arbetsmarknadspolitik och den har kanske blivit allt mer tydlig i och med regeringsbytet ar
2006. Som det star i alliansregeringens budgetproposition for 2010: ”En aktiv
arbetsmarknadspolitik utgér grunden for att kunna héavda arbetslinjen i en lagkonjunktur.”
(Budgetprop. 2010, s.46). Regeringen har som standpunkt att aktivera arbetssokande, speciellt
i lagkonjunktur, for att undvika ett allt storre avskarmande fran arbetsmarknaden som kan
leda till langtidsarbetsldshet. Betonandet pa arbete och arbetslinjen ar kraftigt aven i
regeringsforklaringen fran 2009. Arbete ska bli mer attraktivt och insatser ska goras for att
stérka arbetslinjen.

Regeringen méter hotet, om en arbetsléshet som riskerar att bita sig fast,
med en kraftfull politik for jobb och féretagande. Med aktivt stod

till manniskor som drabbas av arbetsldshet. Vi tanker inte tervanda till en
politik dar manniskor férpassas till passiva system och doljs i statistiken.
(ur Regeringsforklaringen 2009)

Begreppen aktivitet och passivitet anvands rikligt inom den nutida arbetsmarknadspolitiken.
Aktiva atgarder framfors som det 6nskade valet i EU-direktiv och nationella
budgetpropositioner och olika reformer har genomforts i Sverige som kan anses understodja
denna vilja. Alliansregeringen vill visa pa; en forandrad arbetsloshetsforsakring, forandrad
rehabiliteringskedja, jobb- och utvecklingsgaranti, jobbgaranti fér ungdomar, sarskilt
anstallningsstod samt nystartsjobb som aktiva atgarder (Budgetprop. 2010).
Kompetenshdjande verksamheter kan ocksa anses som en aktiv atgard men forekomsten ar
dock ingen nymodighet.

4.3 Kompetenshojande verksamhet som verktyg

Att stodja manniskor i jobbsokning har lange fatt betydande utrymme i nationella
handlingsplaner i Europa (McQuaid & Lindsey 2006). | svenskt perspektiv beskrivs
stodjandet som ett satt att hindra langtidsarbetsloshet.

"Det ar ocksa viktigt att lyfta fram att det dven i en lagkonjunktur finns manga
lediga jobb, vilket gor det angeldget att uppratthalla sokandeaktiviteten bland de



arbetslésa. Darigenom motverkas risken att arbetsldsheten biter sig fast och att
manniskor slas ut fran arbetsmarknaden.” (Budgetprop 2010, s.46)

Regeringen framhéaver att det ar angelaget att uppréatthalla sokandeaktiviteten, vilket ar ett
uppdrag for bland annat kompetenshdjande verksamheter. Men manniskor deltar inte alltid
frivilligt i en kompetenshéjande verksamhet da deltagandet ar en forutsattning for att uppbéara
forsorjningsstod. Vad forsorjningsstod innebar framgar av Socialtjanstlagen (SFS 2001:453).
Villkoren anges i 4 kap 18 1 stycket: ”Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat sétt har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt.” For att uppbara forsorjningsstod sa kan
socialndmnden begéra att individen deltar i arbetslivspraktik eller kompetenshojande
verksamheter om inte individen far ta del av andra lampliga arbetsmarknadspolitiska atgarder.
Aven i den aktuella kommunens informationsdokument gér det att utlasa syftet med
forsorjningsstdd samt vad som kravs av den som uppbér forsorjningsstod:

”Ekonomiskt bistdnd (férsorjningsstod) dr tankt att fungera som ett skyddsnét for den
som har tillfalliga ekonomiska problem. Du har i forsta hand ett eget ansvar for att
reda upp din situation och planera din ekonomi. Om du &r arbetslés sa kraver
socialtjansten att du ska soka arbete aktivt och t.ex. vara med i kommunens eller
arbetsférmedlingens program eller insatser for arbetslésa.” (Kommunens
informationsdokument 2010)

Det framgar vidare i Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) att deltagandet i den
kompetenshgjande verksamheten ska utformas med skélig hénsyn till den enskildes
individuella 6nskemal och forutsattningar. Uppdraget for sddana kompetenshéjande
verksamheter &r att de ska starka den enskildes maéjligheter att komma in pa arbetsmarknaden
eller soka in till fortsatt utbildning.

4.4 Kommentar till arbetsmarknadspolitik i forandring

Forestéllningar om orsaken till arbetsloshet har visat sig ha en stor paverkan pa anvandningen
av aktiva och passiva atgarder pa arbetsmarknaden. | detta kapitel har jag placerat
kompetenshojande verksamheter i ett vidare sammanhang framst relaterat till atran for aktiva
atgarder i EU och Sverige. Forsorjningsstod kompletteras med aktiva atgarder som deltagande
i kompetenshojande verksamheter, nagot som blivit inkorporerat i Socialtjanstlagen (SFS
2001:453). Enligt regeringen ar det viktigt att uppratthalla sokandeaktiviteten vilket kraver
insatser for att stodja manniskor inom omradet jobbsokning. Med insatser riktade mot att héja
individens jobbsokningskompetens ska den enskildes mojligheter till anstélining starkas. |
uppsatsens fortsattning blir det intressant att fundera dver denna jobbsokningskompetens och
dess relation till individens anstallningsbarhet. Darfor kravs nu en genomgang av den tidigare
forskningen om anstallningsbarhet.

5 Tidigare forskning om anstéallningsbarhet
5.1 Anstallningsbarhet i historiskt perspektiv

Anstallningsbarhet ar inget nytt begrepp utan har anvants i éver hundra ar men har varierat i
innebérd och utbredning. Den franske arbetsmarknadsforskaren Bernard Gazier (2001) ger en
utforlig orientering i hur anstallningsbarhet har anvants i samhallet. Fran tidigt 1900-tal
anvandes anstallningsbarhet som ett statistiskt verktyg enbart for att urskilja vilka som var
respektive inte var stallda till arbetsmarknadens forfogande. Urskiljandet var beroende pa
alder, halsa och familjeférhallanden. Under 1960- och 70-talet, i framst USA, utvecklades



anstallningsbarhet till att ha en ndrmast medicinsk betydelse. Anstallningsbarhet var relaterat
till individuell formaga enligt vissa funktionella tester som skulle klargéra om individen var
sjuk eller p& annat fysiskt eller psykiskt satt férhindrad att arbeta®. | denna definition kunde
grupper av individer vara mer eller mindre anstéllningsbara. En samtida modell av
anstallningsbarhet, som véxte fram framst i Frankrike, fokuserade pa hur snabbt och pa vilka
satt arbetslosa grupper fick arbete. Darefter foljde en allt starkare statistiskt orientering med
svagare uttryckta varderingar kring anstallningsbarhet. Anstallningsbarhet var ndstan enbart
aktuellt i forhallande till arbetslésa och grupper som var oférmogna till arbete.

Gazier beskriver vidare en forandring i synen pa anstéllningsbarhet fran tidigt 1990-tal.
Forhallandet mellan individ och arbetsmarknad blir starkare och anstéallningsbarhet anvéands
allt oftare for att beskriva matchning mellan individuella fardigheter och arbetstillfallen.
Anstallningsbarhet blir nu mer individualiserat &n tidigare och anvénds inte langre lika ofta
for att beskriva gruppers rérelser utom/inom arbetsmarknaden. Under denna period borjar
aven anstallningsbarhet anvéndas rikligt som europeiskt och nationellt policybegrepp for att
legitimera atgarder inom utbildningssystem och arbetsmarknad (Fejes & Berglund 2009). Pa
1990-talet &r dven forsta gangen som anstallningsbarhet far anvandning for manniskor i
sysselsattning (Garsten & Jacobsson 2004). Bland forskare rader en enighet kring att det har
skett en dvergang i sprakbruket om individens situation, fran att ha anstallning/sakna
anstallning till att ha anstallningsbarhet/sakna anstallningsbarhet (Garsten & Jacobsson 2004,
McQuaid & Lindsay 2006, Berglund & Fejes 2009). Denna férandring av installning anses
vara samtida med den forandrade synen pa arbetsloshet som ett strukturellt problem snarare
an beroende pa teknisk utveckling och lagkonjunktur (se Faurback 2008).

Anstéllningsbarhet relaterat till arbetssokande individer anses vara det mest forekommande
omradet inom forskningen (Garsten & Jacobsson 2004). Sociologerna Christina Garsten och
Kerstin Jacobsson (2004) ar dock intresserade av anstéllningsbarhet i relation till ménniskor
redan i sysselsattning. De vill visa pa hur den globala diskursen anstallningsbarhet dversatts
och tar lokalt uttryck fér manniskor sysselsatta i olika sorters organisationer. Férutom dessa
intresseomraden ska dven forskningen kring studenters anstallningsbarhet namnas (Lofgren-
Martinsson 2008, Fejes & Berglund 2009). Anstallningsbarhet i relation till hogre utbildning
ar ett populart forskningsomrade. En anledning till populariteten &r Bolognadeklarationens®
betoning pa anstallningsbarhet som en ledstjarna for hdgre utbildning.

Oavsett samhallsomrade anvands emellertid inte anstallningsbarhet i ndgra lagstiftningar eller
kollektivavtal (Benson 2008). Anstallningsbarhet bidrar snarare till diskussionsklimatet och
vavs samman med andra relaterade begrepp i arbetsmarknadens olika praktiker.

5.2 Anstéallningsbarhet som direktiv

Jacobsson beskriver anstallningsbarhet som arbetsmarknadspolitiskt mal: ”Improved
employability is a key concern on the agenda for labour market reform of both the
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) and EU.” (2004, s.52).
Varken OECD och EU har dock nagon stark lagstiftande makt utan ar skapare och spridare av
policys vilka far konsekvenser i medlemslander. Som exempel kan namnas de riktlinjer, som
en del i European Employment Strategy, vilka utarbetats av EU for nationella handlingsplaner

> Den tidens betydelse av anstéllningsbarhet kan anses legat nara det mer nutida begreppet arbetsférméga som
anvands for individers formaga att arbeta ut social, fysisk och psykisk dimension (Ludvigsson et al. 2006).

® I och med Bolognadeklarationen ar 1999 omstrukturerades systemet for hogre utbildning i EU:s
medlemslénder.
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inom arbetsmarknadsfragor. I riktlinjerna fran 2001, utefter Lissabon-fordraget, utgor
anstallningsbarhet en av de fyra stottepelarna jamte jamstélldhet, anpassningsbarhet och
entreprendrskap.’

Anstallningsbarhet &r ingen vagvisare som opererar ensam i det europeiska
arbetsmarknadslandskapet. Anstéllningsbarhet ansluter sig till begrepp som exempelvis
anpassningsbarhet, flexibilitet, livslangt larande och entreprendrskap; som anvands i
arbetsmarknadsretoriken (Garsten & Jacobsson 2004, Fogde 2008, Fejes 2009). "The
individual has to have certain characteristics: she must be employable, flexible and be
prepared to engage in lifelong learning” (Garsten & Jacobsson 2004, s.1). Begreppen anvands
ofta kompletterande for varandra for att beskriva den 6énskade EU-medborgaren.

| EU:s memorandum for livslangt larande anvéands det likstéallda ordet anstéllbarhet
(Europeiska kommissionen 2000). | skriften vill EU gestalta deltagandet i livslangt larande®
som en nddvandighet for de europeiska medborgarna i nutida samhéllet.

”Anstallbarhet, det vill sdga mojligheten att fa och behélla ett arbete, &r inte
bara en vasentlig del av det aktiva medborgarskapet, utan det ar lika mycket ett
avgorande villkor for att uppna full sysselsattning och for att forbattra europeisk
konkurrenskraft och valstand i "den nya ekonomin".” (Europeiska
kommissionen 2000, s.5f)

Har definieras anstallbarhet som “majligheten att fa och behalla ett arbete”. Anstallbarhet
framstalls, jamte aktivt medborgarskap, som mal for deltagandet i det livslanga larandet.

Anstallningsbarhet beskrivs av kritiker som ett sanktionerande begrepp anvéndbart for att
forklara arbetsmarknadspolitiska satsningar pa europeisk och nationell niva (Lefresne 1999,
Gazier 2001). Gazier (2001) menar att anstéliningsbarhet satter agendan for olika former av
aktiverande incitament och atgarder for arbetssokande individer. Passivitet i form av
bidragsstod anses inte framja individens anstallningsbarhet. Aven i EU:s nutida riktlinjer for
arbetsmarknadsfragor (2008-2010) framstélls aktiva atgarder som onskvarda. ”Activation
should be in the form of training, retraining, work practice, a job or other employability
measure, combined where appropriate with on-going job search assistance” (Europeiska
kommissionen 2008). Gazier anser dock att aktiva atgarder kan visa sig vara passiva redskap.
Retoriken kring aktiva atgarder borgar inte for kvalité i atgarder med en 6kad
anstallningsbarhet for individen.

5.3 Individualisering och ansvarsférskjutning

Forskare har patalat en forskjutning av ansvaret for anstéllningsbarhet, i europeiska
policydokument, fran staten/organisationer till individen (Jacobsson 2004, Fejes 2009). "In
the 1990s, we have witnessed another shift in the European policy discourse, now from the
unemployed/employed to the unemployable/employable, with the properties of individuals in
focus.” (Garsten & Jacobsson 2004, s.8). Pedagogen Andreas Fejes (2009) undersdker denna

" Riktlinjerna for arbetsmarknadsfragor forandrades &r 2005 och &r nu en integrerad del av riktlinjerna for tillvaxt
och arbete som hittills g&llt 2005-2008 och 2008-2010. Numera finns inte anstéllningsbarhet kvar som
huvudpelare i dessa riktlinjer (Europeiska kommissionen 2005, 2008). Andra begrepp som flexicurity (en hybrid
mellan flexibilitet och trygghet) och anpassningsbarhet har fatt stérre utrymme. Eftersom den kompetenshgjande
verksamhet jag undersoker har funnits sen tidigt 2000-tal bedémer jag anda forskningen kring anstallningsbarhet
som relevant.

8 »Termen livslangt larande fokuserar pa tid: att lara hela livet, antingen standigt eller

aterkommande.” (Europeiska kommissionen 2000)
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forskjutning inom ett kompetensutvecklingsprojekt for vardbitraden inom aldreomsorgen.
Han beskriver anstéllningsharhet som en planetspeak discourse, vilken inte har nagon tydlig
forfattare och som alla anser sig veta vad det betyder (Fejes 2006, 2009). Fejes (2009)
beskriver sitt stallningstagande:

”Detta kapitel ansluter sig till denna mer kritiska tradition inom forskningen dar
anstéllningsharhet ses som diskursiv. Det innebdr att mitt intresse riktar in sig pa
att studera hur det talas om anstallningsbarhet, hur sadant tal férandras i olika
sammanhang och vad for subjekt (underskoterska, arbetsgivare, stat) som gors
ansvarig for att skapa anstéllningsbara medborgare.”(2009, s.154)

Fejes visar att ansvaret for anstallningsbarhet inom kompetensutvecklingsprojektet
fortfarande ar en fraga for stat, arbetsgivare och individ, dock med en forskjutning mot
individen. Flera av vardbitradena reproducerar synen pa det individuella ansvarstagandet fran
europeiska policydokument. "Istéllet for att genom direktiv och lagstiftning avgora hur
framtiden kollektivt skall skapas, skapas nu istéllet stodstrukturer for att mojliggora individers
handlande” (Fejes 2009, s.158). Stat och arbetsgivare star for erbjudanden och
mojliggoranden for kompetensutveckling men det &r upp till individen att ta ansvar och
gora/halla sig anstallningsbar.

Anstallningsbarhet anses alltsd vara en del av en individualiseringstrend i samhéllet. Gillberg
(2010) vill i sin avhandling visa pa individualiseringens villkor fér unga manniskors
forestallningar om arbete och personliga drommar. Han anvéander anstallningsbarhet bara
flyktigt i avhandlingen men relaterar begreppet till ett allt stOrre ansvarstagande for den
enskilde individen. Denna ansvarsfoérandring drabbar alla samhallsgrupper, men personliga
forutsattningar och tillgang till personliga natverk skiljer olika samhallsgruppers formaga att
gripa tag i ansvaret.

Individens kunskaper (och fardigheter) blir av allt stérre intresse vilket syns i definitioner av
anstallningsbarhet. Anstéllningsbarhet definieras ibland som individers formaga till
anstallning (Berglund 2009). Men enligt Berglund ska betoningen ligga pa —barheten vilket
beskrivs som fdrméga till forandring, med hjalp av exempelvis kompetensutveckling och
identitetsutveckling”. Utvecklandet av denna —barhet blir ett uppdrag for den aktive
medborgaren/individen.

5.4 Anstallningsbarhet som marknadskraft

Det laggs allt mer betoning pa marknad i arbetsmarknad. Ekonomen Llinca Benson (2008)
studerar individer som ar del av omstallningsprogram efter att ha blivit uppsagda pa grund av
arbetsbrist. Omstallningsprogrammen anvands for att aterstarta dessa individers karriarer. |
sin avhandling beskriver Benson (2008) att det har skett en forskjutning av uppmarksamhet
fran arbetsmarknaden som system till arbetstagarna och deras kvalitéer. Denna forskjutning
benamner hon som en forandring fran efterfrageorientering till utbudsorientering. I denna
forskjutning konstaterar Benson en allt mer narvarande kommodifiering av arbetskraft dar
ekonomiska termer anvénds for att beskriva ménniskors arbete (eller arbetsloshet). Denna
kommodifiering podngteras &ven av kommunikationsforskaren Marinette Fogde: “The
important thing for the contemporary job seeker is to market oneself as an individual. This is
a commodification of the self, which could be seen in the relation to the wider discourses on
flexibility and employability in the labour market” (2008, s.111).

% Identitetsutveckling anvénds som begrepp i Bensons (2008) studie dér deltagarna i omstallningsprogram tar
hjélp av coacher for individuell utveckling for att utveckla medvetenhet om styrkor och svagheter.
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Lefresne (1999) ar orolig 6ver denna marknadifiering da den arbetslésa individen blir foremal
for en kvalitet/pris- kvot. Detta ges uttryck pa europeisk och nationell policyniva dar
arbetsmarknaden ska stimuleras genom att sdnka arbetsgivaravgifter och kompetensutveckla
de arbetslosa. Pa detta satt ska individer bli mer attraktiva pa arbetsmarknaden genom en mer
fordelaktig kvalitet/pris- kvot. Den kritiske forskaren Zygmunt Baumann (2007) drar denna
marknadsdiskussion till sin spets. | vad Baumann kallar konsumtionssamhallet férvandlas alla
manniskor till varor pa arbetsmarknaden. All varuhandling utmérks av att varan (las:
arbetssokande) ska konsumeras av en kopare (las: arbetsgivare). Men for att konsumera maste
dock koparen veta om varan kan tillfredsstélla det konsumtionsbegér som existerar. Varans
pris beror pa hur trovardigt I6ftet om tillfredsstallelse ar. For Baumann kommer
trovardigheten i kollision med marknadsférandet av sig sjalv.

Anstallningsbarhet i sin mest extrema form eggar upp arbetstagarens formaga att visa upp och
marknadsfora sina egna kvalitéer (Garsten & Jacobsson 2004, Fogde 2008). Fogde (2008)
analyserar en arbetstagarorganisations rad och tips till medlemmar som soker arbete. Hon ar
intresserad av vad som anses bra och 6nskvart att framhalla nar man soker arbete. |
arbetstagarorganisations dokument formuleras att sélja sig sjélv flitigt. Fogde menar att sdlja
sig sjalv innebér att félja normativa ideal om hur en individ ska presentera sig sjalv och folja
de konventioner som &r populéra i utformandet av ansdkningshandlingar. Genom att visa upp
sin anstallningsbarhet enligt radande ideal far arbetssokande storst chans att komma in pa
arbetsmarknaden. En arbetsdkande ska visa upp sin personlighet, helst som aktiv och
ambitios, 1 ansokningshandlingarna, men hur mycket personlighet styrs av sociala
konventioner inom jobbstkningspraktiken (Fogde 2008). Men konstruktioner om den
onskvarda individen skapar samtidigt forestaliningar om vilka individer som inte &r
onskvarda. Anstallningsbarhet blir darfor aven ett verktyg for social exkludering av dem som
saknar anstallningsbarhet (Berglund 2009).

5.5 Anstallningsbarhet staller krav pa jobbsokandet

Det finns forskning om anstallningsbarhet som kan férefalla normativ men som &nda bidrar
med en forstaelse for vad som kréavs av en arbetssokande individ. Arbetsmarknadsforskarna
Ronald McQuaid och Colin Lindsey (2006) vill ge en bild av vad anstallningsbarhet stéaller for
krav pa individens kunskaper genom att sammanstalla tidigare forskning inom omradet.
Forskarna anser att det i EU-dokument har koncentrerats mycket pa att kompetenshoja "the
skills of individuals”, skills i betydelsen att vissa fardigheter behover utvecklas for att na
anstallningsbarhet. Fokuseringen pa dessa fardigheter marks aven tydligt i EU:s memorandum
for livslangt larande: ”Saval anstallbarhet som aktivt medborgarskap ar beroende av att man
har lampliga och aktuella kunskaper och fardigheter for att delta i och bidra till samhalls- och
naringslivet.” (Europeiska kommissionen 2000). McQuaid och Lindsey menar dock att det
aldrig har gjorts tydligt vilka kunskaper och fardigheter som asyftas. | deras studie beskrivs
jobbsokning som ett kunskapsomrade i sig sjalvt vilket kraver utvecklande av vissa
fardigheter. | korthet vill jag aterge vad denna jobbsokningskompetens kan innebéara
(McQuaid & Lindsey 2006, s.20):

Effektivt sokande i relevanta kanaler, dven informationstekniska kanaler
Medvetenhet och anvandande av relations- och sociala natverk

Formaga att utforma ansokningshandlingar

Att muntligt kunna presentera sig sjélv, vid anstéllningsintervju
Atkomst till referenser

13



e Medvetenhet om egna styrkor och svagheter
e Medvetenhet om majligheter pa arbetsmarknaden
o Realistiska antaganden om mojliga arbetstillfallen

Nutida jobbsokande anses krava vissa sociala och kommunikativa fardigheter vilka
arbetssokande individer behdver utveckla for att 6ka mojligheterna till arbete. Fardigheter
som dock ofta tas forgivna (Fogde 2008).

5.6 Avstamp infor teoretiskt begreppsapparat

Anstallningsbarhet har i denna genomgang av tidigare forskning relaterats till europeiska och
nationella policytrender, arbetsmarknadens marknadifiering, samhallets individualisering och
individens ansvarstagande. Idén om anstallningsbarhet sprids mellan olika platser i samhallet
och far betydelse fér manga manniskor. Betydelsen beror pa i vilken del av samhallet du
befinner dig da anstallningsbarhet beskrivs bland annat som méjliggorande, legitimerande,
sanktionerande och socialt exkluderande. Anvandbarheten av och forestéliningarna om
anstallningsbarhet &r alltsa vida till sin natur.

| forskningen kring anstallningsbarhets uttryck i lokala sammanhang har ofta ett
diskursanalytiskt forhallningssétt antagits (Garsten & Jacobsson 2004, Faurbéack 2004, Fogde
2008, Fejes 2009). Jag vill harmed ge tva skal for varfor jag inte har valt att anvanda mig av
Garsten och Jacobsson (2004) eller Fejes (2009) analysmodeller:

Skal 1: Oversattandet av anstéallningsbarhet blir en svart lada for lasaren

Garsten och Jacobsson (2004) utgar fran ett diskursanalytiskt forhallningssatt nar de vill visa
pa hur anstallningsbarhet dversitts (eng: translates) i lokala sammanhang. De teoretiserar
dock aldrig vad 6verséttandet innebar for dem utan anvéander begreppet allmént och vardagligt
vilket gor att Oversattandet blir nagot av en svart lada for lasaren.

Skal 2: Anstallningsbarhet anses inte ha strukturella rutter eller uttalat ursprung

Fejes (2006, 2009) valjer att beskriva anstallningsbarhet som en planetspeak discourse som
inte har nagon tydlig forfattare och som alla anser sig veta vad det betyder. Han beskriver
anstallningsbarhet som resande genom varlden och som tar sig lokalt uttryck beroende pa var
den landar. Planetspeak discourses anses dock inte ha nagra strukturella rutter eller nagot
uttalat ursprung (Fejes 2006).

Det diskursanalytiska forhallningssattet utgar fran intresset i att urskilja aterkommande
diskursiva monster. Dessa monster ska avtackas, i motet mellan det globala och lokala, genom
att genomfora textnéra studier av europeiska och nationella policydokument och lokala
organisationsstudier. Men med ovan namnda skal vill jag anvénda andra teoretiska verktyg.
Nyinstitutionell teori erbjuder mig intressanta abstraherande verktyg for att undersdka
Oversattandet av anstallningsbarhet i lokala sammanhang.

6 Teoretisk begreppsapparat

Anstallningsbarhet maste séttas i relation till sammanhang och vem som satter agendan
(Haake & Lofgren Martinsson 2009). Det ar darfor svart att na en allmangiltig definition av
begreppet. Vad &r anstallningsbarhet?; blir en tamligen ointressant fraga da begreppet
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beskrivs olika beroende pa sammanhang, aktorer och tidsperiod (Berglund 2009). Mer
aktuellt blir att begrunda hur anstéliningsbarhet uttrycks i olika sammanhang. I det lokala
sammanhang Stodet som jag studerat, ar anstallningsbarhet intressant i relation till 6kandet av
den sa kallade jobbsokningskompetensen. Det blir viktigt att utreda vad som gors inom
verksamheten for att 6ka deltagarnas jobbsdkningskompetens och hur deltagarna resonerar
kring denna kompetensutveckling. For att utreda detta intresse anvénds nyinstitutionell teori.
Jag vill borja med att kort beskriva perspektivet for att sedan urskilja de begrepp som &r
aktuella i denna uppsats. Avslutningsvis argumenterar jag for mitt val av nyinstitutionell teori.

6.1 Nyinstitutionell teori

Nyinstitutionell teori &r inte en teoribildning utan snarare ett ramverk av begrepp och koncept
som kan anvéndas for att understka ett kunskapsintresse (Eriksson-Zetterquist 2009).
Grundlaggande i nyinstitutionell teori ar intresset for institutioner och institutionalisering
Institution &r ett mangtydigt begrepp men beskrivs ofta som ett stabiliserat monster av satt att
tala och handla inom en viss kontext. Dessa monster lever vidare genom existerande regler
och normer samt berattelser som férmedlas mellan ménniskor (Eriksson-Zetterquist 2009).
Stephen Barley och Pamela Tolbert bidrar med en definition: "We define institutions as
shared rules and typifications that identify categories of social actors and their appropriate
activities or relationships” (1997, s.96). Institutioner forutsatter relationer och ar
grundl&ggande for socialt handlande. Barley och Tolbert menar att institutioner ibland
uppfattas som gréansséttande och begrénsande till sin natur. Institutioner ska istallet betraktas
som Oppna for forandring dver tid och som en forutsattning for social handling.

Nyinstitutionell teori anvénds bland annat for att studera hur nya former av styrning utvecklas
och foréndras. Styrning kan i ett fall beskrivas som: .../ rules and regulations and the
organizing, discursive and monitoring activities that sustain, frame and reproduce them”
(Djelic & Sahlin-Andersson 2006, s.2). Intresset riktas mot vad som forsiggar i det dolda
bakom lagar, regler och normer, vilket visar hur nyinstitutionell teori kan anvandas for att
studera forgivettagna konventioner i samhéllet.

Den organisationsteoretiska skandinaviska inriktning som ar framst aktuell i denna uppsats
riktar sitt intresse mot samspelet mellan organisation och omvarld (Grape et al. 2006).
Organisationsforskaren Barbara Czarniawska och sociologen Bernward Joerges (1996),
foretradare for den skandinaviska nyinstitutionalismen, utgar ifran att organisationer inte ska
betraktas som slutna. ”Organizational actors are forced to pay attention to issues which arise
not only in the marketplace but also in sociaty at large” (Czarniawska & Joerges 1996, s.31).
Organisationer forandras i ett socialt och kulturellt samspel med omgivningen mellan
planerad innovation och omvérldsanpassning.

6.1.1 Resande idéer och master ideas

Resande idéer dr ett centralt begrepp i den skandinaviska nyinstitutionalismen som
ursprungligen haft en tydlig foretagsekonomisk pragel. Pa senare ar har dock andra
forskningsomraden, exempelvis inom socialt arbete och sjukvard, i allt stérre omfattning
anvant sig av resande idéer som analytiskt verktyg (Erlingsdottir 1999, Grape et al. (red)
2006). Resande idéer har emellertid anvénts oftast for att problematisera managementkulturen
och produktionskoncept (Czarniawska & Joerges 1996, Révik 2000, Sahlin-Andersson &
Engwall 2002, Révik 2008). Forskningsintresse har riktats mot idéer som malstyrning,
benchmarking och kvalitetssakring samt exempelvis Lean production, Total Quality
Management och New Public Management (R6vik 2000, 2008). Det mest ambitigsa
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problematiserandet bidrar Czarniawska och Joerges (1996) med som framhaller resande idéer
som ett verktyg for breda spektra av organisationsstudier.

Resande anvands som en metafor for att beskriva idéers spridning mellan olika sammanhang.
Czarniawska och Joerges (1996) utgar ifran att resande idéer foljer strukturerade rutter. ldéer
uppkommer alltsa inte ur tomma intet utan har ett syfte och vander sig till vissa delar av
samhallet. Idéers resande innebér att nya ord och begrepp far betydelse for manniskor i olika
nischer av befolkningen. Mer 6vergripande och vaga resande idéer som breder ut sig i stora
sammanhang beskrivs som sa kallade master ideas. Dessa idéer anses vara en korsning av
institution och mode da de visar pa ett stabiliserande av tal- och handlingsmonster som for
tillfallet &r populéra i stora sammanhang for nationer, organisationer och individer
(Czarniawska & Joerges 1996, Eriksson-Zetterquist 2009).

6.1.2 Oversattning som process

Matet mellan idé och organisation innebdr en aktiv process som kan beskrivas som en
oversattning, dar organisationen inte bara tar emot idéer utan bearbetar idéer beroende pa
organisatoriska forutsattningar. Begreppet éversattning ar hamtat fran Callon och Latour,
forskare inom studier av teknik och samhalle (STS), och tar hansyn till att idéer &r &mne for
anpassning och omformning i lokal kontext. Overséttning 6vergar darfor sin lingvistiska
betydelse i den vardagliga anvandningen, exempelvis nar ord enbart 6versatts mellan sprak
utan att fa ndgon meningsforskjutning (Czarniawska & Joerges 1996).

Idéer uppfattas som forestallningar vilka maste materialiseras for att kunna resa vidare.
Materialiseringen innebér att idén dversétts till objekt och/eller handling (Czarniawska &
Joerges 1996). Materialiseringen innebér dock inte att idéer enbart tar fysisk form i bocker
och dokument, utan idéer far dven betydelse for manniskors tal och handling (Eriksson-
Zetterquist 2009). Idéers materialisering medfor forandring genom nya sétt att tala/handla
samt forandring i organiserandet av lokala praktiker.

Om idén stabiliseras och far tillracklig fast férankring sa kan den utvecklas till en institution.
Idén blir en del av vardagen inom organisationen, i dess strukturer och handlande, och far
betydelse for verksamheters rutiner och praxis; relations- och sociala natverk™®; normativa och
symboliska system (Djelic 2006). Institutioner &r dock inte statiska och oféranderliga (Barley
& Tolbert 1997), utan &r snarare mojliggorare for nya resande idéer. Oversittandet av nya
idéer kraver stabiliserande strukturer dar tidigare idéer har getts mojlighet att férandra
(Czarniawska & Joerges 1996).

6.2 Mina teoretiska stallningstaganden och analytiska redskap

Jag vill pavisa att det finns nagon sorts agenda med resande idéer. Idéer som
anstallningsbarhet uppkommer inte ur tomma intet utan forutsatter nagon form av
ursprungsaktorer. Anstallningsbarhet bidrar till att forma forestéliningar om jobbsékande och
arbetsliv vilket pedagogen Gun Berglund beskriver:

Anstallningsbarhet kan darfér ses som en uppsattning berattelser, eller tecken i tiden, som
tillsammans med andra sadana tids- och kontextmarkaérer formar de forestallningar som vi tar for
givna som normala/onormala, énskvérda/icke 6nskvarda, moraliska/omoraliska etc. i olika tider
och sammanhang (2009, s.36).

19 Sociala natverk har i nutid blivit starkt férknippat med internetbaserade fenomen som Facebook, LinkedIn och
Twitter. Darav fortydligandet med relationsnatverk da aven fysiska nitverk menas.
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I denna uppsats undersoks hur en kompetenshojande verksamhet opererar i ett sammanhang
dar vissa idéer anses vara aktuella och attraktiva. Dessa idéer skapar forestéliningar om vad
som ar onskvart/icke onskvart socialt handlande.

Oversattning har hittills beskrivits som en process av materialiserande och
institutionaliserande. Dessa analytiska begrepp ar viktiga for min empiriska tolkning men
behover kompletteras med ytterligare fyra begrepp for att skapa en anvandbar analytisk
redskapsbas. Inspirerad av sociologen Susan Leigh Stars och filosofen James Griesemers
analytiska figur (1989, s.390) sa innebar 6versattning en fard fran ett socialt sammanhang till
ett annat socialt sammanhang. Under denna férd sker en vandring igenom vad Star och
Griesemer benamner passage, vilket blir mitt forsta begrepp. Vandringen igenom passagen
maste fullfoljas for att na till det Gnskade sammanhanget. Passage blir for mig en position dar
deltagare i Stodet sétts pa prov och kanske stoter pd motstand. Farden igenom passagen &r
alltsa inte oproblematisk utan kraver en god hantering av boundary objects. “Boundary
objects are objects which are both plastic enough to adapt to local needs and the constraints of
the several parties employing them, yet robust enough to maintain a common identity across
sites” (Star & Griesemer 1989, s.393). Jag valjer att kalla dessa objekt for gransdverskridande
objekt, vilka anvands for att bygga forbindelser mellan sociala sammanhang. Det andra
begreppet gransoverskridande objekt &r ett anvandbart analysredskap for
situationer/fardigheter som deltagare i Stodet maste beharska for att na ut till potentiella
arbetsgivare.

Det tredje begreppet legitimitet &r ett populdrt begrepp inom nyinstitutionell teori. Legitimitet
anses vara en forutsattning for att institutionalisering ska dga rum, nar idéer stabiliseras och
blir en del av vardagen inom organisationer, i dess strukturer och handlande (Suchman 1995).
Sociologen Mark Suchman bidrar med denna definition: “Legitimacy is a generalized
perception or assumption that the actions of an entity are desirable, proper, or appropriate
within some socially constructed system of norms, values, beliefs, and definitions.” (1995,
s.574). Begreppet legitimitet bidrar i denna uppsats till att beskriva forestéllningar om
onskvart/icke dnskvéart och normalt/onormalt socialt handlande (jfr Berglund 2009). |
forhallande till legitimitet blir mitt fjarde och sista begrepp redigering anvéandbart.

For Sahlin och Wedlin (2008) blir redigering en del av en idés 6versattningsprocess da en
praktik lokalt bearbetar en idé. Redigering kan upplevas som kreativt och nyskapande men
forfattarna menar att redigeringen styrs av social kontroll, konformitet och traditionalism.
Sahlins och Wedlins framstallning blir anvandbar for mig da jag anvander redigering for att
beskriva ett omférhandlande av kompetenser for att skapa legitimitet. Jobbsoknings-
kompetensen blir darmed foremal for redigering for att skapa det dnskvarda och normala
sattet att framstalla den arbetssokande.

7 Metodologiska 6vervaganden

7.1 Anstallningsbarhet som social konstruktion

Nyinstitutionella forskare har ett stort intresse for institutioner dar de vill beskriva ett
stabiliserande av satt att tala och handla inom olika kontexter. Nyinstitutionell teori blir
anvandbart for att studera forgivettagna sociala konstruktioner i samhallet. For mig ar idén
anstallningsbarhet en social konstruktion, dock uttrycker Mats Alvesson och Kaj Skdldberg
(2008) att socialkonstruktionister ofta brukar stanna vid en beskrivning av verkligheten utan
nagra ytterligare kritiska diskussioner. Jag har i uppsatsen en 6nskan att lyfta fram det
forgivettagna genom att analysera hur anstallningsbarhet tar uttryck och dversétts i en lokal
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verksamhet. Det bygger pa ett nyinstitutionellt antagande om att Gversattningen sker genom
att den kompetenshdjande verksamheten och dess deltagare omformar idén. Omformningen
tar sig uttryck pa olika satt vilket jag portratterar i mitt resultat/analys-kapitel.

| denna uppsats studeras olika former av kommunikation. Jag vill d&rfér beskriva
kommunikation som en fysisk materialisering till dokument och talet om nagot. "Most
commonly, ideas are circulated in the form of written presentation or oral communication.
Thus, what is being transferred is not practice as such but accounts of this practice” (Sahlin-
Andersson & Engwall 2002, s.25). Det &r alltsa redogorelser for idéns praktik som sprids
genom kommunikation och inte idén i sig. Kommunikationen som underséks i denna uppsats
ar observation och dokumentanalys av en workshop inom Stédet samt intervjuer dar
deltagares forestaliningar om deltagandet analyseras.

Jag vill bidra med ett ifrdgasattande av idén anstéllningsbarhet. Men jag ar samtidigt
medveten om att jag genom att anvanda mig av den konventionella idén anstallningsbarhet, sa
befaster och reproducerar jag dess anvandande. En metodprincip for Kkritisk teori som jag
inspireras av lyder: ”Det duger inte att bara acceptera konventionella idéer och uppfattningar
om hur vérlden ser ut och vad som dr viktigt att studera.” (Alvesson & Skéldberg 2008,
5.327). Uppsatsen har dock sin utgangspunkt i anstallningsbarhet da det ar ett
intressevackande fenomen i samhallet och framst pa arbetsmarknaden.

7.2 Min syn pa empiriskt material

Jag inspireras av Alvessons och Skoldbergs instéllning till empiri som argument. "Empiri kan
inte entydigt falsifiera eller verifiera teori, men generera argument for eller emot forfaktande
av teoretiska idéer och ett visst sprakbruk” (2008, s.536). Sprakliga utsagor behover inte
stdimma 6éverens med hur deltagarna hade utryckt sig eller handlat i ett annat sammanhang.
Men samtidigt finns det ”’/.../ en betydande risk for trivialisering av forskningen, om alla
andra fokus an ett sprakligt lamnas utanfor densamma” (Alvesson & Skdldberg 2008, 5.467).
Spraket anvands for att perspektivera verkligheten genom att anvanda sig av metaforer och
ibland konventionella uttryck. Jag kan inte med sakerhet veta vad som utspelar sig bakom det
sprakliga, men det &r en fradga om tolkning och att arbeta pa olika tolkningsnivaer.

Empiriskt material kraver tolkning. Det ar anledning till att jag inte har ndgot teoretiskt rent
resultatkapitel. Jag utgar ifran att det inte kan finnas nagot sant resultat i den betydelse att
verkligheten boxas in och beskrivs i en uppsatstext. Resultat/Analys-kapitlet & min egen
konstruktion av uttryckta forestallningar om Stddets verksamhet och dess aktiviteter. Det
innebdr dock inte att jag kan slédppa alla hdmningar och tolka in vad jag kanner for i det
empiriska materialet. Mina litteraturstudier i &mnet som bidragit till en teoretisk referensram
har gjort att jag har en viss tolkningsreportoar som sétter granser for moéjliga tolkningar
(Alvesson & Skoldberg 2008). Analyserandet kréver att jag anvander min teoretiska
referensram for att arbeta fram en bild av det empiriska materialet. Den bild jag valjer att
redovisa i denna uppsats har sitt ursprung i min forskningsproblematik, vilket konkretiseras i
det syfte och de fragestallningar som vagleder mig i analysprocessen.

7.2.1 Min anvandning av den reflexiva forskningens tolkningsnivaer

Alvesson och Skoldberg menar att reflexiv forskning bor pendla mellan fyra olika nivaer:
interaktion med empiriskt material, tolkning, kritisk tolkning och sjalvkritisk spraklig
reflektion. Jag har haft som mal att lata mitt analysarbete pendla mellan dessa nivaer pa
foljande satt:
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Interaktionen med empiriskt material utspelar sig pa en ganska lag tolkningsniva. Pa denna
niva har jag varit medveten om att inte gora alltfor tydliga kategoriseringar av empiriskt
material. Det galler att inte begransa det empiriska materialet utan visa pa skillnader. Jag har
haft detta i atanke i urvalet av intervjuutdrag dar jag stravat efter att visa divergerande
uttryckta forhallningssatt snarare an att befasta en statisk bild av Stodet.

Tolkningsnivan innebar att undersoka bakomliggande innebdrder. Jag har pa denna niva gjort
breda litteraturstudier for att kunna uttala mig om den undersokta verksamheten. | relation till
den forra nivan galler det att halla sig kritisk till sin teoretiska referensram och inte enbart inta
ett induktivt forhallningssatt. Empiriskt material ska kunna omformulera och inte bara stodja
den teoretiska referensramen (Alvesson & Skoldberg 2008). | min uppsats har jag behovt
komplettera med analysredskap for att 6ka validiteten i min tolkningsprocess.

Kritisk tolkning innebar att kunna urskilja mer évergripande mekanismer i politik och
ideologi. | min teoretiska referensram har jag skapat en bild av anstallningsbarhet pa
europeisk och nationell niva. Jag vill satta det lokala sammanhanget i relation till
konventioner och forgivettaganden i samhéllet. Argumenterandet sker framst i min diskussion
men jag har inte som syfte att urskilja nagon orsak-verkan effekt mellan nationell/europeisk
politik och lokala verksamheter.

Att ha en sjalvkritisk spraklig reflektion innebér att vara medveten om det sprakliga
perspektivet av verkligheten samt ha en 6dmjuk instéllning till de egna tolkningarna. Jag har
en forstaelse for att min tolkning av det empiriska materialet &r bara en av raden av méjliga
tolkningar. Denna niva innebar aven att reflektera 6ver sprakets anvandning och inte se
spraket som nagon sann avbildning av verkligheten. Jag vill darfor vara tydlig med att det &r
deltagares beskrivningar av och forestallningar om verkligheten som behandlas i denna
uppsats.

7.3 Min vag till Stodet

Min forskningsprocess startade ur ett intresse for idén anstallningsbarhet. Anstéliningsbarhets
vida spridning inom det europeiska policyfaltet men framst dess generella anvéndning i
samhallet fascinerar mig. Min kontakt med Stodet utgick fran ett formulerat uppdrag pa
NationellaExjobbpoolen.com. Stddets samordnare var intresserad av en genomlysning av
verksamheten. Mitt intresse for anstallningsbarhet samt tilltradet till en kompetenshéjande
verksamhet ansag jag utgéra amne for en uppsats.

I mitt uppstartsméte med samordnaren diskuterades hur min uppsats skulle kunna ta plats
inom verksamheten. Jag fick i detta forsta mote en muntlig beskrivning av hur verksamheten
var organiserad med deltagare och personal. En kort tid dérefter avsattes tid for en
presentation av min studie for all personal pa Stodet. Under presentationen presenterade jag
mig sjalv samt larde kdnna Stddets personal. Jag anser att forskning inte bor bli ett alienerat
projekt utan kréver ett byggande av relationer, inte minst for fortsatt tilltrade. 1 min
presentation beskrev jag vad mitt uppsatsémne innebar samt i vilken omfattning jag behdvde
tilltrade till Stodet. Presentationen avslutades med praktiska fragor kring studiens
genomforande.

Med uppstartsmotet och presentationen av studien som underlag forfattade jag sedan ett

missivbrev som skulle delas ut till patankta deltagare i verksamheten. Missivbrevet
utformades med malet att bidra med forstaelse for studiens amne for patankta deltagare. Det
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var viktigt att beskriva varfor jag var intresserad av att kontakta dem och pa vilket sétt deras
erfarenheter kunde bidra till studien.

7.4 Litteratursokning

| borjan av uppsatsarbetet utgick jag ifran boken Anstallningsbarhet av Fejes och Berglund
(2009). Boken gav mig en bra 6verblick av omradet samt bidrog med sin referenslista till
vardefulla tips for vidare lasning. Efter ett tag insag jag dock att denna bok var framst inriktad
pa studenters anstallningsbarhet och till viss del aven yrkesarbetande. Jag borjade darfor leta
annan litteratur i Géteborgs Universitets biblioteksbas GUNDA samt den
universitetsnationella biblioteksbasen LIBRIS. Jag har haft stor nytta av forskningsantologier
om anstéllningsbarhet som Garsten och Jacobsson (2004), McQuaid och Lindsey (2006) och
skapat en historisk 6verblick av anstallningsbarhet med hjalp av Gazier (2001).

Jag har &ven studerat EU-dokument och nationella styrdokument samt forskares textanalyser
av dessa dokument. Eftersom anstéllningsbarhet fran borjan ar en policyskapelse har det varit
viktigt att skapa en forstaelse av den europeiska och nationella arbetsmarknadsagendan.

Nyinstitutionell teori anvénds i denna uppsats i min teoretiska begreppsapparat.
Forskningsomradet &r omfangsrikt men jag har utgatt fran Czarniawska och Joerges (1996)
kapitel om resande idéer i Czarniawska och Sevons bok Translating organizational change. |
mitt skapande av forstaelse for resande idéer har jag haft stod i svenska beskrivningar, Grape
et al. (2006) och Eriksson-Zetterquist (2009), om den skandinaviska nyinstituionalismen.
Anvindandet av dessa bocker har gjort att jag har kunnat na en djupare forstaelse for
Czarniawska och Joerges (1996) ibland abstrakta och svarfangade kapitel.

7.5 Empirisk undersdkning
7.5.1 Observation

Jag har genomfort tva observationer inom Stddets verksamhet. Min observation av
informationsmotet for potentiella deltagare i Stodet anvands enbart for att 6ka min
forforstaelse om verksamheten. Daremot analyseras workshopen kring Ansékningshandlingar
noggrant da det &r den enda workshop som alla intervjupersoner med sékerhet har genomgatt.
Under observationen medverkade jag inte i workshopens dialog. Anledningen till att jag valde
en tillbakadragen roll var for att jag inte ville stora den l&randesituation som deltagarna var en
del av. Jag antecknade under hela seminariet och fortsatte att dokumentera mina erfarenheter
av observationen direkt efter seminariets slut. Av tva anledningar valde jag att observera
jobbcoacherna och det workshopmaterial de anvande sig av. Dels uppfattar jag workshopen
som Stddets satt att sprida information om vad de anser vara 6nskvart och normalt i
jobbsokandet. Den andra anledningen var att deltagarna inte var sa aktiva i seminariet och det
var saledes inte mojligt att anteckna sarskilt mycket om deras agerande. | min observation av
workshopen utgick jag ifran tva fragor som vagledande i mitt faltantecknande: 1) Vad
forsoker jobbcoacherna dstadkomma?, 2) Hur gar jobbcoacherna tillvaga i den processen?™.

7.5.2 Dokumentanalys

I workshopen om ansdkningshandlingar finns ett textmaterial dar tips och rad i utformandet
av ansokningshandlingar samlats ihop. Under workshopen visades ett odnskat och ett 6nskat

1 Frégorna r inspirerade av Emerson et al. 1995 mer omfattande etnografiska faltanteckningsréd refererade i
Silverman 2006, s.89
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exempel pa hur ett personligt brev kan utformas till sasmma platsannons. | dokumentanalysen
har jag valt att undersoka skillnader i hur den fiktiva ansokningsforfattaren framstaller sig
sjélv i de olika breven. Det &r framst intressant att urskilja vad som anses vara ett oonskat sétt
att uttrycka sig i ansokningsbrev. Jag utgar fran att texter i form av exemplifierande dokument
om hur arbetss6kande bor uttrycka sig gor skillnad for manniskor inom Stédet (Cooren 2004).
Sociologen Francois Cooren menar att organisatoriska aktiviteter ar diskursivt strukturerade
och att texter, i tal och skrift, har en verkande kraft inom organisationen. Dokument &r &ven
intressanta att analysera da de har en formaga att operera sa lange som dokumentet anvéands
och finns till.

7.5.3 Intervjustudie

Jag har &ven valt att gora intervjuer med deltagare inom den kompetenshéjande
verksamheten. Valet av metod har inte varit nagon sjalvklarhet. Som David Silverman (2006)
uttrycker sa skapas olika former av empiriskt material beroende pa vilken metod som
anvands. | uppsatsprocessens begynnelse var jag intresserad av att anvanda mig av sa kallade
fokusgrupper. Metoden innebdr att ett flertal utvalda ménniskor som &r intressanta for studien
traffas och samtalar tillsammans med en samtalsledare. Pa grund av konfidentialitetsskal
ansag dock jag och Stodets samordnare att denna metod inte var sarskilt lamplig. En del av
deltagarna i Stodet &r i en frustrerande period i arbetslivet och jag ville inte utsatta dem for
obehag genom kollektiva samtal. Det ska dock inte tolkas som att alla deltagare i Stodet anser
att deltagandet ar frustrerande. En del deltagare hade troligen varit intresserade av att vara
med i fokusgrupper. Jag hade aven kunnat valja att gora fler observationer och lata det
empiriska materialet enbart besta av observationer. Jag ansag dock att jag inte enbart vill gora
en ren observationsstudie, da jag dven var intresserad av deltagarnas uttalande forestallningar
om deltagandet i verksamheten.

7.5.3.1 Urval av intervjupersoner

Missivbrevet har delats ut till deltagare som har varit med i verksamheten under minst en
manad. Det ar viktigt med denna tidsgrans da jag tror det ar svart att uttala sig om
verksamheten efter enbart en eller nagra veckor av deltagande. Utdelandet av missivbrevet har
gjorts av anstallda pa Stodet. De tankbara intervjupersonerna ér utvalda efter att de har gatt att
na eller varit hos Stodet under de tva veckor som missivbrevet delats ut. Tillsammans med
Stodets samordnare bestamdes att en urvalslista pa femton personer skulle upprattas for mitt
avslutande urval. Jag valde sedan ut fem deltagare som jag traffade for intervju. Min
anledning till valet av just fem intervjuer ar att jag aven analyserar en workshop samt dess
material. Antalet intervjuer som behovs ar beroende pa studiens syfte och vilket fenomen som
ar intressant att belysa (Kvale 1997). I min uppsats fullgjorde fem intervjuer mitt behov av
empiriskt material. Urvalet ar gjort utefter en spridning av deltagares alder, kén och
etnicitet'?, da jag vill nd en forstaelse for hur en blandning av deltagare talar om Stédet och
dess aktiviteter.

7.5.3.2 Intervjumetodik

Intervjuerna tog plats i grupprum vid Goteborgs universitets lokaler och varade under 40-50
minuter. Intervjuerna spelades in i sin helhet da jag som ensam uppsatsforfattare inte hade
mojlighet att skriva ner intervjun i sin helhet. Inspelning ar en forutsattning for att inte enbart
bli begransad till anteckningar och det egna minnet (Silverman 2006). Inspelning av

12 Etnicitet enbart beroende p& om deltagarna har utlandsktklingande namn dé jag inte vet mer om deltagarnas
bakgrund.
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intervjuerna gjorde det mojligt for mig att noggrant lyssna pa intervjupersonerna och stélla
relevanta foljdfragor.

Det &r lockande att vilja beskriva intervjuerna som ett samtal mellan tva likstallda parter.
Steinar Kvale (1997) menar dock att intervjun aldrig blir likstalld da forskaren vill ha reda pa
nagot av en intervjuperson. Intervjun har for mig ett syfte i att bidra med empiriskt material
som ska anvandas for att ge svar pa uppsatsens forskningsproblematik. Jag valde darfor att
anvanda mig av en intervjuguide (bilaga 1) som &r utformad med fragor inspirerade fran
litteraturstudier och fran min observation. Intervjuguiden innehaller elva huvudfragor
indelade i de fem dmnesgrupperna; Inledning, Att delta i Stodet, Aktiviteter inom Stodet, Att
delta i Stodet 2 och Framtiden. Tre inledande fragor och tre avslutande fragor var relativt
breda och dppna till sin art. Resterande fragor var mer specificerade pa intressanta aspekter av
deltagandet i Stodet, som exempelvis de kompetenshdjande aktiviteterna. | mina intervjuer
anvande jag mig av féljdfragor som var utformade innan intervjun men dven spontana
foljdfragor da jag ville veta mer om ett intressant samtalsamne. Avslutningsvis &r jag av
asikten att intervjupersonerna inte ska avtankas information, for intervju som metod kréaver
foljsamhet. Som Kvale (1997) uttrycker sa ar intervjuaren medskapare av intervjun och inte
enbart en fragestallare.

7.5.3.3 Utskrivning av intervjuer

Jag har skrivit ut intervjuerna genom att anvanda mig av en ljuduppspelare, Express Scribe,
som varit synkroniserad med ett ordbehandlingsprogram. Sjalva utskrivandet innebér en
omvandling fran muntlig till skriftlig kommunikation. Det skriftliga materialet &r darfor en
konstruktion i sig dar en rad bedémningar och évervaganden gors (Kvale 1997). Kvale menar
att det av reliabilitetsskal krévs en uppséattning av regler, eftersom utskrifter aldrig &r kopior
av den muntliga kommunikationen. Jag har valt att inte skriva ut pauser, tonlégen eller egna
samtyckanden som mmm och ja. Jag har valt att satta punkt i skriftspraket beroende pa
meningsuppbyggnad. Eftersom muntlig kommunikation inte alltid &r logiskt
sammanhangande innebér detta ibland en svarighet. Uttalandens innebord har dock inte
andrats pa bekostnad av en grammatisk fullkomlighet. I alla utskrifter kallas den undersokta
verksamheten for Stodet samt inom [klammerparantes] har jag forklarat information som kan
rdja intervjupersonernas konfidentialitet. | intervjuutdrag som redovisas i uppsatsen har jag
aven valt att gora skillnad pa nar intervjupersonen framstaller andra manniskor eller sig sjalv i
retrospektivt perspektiv. Exempel dr ”Man kan inte bara saga att ’jag maste ha ett jobb’, da ar
det mer att "ok da hor vi av 0ss’ och sa gor de inte det.” Partier inom “enkla citattecken’ ar
exempel pa nar intervjupersonen antingen pratar om sig sjalv retrospektivt eller pratar som
nagon annan, i detta fall arbetsgivaren. Jag har valt denna utskriftsregel for att underlatta
forstaelse av meningsfoljden.

7.6 Analyserandet - Mdétet mellan teori och empiri

Enligt Mats Alvesson och Stanley Deetz (2000) bor inte intervjun innefatta fragor som direkt
beror vad som star i forgrunden for studien. Det kan alltsa inte stallas fragor om
anstallningsbarhet om man inte bara vill ha en endimensionell beskrivning av hur nadgon/nagra
tolkar begreppet anstallningsbarhet. Deltagarna ar en del av verksamheten och deltar i
aktiviteter for kompetensutveckling. Jag vill darfor fokusera pa hur deltagarna talar om
deltagandet och specifikt aktiviteterna i verksamheten. Det &r sedan upp till mig som
uppsatsforfattare att analysera dessa utsagor med min teoretiska referensram som bakgrund.
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Mina majligheter till ett reflexivt tolkande forhallningssatt utokades genom att ge tid och
utrymme for reflektion i bearbetning av det empiriska materialet (Alvesson & Skdldberg
2008). Jag borjade med att gora ett par intervjuer for att transkribera och tolka dem for att
kunna forandra intervjuguiden och komplettera med nya analysredskap under
forskningsprocessens gang. Denna instéllning motsatter sig idén om att tolkning av alla
intervjuer samtidigt ger en mer tillforlitlig tolkning.

Jag vill forklara hur analyserandet har genomforts i anslutning till mina tre fragestallningar:

Fragestallning: Vilka tekniker anvander jobbcoacherna for att konstituera
jobbsokningskompetens i en workshop om ansdkningshandlingar?

Analysprocess: Denna process ar framst utarbetad av min observation av en workshop och har
kravt ett annorlunda forhallningssatt i analyserandet. En anledning &r att observation ger en
annan sorts empiriskt material &n intervjuer (Kvale 1997). Vid intervjuer skapas samtal som
inte hade existerat om det inte varit for forskarens inblandning (Silverman 2006). Den
workshop som jag observerat hade existerat utan min nérvaro och det som analyseras &r vad
Silverman (2006) beskriver som naturligt forekommande tal. Min ambition i forhallande till
denna fragestéllning har varit att beskriva dnskade institutionella regler i jobbsokandet. |
analysprocessen har detta konkretiserats genom att beskriva jobbcoachernas budskap. Av
deras budskap har jag valt att skapa analytiska konstruktioner av nagot jag benamner
jobbcoachtekniker. Dessa tekniker &r forhallningssatt och forestallningar som jag tolkar att
jobbcoacherna gett uttryck for under workshopen.

Fragestallning: Hur skildrar deltagarna narvaron i den kompetenshojande verksamheten?

Analysprocess: Eftersom jag har en nyinstitutionell teoriinriktning har jag i denna
analysprocess valt att utga fran hur vissa satt att uttrycka sig befaster och stabiliserar narvaron
I verksamheten. Jag forsoker beskriva en institutionalisering dar manniskor blir del av en
verksamhet dar vissa regler och aktiviteter forutsatter ett visst socialt handlande. 1
analyserandet har jag forsékt anamma synséttet att Stodets existens inte &r nagon sjéalvklarhet,
utan Stodet ar i sig sjalvt en form av idé som 6versatts och omformas lokalt.

Fragestallning: Vilka strategier for formandet av jobbsokningskompetens uttrycks av
deltagarna?

Analysprocess: | forhallande till denna fragestallning vill jag forklara jobbsokningskompetens
i forhallande till deltagandet i Stodet. Jobbsokningskompetensen ar en analytisk uppbyggnad
av vilken kompetens i jobbsokning som behdvs for att vara en dnskvard individ pa dagens
arbetsmarknad. For att illustrera denna kompetens har jag skapat analytiska konstruktioner
vilka jag bendmner som strategier. Dessa strategier ar forhallningssatt och férestéallningar som
jag tolkar att deltagarna gett uttryck for i intervjuerna. Avslutningsvis vill jag papeka att
strategier och tekniker anvands pa liknande satt for att urskilja uttalade férhallningssatt och
forestallningar. Men termen strategi reserveras for deltagare medan termen teknik reserveras
for jobbcoacher for att gora analyserandet tydligt for l&saren.

7.7 Overvaganden om reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

I en akademisk uppsats som denna tillhor det att géra en del 6vervéganden kring vilken
medvetenhet jag har haft genom uppsatsprocessen. Reliabilitet brukar anvandas for att
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beskriva forskningens tillforlitlighet, relaterat till delar av processen men aven relaterat till
den slutliga uppsatsen (Silverman 2006). Med en nagot foraldrad beskrivning sa innebér
reliabilitet att forskare ska kunna géra om forskningsprocessen pa liknande sétt. | kvalitativa
studier ter sig denna instéllning tamligen pompos, men kravet pa transparens i
uppsatsprocessen &r relevant. Min ambition har varit att noggrant férklara min
forskningsmetodik i detta metodikkapitel, for att ge lasaren en inblick i de val jag har stallts
infor och hur jag har bearbetat dessa val. Jag har dven haft reliabiliteten i atanke under min
observation och under intervjuerna. Under observationen forde jag anteckningar samt var
noggrann med att, i direkt anslutning efter observationen, komplettera anteckningarna. |
intervjuerna dkade jag reliabiliteten genom att anvénda mig av en intervjuguide vilken jag
aven bifogar i denna uppsats som bilaga. Anvandandet av intervjuguide anses tka
reliabiliteten da intervjusamtalet halls inom, av intervjuaren, valda ramar (Silverman 2006).
Med studiens reliabilitet i atanke har jag dven valt att, nar det ar méjligt, redovisa
intervjufragorna som ligger till grund for intervjusvaren. Ett val som gjordes for att undvika
alltfér manga losryckta intervjuutdrag. Intervjufragans narvaro kan bidra med en storre
forstaelse for lasaren da intervjusvaret visas i sitt sasmmanhang. Det gar dock aldrig att
komma narmare intervjusvarets sammanhang, da intervjusituationen ar ett muntligt mote
mellan tva personer och texten ar en skriftlig tolkning av detta mote.

Validitet berér om forskaren verkligen undersoker vad som ar studiens forskningsproblematik
vilket ofta brukar refereras till studiens giltighet (Silverman 2006). For att 6ka studiens
validitet har jag i intervjuerna valt att avgransa mig fran de tva workshops som jag inte har
observerat. I intervjuerna fragade jag enbart om den av mig observerade workshopen. En
anledning till denna installning var att jag ville ha en forstaelse for vad intervjupersonerna
uttrycker om en workshop relaterat till mina erfarenheter av samma workshop. Jag har aven
valt att halla intervjuerna pa en enligt mig mer neutral plats an vad intervjuande i Stodets
lokaler hade inneburit. Om jag hade valt att genomfora intervjuerna i Stodets lokaler hade
intervjupersonerna gatt till samma lokal som de ett par ganger i veckan besoker. Genom att
gora intervjuerna i Goteborgs universitets lokaler anser jag att jag gjort det tydligare att
intervjudeltagandet &r grund for en akademisk uppsats och inte en intern undersokning om
Stodet.

Viktigt for studiens validitet &r dven att jag har diskuterat min uppsats med andra
uppsatsskribenter. Jag har sdkt respons av min handledningsgrupp och av kurskamrater.
Utover detta har jag &ven haft méte med en annan magisterstudent som skriver om
anstallningsbarhet inom ett annat forskningsomrade. Dessa former av moten anser jag oka
studiens validitet da jag som ensam uppsatsskribent har sékt respons av andra studenter som
kan ge betydelsefulla rad for min uppsatsprocess. Forskning kraver namligen att forskaren
samlar infallsvinklar och perspektiv som &r anvéndbara i forskningsprocessen (Alvesson &
Skoldberg 2008). Jag har haft detta i atanke under min process, vilket jag daven anser visa sig i
mina omfattande litteraturstudier. En bred uppséttning litteratur och policydokument om
anstallningsbarhet har studerats for att erhalla en forstaelse om fenomenets utbredning i
samhallet. Min uppsatsprocess har aven kréavt genomlasning av budgetpropositioner, lagtext
och andra nationella styrdokument for att sétta mitt uppsatsamne i ett stdrre perspektiv.

Infor studiens intervjuer utformade jag ett missivbrev som delades ut till potentiella
intervjupersoner. Missivbrevet okar forhoppningsvis mojligheten att intervjupersonerna blir
inforstadda med studiens syfte. Min asikt &r att denna forstaelse dkar intervjustudiens
validitet, da intervjupersonerna blir mer medvetna om vad jag som uppsatsskribent ar
intresserad av. Av denna anledning behovde jag inte 4gna nagon storre del av intervjun till att
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forklara syftet med undersdkningen. Stodets samordnare har varit behjalplig med att lasa
igenom missivbrevet och min inledande beskrivning av Stddet. Jag har inte sokt
samordnarens respons for att ge nagon korrekt beskrivning, utan snarare for att minska risken
for direkta felaktigheter i dessa texter.

Generaliserbarhet &r den tredje pelaren i samhallsvetenskapens treenighet (Kvale 1997).
Kvale gor en historisk redogdrelse for begreppet och beskriver manga olika former av
generaliserbarhet. Jag véljer dock att enbart gora en kortare reflektion kring hur
generaliserbart mitt bidrag till forskningslandskapet ar. Jag har som utgangspunkt att bidra
med en storre forstaelse for verksamheten Stédet och den grupp utvalda deltagare i denna
studie. Min forskningsproblematik riktar sig mot det lokala sammanhang dar Stodet och dess
deltagare finns till. Men min analys och diskussion kan dven vara relevant for andra
kompetenshojande verksamheter dock vill jag darmed inte séga att sa ar fallet. Men beroende
pa andra kompetenshéjande verksamheters lokala forutsattningar sa kan forhoppningsvis
delar av min studie vara aktuella &ven i dessa sammanhang.

7.8 Etiska 6vervaganden

| studien har det efterstravats att halla intervjupersonerna konfidentiella. Jag bokade darfor
grupprum i Goteborgs universitets lokaler. Om intervjuerna hade hallits i Stodets lokaler hade
det blivit véldigt synligt vilka deltagare som blev intervjuade. Jag har &ven i urvalsprocessen
haft konfidentialitet i atanke. Stodet har valt ut de femton personer till urvalslistan sa
verksamhetens personal har vetat om vilka som kunde komma att intervjuas. Eftersom jag
sjalv dock har valt ut deltagarna utefter en lista sa ar det bara jag som vet om vilka personer
som deltar i studien.

Genom missivbrevet fick deltagarna information om vad det innebar att bli intervjuad for
studien. Jag har darfor mojliggjort informerat samtycke da jag har upplyst intervjupersonerna
i forvag om min studie (Kvale 1997). Aven innan mitt deltagande i de tv observationerna
underréttade vi deltagarna om att jag skulle observera och gjorde studiens syfte tydligt for
Stodets deltagare.

Deltagarna har inte varit intressanta ur ett individuellt perspektiv da jag har uppmarksammat
dem som deltagare i Stodet. Med anledning av detta kunskapsintresse samt ur etiskt
perspektiv har jag darfor inte fragat intervjupersonerna om deras bakgrund med undantag av
hur lange de har deltagit i Stodet. Mina enda bakgrundfaktorer ar deras alder, kon samt om de
har utlandsktklingande namn, men jag har enbart anvant dessa faktorer i mitt urval. Jag
benamner darfor inte intervjupersoner som “en 45-arig kvinna med utlandskt pabra” da jag
anser att det dventyrar konfidentialiteten. I missivbrevet har jag har lovat intervjupersonerna
att det inte ska kunna utlédsas i uppsatsen vem som har sagt vad i intervjuerna. | uppsatsens
resultat/analys-kapitel anvander jag termen deltagare och forkortningarna D1-D5 i
intervjuutdragen. Intervjupersonerna blir individuellt synliga i uppsatsen, vilket dock inte
aventyrar konfidentialiteten da inga bakgrundsfaktorer utlamnas.

7.8.1 Information till intervjupersoner

I borjan av intervjun upplyste jag intervjupersonerna om deras rattigheter i enlighet med
Vetenskapsradets etiska rad (2002). Det informerades om att intervjupersonen nar som helst
har ratt att avbryta intervjun. Om personen ville angra nagot uttalande sa fanns majlighet att
meddela mig antingen direkt efter intervjun eller senare via mail. Jag upplyste &ven om att det
bara ar jag som har tillgang till det inspelade materialet, samt att det i uppsatsen inte kommer
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ga att utlasa vilken intervjuperson som gjort valda uttalanden. Jag fortydligade att jag inte
kommer att anvanda mig av bakgrundsfaktorer som alder, kon eller annan bakgrund som kan
aventyra intervjupersonernas anonymitet. Avslutningsvis berattade jag att intervjun
understdds av en intervjuguide for att halla samtalet inom valda ramar for uppsatsen.

7.9 Avgransningar

| denna uppsats amnar jag inte unders6ka om manniskor kénner sig anstéliningsbara eller om
de ska bli anstallningsbara pa grund av deltagande. Det gar inte att under en begransad tid
studera hur organiseringen av en kompetenshéjande verksamhet leder till att deltagare blir
mer anstallningsbara. Forévrigt ar det en svar fraga att erhalla nagot vettigt svar pa eftersom
synen pa anstallningsbarhet skiljer sig beroende pa vem som uttalar sig. En person som anser
sig anstallningsbar ar kanske inte anstéllningsbar i en arbetsgivares dgon.

For att na en tydlig empirisk fokusering i uppsatsen &r det viktigt att avgransa sig da
undersokning av alla aktiviteter i verksamheten blir ogenomforbart. Jag har valt att inte beréra
deltagarnas samtal med jobbcoacherna i nagon storre utstrackning. Deltagarsamtalen &r svara
att analysera da beskrivningar av dessa samtal i mina intervjuer blivit ganska allmanna till sin
karaktar. Det skiljer &ven ganska mycket hur manga individuella samtal som deltagarna har
med sin kontaktperson. Avgransningar har aven gjorts fran workshopen om De dolda jobben
och workshopen Infor anstéllningsintervjun. Jag har valt att enbart fokusera pa workshopen
om Ansokningshandlingar i denna uppsats da det &r den enda workshop som alla
intervjupersoner sakerligen har genomgatt.

8 Resultat/Analys

| detta kapitel analyseras hur forestéliningar om anstallningsbarhet tar uttryck inom den
kompetenshdjande verksamheten Stodet. Jag vill gora anstallningsbarhet synligt relaterat till
jobbsokningskompetens och darmed uppsatsens fragestallningar i form av:

o Vilka tekniker anvénder jobbcoacherna for att konstituera jobbsékningskompetens i en
workshop om ansokningshandlingar?

e Hur skildrar deltagarna narvaron i den kompetenshojande verksamheten?

e Vilka strategier for formandet av jobbsokningskompetens uttrycks av deltagarna?

8.1 Tekniker for att konstituera jobbsékningskompetens

Har foljer en redogorelse for den observation jag genomforde av en workshop om
ansokningshandlingar (WS). WS och dess material bidrar med forestéliningar om vad som
anses vara onskvart och normalt inom féltet jobbsokning. WS kan uppfattas som en
representation av ideer inom jobbsokning av Stédet som ska végleda deltagarna (Czarniawska
& Joerges 1996). | Stédets vagledning har jag valt att urskilja tekniker som jobbcoacherna
anvander sig av under WS och i materialet. Dessa tekniker ar uttryckta forhallningssatt och
forestéallningar av vad som anses 6nskvart och normalt i jobbsokande, en form av
legitimitetsskapande (Suchman 1995). Jobbcoachteknikerna anvénds for att skapa legitimitet i
institutionaliserandet av jobbsokningskompetens. Under senare delen av detta kapitel
analyseras dven tva ansokningsbrev vilka var en del av workshopmaterialet. Jag vill dock
inleda med att beratta om min férmiddag hos Stodet.
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8.1.0 En féormiddag med Stddets workshop

WS om ansoékningshandlingar ar den forsta gemensamma aktivitet som moter de nya
deltagarna i Stodet. Jag observerade en sadan aktivitet under en formiddag i Stodets lokaler.

Inledningsvis fick jag en kort pratstund med en av jobbcoacherna. Hon forklarar att avsikten
med WS ér att deltagarna ska 6ka sin kunskap i att utforma sina egna ansékningshandlingar.
Denna jobbcoach &r seminarieledare tillsammans med en kollega under formiddagen. Efter
var pratstund gar jag och satter mig langst bak i rummet, dér allt ska ta plats. | den stundande
aktiviteten, som kommer att paga under cirka tre timmar inklusive paus, tar jag ingen aktiv
roll. Rummet fylls pa med deltagare och till slut &r vi tio personer i rummet inklusive mig
sjalv och de tva jobbcoacherna.

Inledningsvis forklarar en av jobbcoacherna min nérvaro och deltagarna ges mojlighet till att
protestera om min nérvaro ar obekvam fér dem. Sjalva workshopen inleds med att en av
jobbcoacherna beskriver avsikten med WS for deltagarna. Jobbcoachen uttrycker &ven att
deltagarna inte behdver anteckna, da utdelning av WS-material sker senare under
férmiddagen. WS-materialet, Vinna eller férsvinna — Konsten att skriva
ansokningshandlingar &r drygt tio sidor, dubbelsidigt, och innefattar information om CV och
personliga brev samt exempel av dessa. Jobbcoachen berattar vidare att WS har en intern
funktion, dar deltagarna orienteras i Stodets verksamhet och darfor maste olika
jobbsokningsbegrepp forklaras. Ansokningsbrev anvands som term fér personligt brev till
platsannonsansdkan medan Intressebrev anvands som term for personligt brev till
spontanansokan.

Under WS beskrivs ansokningshandlingarna av jobbcoacherna som en biljett dar “"malet &r att
komma pa intervju”. For att komma pa intervju kravs bra ansokningshandlingar, vilket ar den
réda traden i jobbcoachernas framstallning. Som det star i WS-materialet: ”Ansékningsbrevet
ar kanske den enda chansen som du har for att presentera dig for arbetsgivaren.”. Under forsta
delen av WS ér inte deltagarna sérskilt aktiva, eftersom jobbcoacherna informerar om
ansokningshandlingarnas utformning i enlighet med WS-materialet. Senare far deltagarna ta
del av konstruerade exempel av ansokningsbrev, intressebrev, meritférteckning och CV,
nagot som Oppnar for mer diskussion. Deltagarna ar dven aktiva nar de urskiljer och ger
exempel pa kunskaper, fardigheter och personliga egenskaper. Ett aterkommande inslag under
WS dr att jobbcoacherna klargor vad Stodet kan vara behjélpliga med i utformandet av
ansokningshandlingarna. Under WS féster jag min uppmarksamhet vid ett antal féreteelser,
vilket for mig i analyserandet formades till jobbcoachtekniker. Jag kommer nu mer ingaende
beskriva och analysera vad dessa jobbcoachtekniker innebér.

8.1.1 Jobbcoachteknik 1: Konstituerandet av arbetsgivaren

Under WS samt i dess material befasts arbetsmarknaden inte helt ovantat som arbetsgivarens
marknad. Ett uttryck som aterkommer ofta under WS ar att det galler att "fanga arbetsgivarens
intresse”. Detta &r nagot som inte minst papekas vid utformandet av personligt brev dér den
arbetssokande tidigt i brevet behdver vacka uppmarksamhet. ”Arbetsgivaren har ont om tid.
Darfor maste du komma till saken direkt for att fanga uppmarksamheten”. | denna utsaga
beskrivs arbetsgivaren som, om inte stressad, sa otalig i sin urvalsprocess.

Ett stycke av det personliga brevet ar en sa kallad matchning mellan den arbetssékandes

erfarenheter/kvalifikationer och tjanstens krav. Matchningen ska visa pa att den arbetssokande
beharskar de arbetsuppgifter som tjansten omfattar. Om den arbetssokande kan visa pa att den
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inte behover lang upplarningstid sa kan det 6ka majligheten till att fa tjansten da
"arbetsgivaren enkelt vill satta arbetstagaren i arbete”. | WS-materialet patalas att den
arbetssokande inte behdver misstrosta om den inte nar upp till tjanstens alla krav: "Tank pa att
arbetsgivarens 6nskemal inte alltid behover infrias. Om arbetsgivaren far énska vill han
anstélla Superman. Det ar skillnad pa 6nskemal och krav.”. Har framstalls arbetsgivarens krav
som ibland orealistiska och att arbetsgivaren helst &r ute efter en idealperson. Ett uttalande
under WS som ytterligare befaster arbetsgivarens noggranna urval ar: ”Arbetsgivaren &r radd
for att anstélla fel person.”. Urvalsprocessen blir en svargenomtranglig labyrint om
ansokningshandlingarna inte fangar idealpersonen for tjansten. Men jag vill mena att detta
konstituerande av arbetsgivaren kan fungera distanserande for den arbetssdkandes kontakt
med den potentiella arbetsgivaren. Att arbetsgivaren beskrivs som ouppnaelig kompletteras
med nedanstaende jobbcoachtekniker dar den arbetssokande maste bli ihardig, saljande och
svaghetsskylande.

8.1.2 Jobbcoachteknik 2: Historier om ihardighet och malmedvetenhet

Jobbcoacherna berattar historier om tidigare deltagare i Stodet som har lyckats fa arbete
genom ihardighet och malmedvetenhet. En sadan historia handlar om en deltagare som ville
arbeta som stallningsbyggare. Hon var en mycket driven person som var aktiv och skickade ut
manga ansokningar. Hon var fran borjan av sin tid inom Stddet fast beslutsam om att hon
snabbt skulle skaffa ett nytt jobb. Férutom att skicka ut ansdkningar ringde denna deltagare
upp alla intressanta foretag inom stallningsbyggare-branschen. Hon hade alltid en positiv och
engagerade attityd, vilket ledde till att hon fick bra kontakt med arbetsgivare. ”Jag vill
verkligen fa jobb inom ert foretag, vad kan jag gora for att fa arbeta hos er?” var en
nyckelfraga som hon stallde nar hon anade tvekan hos arbetsgivaren. Arbetsgivaren blev ofta
forbluffad Over hennes rattframhet, vilket omkullkastade deras begynnande tveksamhet.
Jobbcoachen beréttar att det var denna deltagares ihardighet som gjorde att en del arbetsgivare
inte kunde neka henne till att komma pa intervju. Hon fick sedermera en tjanst mycket tack
vare sin goda vilja och malmedvetenhet. Kontentan av denna historia ar beskrivningen av
denna drivna och ihérdiga deltagare som framférs som en lyckad deltagare i Stodet.
Historieberéttandet bidrar till en redigering av de arbetssokandes jobbsokningskompetens.
Redigeringen innebér att deltagarna ska fa en 6kad medvetenhet om sin egna ihardighet och
malmedvetenhet. En 6kad medvetenhet om ihardighet utgor i detta fall ett granséverskridande
objekt i forbindelsen med den potentiella arbetsgivaren. Objektet kan sedan ta konkret form i
utformandet av ansokningshandlingar men &ven i uppféljandet av ansokningar.

8.1.3 Jobbcoachteknik 3: Marknadifiering av ansokningshandlingarna

Genomgaende i WS framfor jobbcoacherna att ansokningshandlingarnas utformning ar
vasentlig for att arbetsgivaren ska ldgga marke till arbetssékanden. Jobbcoacherna anvénder
ett flertal ganger ord som att marknadsfora” och "att salja sig sjalv” i sitt personliga brev och
CV. Aven deltagare i WS samtycker i att det géller att sélja sig, genom att vara duktig pa att
presentera sig sjalv. Aven ordet “varumarke” uttrycks da det galler att gora sitt namn till ett
varumarke som marknadsfors i ansékningshandlingarna. Hur markant denna marknadsforing
ar forekommer det liknande utsagor om i WS: ”Att framhéva det basta jag”, ”Visa basta
versionen av sig sjalv, men anda sanningsenligt” samt i materialet gar det att utlasa "framhav
det goda, men var dig sjalv”. Arbetssokande uppmanas att arbeta ambitidst med sina
ansokningshandlingar da dessa avgér om en arbetssokande, som titeln pa WS-materialet
antyder, vinner eller férsvinner i ansokningsprocessen.
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8.1.4 Jobbcoachteknik 4: Skylandet av svagheter i personligt brev

Under WS visas lyckade och mindre lyckade exempel pa personliga brev. Tva av breven
inriktar sig pa samma tjanst men skiljer sig radikalt at i sin utformning. Det ar darfor
intressant att analysera skillnaderna i dessa brev, da jag vill beskriva skillnaderna som ett
materialiserande av 0nskat socialt handlande. Anstallningsbarhet har tidigare beskrivits som
legitimerande av vad som &r normalt, 6nskvért och moraliskt i dagens jobbsokning (Berglund
2009). Breven kan beskrivas som exemplifierande dokument for en fysisk materialisering av
idén anstallningsbarhet. Texter, som dessa brev, far en verkande kraft inom verksamheten
(Cooren 2004).

Platsannonsen for butiksbitradestjansten sag ut som foljer:

Vi soker en person till var butik som kan jobba sjalvstandigt och under eget ansvar. Du skall garna ha
erfarenhet av butiksarbete foretradesvis livsmedel. Du ska ha god séljvana och vara serviceminded,
upplevs av din omgivning som positiv, glad och vara uttriktad. Du har l4tt for att umgés med nya
manniskor. Det &r viktigt att du inte &r radd for att visa framfotterna och ta egna initiativ och att du ar
ansvarsfull. Dokumenterad kassavana ar meriterande. Du skall kunna jobba oregelbundna arbetstider.
(Internt WS-material 2010)

Strukturen &r den storsta skillnaden i de tva breven, dar det énskade personliga brevet (PB)
har foljdordningen: rubrik, motiverande inledning, matchning till tjanst, personlig information
och avslutningsfras. | det odnskade PB finns ingen tydlig idé med strukturen vilket framforallt
marks vid jamférande av inledningen i det 6nskade PB.

Oobnskade PB:

Jag heter Kim Andersson och ar X ar. Ar fodd och uppvuxen i Hagfors med flyttade till Géteborg d& min f
d sambo fick jobb har. Nu har jag bott hér i 8 ar och trivs bra i Géteborg.

Onskade PB:

Med tidigare erfarenhet fran café i bagaget vill jag fortsatta utvecklas inom servicebranschen. Att arbeta i
butik med livsmedel skulle vara en spdnnande utmaning med fler arbetsuppgifter och ett mera varierande
sortiment. Darfor soker jag med glédje tjansten hos er.

Det 6nskade PB &r mycket mer inriktat pa tjansten fran allra forsta borjan vilket kommer
senare i det oonskade PB. Den personliga, och delvis irrelevanta, inledningen véljs bort pa
bekostnad av en mer tjanstinriktad slagkraftig inledning. Stora skillnader mellan PB kan &ven
urskiljas i beskrivandet av den cafébitradestjanst som den fiktive Kim Andersson hade innan.

Oobnskade PB:

Jag har tidigare jobbat som cafébitrade och tyckte det var roligt att traffa manniskor hela dagarna men
tyvérr var det bara ett sommarjobb. Fick prova pa att jobba i kassan. Det forekom dven mycket stadning.

Onskade PB:

Min senaste anstallning som cafébitrade gav mig just de kompetenser och erfarenheter ni eftersoker. Jag
har utvecklat min formaga att bemota kunder saval som kollegor och vet vad det innebar att ge god
service.
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Vad som framst blir tydligt &r ett helt annorlunda sprakbruk och en mer sjalvsaker framtoning
i det onskade PB. | det oonskade PB gar att utlasa "tyckte det var roligt att traffa manniskor”
medan i det 6nskande PB star "utvecklat min formaga att beméta kunder”. | 6nskade PB syns
mer betoning pa den egna kompetensen, men aven pa affarsforstaelse da kunden namns och
inte méanniskor i allménhet.

| jamforelsen av ans6kningarna blir det aven tydligt att den arbetssékande ska undvika att visa
svagheter. Nagot som tar sig valdigt tydligt uttryck i dessa utdrag.

Oobnskade PB:

Jag har ocksé jobbat pa lager men de enahanda uppgifterna var belastande for min rygg s jag fick tyvarr
sluta. Det var trakigt eftersom jag trivdes bra med mina arbetskamrater.

Onskade PB:

Jag har éven arbetat inom lager. Trivdes bra med de fysiska arbetsuppgifterna och fick val anvandning for
mitt utpraglade ordningssinne.

Att visa pa svaghet och i detta fall fysisk svaghet blir bearbetat i det 6nskade PB. Fran
“enahanda uppgifter var belastande for min rygg” till "trivdes bra med de fysiska
arbetsuppgifterna”. Denna teknik innebér en slags redigering som gors legitim i WS-
materialet. Jobbsokningskompetensen redigeras, vilket medfor att den arbetssokande ska
gbmma eventuella svagheter for att ta sig igenom passagen till den potentiella arbetsgivaren.

8.2 Narvaron i den kompetenshdjande verksamheten

Tidigare i uppsatsen har betoningen pa aktiva atgarder inom europeisk och svensk
arbetsmarknadspolitik beskrivits. Fran 1990-talet har det fran EU-niva forordats aktiva
atgarder som kompletterande av passiv utbetalning av bidrag. Detta ar dock ingen ny
foreteelse i Sverige som sedan 1980-talet ansetts ha drivit en aktiv arbetsmarknadspolitik. Jag
vill har uppmarksamma att kompetenshéjande verksamheter inte ar nagon sjélvklar
organisering av arbetsmarknadsatgarder. Existensen av kompetenshojande verksamheter kan
ses som frukten av europeiska och framférallt svenska idéstromningar och foremal for en
Oversattningsprocess. ldestromningar inom aktiv arbetsmarknadspolitik har omformats lokalt
och institutionaliserats som en del i forsorjningsstodskedjan (Czarniawska & Joerges 1996).

For deltagarna ar nérvaro i verksamheten en forutsattning for att uppbéra forsorjningsstod.
Denna narvaro ar intressant da manniskor, som troligen inte hade moétts annars, samlas pa en
viss geografisk plats for att genomga en form av kompetensutveckling. Deltagarna blir
foremal for en institutionalisering dar vissa regler och forhallningssatt &r utstakade inom
Stodet. Deltagandet innebdr att vara en del av aktiviteter och relationer i verksamheten som
forutsatter vissa former av socialt handlande (Barley & Tolbert 1997). Jag vill ge en bild av
hur deltagarna beskriver denna institutionalisering av socialt handlande.

8.2.1 Stodet far och ger legitimitet

Under intervjuerna beskriver flera av deltagarna hur viktigt det ar att komma ivag nagonstans
och soka jobb. Deltagandet i Stodet blir ett satt att fa struktur pa veckan och skapa en vardag
som kan liknas vid en arbetsdag.
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Rickard (R): Att ga dit for att fa forsorjningsstodet, att man maste gora det. Hur kanns det?

Deltagare (D1): /.../ Men samtidigt var det skont att fa lite struktur i vardagen ocksa och ga upp tidigt.
Men att ga upp klockan sju pa morgonen och kéka frukost i lugn och ro och sen aka ner och sétta sig dar i
lugn och ro. Det var vél ganska bra och géra det.

R: Hur kéanns det att ga till Stodet?

D2:/.../ Det har ju varit extra motiverande att, &ven att jag soker hemifran sa far man bryta monstret lite.
Man gar till ett stélle och séker dar ett par timmar i veckan och sen kommer hem och soker dar ocksa.

D3:/.../ Det ar &nda en viktig social grej att man gar och har nagra fasta tider i veckan och traffar folk
som man inte hade traffat om man bara hade varit hemma. Det &r bra att komma dit och snacka lite och
sOka jobb.

Stddet beskrivs dven som ett bra sétt for deltagarna att visa upp att de soker arbete och att det
kravs en prestation av dem for att fa forsorjningsstod. Foljande uttryckanden kan tolkas som
satt att legitimera deltagandet i Stodet i forhallande till samhallets krav.

R: Vad tycker du om det att man ska ga till Stodet for att fa forsorjningsstod?

D3: /.../ Det finns manga som tinker: ja men de som far forsérjningsstod ar bara lata, de vill inte jobba
och simulerar sjukdomar och suger ut skattepengar. Som jag ser det sa ar det val en ganska bra deal att om
man behover pengar for att man inte har ndgon inkomst s géller det att vara aktivt jobbsokande.

R: Att ga pa Stodet for att fa forsorjningsstod. Hur kanner du infor det?

D2: Jag tycker att det ar bra. Det ar forsta gangen jag soker forsorjningsstod och visst tycker jag att man
maste prestera for det man far sé det skadar inte. Folk soker ju forsorjningsstod av olika anledningar. Just
pa Stodet s ar vi ju arbetssokande sé jag tycker inte alls att det ar nagon dalig idé.

| ovanstaende intervjuutdrag legitimeras narvaron dels i forhallande till Stodet men aven i
forhallande till samhallet i stort. Deltagarna kan anses befasta Stodet som institution och
legitimerar den kompetenshdjande verksamhetens existens. Narvaron kan daven medféra att
arbetslosheten blir mer legitim, da det blir tydligt att man som deltagare presterar nagot.
Narvaron blir darfor anvandbar for att ta avstand fran en paklistrad forestallning om
arbetssokande som lata och utsugande av skattepengar.

8.2.2 Stodet stoter pa motstand

Det finns dven deltagare som stéller sig fragande till sin narvaro hos Stodet. | forgrunden satts
Stddet som framst en kontrollfunktion for forsorjningsstodet och Stddets uppdrag i att bidra
med kompetenshdjande insatser hamnar i bakgrunden.

R: Vad tycker du om det att man gar till Stodet for att fa forsorjningsstod?

D4: Ja i mitt fall kinns det som att det &r en kontrollverksamhet for att se sé att folk soker de har jobben
som man ska gora for att fa forsorjningsstod. Sen sa andra sidan sa forlorar ju jag mer pa att ga arbetslos
an att ha ett jobb, sa de flesta vill ju ha ett jobb. Det ar ganska fa har som verkligen med egen vilja vill ga
arbetsldsa. Det &r ingen dromtillvaro.

R: Att ga dit for att fa forsorjningsstodet, att man maste gora det. Hur kdnns det?
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D1: Det kanns mer tvangsmassigt an ndgot annat liksom. De vill ju uppenbarligen halla koll pa vad man
gor dar nere och [jobbcoachen] &r ju dar nastan jamt nar jag ar dar. [Jobbcoachen] fragar hur manga jobb
man har sokt och det kdnns som att de vill ha stenkoll pd vad man gor.

Citaten belyser skillnaden pa vad som &r syftet med en kompetenshojande verksamhet, som
Stodet, for samhallet och vad som &r uppdraget mot deltagarna. Ett syfte med Stodet blir att
hélla sokandeaktiviteten uppe vilket pabjuder ett visst kontrollerande. Deltagarna skiljer sig at
I sina beskrivningar av denna kontroll. Termen kontrollverksamhet anvénds av den
forstnamnda deltagaren for att bendmna hela verksamheten, medan en annan deltagare
beskriver kontrollerandet av sékandeaktiviteten som frustrerande. Stodet stoter aven pa
motstand da de inte gor indelningar av deltagare beroende pa alder, utbildningsbakgrund eller
arbetslivserfarenhet.

R: Finns det nagot du anser ar onddigt i Stodets verksamhet?

D4: Att dela upp lite mer, jag tycker man &r lite radd for det. Jag har klumpats ihop med 18-aringen som
knappt har gymnasiekompetens. Att man liksom klumpar ihop alla i ett, okvalificerade yrken och
kvalificerade yrken. Jag hade hellre sett att det var lite mer uppdelning dér.

Denna deltagare uttrycker en frustration i att Stodet har en generell utformning dar alla med
forsorjningsstod deltar i samma aktiviteter oberoende av bakgrund.

8.2.3 Deltagandets ambivalens och samhallets paminnelse

Flera deltagare ger ett uttryck for ambivalens i beskrivningen av deltagandet i Stodet.
Fordelarna med att fa struktur i vardagen samt ha tillgang till jobbsokningsstod beskuggas av
kéanslan att faktiskt behova ga dit. Foljande tva intervjuutdrag ar talande for den uttalade
kluvna installningen till deltagandet:

R: Vad innebar det for dig att delta i Stodet? Vad anser du om det?

D3: Helst av allt hade jag ju sluppit att ga dit 6verhuvudtaget, det &r det enda svar jag kan ge. Men nér jag
val ar dar sa ar det bra men jag har ju inget jobb. Sa anledningen att jag gar dit &r ju att fa hjélp att hitta ett
jobb. Ar det ndgot jag behdver hjalp med sé fragar jag ju dom liksom. D4 féar jag den hjélp de kan ge. Men
alltsa visst som pa mandagar nar man kanner att veckan borjar for de flesta. D& &r det att man ska dit igen.
Man blir alltid pdmind om att man &r lite utanfér i samhallet kinns det som eftersom man har inget jobb.

R: Hur kanner du for framtida anvandning av Stodet?

D2: Det har varit en positiv erfarenhet att vara dar. Jag var lite emot att sitta diar med folk. Det blir s&
synligt pa nét satt att man far forsorjningsstod. Men alla andra sitter ju dar av samma anledning som jag.
Det &r inte sa pinsamt men jag har ju inte sagt till alla att jag sitter dar. Det ar bara nagra fa som vet det
men det har varit extra motiverande att komma dit och sdka ocksa.

Enligt manga av de intervjuade deltagarna s medfor deltagandet i Stodet att medvetenheten
om att man har forsorjningsstod okar. Denna forestéallning kan tolkas som ett outtalat mal i
existensen av kompetenshéjande verksamheter som Stodet. En del av deltagandet i en aktiv
atgard blir utpekandet av det passiva i form av forsorjningsstodet. En deltagare véljer att
hantera denna medvetenhet annorlunda.

R: Vad innebdr att delta i Stodet for dig?

D5: /.../ Om man tanker pa det negativt sa blir det en skamfaktor att man hela tiden belyser den skammen
att man gar dar. Men om man tar det positivt sa tanker jag att man faktiskt har rattigheter och skyldigheter
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i ett samhélle. Att man betalar skatt, man &r en del av det och om man da skulle trampa lite fel eller
nagonting sa finns det faktiskt ett skyddsnat. Det ar en positiv grej. Jag har faktiskt betalat denna tjanst
under tiden jag har arbetat.

For denna deltagare blir narvaron i verksamheten inte nagon skam om man véljer att se
deltagandet som en tjanst som samhéllet bidrar med och som nagot man har betalat for.

8.2.4 Narvarons betydelse for deltagarna

Deltagandet i Stodet kan relateras till Star och Griesemers (1989) analytiska figur dar passage
och gransoverskridande objekt far stort utrymme. Att fullgéra vandringen fran Stodet till den
framtida anstéllningen kan beskrivas som en form av passage. Denna passage &r ibland
problematisk da deltagare inte har de redskap som kravs for att kunna presentera sig for
potentiella arbetsgivare. Dessa redskap kan askadliggéras med Star och Griesemers begrepp
gransoverskridande objekt, som anvénds for att bygga forbindelser mellan sociala
sammanhang. Inom Stodet fungerar ansékningshandlingarna och framforallt CV som sa
kallade gransoverskridande objekt. For en del intervjupersoner har deltagandet i Stodet
bidragit till att de 6verhuvudtaget har ett CV.

R: Hur har du blivit bem6tt under den hér tiden?

D1: Valdigt bra faktiskt. Insag inte att ett CV kunde vara sa viktigt men nu forstar man ju det nar
arbetsmarknaden ser ut som den gor, att CV kan spela stor roll. Jag har alltid fatt jobb innan genom att
krafsa ihop ett litet papper

R: Men vad ar det framst i CV:et som har hant?

D5: Jag hade ju inget CV innan. /.../ jag har fatt alla mina jobb via kontakter och sana saker. Jag har aldrig
behdvt skriva ett CV och sdtta mig ner och skriva vem jag &r var en fruktansvért jobbig uppgift.

En del intervjupersoner satter &ven deltagandet i ett stérre sammanhang relaterat till det egna
sjalvfortroende och till samhéllet.

R: Vad tar du med dig fran Stodet? Hur ser du framtida anvandandet av dina erfarenheter dar?
D5: Jag tycker de har gett mig en forstaelse av hur det funkar, hur samhéllet fungerar jamtemot mig sjalv.

Hur kan man vara en del av det, for man har rattigheter och skyldigheter och att man kan ta del av det pa
ett positivt stt utan att bli ett offer men dven att ta det ansvaret man behdover ta.

D3: Eftersom man har fatt mer kunskap om hur man ska géra sa har man fatt mer sjalvfortroende ocksa.
Man végar kanske chansa pa fler jobb som man kanske inte hade tankt annars. Fast jag kan inte

sdga att det har gatt bra forran jag har fatt ndgot jobb. Men det &r battre nu &n det var innan

Stodet, det &r det absolut.

| ovanstaende intervjuutdrag menar den forstnamnda intervjupersonen att han/hon har fatt en
Okad medvetenhet om sin roll i samhéllet samt varje manniskas rattigheter och skyldigheter.
Den andra relaterar deltagande till ett storre sjalvfértroende i jobbstkandet. Det
gransoverskridande objektet behdver alltsa inte enbart utgoras av ansokningshandlingarna
utan kan &ven innebdra en 6kad medvetenhet om egna styrkor/svagheter och om mgjligheter
pa arbetsmarknaden®®. Oftast relaterar dock deltagarna till utvecklandet av
ansOkningshandlingarna, vilket har uttryckts i mestadels positiva men &ven i negativa ordalag.

13 Jfr McQuaid och Lindseys (2006) definition av jobbsékningskompetens
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R: Vad kommer du att ta med dig, vad far du anvandning av nar du slutar?

D3:/.../ Man tar med sig de grejer man fick hjélp med, de grejer man ska skriva i sina
ansokningshandlingar. Och de allménna grejer man l&r sig men jag har vél inte direkt férdndrats som
manniska genom att ga har. Det 4r mest allmanna tips i jobbsokandet jag tar med mig.

R: Har du lart dig nét nytt pa Stodet eller har du gjort det sjalv?

D4: Na det ar jag som gjort det pa egen hand. Det kanns som de kanske &r duktigare pa den biten med
okvalificerade yrken. Da vet man var man ska leta mer. P4 arbetsformedlingens hemsida sa kommer ju
inte [yrke]jobben upp. Det kdnns som de inte har kommit med nagra konkreta tips. Jag hade varit tacksam
om nagon var mer specialiserad och kommit med mer anvandbara tips for mig. De tips de kommer med
har jag redan atgardat, jag har ju CV och personligt brev.

Den sistnamnda intervjupersonen sager sig inte haft nagon anvandning av tipsen for
ansokningshandlingarna. Denna person stéller sig kritisk till att rad och tips ar for allmant
inriktat for hans/hennes yrkeskarriar, vilket &r en installning som framkom &ven delvis under
en annan intervju.

8.3 Strategier for att forma jobbstkningskompetentens

| studiens intervjuer har jag samtalat med deltagare om vad som kravs for att na ut till den
potentiella arbetsgivaren. Som framgar i det tidigare avsnittet 8.2.5 har
kompetensutvecklingen inom Stddet varit betydande for utformandet av
ansokningshandlingarna. Ansokningshandlingarna har beskrivits som ett granséverskridande
objekt, som nagot de arbetssokande maste beharska for att knyta forbindelser pa
arbetsmarknaden. Men vad krévs for att skapa granséverskridande objekt, for att kunna
vandra igenom passagen mellan Stodet och den potentiella arbetsgivaren? En uttryckt 6kad
medvetenhet utgdr for mig ett gransoverskridande objekt da medvetenheten kan materialiseras
och ta konkret form i ansokningshandlingar. | det har kapitlet beskrivs vilka strategier jag
anser att deltagarna uttrycker for att forma jobbsokningskompetens.

8.3.1 Strategi 1: Att sdlja sig sjalv och inte visa svaghet

Tidigare i uppsatsen har jag pekat pa en tydlig marknadifiering av ansokningshandlingarna
som en jobbcoachteknik. Marknadsforandet och saljandet av sig sjalv framstalldes dar som
viktigt fran Stodets perspektiv. | intervjuerna med flertalet deltagare uppenbaras liknande
resonemang.

R: Det har med att marknadsfora sig sjélv, hur fungerar det for dig?

D2: Ja man far vara lite mer kaxig i framtoningen. Det galler ju att sticka ut men inte for mycket och pa
ratt satt ocksa. Man maste skilja sig lite fran méangden och vécka nan form av intresse, vad som ar
specifikt for mig da.

R: Men vad ar det frdmst i CV:et som har hant?
D5: /.../ Jag har aldrig behovt skriva ett CV och sétta mig ner och skriva vem jag ar var en fruktansvért

jobbig uppgift. Att kunna sta for det liksom rent skriftligt att det har ar jag liksom. Vad ar mina positiva
sidor? Att sélja mig sjalv, ungefar som om jag vore en pryl. Det bjod lite emot faktiskt.
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Dessa deltagare beskriver att det géller att vara kaxig och sélja sina positiva sidor. Dock
uttrycker den sistnamnda deltagaren att det sker med visst motstand. | saljandet beskrivs det
aven som viktigt att undvika att visa sina svaga sidor.

R: Hur ser du pa dina mojligheter att komma ut pa arbetsmarknaden?

D5: /.../ Jag ser hur viktigt det &r att du tror pa dig sjalv for att kunna sélja dig sjélv i dagens samhalle. Du
ska inte ha en minsta gnutta tvekan egentligen. *Jag ar inte bra.” Utan du maste vara bast pa nat satt, du
maste tro pa dig sjalv. Har du nagon liten negativ sida, att 'na jag klarar inte av det jobbet’. Minsta lilla s3,
sa poff. Det &r sa viktigt att halla den positiva andan. Sa om jag klarar att halla den sa tror jag att jag
kommer fa ett jobb.

Denna deltagare beskriver tron pa sig sjalv som grundlaggande i jobbsokandet. Det galler att
inte ha den minsta lilla tvekan i séljandet av sig sjalv.

8.3.2 Strategi 2: Att gora sig sjalv legitim i arbetsgivarens égon

En viktig strategi som nagra av deltagarna beskriver ar att skapa legitimitet for sin egen
person och darmed folja de forestéliningar som anses vara 6nskvért och normalt socialt
handlande inom jobbsdkningspraktiken (Suchman 1995, Berglund 2009). Denna deltagare
uttrycker viss frustration med att behéva anvanda denna strategi.

R: Ar det s& du kanner att det som Krévs &r att visa sig ambitios?

D3: Ja det &r val s de vill att man ska vara. De vill ha dit s& ambitiosa manniskor som moéjligt. /.../ Men
just innan man kommer in pa arbetsmarknaden sa maste man nastan pa ett halvI6jligt sétt saga att man
jattegarna vill jobba lager pa det har foretaget. Man maste liksom, jag vet inte riktigt hur jag ska forklara,
verkligen ligga pa for att fa ett jobb och fanga arbetsgivarens intresse. Man kan inte bara séga att ’jag
maste ha ett jobb’, da &r det mer att *ok da hor vi av oss’ och sa gor de inte det. Det géller att bre pd som
fan for att fa ett jobb oavsett vad det galler.

| detta intervjuutdrag framkommer en asikt om att dven okvalificerade jobb pa
arbetsmarknaden kraver att den arbetssokande &r taktiskt instéllsam i sitt jobbsokande.
Oavsett vilket slags arbete som soks sa blir det viktigt att forsoka fanga arbetsgivarens
intresse. En annan deltagare beskriver att det galler att framstélla sig som attraktiv i
arbetsgivarens égon.

R: Hur kanner du infor att formulera dig skriftligt for att fa ett arbete?

D2:/.../ Jag tycker det &r jattejobbigt varje gang jag ska skriva eller ofta tycker jag att det ar jobbigt att
skriva ett brev. Man gar alltid igenom foretagets profil och kollar pé deras hemsida och kollar vad de
skriver for ord som sticker ut. Vad har de for profil dér jag kan géra mig attraktiv for att de ska se mig.
Jag tycker det ar sa jobbigt trots att jag har skrivit en del ansokningsbrev.

For att gora sig legitim uttrycker denna deltagare att det ar viktigt att vara palast pa
arbetsgivarens profil och matcha sig sjalv mot arbetsgivarens nyckelord. Strategin ar dock
inte alltfor bekvam for denna arbetssdkande.

8.3.3 Strategi 3: Att vara pastridig och visa ihardighet

I analysen av workshopen framtradde en jobbcoachteknik i historieberdttandet om fore detta
deltagare som hade fatt jobb genom att vara ihardiga i sina méten med potentiella
arbetsgivare. | detta langre intervjuutdrag papekar deltagaren en positiv utveckling av denna
strategi.
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R: Vad var anvandbart for dig i workshopen?

D2: Det var val att mycket med brevet och att de betonar att man ska ligga i och félja upp och sadar men
det har jag gjort sen tidigare. Man kan inte gora det med varje brev man skriver men man tanker pa det
lite mer.

R: Att ringa upp och sadar?

D2: Ja att gora en uppféljning, skriva ett mail till foretag man sokt till.

R: Vad tycker du om det? Att félja upp?

D2: Jag tycker ju att man inser att det ska man gora for man far ju ligga i. Det &r ju jag som soker jobb s&
det ar jag som far ordna det sjalv. Ibland kan jag tycka *Gud vad jobbigt nu far jag ta tag i det har igen’
men det &r ju for egen skull man gor det. For varje samtal kan man alltid forbattra sig sjalv hur man gar
tillvaga och presenterar sig sjalv. Det blir alltid en dvning. Efter ett tag s& slapper det. Man &r inte lika
nervos att ta det samtalet.

Workshopen uttrycks vara bidragande till en stérre medvetenhet i uppféljandet av
ansokningshandlingarna. Under en intervju blir institutionalisering i Stddet mycket tydlig. |
foljande intervjuutdrag aterberéttas till stora delar Stodets budskap under workshopen av en
deltagare.

R: Vad tycker du generellt om att utforma ans6kningshandlingar mot att ga att prata med arbetsgivaren?

D3: /.../ Darfor kanns det pa nagot satt battre om man ringer till ett foretag och sa sager man att man vill
bli stallningsbyggare eller monterbyggare. *Jag vill verkligen jobba som det har’. Da bollar man 6ver till
dom direkt istallet for att man sjélv sitter dar och forklarar vad man &r bra pa. Man sager att man verkligen
vill jobba med detta yrke och ni &r ett av de foretag som jag verkligen tycker att ni kan era grejer. Vad kan
jag gora for att fa jobbet hos er? Det hade varit mycket battre 4n det har med ansGkningsbrev for
personligen hade jag géarna fatt mer av en direktkontakt. D& blir det lattare att komma en bit pa vagen for
det &r s3 mycket enklare att ta ett ansokningsbrev och slidnga det.

Att aterbeskriva stora delar av i detta fall en workshop ar dock inte ett ovanligt satt att hantera
intervjusituationer. Intervjupersoner som har genomgatt nagon form att utbildning/kurs dar
vissa modeller och uttryck anvands k&nner sig ofta bendgna att anvénda dessa dven i en
intervjusituation (Alvesson & Skéldberg 2008). Uttryckandet av denna instélining kan dock
innebdra att deltagaren delar den beskrivning av jobbsdkande som gjorts inom Stddet. Det kan
ses som ett reproducerande av vad som anses vara en 6nskvard installning till ett aktivt
jobbstkande inom Stodet.

8.3.4 Strategi 4: Att bredda sitt jobbstkande

Deltagarna i Stodet far forsorjningsstod och ar aktiva arbetssokande vilket stéller vissa krav
pa deras jobbstkande. Det framkommer i intervjuerna att det inte galler att vara krasen i
jobbsokandet. | intervjuerna hanteras dock breddandet av jobbsokandet pa olika sétt av olika
deltagare.

R: Ar det Stodet som har pratat om att man ska soka sig till andra branscher?

D2: N& egentligen inte for att jag sa vél det att jag &r intresserad av att komma in i [bransch]. /.../ De har
sett vad jag vill komma in men jag har sokt lite olika. De har st6ttat mig i allt jag har s6kt. Det ar min
installning att jag vill ha nat att syssla mig och bara jag far komma ut pa en praktik sa ar det skont for mig.

R: Hur tycker du att Stodet har gett rad for din bransch?

D1: Ratt ok far jag saga men anda inte riktigt. Grejen ar att jag har utbildat mig inom [yrke] for att jobba

med det har. Sa sade jag nu det hér: *Ska jag borja om fran borjan eller ska jag avvakta lite?”. Da hade jag
suttit och skickat ut si mycket ansokningar. *Da far du soka dig till en annan bransch?’ fick jag hora. Nar
jag hade gjort det sa undrade jag vad jag skulle géra sen. Da skulle jag soka mig till en annan bransch.
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Men seriést om jag inte har utbildning varfor skulle de valja mig av 4000 ansékningar. De skulle ju inte
ens titta t mitt hall om man har 3999 andra som har erfarenhet inom det yrket. Det ar valdigt sahar att
man inte har nadgot mer att soka sa far man s6ka nagot annat.

| dessa uttalanden framkommer véldigt skilda satt att positionera sig till det breda
jobbsokandet. Det framgar tydligt i det andra intervjuutdraget att Stodet anses vara noggranna
med att uppratthalla sokandeaktiviteten hos deltagarna. Hur deltagarna hanterar denna
breddning i jobbsdkandet beror mojligen pa deltagarnas installning till yrkesarbetande i for
dem nya branscher.

8.3.5 Strategi 5: Medvetenhet om socialt natverkande

Jag har i denna studie beskrivit ansékningshandlingarna som ett nodvandigt
gransoverskridande objekt i skapandet av forbindelser pa arbetsmarknaden. | intervjuerna
patalas dock dven sociala natverk som ett sétt att vandra igenom passagen till den potentiella
arbetsgivaren.

R: Jag tankte hora vad du tycker om detta med skriftligt fokus, att man ska utforma CV?

D1: Jag tror i slutandan att det inte handlar om fokus pa det skriftliga. /.../ De slapps ju inte pa natet de
jobben alltsd. Sa far man in foten och lar kdnna lite folk sa finns det ju odndligt massa jobb. Det finns ju
mycket jobb darute men de kommer ju inte ut. De tar ju ndgon som blir rekommenderad, det brukar oftast
bli den personen som far jobbet.

D2: Den branschen jag vill komma in i sa kravs det att man ska natverka men sjalvklart mycket
ansokningar ocksa. Man séker via brev men ocksa via nétverk sa det &r en del av mitt arbetssokande.

Att behdrska natverkandet uttrycks som ett viktigt granséverskridande objekt, speciellt inom
vissa branscher. Det framgar dock inte i intervjuerna om Stodet har bidragit till denna
instélining eller om det enbart &r deltagarna sjalva som har skapat sig medvetenheten for det
sociala natverkandet.

8.3.6 Strategi 6: Patalande av det individuella ansvarstagandet

Fejes (2009) valjer att lyfta fram det individuella ansvarstagandet for anstallningsbarheten i
sin studie. Han uttrycker att ansvarstagandet fortfarande berdr staten, arbetsgivare och
individen, men patalar en ansvarsférskjutning mot individen. En deltagare i Stodet gor ganska
tydligt var ansvaret vilar.

R: Hur har du blivit bemétt under den hér tiden av personalen pa Stodet?

D3: Skitbra faktiskt. Det har inte varit ndgra problem sa. De har varit trevliga. Men det &r inte sa att de
sitter med en hela tiden liksom. Det &r dnda 10-15 arbetssékande som &r dar. /.../ Men behéver man hjalp
sa sitter de dar tills man inte behdver mer hjalp. De kommer ju sa liksom ibland, *det har jobbet verkar
intressant” eller “tycker vi passar dig’. *Ar det ndgot du vill prata med oss om?” Man far 4nda bra stod
liksom men det ar andd meningen att man sjalv ska jobba.

Deltagaren uttrycker hér en individualiserad syn pa arbetssokandet i forhallande till de tjanster
som Stodet erbjuder. Andra deltagare blir forhallandevis annu mer tydliga angaende vem det
ar som ar ansvarig for att na den potentiella arbetsgivaren.

R: Jag ténkte, har din handledare ofta last igenom dina ansékningshandlingar?
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D1: Det kanns ndgonstans som de har forstatt att jag sjalv dr ganska sjalvgaende. Jag behover inte nagon
som star lutat 6ver min axel. Javisst fick jag hjalp att bygga upp min CV pa det satt som de tydligen ska se
ut men jag &r valdigt duktig pa att skriva sjalv sd att det ar inte s att de har gatt igenom varenda en som
jag har skickat ut.

R: Jag tankte hora om du vill sdga nat mer om ditt deltagande?

D4: Jag har aldrig har trott en sekund pa att det & genom Stodet eller arbetsférmedlingen som jag far
jobbet utan allt ansvar vilar pa mig sjalv. Hade det varit sa hade det varit en ren bonus men sen &r det inte
sa heller att de ska fixa jobb at mig. Men de ska dnda vara dar och stotta men det finns inte i min varld att
de skulle hjalpa mig till ett jobb.

Dessa deltagare yttrar stor tilltro till sig sjalva och betonar att Stédet enbart ar ett stod i denna
jobbsokningsprocess. Denna installning ar inte sarskilt hapnadsvéackande utan tyder snarare pa
en vilja att uttrycka det egna ansvarstagandet. Jag vill dock klargdra att detta ar vad deltagarna
uttrycker i en intervjusituation vilket inte innebar att deltagarna hade resonerat sahar i en
annan social situation. Men jag anser anda att dessa uttalanden befaster liknande
uppfattningar om det individuella ansvarstagandet som Fejes (2009) fann i sin studie.

9 Diskussion

| detta kapitel vill jag diskutera min forskningsprocess vilket kraver en indelning av
diskussionen. I analysdiskussion kommer jag att diskutera mitt resultat/analys-kapitel i
relation till den teoretiska referensramen for att replikera till mitt syfte med uppsatsen. Dérpa
foljer en diskussionen om min teoretiska ansats och i dess anslutning synar jag &ven studiens
begrénsningar. Vidare vill jag géra mina slutsatser tydliga genom att redogéra for
konklusioner och rekommendationer. Avslutningsvis ger jag forslag pa framtida forskning i
relation till denna uppsats.

9.1 Analysdiskussion

Den kompetenshdjande verksamheten kan betraktas som en komplex form av institution, en
institution som existerar i det politiska motet mellan socialt arbete, samhéallsmedborgares
kompetensutveckling och arbetsmarknadens anstéliningsbarhetsagenda. Kompetenshéjande
verksamheter blir ofta mal for politiskt spel dar verksamheten som aktiv atgard ska utgora en
av l6sningarna pa arbetsloshet i samhallet. Individen ska under dessa forutsattningar 6ka sin
anstallningsbarhet genom att forbéttra vissa fardigheter (McQuaid & Lindsey 2006). Genom
deltagande i kompetenshojande aktiviteter ska individens jobbsokningskompetens forbattras
vilket ska ge storre mojlighet att na den potentiella arbetsgivaren. | denna uppsats har
kompetenshdjande utkristalliserats genom det uttryckta anvédndandet av tekniker och
strategier, i relation till nérvaron i Stodet. Jag har &ven beskrivit att teknikerna och
strategierna bidrar till redigerande av jobbsokningskompetens. Kompetenshéjande far darfor
ett komplement i kompetensredigerande som i analysen mestadels har knutits till de ndmnda
jobbcoachteknikerna.

9.1.1 Stddet som kompetensutvecklingspraktik

| uppsatsen anser jag att Stodets dubbla agenda har blivit tydlig. Jag vill pasta att Stodet har
samtidigt narvarande syfte och uppdrag med verksamheten. Syftet med verksamheten blir att
kontrollera att jobbsokandeaktiviteten hos de arbetssokande ér tillfredstallande.
Uppratthallandet av sokandeaktiviteten ar nagot som regeringen har uttryckt som angelaget i
sin arbetsmarknadspolitik (Budgetprop. 2010). Samtidigt har Stodet ett uppdrag i att bidra
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med kompetenshdjande insatser inom praktiskt jobbsokande for sina deltagare.” (Muntlig
kommunikation med Stodets samordnare 2010). Satsningar pa kompetensutveckling som
aktiv atgard har under tva artionden proklamerats som losningen pa arbetsldshet (Lefresne
1999). Néarvaron i verksamheten innebadr att vara delaktig i en praktik som samtidigt ar
kontrollerande och kompetensutvecklande. Min analys har visat pa att verksamheten utgor en
komplex institution. Det har bland annat visat sig i en uttryckt ambivalens dar till exempel en
deltagare hévdade att det var samtidigt pinsamt och motiverande att vara en del av
verksamheten.

Jag tycker dven att det har framkommit intressanta bakomliggande syften med Stddet som
praktik. Flera intervjuade deltagare ansag att deltagande i Stodet standigt gjorde dem paminda
att de hade forsorjningsstdd. Existensen av Stodet utgor darmed en teknik i sig sjalvt for att
manniskor ska skapa sig en medvetenhet om sin samhallssituation. De intervjuade uttryckte
aven att deltagande i denna form av kompetensutvecklande insatser medfor en kansla av
prestation. Arbetslosheten har darfor patalats som mer legitim, istéllet for att ses som lat, inte
vilja jobba, simulera sjukdomar och suga ut skattepengar” sa blir det synligt att man som
deltagare presterar nagot genom att delta i Stodet.

Under intervjuerna framkom det som frustrerande att blandas med méanniskor fran olika delar
av samhaéllet. For en del deltagare kunde bristen pa specialisering inom Stodet innebéra ett
avstannande av den 6nskade kompetensutvecklingen inom jobbstkning. Som Gazier (2001)
uttryckte kan aktiva atgarder visa sig vara passiva redskap for vissa manniskor.

| Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) framgar det att deltagandet i den kompetenshéjande
verksamheten ska utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella 6nskemal och
forutsattningar. Men eftersom det inte existerar nagon uppdelning av deltagare avseende
alder, utbildningsbakgrund eller arbetslivserfarenhet sa vill jag framhalla svarigheten i att
tillmotesga alla Stodets deltagare. Denna uttryckta problematik anser jag hor ihop med
Stddets samtidigt narvarande syfte och uppdrag. Syftet ar att kontrollera s6kandeaktiviteten
vilket kan hanteras genom verksamhetens nutida utformning. Ett annorlunda genomférandet
av verksamhetens uppdrag, med en 6kad specialisering, blir en fraga om vilka resurser som
finns tillhands inom den aktuella stadsdelen.

Med det nyinstitutionella perspektivet anammat i denna uppsats som bakgrund anser jag att
existensen av kompetenshdjande verksamheter i sig kan beskrivas som en resande idé. En idé
skapad for att svara pa de strukturella problem som ansags utgora grunden till arbetsloshet
(Faurbéck 2004). Individers utveckling ansags vara losningen pa dessa problem och
tendensen i Europa blev mer restriktioner i bidragssystemet och stérre ekonomiska satsningar
pa kompetensutveckling som aktiv atgard (Lefresne 1999). Det ar darfor ingen dverraskning
att Stodet startade sin verksamhet under just denna tid, tidigt 2000-tal, da fokuserandet pa
aktiva atgarder spreds som lépeld i Europas arbetsmarknadspolitik.

Avslutningsvis vill jag fortydliga att Stodet i denna uppsats har analyserats som ett lokalt
sammanhang, men dar sjalvklart en del i ett stdrre ssmmanhang. Som Czarniawska och Joerges
uttrycker sa ska inte organisationer betraktas som slutna. ”Organizational actors are forced to
pay attention to issues which arise not only in the marketplace but also in society at large”
(1996, s.31). Hur nédrvaron i Stodet beskrivs tillsammans med uttryckta tekniker och strategier
ar delar av samhéllets arbetsmarknadsagenda. Det har dock framhallits att jag inte &mnar
finna nagra orsak-verkan samband mellan vad som sker i samhallet och i lokala sammanhang.
Jag anser dock att jag har visat pa lokala dversattningar av populara idéer och konventioner
inom samhaéllets jobbsdkningspraktik.
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9.1.2 Tekniker och strategier for 6kad jobbsékningskompetens

Jag har tidigare i uppsatsen beskrivit att nutida jobbsdkande anses krava vissa sociala och
kommunikativa fardigheter, fardigheter som aldrig har gjorts tydliga enligt McQuaid och
Lindsey (2006). | deras studie gestaltas fardigheter som de anser kréavs for jobbsdkning, vilket
beskrivs som ett kunskapsomrade i sig sjalvt. Denna uppsats har dock inte haft som avsikt att
ge svar pa vilka fardigheter som behdvs. Daremot har jag kunnat visa pa forhallningssatt och
forestéallningar som uttrycks influera jobbstkandet. | uppsatsens analys har dessa uttryckta
forhallningssatt tagit sig formen av tekniker och strategier som anvands for att konstituera
onskat men dven odnskat socialt handlande i jobbsokning. Oversattandet i tekniker och
strategier innebar for mig en materialisering dar forhaliningssatt och forestallningar om
jobbsokande tar konkret form.

9.1.2.1 Konstituerandet av onskat socialt handlande

I min analys har det framkommit att det inom den kompetenshéjande praktiken forsiggar en
ganska tydlig marknadifiering av den arbetss6kande. | workshopen om ansékningshandlingar
framtradde en jobbcoachteknik i att patala saljandet och marknadsférandet av sig sjalv i
jobbsokandet. Ska en kaxigare personlig framtoning bidra till en 6kad
jobbsokningskompetens? Det blir tydligt att arbetssokande behdver knécka koden om vad
som ar fordelaktigt att skriva i ansokningshandlingarna, for att kunna éka den sa kallade
jobbsokningskompetensen. Vilket aven framkommer i Fogdes (2004) studie, dar hon
framhaller att den arbetssokande bor folja de konventioner som ar populara i utformandet av
ansokningshandlingar. Marknadsforandet av sig sjalv kan dock komma i kollision med
trovardigheten (Baumann 2007). Intressant att begrunda blir hur man behaller trovardigheten
nar man ska passa in i mallen som den anstallningsbara individen.

Jag vill pasta att strategierna ger en bild av institutionaliseringen i deltagandet i Stodet. Det &r
dock inte sjalvklart att alla dessa strategier ar skapade i forhallande till Stodet. Men
deltagandet i verksamheten kan tolkas vara samhalleligt normerande, vilket strategierna kan
anses ge uttryck for. Strategierna uttrycker vad som anses vara en 6nskvard installning till
jobbsokandet och flertalet av dem berdr hur man ska gora sig sjalv attraktiv infor
arbetsgivaren. Innebdr en 6kad jobbsdkningskompetens att manniskor ska anpassas till
potentiella arbetsgivares krav och 6nskemal? Ja, skulle nog Lefresne (1999) utbrista som
menar att den arbetslosa individen blir foremal for en kvalitet/pris- kvot. Strategierna kan
anvandas for att visa pa hogre kvalité for att 6ka vardet av den arbetssokande pa marknaden.
Fran politiskt hall gors aven insatser for att forandra kvoten. Insatserna som sénkta
arbetsgivaravgifter for att arbetsgivare ska anstalla ungdomar och langtidsarbetslosa kan
tolkas som statliga strategier i den arbetssékandes vardeforandring.

I analysen framgick det &ven att Stodet konstituerade arbetsgivaren pa ett visst satt. Som
exempel pa detta konstituerande namndes ”Arbetsgivaren har ont om tid /.../”, "Om
arbetsgivaren far énska vill han anstalla Superman.” och ”Arbetsgivaren ar radd for att
anstalla fel person.”. Dessa uttalanden medfor att arbetsgivaren kan uppfattas som stressad,
kapitalistisk, orealistisk och nastan ond. Fragan &r vilka konsekvenser synen pa arbetsgivaren
kan fa for deltagarna? En hypotes ar att den potentiella arbetsgivaren kan bli alltmer
ouppnaelig, vilket snarare kan 0ka avstandet mellan arbetssékande och arbetsgivare.

Det har tidigare patalats en forskjutning av ansvar for anstallningsbarhet fran staten och
arbetsgivaren till individen (Jacobsson 2004, Fejes 2009). Jag anser att det av Stodets
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intervjuade deltagare uttrycks ett starkt individualiserat ansvarstagande, &ven om Stddets
stottning beskrevs ha olika betydelse for olika deltagare. Gemensamt fOr de intervjuade ar
dock en uttryckt installning om att det &r de sjalva som ska kampa sig ut pa arbetsmarknaden,
med mer eller mindre delaktighet av Stodet.

9.1.2.2 Konstituerandet av oonskat socialt handlande

For Berglund (2009) blir anstallningsbarhet ett verktyg for social exkludering. Hon menar att
konstruktioner om den dnskvérda individen samtidigt skapar forestallningar om vilka
individer som inte ar dénskvarda. | denna uppsats framférdes en jobbcoachteknik, att inte visa
svaghet, under workshopen om ansékningshandlingar. Enligt den tekniken gjordes det
legitimt att skyla 6ver sina svagheter. Vad ar malet med denna strategi? Enligt ett flertal
kretsar det kring att ha strategin i att fanga arbetsgivarens intresse. Att fanga arbetsgivarens
intresse skulle for Baumann (2007) innebéra att locka kdparen (las: arbetsgivare) att
konsumera varan (las: arbetssokande). Koparen maste dock veta om varan kan tillfredsstalla
konsumtionsbegéret. Med hjélp av Baumanns begreppsflora blir anstallningsbarhet ett verktyg
for social exkludering da koparen, metaforiskt talat, inte vill kdpa en skadad vara. Om den
arbetssokande beskriver sig sjalv som ryggskadad i sokandet for en fysiskt kravande tjanst sa
kommer han/hon troligen exkluderas i rekryteringen. Att inte visa svaghet uttrycktes aven
som en strategi dar detta intervjuutdrag ar uttrycksfullt.

Jag ser hur viktigt det &r att du tror pa dig sjalv for att kunna sélja dig sjalv i dagens samhalle. Du ska inte
ha en minsta gnutta tvekan egentligen. *Jag ar inte bra.” Utan du maste vara béast pa nat satt, du maste tro
pa dig sjalv /.../.

Som arbetssokande géller det att ha bra sjalvfortroende enligt denna deltagare. Om du som
arbetssokande har en gnutta tvekan sa géller det att inte visa den instéllningen i métet med
den potentiella arbetsgivaren. Skylandet blir darfor en, inte alltfor ovantad, teknik och strategi
i formandet av jobbsokningskompetens. Det dnskvérda sattet att framstalla sig sjalv innebér
ett undvikande av att uttrycka svagheter.

Att vara krésen i jobbs6kandet kan dven anses vara ett oonskat socialt handlande for
deltagarna inom Stodet. En strategi som beskrivits ar att bredda sitt jobbsokande. Patalande
om breddning fran Stodets personal har vallat viss frustration. En deltagare uttryckte att
sokande blir ett andamal i sig sjalvt.

/... D& skulle jag soka mig till en annan bransch. Men seriést om jag inte har utbildning varfor skulle de
vélja mig av 4000 ansokningar. De skulle ju inte ens titta 4t mitt hall om man har 3999 andra som har
erfarenhet inom det yrket. Det &r véldigt sdhar att man inte har nagot mer att s6ka s far man s6ka nagot
annat.

Det blir tydligt att deltagarna ska uppratthalla en viss sokandeaktivitet eftersom de uppbéar
forsorjningsstdd och &r aktiva arbetssokande. En spdnnande slutsats ar att de som &r arbetslosa
har tappat rétten att vara krasna. En 6nskad jobbsokningskompetens ska darfor helst medféra
flexibilitet och 6kad 6ppenhet infor att soka jobb inom nya branscher.

9.1.3 Jobbstkningskompetens for anstallningsbarhet

| uppsatsens inledning beskrev jag en 6kad jobbsdkningskompetens som ett alternativ till
utbildning. Jamfort med utbildningsinsatser kan deltagandet i en kompetenshéjande
verksamhet anses vara ett samhallsekonomiskt billigare och snabbare sétt att fA manniskor i
arbete. Denna hypotes ar intressant att utveckla i forhallande till den omtalade
ansvarsforskjutningen av anstallningsbarhet mot individen. Det &r individen sjalv som ska
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skapa sig en forstaelse for hur den ska komma ut pa arbetsmarknaden. Men da individen
uppbér forsorjningsstod sa stalls samtidigt vissa krav pa sokandeaktiviteten. | extremfallet blir
den individ anstallningsbar som kan ténka sig att ta vilket arbete som helst till vilken
ersattning som helst. Jobbsokningskompetensen innebér da framst att vara flexibel gentemot
arbetsgivaren. Jag kan dock lugna lasaren med att det inte har uttryckts att Stodet bedriver
nagon hetsjakt pa sina deltagare. Men det &r intressant att reflektera kring vad
anstallningsbarhet i sin mest extrema form innebar for individen.

Jag har i uppsatsens orientering i tidigare forskning beskrivit anstaliningsbarhet som ett
arbetsmarknadspolitiskt direktiv. For mig blir anstallningsbarhet dven en sa kallad master idea
vilket framstallts som en Overgripande vag idé som breder ut sig i stora sammanhang
(Czarniawska & Joerges 1996). Anstéllningsbarhet kan darfor beskrivas som samhalleligt
normerande, dar jobbsokningskompetensen blir dess granséverskridande objekt vilket utsatts
for omformning beroende pa attraktiva samhéllsideal. Blir anstallningsbarhet darmed ett
produktionskoncept for formandet av superarbetskraften? Ett ultraliberalt antagande som leder
till var man/kvinna for sig sjalv pa arbetsmarknaden som slagfalt? Verksamheter som Stodet
har sitt existensberattigande, da individer inte blir ensamma pa slagfaltet utan far stod i
jobbsokningsprocessen.

Att anordna kompetenshdjande i jobbsdkning forutsétter en del antaganden enligt mig. Att
Oka jobbsokningskompetensen har i analysavsnitt 8.1.3 och 8.3.1 beskrivits bland annat som
att lara sig att marknadsfora och sélja sig sjalv i ansékningshandlingarna. Ett antagande som
gors, dock klart humanistiskt positivt, ar att individen redan besitter en 6nskad kompetens for
arbetsgivaren. Anledningen till att den arbetssokande inte far arbete anses bero pa bristande
kunskap i uppvisandet av den eftersokta kompetensen i ansokningshandlingar eller under
anstallningsintervju. Denna diskussion vacker den nagot kontroversiella fragan: Ar alla som
star till arbetsmarknadens forfogande anstéllningsbara? Som svar pa fragan menar Haake &
L6fgren Martinsson (2009) att anstallningsbarhet maste sattas i relation till sammanhang och
vem som satter agendan. Anstallningsbarhet finns med denna instéllning i betraktarens 6gon,
alltsa arbetsgivaren. Om nagon inte ar anstallningsbar i arbetsgivarens 6gon sa forutsatts man
kunna bli anstallningsbar genom att utveckla sin jobbsokningskompetens. Jag har &ven valt att
kalla detta en redigering av kompetens da deltagare i verksamheten har fatt rad och tips om
vad som anses vara onskade satt att framstalla sig. Denna redigering tar konkret form i
redigerandet av gransoverskridande objekt som exempelvis ansékningshandlingar.
Kompetensredigering blir for mig ett tecken pa ett samhélleligt normerande av
jobbsokningskompetensen.

9.1.3.1 Bortom anstallningsbarhet

Anstallningsbarhet kan kritiseras som begrepp da det rent sprakligt lagger stor vikt vid just
anstéllning. Men for mig ska anstallningsbarhet snarare forstas som ett férandringsbudskap
jamte arbetsmarknadsslagord som flexibilitet, anpassningsbarhet och livslangt larande.
Liksom Berglund (2008) vill jag mena att nyckeln i forstaelsen av anstéllningsbarhet ligger i
betoningen pa —barheten. Jag vill beskriva denna —barhet som att ha formaga till aktion, sen
kan aktionen forstas innebéra att erhalla en anstallning. Det &r emellertid —barheten som ska
utvecklas genom aktiva atgarder pa arbetsmarknaden. Men det ar kanske inte framst
anstallningsbarheten som ska utvecklas fran vaggan till graven, fran tidig forskola till
vuxenldrande, utan snarare ansvarsbarheten. Ett utvecklande av ansvarstagandet oberoende av
var individen befinner sig i livet. En sa tidigt som majligt utvecklad ansvarsbarhet ligger
naturligtvis i samhéllets intresse da passiva och aktiva atgarder som arbetsmarknadsatgarder
inte behdver komma till anvéndning. En god ansvarsbarhet innebar att samhallsmedborgaren
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Okar mojligheten for att ta ansvar for sitt framtida liv och arbetsliv. De individer som tidigt
knéacker den sociala koden om den ideala samhallsmedborgarens eget ansvarstagande ligger
darmed i framkant pa arbetsmarknaden.

9.2 Diskussion om teoretisk ansats samt studiens begransningar

En uppsatsprocess medfor atskilliga vagval vilket kraver viss reflektion. Som jag uttryckte
tidigt i mina metodologiska dvervaganden sa bidrar jag till reproducerandet av begreppet
anstallningsbarhet i denna uppsats. Till mitt forsvar vill jag dock pasta att anstallningsbarhet
har diskuterats med kritiska fortecken i forhallande till byggandet av jobbsokningskompetens.
Jag anser mig inte ha framstallt anstéallningsharhet som nagot matinstrument utan snarare som
ett diskussionsamne.

For att belysa hur anstéllningsbarhet tar lokalt uttryck valde jag att anvdnda mig av
nyinstitutionell teori vilket bidragit till en spannande resa. Den skandinaviska inriktningen
kring resande idéer har ofta anvéants for att problematisera managementidéer och
produktionskoncept sasom Lean production, Total Quality Management och New Public
Management (Révik 2008). Under min uppsatsprocess har det ocksa blivit tydligt for mig att
anstélliningsbarhet som idé inte ar att jamfora med mer standardiserade idéer som exempelvis
Lean production. Anstéllningsbarhet ar inte ndgot koncept som infors medvetet for att skapa
en direkt forandring av nagot utfall/resultat. Javisst, anstallningsbarhet bidrar med forandring
pa arbetsmarknaden genom sin existens, men snarare genom att bidra till diskussionsklimatet.
Analysprocessen har darfor varit kravande men jag har utnyttjat den nyinstitutionella teorins
Oppenhet till min fordel. Nyinstitutionell teori innebér ett ramverk av begrepp och koncept
som kan anvéndas for att undersoka ett kunskapsintresse (Eriksson-Zetterquist 2009). Jag
valde darfor att anvanda mig av relevanta teoretiska begrepp som grénsdverskridande objekt,
passager, legitimitet och redigering for att analysera mitt empiriska material. Dessa begrepp
anser jag kommit till god anvéndning i mitt problematiserande och urskiljande av relevant
empiriskt material.

Jag hade kunnat anvanda mig av en mer diskursanalytisk inriktning, som Fejes (2009) da han
utgar ifran Foucaults begrepp styrningsrationalitet. Fejes valjer att beskriva anstéllningsbarhet
som en planetspeak discourse vilken inte har nagon tydlig forfattare och som alla anser sig
veta vad det betyder. En formodad frihet fran styrning blir i sig en form av styrning enligt det
foucauldiska synséttet. Styrningen har bara blivit mindre synlig. Anstéllningsbarhet hade
kunnat problematiseras som ett osynligt styrande av ménniskor som sjalva bidrar till att
inkorporera anstéllningsharhetens forhallningssétt i sin vardag. Jag anser darfor att ett
foucauldiskt perspektiv hade kunnat bidra till en annorlunda uppsatsprocess.

| det analytiska konstruerandet av jobbcoachtekniker har jag har enbart anvant mig av Stédets
dokument samt en tretimmars observation av en workshop. Jag forstar att intervjuer med
Stddets jobbcoacher hade kunnat bidra till ett fylligare empiriskt material for att kunna
urskilja jobbcoachtekniker. Den analys jag har gjort ar dock pa intet sétt missvisande, men
skulle kunna kompletterats for att 6ka studiens reliabilitet.

Som tidigare har namnts &r urvalet av intervjupersoner gjort for att fa en spridning av kon,
alder och etnicitet. Jag ville gora detta urval for att inte enbart fa en homogen grupp att
intervjua, som 20-25 ariga kvinnor. Eftersom jag inte hade nagra fler bakgrundsfaktorer har
dock denna urvalsmetod gjort att jag fatt ett skevt urval ur utbildningsbakgrund. Urvalet har
darfor sina begransningar, vilket far konsekvenser for det empiriska materialets omfattning.
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9.3 Konklusioner och rekommendationer

Jag anser att denna studie har bidragit till en forstaelse for formandet av
jobbsodkningskompetens inom den kompetenshdjande verksamheten Stodet. Mitt bidrag
kompletterar McQuaids och Lindseys (2006) studie dar de beskriver vilka fardigheter som
kravs i jobbsokandet. Jag konkretiserar mitt bidrag genom att framhalla de, av jobbcoacher
och deltagare, uttryckta teknikerna och strategierna:

Jobbcoachteknik 1: Ett konstituerande av arbetsgivaren

Jobbcoachteknik 2: Historieberattande om ihardighet och malmedvetenhet
Jobbcoachteknik 3: En marknadifiering av ansdkningshandlingar
Jobbcoachteknik 4: Skylandet av svagheter i personligt brev

Strategi 1: Att sélja sig sjalv och inte visa svaghet
Strategi 2: Att gora sig sjalv legitim i arbetsgivarens 6gon
Strategi 3: Att vara pastridig och visa ihardighet

Strategi 4: Att bredda sitt jobbsokande

Strategi 5: Medvetenhet om socialt ndtverkande

Strategi 6: Patalande om det individuella ansvarstagandet

| studien har &ven en bild av deltagarnas nérvaro i den kompetenshojande verksamheten
skildrats. Deltagandet i Stddet uttrycks:

e legitimera arbetslosheten da deltagarna patalar en kansla av prestation.

o ibland frustrerande i och med bristen pa specialisering av yrkesomraden och bristen av
gruppindelning inom verksamheten.

e som ambivalent, da deltagare helst inte hade varit i den aktuella arbetslivssituationen
men samtidigt anser att de utvecklas i jobbsokningspraktiken.

e utgdra samhallets pAminnelse av att deltagarna uppbar forsorjningsstod och att det
darfor kravs en viss jobbsokandeaktivitet.

Uppsatsens konklusioner medfor att jag har valt att formulera dessa rekommendationer, till
Stddet som kompetenshdjande verksamhet, som innebar att:

e vara medveten om att man legitimerar skylandet av svagheter i workshopen om
ansokningshandlingar.

e se dver hur arbetsgivaren beskrivs i verksamhetens aktiviteter saésom workshop.

o fundera 6ver om jobbcoacherna férutom generell kompetensprofil &ven kan behéva ha
specialiserade kompetensomraden for olika former av yrken och samhallsgrupper.

9.4 Forslag till framtida forskning

Om jag hade fortsatt att studera en verksamhet som Stodet hade jag garna fokuserat mer
tydligt pa den kompetenshojande verksamhetens budskap. Under min uppsatsprocess fattade
jag tycke for observation av naturligt férekommande situationer. Observerande av dessa
situationer bidrar till ett intressevackande och spannande empiriskt material. 1 en fortsatt
framtida studie hade jag mer uteslutande agnat tid at observation av verksamhetens vardag till
skillnad mot de enligt mig mer konstlade intervjusituationerna.
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Som forslag kan det goras en liknande studie om personer som har arbetsléshetserséttning. En
sadan studie skulle kunna jamféras med denna for att skapa en fylligare bild av
jobbsokningskompetens och anstallningsbarhets lokala uttryckande.

En framtida studie skulle &ven kunna utformas ur ett genusperspektiv. Intressant
forskningsproblematik skulle kunna omfatta om anstéliningsbarhet ar ett patriarkaliskt
instrument pa arbetsmarknaden. Uppfattas kvinnor som mindre anstéllningsbara for att
barnafodande bidrar till mer franvaro fran tjanst? Anstallningsbarhet skulle dven kunna
undersokas som ett generationskoncept. Idéen om anstallningsbarhet kanske vander sig framst
mot vissa &lderskategorier i samhallet? Alder och anstéillningsbarhet hade dérfér kunnat vara
ett relevant forskningsamne.

Avslutningsvis hade det varit intressant att gora en jamforelse mellan akademiker med
forsorjningsstdd och icke-akademiker med forsorjningsstod. Vilka likheter och skillnader
uttrycks om utvecklandet av jobbsokningskompetens genom deltagandet i en
kompetenshdjande verksamhet. Det hade dven varit intressant att studera
hogskoleutbildningar relaterat till idén om anstallningsbarhet. Hur anstéllningsbarhet tar sig
uttryck i hogre utbildning skulle kunna vara en relevant forskningsproblematik.
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11 Bilagor

11.1 Bilaga 1: Missivbrev

Medverkan i intervjustudie - varen 2010
Hej!

Jag ar en student som i var ska skriva min D-uppsats inom personal- och arbetslivsfragor pa
Goteborgs universitet. Mitt intresse ar att undersoka hur deltagandet i Stodets verksamhet
upplevs samt hur metoder som CV-granskning, workshops och annat arbetssokningsstdd
anvands.

Anledningen till att du far detta brev &r att du deltar i Stodets verksamhet och darmed har
viktiga erfarenheter som ar intressanta for intervjustudien. Jag skulle darfor vilja intervjua dig
som del av min uppsats. Min uppsats kommer forhoppningsvis att ge Stodet en bild av hur
deltagandet och metoder upplevs av dig och andra medverkande i studien. Samtidigt hoppas
jag att din medverkan innebar en mojlighet for dig att 6ppet fundera éver dina erfarenheter av
Stodet.

Intervjun berdknas att ta cirka 1 timme, med utrymme for langre intervju. Det ar frivilligt att
delta i studien, men jag hoppas naturligtvis att du medverkar. Vart samtal kommer att spelas
in da jag som ensam intervjuare inte har mojlighet att anteckna allt som ségs.
Intervjumaterialet kommer att behandlas konfidentiellt och det ar enbart jag som har tillgang
till dina svar. | den fardiga uppsatsen kommer inga enskilda svar fran intervjun kunna kopplas
till dig.

Jag hoppas att du har tid for en intervju nagon gang i vecka 13-15, mellan 31/3 — 16/4. Jag
kommer att héra av mig per telefon under vecka 12-13 for att hitta en tid som passar dig.

Med vanliga hélsningar

Rickard Johansson



11.2 Bilaga 2: Intervjuguide

Inledning
Hur l&ange har du deltagit i Stodet?

Hur anser du att du blir bemétt pa Stodet?

Att delta i Stodet
Vad innebér deltagande i Stodet for dig?

Vad anser du om att delta i Stodet for att fa forsorjningsstod?

Aktiviteter inom Stodet
Hur far du stod i arbetssokning i datasalen?

Vad far du stéd i? Kan du ge exempel?
Hur har du foréndrat ditt satt att soka arbete sen du borjade har?

Har nagon pa Stodet last igenom dina ans6kningshandlingar?
Hur brukar det ga till?
Hur har ditt sétt att skriva ansokningshandlingar férandrats sen du borjade har?
Kan du ge exempel?
Deltog du i bérjan av din tid hér i en workshop om ansékningshandlingar?
Har det varit anvandbart for dig?
Ar tips och rad som ges dar relevanta for dig?

Kan du ge exempel?

Att delta i Stodet 2
Vad laggs det mest fokus pa; arbete, studier eller annat?

Saknar du en annan inriktning?
Finns det ndgot som du anser ar onddigt i Stodets verksamhet?
Som du undrar varfor du maste gora?

Framtiden
Hur ser du pa dina méjligheter att komma ut pa arbetsmarknaden?

Hur vill du na den tankte arbetsgivaren?
Hur ser du pa framtida anvandning av ditt deltagande pa Stodet?

Finns det nagot du tar med dig?

Har du nagot du mer du gérna vill saga?
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