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Abstrakt
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Datum: 2010-01-07

Problem: Idag saknar manga ledare inom smaforetag avgorande kunskaper om hur man
l6ser olika problem, och 1 manga fall har de 1 sjdlva verket bristfdlliga kunskaper om
sjalva problemet. Problemen som smaféretagare oftast maste hantera dr ekonomiska,
sociala eller juridiska. For de flesta av dessa problem finns det hjalp och stdd att fa, bade
utifran och inifran foretaget. Den hjialp som smaféretagare kan fa utifran féretaget, finns
ofta hos andra tjansteféretag som erbjuder sina tjanster i form av stéd, konsultation och
olika direkta losningar till olika problem. Bland smaféretagarna finns det bade de som
inte kdnner till dessa tjansteféretag och de som inte har fértroende for kompetensen hos
dessa tjansteféretag. Andra smaforetagare tycker att sadana tjanster ar alldeles for
dyra, nir de kan nyttja sina egna resurser. Pa sa sitt behaller de dessutom sin respekt
hos medarbetarna och kontrollen 6ver verksamheten.

Syfte: Syftet med det har arbetet dr att undersoka hur smaforetagare utnyttjar olika
typer av stod for att driva sin verksamhet lonsammare, styra den effektivare och fa stor-
re mojlighet att battre kommunicera med andra aktérer pa marknaden. Fragor som jag
med min undersokning vill fa svar pa ar:

e Vilka roller har ledaren inom smaféretag och hur utévar de dessa roller?

e Vilka hjéalper och stéd behéver en ledare inom smaféretag for att kunna hantera
sina uppgifter och vara trygg i sin roll som ledare.

e Vilka begransningar har en ledare inom smaforetag for att kunna utnyttja de oli-
ka stoden?

Metod: Jag har genomfort arbetet med hjalp av en kvalitativ frageundersokning och
djupintervjuer med fyra smaféretagsledare fran fyra olika branscher.

Slutsats: Jag har kunnat konstatera en stor skepticism bland ledarna jag intervjuade,
mot de tjansteforetag som erbjuder stod. De har haft daliga erfarenheter av dessa stod,
tycker att det blir alldeles for dyrt, tycker att de tappar kontrollen 6ver verksamheten
och respekten hos sina medarbetare och kénner att utomstdende stod har oftast svart
att forsta deras verksamhet. Smaforetagarna litar mest pa sina interna kompetenser och
det stod de far fran sitt kontaktnét, vilka de absolut vill ta vara pa. Trots det ar det
ofrankomligt for smaféretag att vianda sig till andra specialiserade foretag for att fa 16s-
ning pa en del av sina problem. Det ar darfor viktigt att bade smaforetagarna och tjans-
teféretagen forstar varandra béattre.

Nyckelord: Smaforetag, ledare, stéd, ledningsstod
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Inledning

1 Inledning

I den hir delen av min rapport kommer jag tydliggora bakgrunden till 4mnet jag har
behandlat och redogéra senare for syftet och problemformuleringen till min dmnesval.
Detta kapitel ska ge Idsaren en klar och tydlig forstdelse for mitt arbete.

1.1 Bakgrund

Fran borjan var det ganska svart att valja bland atskilliga intressanta &mnen att arbeta
med och dessutom vara klar inom en begridnsad tid. Efter en tids sékande pa nitet sag
jag antligen att KAREVA! som arbetar med utvecklingsprogram till féretag och organi-
sationer, hade annonserat ut Amnet ” Behov av ledarlots for sméforetag” pa internetsidan
xjobbpolen.nu?. Efter ett moéte och diskussion med Karina Lindgren, verkstillande di-
rektor pa foretaget, tyckte jag att det lat intressant att arbeta med sméaféretag och se
hur smaforetag ser pa ledningsstod och hur ledarna inom smaéféretag tycker att led-
ningsstod kan paverka deras verksamhet. Efter att jag presenterade dmnet fér min
handledare pa handelshogskolan, bestdmde jag mig for att dndra titeln fran ” Behov av
ledarlots for smdforetag’ till ” Behovet av ledningsstod for sméaforetag’. Jag tyckte att det
borde vara mer intressant for ledarna inom smaforetag att fa stod 4n att fa lotsas.

De tre viktiga och centrala begreppen 1 min uppsats ar ledning, ledningsstod och smafo-
retag. For dessa tre begrepp kommer jag att géra en tydlig beskrivning for att senare
kunna goéra mina analyser av mina intervjumaterial och pa ett begripligt sidtt dra mina
slutsatser.

Gareth R Jones beskriver begreppet ledningen som en individ eller en grupp av individer
som bar huvudansvaret fér allt som bestdms inom en verksamhet (Jones, 2009, s.
332..341). Jones skriver vidare att varje organisation genomgéar olika kriser under sin
livstid och det dr upp till ledarna i varje foretag att, genom rattfattade beslut och vélval-
da goda idéer, bade forebygga kriser och forbereda organisationen att kdmpa emot kri-
ser. Ledarna maste ocksa se till att organisationen har starka grunder som gor att for-
luster och skador kan kompenseras efter varje kris (Jones, 2009, s. 332..341). Det &r led-
ningen som styr hela verksamheten och &r direkt involverade 1 all foretagets vardagliga
arbeten (Ylinenpi# & Johansson, 2006, s. 59). Med tanke pa de kiinsliga ansvarsomra-
den som ledningen har kan anvindning av goda och verksamma stdd vara avgoérande 1
malet att driva verksamheten mot ett lyckad foretagande. Ledningsstod kan spela en
nyckelroll for smaféretagare som dven har begrénsningar i form av framférallt ekono-
miska men ocksi kompetens och personal.

I den hir uppsatsen vill jag underséka hur mycket kontroll en ledare har éver sina pro-
blem och i vilken omfattning tycker ledarna sjalva att de har ett behov av stéd. Jag

1 Kareva http://www.kareva.se/vision.htm
2 Nationella Exjobb poolen
http://www.admin.xjobb.nu/exjobb/laggIn ExjobbiSteg.aspx?rss=true&exjobbld=49164
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kommer att koncentrera mig pa smaforetag bland vilka ingar det 4ven mikroféretag med
farre &n tio anstalldas.

Idag finns det ndrmare en halv miljon smaféretag registrerade 1 Sverige, om man med
smaforetag menar de med mellan 10-50 anstéllda och ungefiar 70 % av alla arbetstagare
arbetar inom dessa foéretag (Bunse & Naessén, 2002, s. 9). Mer &n 99 procent av alla ar-
betsstillen i Sverige har farre dn 50 anstéllda (Bornbergen Dankvardt m.fl, 2003, s. 4).

Idag finns det manga privata och offentliga féretag samt organisationer som erbjuder
specifikt stod och handledning till smaféretagare som &ar 1 behov av hjalp inom olika om-
raden, sdsom ekonomi, personal och lokalplanering. And4, trots tillgadngen till sddana
stod och tjanster som smaféretagarna kan utnyttja, gar manga av smaféretagare i kon-
kurs. Det finns forstds mangder av olika anledningar men en avgorande faktor ar att det
ar fran borjan fel person som startar foretaget vilket gor att foretaget inte néar sin fulla
potential, problemet finns allts hos ledaren sjilv (Bracamonte, 2009, s. 45).

I en undersékning under namnen 55- respektive 66-projekten som Naringslivssekretari-
atet gjorde 1 borjan av 90 talet ville man stimulera tillvixten av foretagen genom olika
atgarder som bl.a. (Lygonis & Edstrém, 1997, s. 3).

o Kostnadsfri identifiering av bade svaga och starka sidor av féretaget med hjalp av
kunniga konsulter.

e Erbjuda en s.k. resursperson till kraftigt laga priser for att hjalpa foretagarna
med olika idéer for tillvaxt

e Ordna métesplatser déar foretagarna kunde tréaffas for att dela med sig kunskaper
och erfarenheter och lyssna pa olika forelasningar for att fa nya kunskaper.

Lygonis och Edstréom ville alltsa i den har studien och med hjédlp av djupintervjuer med
foretagsledarna, ta reda pa de faktorer som kunde vara forklaringar till foretagets till-
véaxt och resultat. Lygonis och Edstrom menar att studien har visat pa en positiv install-
ning hos foretagarna till dem externa hjilper och stéd som de hade fatt (Lygonis &
Edstréom, 1997, s. 3). Men jag tycker dandd att fragor kan stiillas kring resultatet som
bl.a.

e Ar alla smaforetagare medvetna om sddana tjanster?

o Ar dessa tjanster kostnadseffektiva i verkligheten?

e Studien visar hur féretag som har tagit emot stiller sig till dess tjdnster, men
fragan som fortfarande kvarstar ar hur féretagare i allménhet stéller sig till des-
sa tjanster.

1.2 Problemformulering

Problemet for en del foretag ar att ledarna pa foretaget har bristfalliga eller saknar helt
kdnnedom om sjilva problemet. Det 4r sddana problem som i de flesta fall kan utvecklas
och senare forvandlas till en kris. Det ar sédrskilt under dessa forhallanden som en ex-
tern/intern stod kan vara en effektiv 16sning. Att ta hjalp utifran/inifran kan for de flesta

3 Svenskt Naringsliv (2005) Smatt om sméforetag
http://www.svensktnaringsliv.se/multimedia/archive/00017/Sm tt om sm f retag 17345a.pdf
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av ledarna, speciellt inom smaféretag vara svart att acceptera. Det kraver 1 férsta hand
att ledaren erkdnner sitt behov av hjilp. Det finns ocksa de smaéaféretagare som inte
kanner till de externa stod som de kan fa av bland annat andra organisationer som er-
bjuder specialiserat hjalp till andra foretag i behov. Aven bland andra smaféretag som
kéanner till dessa tjansteforetag, finns det de som inte tror pa deras kompetens eller ef-
fektivitet. De tror inte heller att det blir ekonomisk l6nsamt for dem att anlita dessa fo-
retag.

Jag har alltid varit nyfiken om hur man som en ledare for ett smaforetag, kan klara av
olika uppgifter och ha kunskaper vid olika omraden, som juridiska, ekonomiska, perso-
nalfragor, sociala fragor och mm. Stod fran andra aktorer eller personer som ser pa pro-
blemen fran andra synvinkel kan vara en 16sning pa problemet med att hantera olika
fragor inom olika omraden.

Ledarna pa smaforetag kan enligt min mening delas upp 1 tre grupper. Den férsta grup-
pen dr de som inte tror att de behover nagot ledarstod da de tror att de sjalva har kun-
skapen som ett utomstaende stod erbjuder eller att de saknar kdinnedom om sina pro-
blem. Den andra gruppen ar dem som behover ledarstod men som antingen inte har rad
att kopa tjanster som erbjuder stod eller som inte kdnner till att det finns tjanster man
kan véanda sig till. Den tredje gruppen ar de som bade behover ledarstod och har anvént
sig av sadana tjanster.

Fragan ar hur alla dessa typer av ledare har lyckats i sitt arbete och hur de har 16st sina
problem om de inte har fatt stod och hur effektivt det har varit ndr de har anvint stod
utifran/inifran. Om ledarna tycker att de har haft behov av ett extra stod, vilka problem
har det handlat om?

Det ar intressant att underséka hur ledarna inom smaforetag arbetar for att pa ett ef-
fektivt satt driva sin verksamhet och klara av sina ledningsroller, vad de gor och vilka
problem de stéter pa. Om dessa foretag har tidigare haft problem av nagot slag, hur de
har fatt hjalp och stod for att 16sa sina problem.

1.3 Syfte och fragestillning

I det har arbetet vill jag underséka behovet av ledningsstoéd for ledarna inom smaforetag
for att driva foretaget effektivare, mer framgangsrikt, skapa sig storre mojligheter for
att battre kunna styra och kommunicera med andra aktérer p4 marknaden och ta sig
genom olika problem, trots sina begriansningar av olika resurser. Jag s6ker svar pa fol-
jande fragor:

e Vilka roller har ledaren inom smaféretag och hur utévar de dessa roller?

e Vilka hjalper och stéd behéver ledaren inom smaféretag for att kunna hantera
sina uppgifter och vara trygg i sin roll som ledare.

e Vilka begriansningar har ledare inom sméaféretag fér att kunna utnyttja de olika
stoden?

1.4 Avgrinsning
Fran borjan hade jag tdnkt intervjua tio ledare fran tio olika féretag och branscher. Med
tanke pa mina begridsade resurser och i samrad med min handledare, bestimde jag mig
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for att avgransa mig till intervjuer av fyra smaforetagsledare fran fyra olika branscher i
Vistra Frolunda, Goteborg. Jag slog upp listan 6ver alla foretag 1 Vastra Frolunda pa
sajten fran foretagsfakta* och valde de som verkade mesta intressanta for att intervjua.
Ett slumpmaissigt val av smaféretag hjalper mig att fa en béttre bild av hur ledarna
tycker och tanker kring fragan om ledningsstéd. Undersékningen kommer inte att spe-
kulera om hur foretaget skulle ha sett ut idag om ledaren hade arbetat pa annat satt.

1.5 Disposition

I kapitel ett har jag redan redogjort for undersokningens bakgrund, syfte och fragestall-
ning. Kapitlet avslutas med avgridnsningen for att redogéra for vilka typer av foretag jag
har undersékt och hur jag har fokuserat mitt arbete. I kapitel tva redogor jag for de ve-
tenskapliga metoder som jag har anvint och avslutar kapitlet med redogérelse av hur
jag har samlat in mina material. Tredje kapitlet ger tillriackligt mycket forklaring till
olika teorier och hinvisar till tidigare forskning och studier. Kapitlet skapar en grund
till mina insamlade data och analys. Under kapitel fyra som handlar min empiri har jag
behandlat och beskrivit mina insamlade och relevanta data for mitt arbete. I Kapitel fem
gor jag en analys av mitt arbete och i kapitel sex drar jag mina egna slutsatser, rekom-
mendationer och l6sningar.

4 Foretagsfakta http://www.foretagsfakta.se/
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2 Metod

I det har kapitlet borjar jag med en beskrivning av hur jag ser pd problemet och hur jag
tinker behandla det. Hir presenterar jag de arbetsmetoder jag har anviant for att g4
tillvidga. Det hir kapitlet ska ge ldsaren en béttre forstdelse av arbetets utforande.

2.1 Genomforandet

I det hér arbetet har jag anvéant mig av kvalitativundersékningsmetod, sa kallade sam-
talsintervjuundersékning (Esaiasson, Gilljam m.fl, 2007, s. 258 samt kap. 14) som byg-
ger pa fyra fallstudier for att fa4 svar pa mina tre huvudsakliga fragor, presenterade 1
avsnitt 1.3. Jag konstruerade 15 fragor, se Appendix I: Mina fragor, som ska fungera en
rodtrad 1 mina intervjuer. Beroende pa de svar jag far fran respondenter, stéller jag
mina fragor i olika ordning. For att vidlja mina intervjupersoner har jag bland annat va-
rit ute pa staden och fragat d4garna av nagra butiker om de vill stilla upp pa en samtals-
intervju vilket visade sig vara verkningslost. For att fa de att kdnna sig trygga erbjod jag
aven att de kunde fa se mina fragor 1 forhand. Nar detta inte fungerade sa tog jag fram
en lista pa alla smaféretagare fran olika branscher, verksamma i1 Véastra Frolunda 1 Go6-
teborg, via internettjansten, foretagsfakta®. Detta har jag skrivit om i avsnitt 1.4.

Jag ville absolut undvika telefonintervju av tva anledningar. Det forsta var att jag ville
kunna studera kroppsspréaket, da jag tror att kroppsspraket sdger relativt mycket som
ord inte sdger. Den andra anledningen var att det var néra julhandel och det skulle vara
mycket svart att fa en lugn telefonsamtal som ocksa skulle kanske ta runt en timme.
Med en personlig intervju har jag stérre mojlighet att fa de kdnna sig lugnare. Sedan
hade jag redan valt samtalsintervju och det skulle vara meningslos att blanda flera me-
toder.

2.2 Material

Att hitta andra tidigare forskningar inom samma omrade var inte heller nagon latt upp-
gift. Det finns en studie av Nathalie Bracamonte (Bracamonte, 2009), dir hon har tagit
upp och behandlat smaféretagarens problem i bérjan av verksamheten. Ett annat arbete
med stor relevans till min uppsats 4r en undersokning av Ann-Beth Antonsson
(Antonsson, 2002) som har analyserat smaféretagens betydelse for miljé och arbetsmiljo,
baserat pa tillgangliga data. Olika hinder och mdjligheter for hallbar tillvaxt har ocksa
diskuterats 1 Antonssons arbete.

Det finns annars omfattande studier som behandlat fragor kring smaforetag och smafo-
retagande och jag valde nagra av dem att basera mitt arbete pa. Féorutom de bicker jag
fick lana pa biblioteket sokte jag ocksa material via webbtjanster som Gunda, Libris och
Gupea. Resten av materialen 4r mina samtalsintervjuer och de material som diarmed
foljer, samt material fran internettjansten ”foretagarforbundet’ som arbetar med att
forbattra villkoren for att starta, 4ga, driva och utveckla foretag.

5 Foretagsfakta http:/www.foretagsfakta.se/
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2.3 Insamlade data/empiri

Mina insamlade data bestar av mina intervjumaterial som jag genomférde med fyra le-
dare pa fyra olika sméaforetag. De intervjuerna som jag fick spela in, transkriberade jag
och nir respondenten inte ville att jag spelade in samtalet renskrev jag mina anteck-
ningar samma dag jag genomférde mina intervjuer. Jag har varit noga med att informe-
ra mina respondenter om deras réittigheter med bland annat krav pa anonymitet samt
undersokningen syfte. Jag har lovat mina respondenter om att jag blir den ende som
lyssnar pa de inspelade samtalen som jag fick spela in.

2.4 Kritikernas rost

En kritik som oftast riktas mot kvalitativa forskningsmetoder ar att resultatet dr alltfor
impressionistiska och subjektiva och att resultatet bygger ofta pa vad forskaren sjalv
uppfattar som viktigt och betydelsefullt (Bryman, 2007, s. 361). Detta géller ocksa enligt
Bryman de nédra och personliga relationerna som forskaren etablerar med sina under-
sokningspersoner. For att forséka undvika detta problem konstruerade jag en lista med
15 fragor, se Appendix I: Mina fragor, som berérde alla de omraden min intervju skulle
handla om. Pa detta sétt kunde jag hela tiden hélla samtalet vid amnet, 4ven om inter-
vjuerna ibland tenderade pa att handla om vid olika irrelevanta d&mne. Ett annat pro-
blem med en kvalitativ frageundersokning ar just generaliseringen av resultatet man
har fatt frdn intervjuer med sina respondenter (Bryman, 2007, s. 361). Det ar darfor vik-
tigt att podngtera att de resultat jag har kommit fram till, endast géller de fyra foretags-
ledarna jag har pratat med och jag kommer att forsoka se ett monster som eventuellt
géller for de flesta smaféretagare, for att undvika problemet med generalisering.
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3 Teoretisk referensram

I detta kapitel kommer jag att ta upp relevanta teorier och tidigare forskningsresultat
Inom omradet, smaforetag/smaftoretagare. Syftet med kapitlet dr att ldsaren ska f4 en
djupare forstdelse for de centrala begrepp som uppsatsen handlar om.

3.1 Smaforetag och smaforetagsledare

Det finns flertal olika definitioner pa smaféretag och med vad som rédknas som sméafore-
tag, enligt foretagarna 2005. Det vanligaste 4r dock att utga fran antal anstéllda 1 fore-
taget. De andra variabler som ocksa definierar storleken pa ett foretag dr omsétiningen
och marknadsandelar. Andé finns det ingen allméant accepterad definition pd smaféretag
men EU-kommissionen rekommenderar att foretag med farre 4n 250 anstédllda bor rak-
nas som medelstora och féretag med farre &n 50 anstédllda bor rdknas som smaforetag
(Ylinenpia & Johansson, 2006, s. 14).

En annan studie frdn SCB, Statistiska Centralbyran (2001) visar att 6kningen av smafo-
retag kan bland annat forklaras med en kraftig 6kning av servicesektorer och tjanster
utanfor foretagens kontorsplats som féretagarna har mojlighet att vanda sig till nar de
far problem, s.k. outsourcing, som exempelvis IT-branschen (Bornbergen Dankvardt
m.fl, 2003). Forskarna #r idag mycket intresserade av sméféretagen pa grund av deras
betydelse 1 ndringslivet och att de utgér en stor majoritet av arbetsmarknaden genom att
sysselsidtta manga, mellan en tredjedel och hilften av alla sysselsatta 1 de flesta lander
(Wolvén & Ekstedt, 2004, s. 72).

Bunse & Naessén, 2002, pratar 1 sin bok om smaféretag som sysslar med allt mellan
himmel och jord och menar att smaféretagen dr verksamma inom alla sektorer 1 samhél-
let ”Smaforetag gor allt ifrdn att tillhandahalla en enkel produkt eller tjdnst till att utfo-
ra komplicerade uppgifter med hog grad av specialkometens’ (Bunse & Naessén, 2002, s.
10). Bunse & Naessén héller med om faktumet att fér alla foretag ar det foretagaren
eller foretagsledningen som spelar den avgoérande faktorn for verksamhetens tillvaxt och
framgang och smaféretag dr inget undantag (Bunse & Naessén, 2002, s. 10).

Att ha en god kontroll 6ver verksamheten ar oerhort viktigt och centralt fér en foretaga-
re och det ar ett arbete som kriaver mycket tid och energi, menar Beckérus & Roos som
vidare hdvdar att smaféretagarna och smaféretagen ar ofta direkt involverade i produk-
tionen och precis som personalen paverkas av samma arbetsmiljofaktorer. Starka psyko-
logiska motivationer och drivande krafter ar viktiga for att binda ihop féretagaren med
foretaget, menar Beckérus & Roos. For smaforetagaren ar foretaget och den egna identi-
teten en mycket viktig helhet (Beckérus & Roos, 1985).

En av de starkaste motivationerna att driva eget féretag och att vara smaféretagare ar
att man vill bli en ”verkligt fri ménniska’, siger Loodh och Hellsing (Loodh & Hellsing,
1998). Sméféretagens kontaktnit dr en ytterligare visentligt faktor i hur sméféretagar-
na lyckas 1 sin verksamhet, skriver Ann-Beth Antonsson. Enligt henne har smaféretag
ocksa begriansningar i form av kunskaper om vilka de kan vianda sig till for att fa hjalp.
Smaforetagens kontaktnét bestir enligt henne av bland annat (Antonsson, 2002, s. 43):
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¢ Kollegor inom samma bransch

e Grannforetag

e Branschorganisationer och branschféreningar

o Lokala féretagarféreningar

e Foretagshalsovarden

¢ Regionala skyddsombud och ibland dven de lokala/regionala fackliga organisatio-
nerna

e Mpyndigheter

Att vara ledare for ett litet foretag innebar ofta hantering av fler funktioner &n bara le-
darskap, skriver Carin Holmquist, professor i féretagsekonomi vid handelshégskolan 1
Stockholm. Enligt Holmquist kan ledarna inom smaféretag inte i lika stor utstriackning
som ledarna inom storre foretag, delegera av det praktiska arbetet (Ylinenpiai &
Johansson, 2006, s. 33).

For att vara en framgangsrik smaforetagare far man acceptera smaforetagandet som en
livsstil som kraver totalt engagemang, skriver Bunse och Naessén och menar att for
smaforetagare existerar nastan inget annat &n foretaget. Man arbetar hart och soker
svar pa otaliga fragor som har med féretagandet att géra. Man arbetar langa dagar och
har foretaget 1 tankarna hela tiden. Allt det héar 6kar forstas risken for utbridndhet. En-
ligt Bunse och Naessén ar det viktigt for foretagaren att foretaget mar bra, men det ar
minst lika viktigt for foretaget att ocksa foretagaren mar lika bra. Man forlorar annars,
som ledare, kraften och tappar kontrollen i arbetet med att utveckla foretaget (Bunse &
Naessén, 2002, s. 11).

Dischinger, 2003, har i en studie granskat relationen mellan ledningen och de anstallda 1
mindre foretag inom den privata sektorn och har bland annat funnit att, jaAmfort med
forhallandet 1 stora organisationer, finns det storre nédrhet i relationer, stérre harmoni
och effektivare kommunikation. Vidare har han kommit fram till att mindre organisa-
tioner utmirks av storre flexibilitet och hégre grad av arbetsintegration (Dischinger,
2003).

I en rapport skriver Johansson om ledarskapet 1 smaféretag som bygger pa vinskapliga
relationer, som en véalgérare, familjefar etc. Till skillnad fran stora foretag har dgar-
na/ledarna 1 smaforetag normalt inte nagon utbildning inom ledarskapsomradet
(Johansson B., 1995). Man ser det, utifran forutsiattningarna, som att det hela handlar
om att ha en naturlig talang for ledarskapet. Ohlsson ser ledarstilen ett sdtt som man
paverkar andra minniskor pa, och menar att vid férsta anblicken kan man tycka att
vikten av ledarstilen 6kar ju fler understallda man har, men man maste ha det 1 atan-
ken att till och med 1 ett litet foretag kan konsekvenserna bli forédande om ledarskaps-
arbetet inte utférs pa ett effektivt och andamalsenligt sitt (Ohlson m.fl, 1999).

Sammanfattningsvis skulle man kunna siga att det inte ar virldens lattas uppgift att
vara en skicklig ledare 1 ett smaforetag. Som ledare 4r man sténdigt utsatt for gransk-
ning och man ar alltid i centrum fér uppmérksamhet vilket kan kénnas som ett enormt
tryck fran omgivningen. For att klara av det enorma trycket kriavs det ihdrdighet, tala-
mod, styrka och att man har en bra kunskap om sig sjdlv och om sin omgivning. Som
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ledare maste man ha tillit till sina egna resurser och ett bra sjalvfortroende som 1 sin tur
hjalper en att kdnna sig trygg 1 sin roll som ledare.

3.1.1 De olika ledarrollerna

Mintzberg studerade ledarbeteende i ett av sina arbeten, 1973 och sammanfattade alla
ledares uppgifter och aktiviteter i tre breda rollkategorier, informations- relations- och
handlingsroller Mintzberg, 1973).

I informationsrollen ingar det att framtridda verksamheten utat och ge information till
intressenter inom och utom organisationen. I relationsrollen ingar det sjalva ledarskapet
och de uppgifter som handlar just om att leda. Det kan vara motivering och utveckling
av medarbetarna, samordning av arbetsinsatser och utveckling av samarbetet i organi-
sationen. I handlingsrollen ingar ledarens beslutsfattande uppgifter, problemlésning och
initiativtagande till fordndring och utveckling 1 forhallande till verksamheten.
(Mintzberg, 1973).

Aven om alla ledare, enligt Mintzbergs mening, bér motsvara detta rollménster skiftar
rollernas tyngdpunkt beroende av situationen. Det dr speciellt handlingsrollen som mest
av alla andra rollerna &r kopplad till verksamhetens natur medan informationsrollen 4r
mer likartad hos ledarna inom olika slags organisationer, menar Mintzberg men menar
dock vidare att det inte Ar endast de yttre forutsdttningar som paverkar ledarrollen,
utan ledaren sjilv och ledarens personlighet ocksa har stor betydelse (Mintzberg, 1973).

Min tolkning &ar att ledning &r ett centralt begrepp for smaféretag och att smaféretag
som befinner sig i olika ldgen, behover olika typer av ledarskap. Hur framgéangsriks en
ledare ar beror pa hur ledaren har klarat av och hanterat sina olika uppgifter. Hanter-
ing av alla dessa uppgifter ensam, pa egen hand ar omgjligt for en ledare da det kraver
kunskaper inom vid olika omraden. Det finns dock méanga olika typer av stod som sma-
foretagare kan anvénda sig av vid behov och detta kommer att behandlas i nidsta avsnitt.

3.2 Smaforetagare och stod

Smaforetag maste alltid striava efter en optimal prestation. Det ar viktigt f6r smaforetag
att tjdna bra med pengar och expandera verksamheten i goda tider, for att éka sina
chanser att 6verleva svara tider (Ylinenpai & Johansson, 2006). Detta kan bland annan
innebéra ett starkt behov av ett kvalificerat stod till ledningen. Ett sddant stéd kan vara
en av de mest effektiva vidgarna mot ett battre foretagande, menar Ylinenpidi& Johans-
son (Ylinenpai & Johansson, 2006).

3.2.1 Privata stéd

3.2.1.1 Extern/Expert

Lygonis & Edstrom skriver 1 sin bok om tva foretagare som tyckte deras bankmén var i
hog grad betydelsefulla, och om en annan féretagare som beriattar om att han tyckte att
hans redovisningsansvarig var den mest betydelsefulla for honom eftersom han hade
bidragit med kontinuiteten i féretagets verksamhet, vilket som var oerhort viktig
(Lygonis & Edstrom, 1997, s. 38).
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Det finns delade meningar om hur nyttiga externa aktorer kan vara for ett smaforetag.
Det finns de som tycker att det basta ar att foretagaren sjalv forsoker hantera sin ut-
vecklingsprocess men det finns ocksd andra som tycker att, med externa aktorer far man
fart pa arbetet, speciellt pa en del arbetsplatser dar det finns motstand till en dominant
chef (Antonsson, 2002, s. 53). Bland de aktérer som idag arbetar med miljéfragor i sma-
foretag, finns det ett starkt behov av att 6ka sin kompetens for att kunna hjélpa till med
forandringsprocessen istéllet for att enbart férséka 16sa deras miljéproblem och det finns
ont om sadana aktorer som har den ratta kompetensen. Kompetensutveckling av de ex-
terna aktorer som ska arbeta med hallbar tillvixt och béattre forandringsprocess ar en av
de viktigaste ingredienserna i arbetet for en hallbar utveckling (Antonsson, 2002, s. 54).

I en utvardering kunde Berger konstatera att 70 % av arbetsplatser som fatt stod hade
anvant sig av en konsult eller annan typ av resursperson. Han anser att detta ar ett be-
vis pa hur betydelsefulla externa aktorer édr i forandringsarbetet 1 ett féretag. Det som ar
intressant i1 observationen ar att valdigt f4 av dessa féretag anvinde konsulten for att
goéra sjilva arbetet (Berger & m.fl, 1999) . Det man fick hjalp med, av konsulterna, var
av mera formella inslag som exempelvis skriva ansékan eller hjalpa till med redovis-
ningen. Det betyder att foretagen till stor del sjdlva har klarat av att genomfora sitt for-
andringsarbete. Man ska ocksa vara medvetna om att man inte ska skylla allt pa enbart
konsulter Att anlita externa konsluter innebér for de flesta som att képa sig fri. De kon-
sulter som allra flest anlitas av smaféretagen ar inom ekonomisk redovisning och revi-
sion. Det som gor dessa konsulter intressanta dr att man kan na ut till smaféretag ge-
nom samarbete med dem (Berger & m.fl, 1999).

Lindholm P & Maier JC har i en studie ar 2000 visat att manga foretag, dr generell posi-
tiva till externt stod inom olika omraden som exempelvis 1 form av en mentor for affars-
utvecklingen, inom kvalitetsledningssystem, miljoé och teknik. Man har konstaterat att
de flesta av dessa smaforetag ar intresserade av att investera med sin egen tid 1 stodet
men trots att nagra fa av dessa foretag ar villiga att betala, dr de inte villiga att betala
till marknadspriset. Manga av de kontakterna som sméaforetag har, gar inte att beskriva
kortfattat. De varierar beroende pa den bransch som foretaget arbetar 1, foretagets lage,
féretagets kunder o.s.v. (Lindholm & Maier, 2000).

Enligt en studie av Lygonis och Edstrom, bland smaforetagarna i Vastsverige, finns det
ett visst behov av expertstod hos smaféretagarna vid uppstartningsskede, vilka oftast
géaller juridiska och skattefragor. Studien visar att smaféretagarna har i 6vrigt tillgodo-
sett sina behov av en diskussionspartner genom olika mentorer. Ett av de stora proble-
men for nystartade smaforetag ar de hoga advokatarvodena och hoga kostnader for skat-
teexperter (Lygonis & Edstrom, 1997, s. 40).

3.2.1.2 Intern

Den viktigaste resursen som ett foretag forfogar 6ver ar personalen, vilket 1 varje tillfalle
sdsom personalfest, personalkonferens och andra sammanhang betonas av féretagsled-
ningen och detta géller speciellt for smaforetag. I sma foretag spelar varje enskild med-
arbetare en nyckelroll och om en medarbetar helt plotsligt skulle férsvinna, innebér det
stora bekymmer for foretaget (Bunse & Naessén, 2002, s. 88). Den enorma styrkan hos
medarbetarna inom sméaféretag ar enligt Bunse & Naessén, medarbetarnas forslag och
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idéer och ett framgangsrikt foretag ar sadana foretag som har funnit metoder att ta till-
vara pa medarbetarnas potential. Att ta tillvara pad medarbetarnas styrka och kreativi-
tet innebar framgang ur tva olika perspektiv. Det forsta ar att ndr medarbetarna kom-
mer med forslag, medfér detta for ledningen flera alternativ att valja mellan. Det andra
ar att man har latit medarbetarna kidnna sig virdefulla fér foretaget med sina tankar
och idéer, vilket héjer motivationen (Bunse & Naessén, 2002, s. 92). Hég motivation ir
oerhort viktig for ett framgangsrikt foretag men den viktigaste faktorn ar en engagerad,
aktiv och sjalvstdndig personal, skriver Bo Johansson i sin doktorsavhandling 1998
(Johansson B., 1998). Smaféretag ar starkt beroende av sina medarbetare i sa hog grad
att verksamheten kan storas pa allvar, skriver Antonsson och menar att d&ven kompe-
tensutveckling av medarbetarna ar starkt férenat med arbetsorganisationen och hur
foretaget lyckas 1 att gora personalen delaktiga bade i foretagets verksamhet men ocksa 1
foretagets utveckling. Det adr personalen med sina arbetsuppgifter som innebar intidkter
for foretaget (Antonsson, 2002, s. 41).

3.2.2 Offentliga stod

Det ar foretagens storlek som avgor vilka olika offentliga stéd och bidrag det finns att fa.
Sadana stod kan exempelvis handla om starta—eget, lan och radgivning fran ALMI® och
NUTEK.’

3.2.2.1 Kapitaltillskott

Det finns statliga instanser som ger direkta stéd i form av bland annat ekonomiskt stod
till smaforetagande. ALMI ger 1an till starta—eget projekt som riktar sig till de minsta
foretagen och NUTEK ger ekonomiska stod till framférallt tekniska affarsutvecklingar.
Lan fran Industrifonden ar riktad framfor allt till sma- och medelstora foretag och andra
institutioner som exempelvis den privata stiftelsen Innovationscentrum AB (Laxhed,
1998/99:6, s. 3).

ALMI ar pa sa satt den viktigaste instansen som hjalper till med statligt kapitaltillskott
till smaforetag som &Ar i uppstartningsskede eller 4r i expansionsfasen, tycker Ingrid
Laxhed. Har foretaget ett 1an fran ALMI sa har foretaget aven lattare som att fa andra
finansidrers intresse med. Ett problem som anses finnas med sadana lan ar att foreta-
gets stabilitet forsvagas (Laxhed, 1998/99:6, s. 3).

3.2.2.2 Information och radgivning

Smaforetagardelegationen gjorde en undersékning baserad pa intervjuer med sméafore-
tag och presenterade i en rapport om kompetens i smaféretag (SOU 1998:77). Man kun-
de konstatera att statlig radgivning och information via ALMI, Exportradet® och NU-
TEK kostar cirka 250 miljoner kronor per ar. Foretagarna hade sammantaget en kritisk
uppfattning om de kompetens- och kompetenshdjande insatser som de fick av staten
(Laxhed, 1998/99:6, s. 5). De menade att det saknades forstdelse for féretagande efter-
som, enligt féretagarnas uppfattning, radgivarna hade en annan verklighet déar de aldrig
haft kontakt med de problem som foretagarna dagligen moter.

6 ALMI http://www.almi.se/
7 Nutek http://sv.wikipedia.org/wiki/Nutek
8 Exportradet http:/www.swedishtrade.se/
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Ett annat problem som resultatet av en undersokning, gjort av ALMI visar, 4r att det
finns stora problem med kommunikationen, si pass att foretagarna till och med anlitat
tolk for att forsta statens radgivare. Daremot tyckte foretagarna att andra foretagares
erfarenheter var mycket mer virdefulla dn de instruktioner de fick fran staten. Enligt
rapporten finns det de som beridttar om att konsulterna inte har lyssnat pa féretagarnas
behov och istéllet har arbetat éver huvudet pa dem. Problemet ar inte bara konsulternas
daliga kunskaper om vad foretagande ar utan det ar ocksa deras uppfattningar om fore-
tagets verklighet som inte stimmer med foretagarnas egna uppfattningar, menar smafo-
retagardelegationen. De menar vidare att bade ALMI och Exportradet har i sina inter-
vjuer tyckt att smaforetagarna inte vet sitt eget bésta. Problemet ar alltsd kommunika-
tionssvarigheter mellan smaféretag och instanser som ger stod (Laxhed, 1998/99:6, s. 5).

Néar ALMI sjalv undersokte problemet med sina kunder kunde de konstatera att kun-
derna tyckte att personalen var kompetenta och kvalificerade for radgivning, men att
kunderna ville att ALMI visade storre flexibilitet och anpassade sina tjanster battre till
sina kunder. Kunderna hade enligt undersékningen inte tillrdckligt god forméga att
overfora kunskap till smaforetag (Laxhed, 1998/99:6, s. 5). Detta tolkar jag som att par-
ternas resonemang som att de skyller problemet pa varandra.

3.2.3 Sociala stod
Lygonis och Edstrom delar upp det sociala stodet i1 foretagsklimat och socialt nétverk.
Hir nedan foljer en beskrivning (Lygonis & Edstréom, 1997, s. 36).

3.2.3.1 Foretagsklimat

Det ar jatteviktigt hur omvérlden betraktar en foretagare, skriver Lygonis och Edstrom
och menar att ett positivt foretagsklimat gor att andra betraktar foretaget och foreta-
gandet som vardefulla och konstruktiva. Ett sadant klimat gor att andra lyssnar pa vad
foretagare tycker och vill ta till sig och forsta deras villkor. Man tar helt enkelt hdnsyn
till smaforetagandets villkor ndr man utformat regler och bestammelser menar Lygonis
och Edstrom och skriver vidare att i ett negativt féretagsklimat uppfattas man som ut-
sugare snarare som en positiv kraft 1 samhéllet. Man &ar alltsd misstdnksam mot dessa
typer av féretag som ocksd har oerhért svart att f& gensvar pa sina synpunkter (Lygonis
& Edstrém, 1997, s. 37). Nar Lygonis och Edstrém pratar om foretagsklimat pratar de
om det som en kulturfraga som inte gar att paverka pa kort sikt. En féorandring kraver
att man har talamod och &r villig att arbeta hart. Idag har man sett en klar forbéattring
nér det géaller just foretagsklimatet men det beh6vs dnnu mer positiv attityd, och stod
till det ar vilkommen (Lygonis & Edstrém, 1997, s. 37).

3.2.3.2 Socialt nitverk

Den andra delen av det sociala stodet till smaforetagarna dr enligt Lygonis och Edstrom
det sociala nétverket. 1 ett samtal med foretagarna i Vastsverige ar 1997 stéllde Lygonis
och Edstréom fragan om négon, déd eller levande, hade betytt speciellt mycket for de i
deras liv som foretagare. Fragan visade sig vara ganska svart att besvara eftersom de
flesta tyckte att det var svart for de att tillskriva betydelse en enda person. De flesta
svarade med att, den viktigaste for de, har alltid varit och fortfarande &ar personalen men
de tyckte ocksa att det var viktigt att man ldarde sig av andra. Ett par foretagare sa sa
héar "Alla som har kommit 1 vdgen. Jag testar alla. Pratar med alla. Liar mig av alla”
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”Det tror jag ar valdigt viktigt det hir att man inser att alla manniskor jobbar i ett
monster, alltsd dir en ena inte kan vara utan den andra.” (Lygonis & Edstrom, 1997, s.
37).

Dessa exempel visar vilken stor roll det sociala nétverket spelar for en framgangsrik
foretagare. Det ligger 1 alla foretagares intresse, speciellt inom smaféretag att pa nagot
satt utnyttja det sociala nitverket de har kring sig. Det hjdlper dem att successivt ut-
vecklas pa marknaden. Ett av de mest betydelsefulla stoden, speciellt for smaféretaga-
ren har varit familjen eller enstaka familjemedlemmar, skriver Lygonis och Edstrom och
menar att dessa stod stéller upp hemma samtidigt som de arbetar som kollegor. Det
finns de som arbetar tillsammans med sin make eller maka och menar att de komplette-
rar varandras fardigheter och kompetens och en del tycker faktiskt att de aldrig skulle
ha klarat sina uppgifter som féretagare om det inte var fér familjens stéd och deras for-
troende. Man har arbetat atskilliga antal timmar under atskilliga langa arbetsdagar och
darfér har det varit viktigt och avgérande att de fick stéd och uppmuntran hemifran
(Lygonis & Edstrém, 1997, s. 37).

Lygonis och Edstrom fortséatter att skriver om olika foretagarens beréttelse och om vilka
personer som har varit betydelsefulla for dem. De skriver bland annat om en som tyckte
att han hade lart sig hantera krav och kunna ta ansvar, av en fabrikschef vid ett glas-
bruk. Tva foretagare tyckte att deras gamla skolkamrater var betydelsefulla fé6r dem och
en foretagare pratade om en av sina skolkamrater som var mycket ambitiés och menade
att han hade honom att tacka for sina goda betyg (Lygonis & Edstrom, 1997, s. 38). Det
sociala natverket dr alltsa lika viktigt for en sméaféretagare som for en storforetagare.
Det ar dock viktigt att podngtera att man inte skapar det sociala nédtverket sjilv, utan
det blir ofta resultatet oavsiktliga handlingar.

Om det sociala natverket och dess stora betydelse for foretagaren skriver 4ven Coleman 1
sin bok, men istallet anvinder han begreppet ”socialt kapital”. Enligt Coleman ger soci-
alt kapital tillgang till en méngd olika resurser. Denna méngd beror enligt Coleman dels
pa méangden tillgadngliga resurser och hur mycket man &r villig att géra dessa resurser
tillgdngliga fér andra (Coleman, 1990) Andra forskare som Flap skriver i sin rapport om
vardet av det sociala kapitalet som nagonting som bestdms av de resurser sociala kapita-
let ger. Dessa forskningsresultat som ndmndes ovan ger stod till hypotesen om att det ar
dgarnas/foretagsledarnas kontroll som avgér hur de kan skapa och utnyttja det sociala
kapitalet (Flap, 1999).

3.2.4 Finansiella stod

Olika foretag som befinner sig i olika ldge, under sin utveckling har tillgang till olika
finansieringskallor som passar just det ldge féretaget befinner sig 1. I ett startskede nar
foretaget precis har dragit igang med sin verksamhet, spelar smaforetagets egna kapital
en stor roll. For smaforetagare i startskede har ekonomiska stdd fran vanner och slakt,
ocksa en stor betydelse. Andra ekonomiska kéallor som exempelvis banker blir aktuella
nar foretaget kommit 1 gdng med verksamheten och har etablerat sig pa marknaden.
Man skulle annars kunna tro att den mest naturliga formen av ekonomiska stéden, far
man fran banken (Landstrém & Lowegren, 2009, s. 251).
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3.2.4.1 Intern

3.2.4.1.1 Eget kapital

Det ar mycket vanligt inom smaforetag, att dgaren dr en av de viktigaste kallorna till
kapitalet, skriver Eliasson & Kolar (Eliasson & Kolar, 2006, s. 155). Det finns annars
olika kapitalkéllor enligt Eliasson & Kolar som menar att beroende pa vilka kapital-
kostnader som olika kapitalkéllor innebéar, dr det viktigt att tdnka noga igenom, innan
man viljer kapitalkilla. Eliasson & Kolar skriver i sin bok om atta olika kapitalkéllor
och bland dessa ndmns det ocksa tillskott av eget kapital fran befintliga dgare, intjdning
av egna vinster som skulle kunna riknas som eget kapital (Eliasson & Kolar, 2006, s.
155). Nar dgaren finansierar med eget kapital, satsar man antingen med egna kapital
eller ldter man vinsten vara kvar i foretaget (Nilsson, Isaksson, & Martikainen, 2002).
Eget kapital som en finansieringssétt ar oerhort viktig for foretagets fortlevnad och sta-
bilitet genom att dgaren skjuter till och ticker med eget kapital nar foretaget gar med
forluster under nagot ar (Garmer & Kyllenius, 2004). Fér smaféretag innebir ett till-
rackligt stort eget kapital storre ekonomiskt rérelseutrymme 1 startskedet och bidrar till
att foretagets tillférlitlighet och flexibilitet 6kar (Hansson, Andrén, & Eriksson, 1998).
Eget kapital kan nyttjas for investeringar och drift utan att féretaget ens har kommit
igang med att dra in nigra forsdljningsintidkter. Det dr viktigt for att kunna ha en lang
utvecklingsperiod dven om man #nnu inte bérjat med inkomsten (Hansson, Andrén, &
Eriksson, 1998).

3.2.4.2 Extern

Det finns ett stort antal typer av bidrag for smaféretag att soka, som exempelvis bidrag
for kompetensutveckling, teknikutveckling och personalutveckling. Det finns 149 olika
typer av bidrag, enligt NUTEKSs skrift ” Finansieringsmdéjligheter 1 Sverige’ som fordelas
av 66 olika organisationer, myndigheter och stiftelser, menar Lygonis och Edstrém i sin
bok och skriver vidare om att smaféretagarna har 6nskemal att det finns storre forstael-
se for deras verksamhet och menar att foretagsstod fordelas béast av méanniskor med
bakgrund fran smaféretag (Lygonis & Edstréom, 1997, s. 40).

3.2.4.2.1 Banklan

Ett av de, for foretagen, vanligaste tillvigagangssitten att finansiera sin verksamhet
och speciellt sin tillvaxt ar att ta ett banklan. Nar man tar ett banklan ingar man 1 ett
laneavtal som for foretagare innebdr amorteringar och réntekostnader och banken tar
inte hansyn till hur 16nsamt foretaget ar. Det ar alltsa foretaget sjalv som star for even-
tuella risker som investeringen innebir (Garmer & Kyllenius, 2004).

Bruns beskriver att bankerna ser pa marknaden som ett antal olika segment. Bankerna
ar intresserade 1 och riktar sig mot det mest lonsamma segment som har potential att ge
den storsta vinsten (Bruns, 2003). Vissa segment som exempelvis ungdomarna, smafére-
tag och foretag pa landsbygden blir siledes mindre intressanta for bankerna, menar
Bruns. For smaféretag kan det handla om att deras affarsidé inte lockar bankens intres-
se da den inte anses vara tillrackligt bra (Bruns, 2003).

Man skulle sammanfattningsvis kunna siga att ett framgangsrikt féretag inte blir sa
framgangsrikt om foretagaren inte tillmétesgar foretagets olika behov av stéd. For en

14



Behovet av ledningsstod for smaféretag
Teoretisk referensram

bra och skicklig ledare géller det att behdrska manga olika omraden, bade de harda om-
raden som de ekonomiska och juridiska och de mjuka omridena sdsom personalfragor
och ménskliga relationer. I foretagets behov av kapital, kompetens och arbetsintensitet
finns det grundldggande skillnader och ddrmed behov av olika stéd. Exempel av ett fore-
tag som kan ha behov av kapital ar tillverkande féretag. Inom restaurangbranschen och
handeln har man kanske mer behov av arbetsstyrka som inte nédviandigtvist har ndgon
hogre utbildning. Man kan sammanfattningsvis séga att det dr oerhort viktig med kun-
skaper om hur smaféretag fungerar for de som arbetar med att ge stod till just sméafore-
tag.

Att kunna utnyttja alla dessa olika stod som smaforetagarna har till forfogande, pa bas-
ta sattet, ar inte latt pa grund av just begriansningarna som finns inom sméaféretag. Des-
sa begrénsningar kommer jag att behandla 1 nasta avsnitt.

3.3 Smaforetagare och Begriasningar

3.3.1 Ekonomiska begrdansningar

Ekonomifragor tillhér bland de stora hindren fér sméaféretag for att kunna genomféra
olika projekt eller géra de insatser som &ar kostsamma, menar Ann-Beth Antonsson.
Kostsamma insatser kan enligt Antonssons mening handla om att férbattra arbetsmiljén
genom grundligt fordndringar 1 byggnaden eller det kan handla om marknadsforing pa
internationell nivd (Antonsson, 2002, s. 39). For de flesta foretag ar ekonomi relaterad
till nyttoperspektivet. Man betalar gdrna for det man maste betala fér, om kostnaderna
ar rimliga relativt det man forvantar sig att tjdna 1 form av pengar. Enligt de studier
som man har gjort, 4r sméaféretag inte villiga att betala for konsulthjilp vilket kan tol-
kas som att smaforetag inte har rad med sadana tjanster. Man kan ocksa tolka resulta-
tet som att smaforetag inte ser nyttan av dessa insatser relativt kostnaderna
(Antonsson, 2002, s. 39).

En rapport fran ALMI visar att anvindning av en konsult eller specialhjilp kan bli en
dyr historia for smaforetag eftersom smaforetag oftast har begrédnsade ekonomiska re-
surser jamfort med storre foretag. Det kan helt enkelt kosta mer 4n det smakar. Det gor
att smaforetag oftast tvingas hantera det mesta sjdlva med féga hjalp fran redovisnings-
byraer, revisorer, banken etc.?

3.3.2 Kunskapsbegriansningar

Enligt Antonsson ar kunskap en forutsattning for smaféretagarens existens. Hon menar
vidare att eftersom smaforetag ofta skoter det mesta sjidlva, innebér det att deras kun-
skap ror deras egen verksamhet. Enligt henne finns det ofta personer i smaféretag med
bakgrund fran stora foretag och som har med sig mycket kunskaper i form av erfaren-
het. Det finns dock omraden inom vilka smaforetagens kunskaper ar begrédnsade, som
exempelvis inom héllbar tillvixt (Antonsson, 2002, s. 41).

Man har i manga studier pekat ut resurs- och kunskapsbristen som ett hinder for att
dels na ut till smaféretag med arbetsmiljéinformation och dels att fa smaféretag komma
igdng med ett systematiskt arbetsmiljdarbete (Bornberger Dankvardt, m.fl, 2005:6, s.

9 ALMI - Foretagspartner, 2005
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49). I en studie av Lindholm P& Maier JC ar 2000 i Vastra Gétaland har man konstate-
rat att manga foretag hindras fran tillvaxt pa grund av att de inte vill forandras eller
ens att ta risker. Lindholm & Maier tycker att detta beror mest pa okunskap om hot fran
omvirlden, okunskap om mdjligheter och okunskap om betydelsen av innovation. Man
skulle rimligtvist tycka att kunskaperna inom omradet hallbar tillvixt &r storre ju stor-
re foretaget 4r men dven bland de minsta foretagen finns det de med goda kunskaper
inom detta omrade. (Lindholm & Maier, 2000).

3.4 Teorisyntes

Det 4r nu dags att sammanfatta och anpassa mina teoretiska genomgangar till uppsat-
sens syfte. Jag vill darfér utarbeta en teorisyntes med en egen modell som ska ge ldsaren
en 6vergripande bild av den teori som ligger till grund for uppsatsens analysdel.

I uppsatsens forsta kapitel behandlade jag definitionen till begreppet smaforetag och
samtidigt gav jag en overblick av smaforetagens verksamhet 1 Sverige. Studier har visat
att man 1 sin ledarroll och med sin ledarstil har en uppgift och mojlighet att paverka
andra ménniskor. I férsta anblicken verkar det som att vikten av ledarstilen 6kar ju fler
understidllda man har men man maste ha det 1 atanken att till och med 1 ett litet féretag
kan konsekvenserna bli forodande om ledarskapsarbetet inte utfors pa ett effektivt och
andamé&lsenligt sitt (Ohlson m.fl, 1999). Att vara ledare for ett litet féretag innebér ofta
hantering av fler funktioner #n bara ledarskapsaktiviteten (Ylinenpai & Johansson,
2006, s. 33). Det finns de forfattare som hivdar att det inte 4r endast de yttre férutsitt-
ningarna som paverkar ledarrollen utan dven ocksa ledaren sjialv och ledarens person-
lighet har stor betydelse. Det ar viktigt for foretagaren att foretaget mar bra, men det ar
minst lika viktigt for foretaget att ocksa foretagaren mar lika bra. Man forlorar annars,
som ledare, kraften och tappar kontrollen i arbetet med att utveckla foretaget (Bunse &
Naessén, 2002, s. 11).

Sméforetagare

Stad Begrénsning

Privat Offentligt Finansiell Social Ekonomisk Kunskap
+ T
Ext Int
‘ ‘Externt/Expert‘ H ‘Internt‘ ‘ ‘ ‘ Xem‘ H ‘ nem‘ ‘
II Féretagskiimat Soc. nétverk

| [Info&Radg. | | | |Kapitaltilskott| | | | Bankian | |

Figur 3-1: De olika typerna av stod och begriasningar f6r ledarna inom smaféretag

Killa: Egen figur
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Att kunna hantera alla uppgifter ensamt i ett litet foretag, pa egen hand ar omdgjligt for
en ledare. Det finns dock manga olika typer av stod som smaforetagare kan anvéanda sig
av vid behov. Man kan se ett samband mellan de olika stéden som finns och hur dessa
faktorer paverkar smaféretagare, se Figur 3-1.

De stod som finns for smaforetagarna delas i de privata stéden och de offentliga stéden.
De privata stéden delas i externt/expert och internt. Offentliga stéden handlar mest om
kapitaltillskott, information och radgivning. De finansiella stoden till smaféretag delas 1
externa och interna stéd. Till det interna stddet hor eget kapital och till det externa st6-
det hor banklan och kapitaltillskot. Kapitalstillskott 4r saledes gemensamt mellan det
externa och det offentliga stodet.

Det finns ocksa en fjarde stod for foretag att anvinda sig av, namligen de sociala stoden
som delas 1 foretagsklimat och det sociala natverk. De sociala niatverken handlar mest
om de personliga relationer, ndtverk och sociala erfarenheter hos foretagaren och som ar
viktig, speciellt 1 foretagets tidiga utvecklingsskede. Det vanligaste sociala stédet som
smaforetagare har 1 starskedet dr oftast egna finansieringsmedel och medel fran vianner
och familj. Med utgangspunkt fran den beskrivna etableringsprocessen fér smaféretagen
kan man dra slutsatsen att ledarrollen och ledarstilen ar oerhért viktig for att smafore-
tag ska lyckas i1 sin verksamhet och detta ar en anledning till varfér ledarrollen och le-
darstilen beskriv sa detaljerad inom smaféretag.

En annan faktor som har stor betydelse for foretagets tillviaxt och framgang ar de be-
gransningarna som ledarna har inom sméaféretag och jag har valt att dela begridnsning-
arna i tva delar. Den ena delen ar den ekonomiska begrénsningen och den andra ar den
kunskapsbegriansningen. Den ekonomiska begriansningen tvingar foretagare att hantera
det mesta sjialva med foga hjalp fran redovisningsbyraer, revisorer, banken etc. Brist pa
kunskap skapar en riadsla hos foretagare att foréandra eller ens ta risker 1 foretaget.
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4 Empiri

Min empiri grundas pd fyra intervjuer med fyra olika smdforetagsledare i Vistra Fro-
Iunda, Géteborg. Har presenterar jag de foretag jag studerade och delar upp mina inter-
vjuresultat 1 anslutning till teoridelen for att underlatta forstaelse av kopplingen mellan
teoridelen och intervjuresultaten.

4.1 Smaféretagen

De foretag som jag valde att studera, arbetar inom olika branscher och 4r antingen sma-
foretag eller mikroforetag. Fordelen med att ha arbetat med smaforetag fran olika bran-
scher ar att jag far en bra insikt om de olika problem och svarigheter som smaéaféretag
fran olika branscher stoter pa.

De tva foretagarna Flyttdax och Scandinavian Network Of Design and Communication
fick jag kontakt via internettjansten foretagsfaktal®. De andra tva foretagarna, Livsme-
delsaffar L och Mébelaffaren M, som kridvde vara anonyma, fick jag kontakt genom att
besoka de pa deras affar och fraga om de kunde tdnka sig stalla upp. Har kallas dessa
foretagare for L och M fran férstabokstaven i1 deras affarsbransch.

4.2 Foretaget Flyttdax

Foretaget Flyttdax startades av dgaren och ledaren pa foretaget, Ted Hidson sedan 2001
som enskild firma. Idag 4r det 15 personer som arbetar pa foretaget med Adgaren sjalv
riaknat. De tjdnster som erbjuds av Flyttdax dr packning, flyttning, magasinering, flytt-
stadning och veckostiad bade for féretag och for privatpersoner. Agaren hade arbetat med
transport och kort lastbil 1 manga ar innan han bestamde sig for att starta eget flyttfore-
tag. Han hann till och med utbilda sig till pilot i1 slutet av 90-talet. Det var i just 90-talet
da lagkonjunkturen slog héart mot alla och han befann sig i en situation dar han skulle
véalja mellan att vara anstélld eller egenforetagare. Han jobbade med mycket annat men
kom alltid tillbaka till det han arbetar med idag och som han 4r mycket duktig pa, sdger
han. Hidson hade ingen utbildning inom ledarskap men han tyckte han var en naturbe-
gavad ledare och det var hans talang som ledde honom till hans succé i ledningen. Som
en ledare dr det oerhort viktig att kunna motivera sina medarbetare till att forséka fa
foretaget na sitt méal och forverkliga foretagets affiarsidé som ar att erbjuda kunder flyt-
tjanster, sager foretagsledaren Hidson. Man maste alltsa kunna skapa goda relationer
mellan verksamheten och anstéillda for att ge en ratt bild av féretaget till kunder, menar
Hidson

4.2.1 Externt/expert stod

Ett problem som foretagsledaren Ted Hidson ser med extern hjalp ar att de séllan blir
effektiva nar de sjalva maste satta sig in 1 systemet och lira sig hur systemet fungerar
for att sedan kunna hjilpa till. Han har tidigare provat experter men tycker inte att de
har kunnat tillgodose foretagets behov.

"Det har varit lite olika, det har varit olika revisorer, ekonomer och
administrator men det har aldrig funkat riktigt. Det dr svdrt och jag

10 Foretagsfakta http://www.foretagsfakta.se/
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kan inte heller begéra allting fran de heller da dem inte dr insatt i
det vi hdller pa med.”

Hidson tror inte pa att ndgon annan dn han sjalv ar limplig nog att kunna ta hand om
problemen pa foretaget och menar istédllet att han lar sig mer av problemen nir han
sjalv 16ser dem. Man far mer kompetens och erfarenhet genom att ta tag i sina egna pro-
blem, menade han.

»”

an l4ar sig mycket av konflikter och ocksa mycket om sig sjélv, hur
man reagerar och osv. Det har varit konflikter som jag har kunnat
sjdlv ta hand om. Annars blir man konfliktrddd och det farligt for en
ledare och det far man absolut inte vara. ”

Han tilldger ocksa att hans sociala kontakt med sina medarbetare skadas om han tar in
nagon annan som ska l6sa hans problem.

”Att hela tiden ta in andra eller g4 ut till ndgon for att losa konflik-
ten gor att jag tappar respekten hos anstdllda.”

4.2.2 Interna stod
Ted Hidson beridttar att han hela tiden forsoker fa sina medarbetare vara delaktiga i
foretagets verksamhet och pa sa sitt héja deras motivation.

"Jag har en kollega som pratar flera sprak flytande och som har Ii-
rarexamen ocksd och genom hans radgivning fir jag ett stort stéd av
honom . Jag bollar med mina arbetskamrater, med killarna om det dr
nagonting de kdanner till, nir jag behover. Vi ar alltsa en riktig lag,
var och en 4r duktig pd sin sak.”

4.2.3 Interna finansiella stod

Ledaren for Flyttdax berattar om att han var tvungen att ta ett banklan men det som
var viktig nér han beviljades banklédnet var att han kunde komma med en ganska bra
eget kapital fran borjan. Hans eget kapital har varit avgérande for honom.

4.2.4 Externa Finansiella stod

Foretagsledaren Hidson berdattade om hur viktigt det var for honom med ett banklan nar
han startade foretaget. Han berattar att det var latt for honom som smaféretagare att fa
lan d& han kunde sélja sin idé och kunde lamna en tillrackligt bra med sdkerheten for
lanet.

4.2.5 Sociala st6d, sociala nétverk

En fungerande kontaktnat ar oerhort viktig for foretagsledaren Hidson och hans fore-
tags tillviaxt. De viktigaste personerna runtomkring honom ar hans familj och deras
hjalp och stéd betyder oerhért mycket for honom.

“Jag bollar mycket hemma med mina vdnner, mina fordldrar och
med folk 1 allmidnhet. Man behover inte komma frdn en speciell
bransch for att veta exakt, ibland behovs det bara ett par objektiv
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ogon. Hur ser de det har? Det &r inte bra att kianna sig ensam och
ndar man bollar dr man aldrig ensam.”

4.2.6 Ekonomiska begriansningar

En anledning till att han inte har kunnat anlita duktiga externa stéd ar att han har
saknat de nodviandiga ekonomiska resurserna till att kopa sadana tjanster. De har helt
enkelt varit fér dyra for honom och hans féretag, menar han. Fér en sméaféretagare som
Hidson som ar tiden pengar och han tror inte att hans féretag skulle vinna mycket tid pa
att anlita externt hjalp med héga kostnader.

“Jag tar hand om allting sjilv, eftersom det blir for dyrt. Vi har for-
sokt att anlita och kdpa externa hjalper och da har det visat sig att
det tar langt tid innan externa hjdlpen Ilar sig vara system. Innan de
lar sig kostar det vildigt mycket pengar, eftersom de har en dyr tim-
taxa, sa det finns inget utrymme for det.”

4.3 Livsmedelsforetaget L

Agarna startade foretaget som en enskild firma1999. Det 4r ett familjeforetag med fyra
dgare och fyra anstillda och erbjuder sina nidrkunder det mesta av livsmedel fran Asien.
Att driva eget foretag inom livsmedel dr en familjetradition som de har haft med sig fran
flera generationer tillbaka. Den som jag pratade med var den mest erfarna bland de fyra
andra dgare och som ser honom sin egentliga ledare. De andra dgarna har fullt fértroen-
de for honom och han ar den mest kompetenta av alla. Det var darfor jag var hogst ange-
lagna om att fa prata just med honom. Har kallar jag honom for foretagare
L(Livsmedelsaffir) d4 han hade ett absolut krav pa att vara anonym och jag fick inte
heller spela in samtalet.

Respondenten beréattar att foretagets affarsidé ar att erbjuda livsmedel till sina nirkun-
der till 1ampliga priser. Han tycker att de har kunnat arbeta mycket bra tillsammans
med de andra tre dgarna och det har varit mycket avgérande for hur féretaget har lyck-
ats. De har alltid stottat varandra och har alltid tillsammans kunnat hantera sina pro-
blem trots att ingen av dem hade utbildning inom ledarskap eller ndgot annat omrade.
Det viktigaste for respondenten i hans féretag har varit hans arbetslivserfarenhet och
det har spelat en av de storsta rollerna i foretagets utveckling och succé. Hans erfaren-
het handlar helt enkelt om hur man driver en egen livsmedelsaffir. Han har ocksa
manga goda rad och idéer fran sin far och farfar om hur man driver en framgangsrik
livsmedelsaffar och har pa sa satt kunnat 6ka sina kunskaper inom omradena mark-
nadsféring och forsiljning.

Nar jag ville diskutera utbildningens roll 1 hans féretagande sa ville han papeka vikten
av erfarenhet. Foretagare L berdttade om att han var sjalvlard ledare som har det 1 blo-
det och siger stolt att han alltid har lyckats bra 1 sitt ledarskap.

4.3.1 Externt/expert stod

Nér det gillde den ekonomiska administrationen var det inte mycket som féretagare L
kunde sjalv gora och 16sningen for honom var att anlita en revisor som skulle skéta bok-
foringen och goéra andra typer av pappersarbete. Han tycker att det ar fullt acceptabelt
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att ta in sadan extern hjialp. Da handlar det inte langre om att tappa respekten hos
medarbetarna eller kontrollen éver verksamheten.

"Sjdlvklart finns det dock problem som vi inte sjdlva har mojligheten
att losa, som exempelvis bokforingsproblem och andra problem med
deklarationen. Det dr valdigt viktig att ha en revisor som man kan
Iita pa till 100 %, Nér det géller mitt foretag sda har jag faktiskt en
permanent, intern revisor och en extern revisor som jag anlitar
ibland nar jag far extra problem och da ér det inte langre fragan om
att man tappar respekt eller ansikte utan det handlar om specialise-
rade kunskaper som man maste ha utbildning for och da dr det
lugnt.”

Da respekten hos medarbetarna eller kontrollen éver verksamheten hamnar i fokus tror
foretagsledaren L pa att hans l6sning dr den enda 16sningen pa problem som uppstar pa
foretaget och han tar bestamda atgéarder. Han menar att han inte skulle tveka spraka en
problemanstélld istallet for att dra in massa externa stod.

»”

an ar egentligen skyldig for allt som hiander pa foretaget trots att
det dr nagon annan anstalld som har orsakat problemet. Blir det sa
illa att jag kdnner att situationen har blivit ohanterligt s4 sparkar
jag medarbetaren bara.”

4.3.2 Interna stod

Foretagare L tror mycket pa en lugn och trevlig arbetsmiljo déar det rader en god relation
mellan dgaren och de anstédllda. Han menar att anstillda dr oerhort viktiga for foretaget
och foretagets framgang och tillvaxt. Det ar viktigt enligt honom att anstéllda ar néjda.

"ldag kan jag inte som ledare vara hardhant och vara elak mot min
personal da jag anfortrott hela mitt foretag pa de och det ér viktigt
att de star lojala mot mig. Jag vill ha mina medarbetare ndjda som
kommer med oppna tankar och goda forslag for ett béttre resultat.”

4.3.3 Interna finansiella st6d

Han poangterar vikten av eget kapital och kapitalstod fran néra vianner, slakt och den
personliga kontakten, och menar att dessa stod ar oerhort betydelsefulla for ett foretag
speciellt nar de precis har bérjat verksamheten.

»

en hela lanet var faktiskt inte fran banken utan det var en del
vdra sparade pengar och en del frdn vianner som hade stor fortroende
for oss, bade som en vidn men ocksd som en affirsman och ledare”

4.3.4 Externa Finansiella stod

Han berittade om att han hade fatt startkapital ocksa fran banken nér han startade
foretaget. Han tyckte det var en av foretagets svagheter att behéva lana fran banken och
bli skuldsatt men det var inte svart att fa lanet.
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"Jag borjade med bankldn, tyvirr men det var inte sd svart eftersom
vi hade en bra 1dé och ganska mycket eget kapital som vi hade ldnat
fran vara slakt och vanner”

4.3.5 Sociala stod, Foretagsklimat
Foretagare L upplever att invandrare har mycket svart att fa svenskarna lita pa de 1 det
svenska sambhallet, vilket borde forbattras markant for att man ska kunna konkurrera
pa lika villor. Han pratar vidare om de svarigheter som invandrarna oftast har 1 samhél-
let och hur negativt, faktumet att samhaéllet inte riktigt litar pa invandrarna, paverkar
foretagare med invandrarbakgrund.

"Problemet 1 Sverige for oss asiater dr att vi har svart att {4 svens-
karna Iita pd oss och fi de att gora affirer med oss. Jag har en for-
handlare som Aar riktigt genuin svensk med riktigt svensk namn. Det
kallar jag for ett socialt stod. Jag tror sd dr det i alla Iinder. Man har
littare att lita pd varandra om det finns en landsman som forhand-

»

lar.

Foretagare L sidger att han oftast brukar delegera en "riktig” inhemsk svensk att géra
affarer 1 det svenska samhillet. Han upplever det som en stor nackdel. En stor fordel
med Internet har just varit att man delvis har kunnat 16sa just det hér problemet genom
att vara anonym.

’iéfterzgen dr det svart for att 4 svenskarna gora aftarer med en ut-
linning. P4 Internet ser de knappast mig men dterigen anvinder jag
mig av min svenska kontakt for att gora mina aftirer.”

Foretagare L menar att det forekommer visst situationer dar man méste anvinda sig av
stod utifran men att som smaforetagare maste man klara av allting sjalv 1 den man man
kan.

4.3.6 Sociala st6d, sociala niatverk

Foretagare L fortséatter att prata om sitt sociala nétverk och om hur mycket de har be-
tydd och fortfarande betyder for honom. Han upplever att han med sitt kontaktnét, har
tillgang till en stor méngd av kompetens inom de flesta omradena. Stodet han far via
den vagen ar dessutom mycket kostnadseffektivt nar foretaget verkligen behéver dessa
stod.

"Har ser jag igen att for smédforetag sd dr det mycket viktigt att man
har sina vidnner och kontakter som man direkt och kostnadseftektivt
kan frdga om rad och andra typer av hjalp. Om jag absolut behdover
hjalp sd vinder jag mig till mina vinner, slikt och familj och stialler.”

4.3.7 Ekonomisk begriansning
Problemet som féretagare L pratar om nir det kommer till externa stod 4r de héga kost-
naderna som oftast sddana tjanster innebar och menar att tjinsterna pa sa satt blir helt
meningslosa for verksamheten
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”Sddana foretag blir 1 lingden mycket kostsamma for smdforetag
som oftast inte har rdd med sddan extra kostnader.”

4.4 Foretaget Scandinavian Network of Design and Communication AB
Foretaget Scandinavian Network Of Design and Communication AB bildades for cirka
40 ar sedan av Bo Molander, 4garen och ledaren, arkitekt och designer. Fram till for
femton ar sedan hade foretaget tio anstéllda men pa grund av lagkonjunkturen 1992 da
enligt honom, gick det ganska daligt for alla foretag och blev det bara tva personer kvar
pa foretaget utéver Molander som sjalv inte var anstélld, utan delagare. S4 smaningom
hoppade de tva sista ocksa av och Molander gjorde sig av med kontoret inne i staden for
tio ar sedan for att sedan etablera sig ute 1 villan dir han bor. Sedan dess han har jobbat
ensam. Idag hjalper han andra och ger goda rad till andra féretag och fungerar som boll-
plank och detta kan han gora tack vare hans langa erfarenhet i branschen nagot som
forstarker hans relation med omvéarlden.

Idag har han inga ekonomiska problem trots att han inte omsétter lika mycket som tidi-
gare. Han har haft samma bank, advokat och bokforingsbyra i alla tider. Foretagsleda-
ren betonar vikten av att arbeta med roliga projekt " Nar man hade anstéillda da sa var
man tvungen att ta jobb som inte var sd bra for att sysselsédtta mig ... om man gor roliga
jobb sd tjdnar man béttre pengar ocksd’. Han har en ett ganska rejalt kontaktnédt som
han kan anvénda vid behov vilket har gjort att det har gatt valdigt bra under omstéan-
digheterna 1 alla fall.

4.4.1 Externt/expert stod

Foretagsledaren Molander tror inte mycket pa externt stéd och drar en parallell med det
stora ekonomiska bekymret under 1990-talet och menar att ingen extern hjalp eller stod
hade kunnat géra nagon skillnad pa den tiden.

"Det hade inte hjalpt om jag hade fatt stéd av nagon. Alltsa att kopa
tidnster eller oka pd kompetens dd pd 91, 92 d4 det hade varit ut-
siktslos, da var det ingen som klarade, aven de allra mest kompeten-
ta pd de storre foretagen gick ner.”

For Molander ar den svaraste biten att arbeta med datorer vilket har med hans alder att
gora. For honom ar det helt acceptabelt att kopa datortjdnster frdn nagon som &dnda gor
att man blir effektivare.

”I min generation kanske man koéper datortjanster, eftersom jag inte
har vuxit med datorer.”

En annan tjanst som Molander tycker dr vart att kopa externt och som han nistan ar
tvungen pé grund av att den kraver specialutbildning dr bokféringen. Han tycker det ar
vart att anlita dem eftersom de &nda tjadnar pengar at honom.

"Jag har ett bokforingsforetag som hjélper mig och jag hade inte kla-
rat av det sjdlv eftersom de kommer med smarta losningar och det
kostar mig omkring 15 000 kronor om dret och de har ju alla rutiner
och de gor samma sak hela tiden och de 15 000 kronorna jag ldgger
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ut om aret kostar mig aldrig mer ar forlorade avdrag sa jag tjdnar
pengar genom att anlita dem.”

Idag har han svart att anlita externa stod till foretaget sa han anvinder fortfarande
samma stod som han anvédnde sedan pa 90-talet.

"Jag har val haft samma advokat 1 alla tider och samma bokforings-
byré 1 alla tider. Jag kidnner alla de jag anlitar 1 manga dr, min advo-
kat och andra.”

4.4.2 Offentliga stod, information & radgivning

Foretagsledaren Molander forklarar att de statliga ekonomiska konsulter som han har
haft kontakt med var mycket daliga och detta har blivit idag orsaken till att han inte
anlitar sadana tjanster. Han kénner sig lurad och menar att de inte har forsékt att hjal-
pa honom p4 riktigt utan de ville bara tjana sina egna pengar.

“Gallande offentliga ekonomiska konsulter sa har jag inget stérre for-
troende for dem och det beror pa de bankkontakterna jag har haft,
bankrddgivarna har varit riktiga daliga mdste jag sdga. Efterdat sa
har man forstdtt att man har blivit “lurad”. De skoter bara sina egna
drenden istdllet for mina. Jag kan kosta pa mig anlita Ilite dyrare ju-
rister d4 jag har behovt. ”

Molander berattar om sin erfarenhet och kéinnedom han hade av konsulter pa ALMI och
tyckte att de inte kunde nagonting egentligen och att de inte hade ndagon kompetens som
kunde vara nyttigt for ett foretag. Som smaforetagare maste man vara mycket forsiktig
och verkligen skaffa riatt kompetens, menar Molander.

"ALMI heter foretagskonsulter, jag ritade deras kontor d4 och vi lir-
de kdnna de ganska vél efter arbetet d4 och jag var mycket i diskus-
sioner med dem da och da visade att de hade konsulter diar som var
rena katastrofen egentligen fast det mdrks inte pd dem, de var
mycket positiva, hade évertro pa sig sjalva och de var som magneter
som drar till sig de som inte hade en chans att klara sig, s4 man far
vara forsiktig, ha magkansla.”

4.4.3 Sociala stod, Foretagsklimat

Molander menar att det dr det politiska klimatet som paverkar marknaden mest idag
och trots att man hévdar att man har uppmirksammat smaforetagen sa mirker han
inte det egentligen som smaforetagare.

"Det dr framforallt det politiska klimatet som skiljer sig markant, sd
att sdga. Det sdgs ju att man har underléittat for smaforetag men det
miérker Inte jag eftersom jag ldgger ut rdtt mycket pa andra da”

Han pratade dessutom om de sociala och kulturella koderna och menade att vid varje
tillfdlle man gor affirer med nigon fran en annan kultur eller land sa maste man ha en
inhemsk med sig pa sin sida, for att underlatta att kommunikationen.
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"Jag jobbade ihop med en italienare tidigare med en design projekt
och d4 lirde man sig en del faktiskt men d4 var det valdigt viktig att
ha nagon inhemsk som var med. Jag anvdnde mig av den kontakten
som jag hade 1 Italien d4 och vi sa att jag stdller upp nédr du édr héir
och gor aftirer. Det blir en kdnsla av att vara saker.”

4.4.4 Sociala stdd, sociala nitverk

Han berittar om sitt sociala ndtverk som bestar av hans erfarna sldkt och kompisar och
han litar fullt pa deras kompetens. Han har dem alltid nédra sig. Deras stéd har haft en
avgorande betydelse for hans féretag utan att det kostade honom négonting. Han beto-
nar vikten av att ha en bra relation med personer man arbetar med.

"Jag ringer ndgon d4 och d4 att ha ndgon att prata med men d4 har
jag kdnt honom 1 20 4r, d4 kan man gora det d&d och det gdr fort och
man behover inte reda ut allting for att han ska forsta. Nar det gédller
datorer sd har jag tvd dottrar som dr uppvixta med datorer som
hjalper mig. sedan har jag en son och andra mina direkta kontakter
som jag anvander. Jag har mina uppdragsgivare som har andra kon-
takter, tekniker och specialister, de pratar jag ocksd med. Det dr som
ett ndtverk man har sitt eget nétverk, jag kdanner folk som jag jobba-
de med tidigare och nu sitter de i olika positioner som man kontaktar
dd4, men man kan inte ta in frimmande personer som man inte har
relation med.”

4.5 Foretaget M(Mobelaffar), AB

Agaren hade ett absolut krav pa anonymitet och hér kallar jag honom fér féretagare
M(Moébelaffir). Foretaget bildades av den nuvarande dgaren och ledaren 1996 och arbe-
tar med import av bland annat moébler, matbord och séngar fran andra lander for att
direkt sélja till kunder. Han var att leverera mobler till lagre och konkurrenskraftiga
priser som gor marknadsféringen lattare. Det dr fem anstédllda som arbetar pa foretaget
med #dgaren sjdlv raknat. Agaren har en utbildning inom elektronik och har tidigare ar-
betat med import av elektroniska prylar. Han berédttar om att det var hans stora passion
av att driva ett eget foretag som fick honom starta verksamheten.

Agaren berdttar om att han inte hade nigra kunskaper inom eller erfarenheter med att
driva en mobelaffar. Han boérjade med att 6ka sina kunskaper om olika skinnmaterial
och tyg genom att ga pa olika kurser och lara kidnna olika material av olika kvalité. Han
fick kdnnedom om dessa kurser genom olika erbjudande fran olika féretag men ocksa
genom eget initiativtagande att komma 1 kontakt med dessa féretag och instanser som
exempelvis Leder Master och skatteverket.

4.5.1 Externt/ expert stod

Trots att foretagaren M inte har nagra ekonomiska begrénsningar for att kdpa stéd ut-
ifran sa tycker han dnda att det inte blir kostnadseffektivt att képa externa stod, utom
endast vid behov.

"Om det finns ett behov, istillet for att anstilla en fast konsult,
sjalvklar koper jag tjdnsten, radgivningen eller vad det kan nu vara.
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Jag arbetar ocksd pd det hir sdttet nar jag behover jurist hjdlp eller
advokathjilp, sd jag har inte en fast advokat hos oss men nér jag val
behéver en jurist eller advokat, kontaktar jag dem och koper tjdnsten
for en timme eller tvd timmar och det funkar bra.”

Det &r speciellt for att atgdrda de juridiska och tekniska problemen som féretagaren M
overviager att anvinda sig av externa stod.

”Om det ar ett tekniskt behov eller juridiskt behov ar jag tvungna

att vidnda mig till dem och prata med dem, jag har aldrig dangrat

mig”
Foretagaren M ar 1 6verlag positiv mot de olika foretag som forvaltar andra externa
tjanster och menar att det oftast gar att lita pa dessa foretag. Da dessa foretag kopplar
foretaget M till ratt tjinst utanfor foretaget, sparas det mycket tid for foretagaren M
vilket egentligen betyder pengar.

“For mig som sméforetag kan det ta tid att hitta réatt tjdnst och den
bésta tjansten som passar mig, darfor dr positivt om att det finns fo-
retag 1 mellan som gor det 4t dig och far betalt, antingen av mig eller
av de tjdnsteforetagen. Jag vilkomnar dessa tjdnster.”

4.5.2 Intern stod

Som foretagsledare ser han det som sin viktigaste uppgift att skapa en bra relation till
sina medarbetare, sdger han och gor alltid sitt basta for att 16sa sina medarbetares pro-
blem och kridver de pa att de ska losa féretagets problem. Han tvekar inte att radfraga
sina medarbetare niar han kénner att han behéver det och han tycker att hans kompe-
tenta medarbetare och deras forslag skulle komma att hoja foretagets kvalitet.

4.5.3 Offentliga stod, information och radgivning

Han fick tips och rad fran de offentliga verksamheter som arbetar med att ge informa-
tion och stod till smaforetagare som exempelvis ALMI, om hur man borde ga tillvaga.
Han kunde dock inte riktigt lita pa deras omdome och rad. Han hade bland annat fatt
rad om att inte ge sig in pa den verksamhet han driver idag. Han &r glad att han inte
lyssnade pa forslaget.

“Jag pratade med olika specialister, om jag tar som exempel, for 15
ar sedan var det inte liten grej for mig och det att jag inte fick eko-
nomiska stod var det ganska tungt for mig. Jag gjorde det sd att jag
borjade med skaffa information, primdrt och da var det sd att jag
rddfragade med dem 1 Goteborg och de hjalpte med radgivning och
det kom till och med folk frdn Stockholm hit och jag satt och pratade
och alla tyckte att jag inte skulle borja med denna verksamhet. De
hade sina egna argument for det pa den tiden men deras argumenta-
tion och mina undersékningar stamde inte med varandra.”
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4.5.4 Finansiella stod, Intern
Foretagaren M fick aldrig nagot ekonomiskt stod, inte ens i bérjan av verksamheten,
varken 1 form av lan eller av bidrag. Han beréttade att allting var hans eget kapital.

4.5.5 Sociala stdd, sociala natverk

Foretagare M menar att hans sociala natverk spelade en jattestor roll i starten av arbe-
tet vilket for honom har betytt att han har lyckats férverkliga sina dréommar. Nar han
inte kunde lita pa konsulterna och deras rad, bestdmde han sig for att utnyttja sina er-
farna kontakter 1 sitt ndtverk och de tyckte att han skulle géra det han tidnker och han
har lycktas jattebra idag.

"Sjdlvklart kan jag inte utvecklas utan stéd och driva fram arbetet
som man vill, och de ekonomiska stod som jag hade fran vidnner och
slikt, var mycket avgorande for att snabba pd att mina drommar for-
verkligades.”

"Till slut vande jag mig till tvd andra som var erfarna 1 branschen
och hade ungefir 40 drs erfarenhet och de tyckte att jag borde gora
det hdr. Det var sa enkelt, jag gjorde det och jag dr nojd. ”

4.6 Empirireflektion

I sammanstéllningen av alla mina intervjuer framgar det tydligt att tva av foretagarna,
ledaren for Scandinavian Network of Design and Communication AB och ledaren for
foretaget M, aktivt deltar i olika utbildningar och foreldsningar anordnad av olika orga-
nisationer och foretag. Dessa tva ledare far klar manga férdelar jamfort med de tva
andra foretagare. Som exempel pa sadana fordelar kan ndmnas tillgang till affarscoach
radgivande styrelse och mer allmén kunskap om det omrade de arbetar inom vilket gor
att man ar uppdaterad hela tiden och kan tjdna mer pengar. Man far dessutom ett
starkt niatverk via sadant foretag.

Alla foretagare forutom foretagaren M tycker att deras sociala relation med deras med-
arbetare och deras respekt for deras anstillda skadas om de tar in nagon annan utifran
for att 16sa deras problem. Samtliga foretagsledare tycker att externa stod och hjalp kos-
tar for mycket pengar och néstan alla foretagare hade svart att lita pa deras kompetens.
Foretagaren M menade att nu med den erfarenhet som han har och med det nitverk
som han har kan han vinda sig till de externa stéd som han kan lita pa.

Alla foretagsledare som jag har pratat med véljer i1 forsta hand diskutera sina problem
med sina ndrmaste kontakter, slakt, kompisar och familjen. Det stéd och hjalp som alla
foretagare jag har pratat med, kopte externt var juridiska stéd och revisor som kunde
skota bokforingen och évriga pappersarbete. Samtliga foretagare tycker att 4ven om sa-
dana stéd dr mycket dyr, blir det d4nda l6nsam 1 slutet och darfor dr de nédvandiga.

Samtliga foretagare forutom foretagaren M tycker att det 4r helt meningslost att anlita
stod utifran foretaget. De har varken ekonomiska eller tidsméssigt rdd med sadana
tjanster som 1 slutdndan kommer att bli en dyr historia fér dem.
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Samtliga foretagare utom foretaget M finansierade sitt startkapital med banklan. Fore-
tagaren M har finansierat sin startkapital helt med eget kapital.

28



Behovet av ledningsstod for smaféretag
Analys

5 Analys

I det har kapitlet tolkar jag kring de beskrivna teorier och min empiri och stéller de oli-
ka perspektiv mot varandra samt gor en jimforelse mellan litteratur och mina intervju-
er. Sammansdttningen av detta kapitel kommer att byggas pa den modell som fram-
stéalldes 1 teorisyntesen.

5.1 Ledarens olika roller

Att vara ledare for ett litet foretag innebar ofta hantering av fler funktioner 4n bara le-
darskap, skriver Carin Holmquist, professor i foretagsekonomi vid handelshégskolan i
Stockholm (Ylinenp#da & Johansson, 2006, s. 33). Ledning dr ett centralt begrepp for
smaforetag och att smaféretag som befinner sig 1 olika ldgen, behover olika typer av le-
darskap. Att lyckas eller misslyckas som ledare beror pa hur man har kunnat hantera de
olika uppgifterna som en ledare maste klara av. Mintzberg delar ledarens uppgifter i tre
breda rollkategorier, informations- relations- och handlingsroller Mintzberg, 1973).

Hos foretagsledaren Hidson pa Flyttdax, var alla rollkategorier starka. For honom &r
kunderna 1 fokus och han forséker erbjuda kunderna ritt tjinster med riatt information,
tips och forslag nar de ska flytta. For honom var det oerhort viktigt att kunna motivera
sina medarbetare till foretagets mal och ha en god relation med sina anstéllda. Hidson
menade att ledarskapet fanns inom honom och det var viktig for honom att kunna sjalv
atgédrda sina problem. Han visste nédr han skulle beromma, ratta till, utbilda och vrala
ifran och att det inte var nagonting man kunde ldara sig i skolan, menade Hidson. Han
var helt enkelt inte konfliktrddd. Detta stimde ganska vil med Mintzbergs beskrivning
som menade att personligheten hos ledaren var minst lika viktig som ledarens yttre.

Féretagare L (livsmedelsaffir L) medger att han, som ledare har ett stort ansvar for allt
som hander pa foretaget. Precis som ledaren Hidson och de andra ledarna jag pratade
med dr han rddd om sin anseende och respekt pa foretaget och vill inte hamna i konflikt
med sina anstillda. Foretagare L 16sning pa konflikter med medarbetarna ar att sparka
dem utan att gora sig besviret att ta tag i problemet pa annat sédtt. For honom &r det
aldrig aktuellt att ta in nagon utifran for att 16sa konflikten for da har han forlorat re-
spekten hos andra anstédllda. Det dr omedelbar en nackdel hos honom att ta sddana for-
hastade beslut, tycker jag. Man bor vara medveten om att det kan finnas tillfdlle som
bara handlar om missforstand och att det kan finnas andra sétt att 16sa problemen pa.
Risken finns att man forlorar en god medarbetare pa betydelselosa grunder. Man kan
saledes tycka att hans informationsroll och relationsroll var mindre starka.

Bo Molander, ledaren pa foretaget Scandinavian Network of Design and Communication
arbetar ensam idag och darfor dr det omojligt for honom att ha informationsrollen mot
sina anstillda. Han har daremot denna roll pa annorlunda satt mot sitt sociala niatverk
och mot sin omvérld. Han berdttar att han férséker utveckla sin verksamhet genom att
arbeta som ett bollplank eller mentor. Hans personlighet spelar en stor roll i hans ledar-
roll vilket tydligt yttrar sig nir han stolt talar om sitt sjalvfértroende och berattar om de
som han hjélper, med sina rad och smarta l6sningar som han har fatt av erfarenhet.
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For foretagaren M (Mébelaffiren) dr relationsrollen den viktigaste rollen varfér Mintz-
berg relationsroll stimmer perfekt for ledaren M. Han medger sjalv att hans medarbeta-
re spelar en av de storsta rollerna for hans foretag. Han forklarar att han ser sig sjalv
mest som en ledare 4n som en chef genom att skapa en god relation till sina medarbeta-
re, forsoka 16sa deras problem och krava av de att férsoka l6sa foretagets problem. Som
ledare ar han valdigt man om att motivera och utveckla sina medarbetare, visa dem ma-
let och géra dem delaktiga i1 beslutsfattandeprocessen.

5.2 Smaforetagare och stod

Det ar en helt omojligt uppgift for en ledare att ensamt hantera alla sina ledningsuppgif-
ter 1 ett smaforetag. Olika typer av stod finns det dock tillgdngliga pa marknaden som
smaforetagare kan anvéinda sig av vid behov. Detta kan bland annan innebéra ett starkt
behov av ett kvalificerat stod till ledningen. Ett sidant stéd kan vara en av de mest ef-
fektiva vigarna mot ett bittre foretagande, menar Ylinenp#id& Johansson (Ylinenpai &
Johansson, 2006).

Overlag delas alla olika st6d i fyra huvudkategorier, privata stod, offentliga stod, finan-
siella stod och sociala stod. De externt/expert stod, samt de interna stéden kopplas till de
privata stoden. Till de offentliga stoden hor kapitaltillskott, information och radgivning.
Till de finansiella stoden hor externa och interna stod. Till det interna stédet hor eget
kapital och till det externa stodet hor banklin och kapitaltillskot. Kapitalstillskott ar
saledes gemensamt mellan det externa och det offentliga stodet. Till de sociala stoden
hor foretagsklimat och sociala nétverk, se Figur 3-1. Nedan ges en beskrivning av hur de
smaforetagsledare jag har intervjuat far del av dessa stod.

5.2.1 Privata stéd

5.2.1.1 EXxternt/expert

Av alla foretagsledare jag intervjuade var det bara ledaren M som hade ganska stort
fortroende for externa stéd. De andra ledarna saknade helt eller delvis fértroende for
kompetensen hos externa stod. Enligt Berger har foretagen till stor del sjalva klarat av
att genomfora sitt forandringsarbete men konsulter anlitas av smaféretagen, allra mest
inom ekonomisk redovisning och revision (Berger & m.fl, 1999). Detta stimmer med alla
mina intervjuféretagsledare da de alltid har fatt expert stod for deras bokféringssystem
och har varit tvungna att képa dessa dyra tjanster externt, da de sjalva saknar kompe-
tens inom omradet. Enligt Antonsson saknar dessa externa stdd tillracklig kompetens
att hjilpa till med forandringsprocess (Antonsson, 2002, s. 54) och detta bekraftar Hid-
son (Flyttdax) d& han har erfarenhet av extern hjialp. Han berittar om att de arbetar pa
ett sddant unikt sitt att det tar tid for externa aktorer att sitta sig in 1 deras system och
han har inte tid att 14ra konsulter da det blir mycket kostsamt fér dem.

Alla foretagsledare forutom ledaren M pratade om respekt och kontroll som en anledning
till varfor de inte tar in folk utifran fér att hjadlpa dem. De menade alla att man maste ha
en direkt kontroll 6ver problemen vilket tillsammans med respekten hos medarbetare
forsvinner om de tog hjalp utifran. Detta stimmer 6verens med vad Berger menar med
att féretagarna sjédlva vill genomféra sina fordndringsarbeten. Detta stdimmer ddremot
inte med foretagsledaren M da han pa grund av sina begransningar i tid, féredrar han
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att anvanda sig av andra foretag som forvaltar tjanster och knyter vidare kontakt med
ratt tjdnst vid behov. Ledaren M tycker inte att han tappar respekt eller kontroll utan,
tvartom tycker han att han far en chans att fa mer kontroll 6ver sitt foretag.

Enligt Lygonis & Edstrém, upplever inte smaféretag nagra svarigheter att fa tillgang till
experthjilp (Lygonis & Edstrom, 1997, s. 40). Detta stimmer ganska vél med ledaren M
och ledaren L, eftersom de inte har en fast jurist eller advokat, utan képer sadana tjans-
ter endast vid behov. Bade ledare M och Molander anvéinde sig av olika kurser som ord-
nades av olika privata foretag. De bade fick olika erbjudanden och tog egna initiativ for
hitta och delta i1 dessa kurser. Lygonis & Edstrom menar att, i bérjan av en verksamhet
da man precis har kommit igdng med féretagandet finns det alltid ett visst behov av ex-
pertstod nar det géller juridiska och skattefragor. Detta stimmer med Molander med en
skillnad fran de andra ledare jag intervjuade. Molander anvinde sig av juridisk expertis
1 borjan av sin verksamhet men har behallit samma expert hjalp sedan dess, da han inte
har nagon fértroende fér dagens advokater och deras kompetens.

5.2.1.2 Internt

Bunse & Naessén forklarar om vikten av den potential, idéer och forslag som finns hos
medarbetarna, sirskild inom sméaféretag (Bunse & Naessén, 2002, s. 88). Foretagsleda-
ren Hidson (Flyttdax) anger att han alltid diskuterar och rafrigar sina anstillda. For
honom kan till och med de minsta forslag fran hans personal vara lika viktiga som de
stora forslagen. Foretagsledaren M (Mébelaffar) har ocksé visat uppmarksamhet p4 sina
anstalldas expertis, erfarenhet av hantverk, idéer och forslag vilket enligt honom har
spelat en stor roll for hans verksamhet och féretagets utveckling.

Medarbetarna dr dven viktiga for foretagsledaren L (Livsmedelsaffir) samtidigt som han
tror mycket pa en lugn och trevlig arbetsmiljo och att det finns en god relation mellan
ledaren och de anstéllda. Det som utmérker foretagsledaren L fran de andra tva ledarna
ar att han ar konfliktradd och sparkar direkt de anstéllda som inte bidrar till foretagets
utveckling och som skapar problem. Foretagsledaren L 4r mer orolig for sitt anseende 4n
att ta vara pa sina anstélldas kompetens.

For foretagsledaren Molander (Scandinavian Network of Design and Communication)
som inte har nagra anstéllda blir det inte aktuellt att fors6ka motivera sina medarbetare
och utnyttja deras idé och forslag. Istéllet forsoker Molander radfraga sina gamla med-
arbetare fast idag som ett kontaktnit och pa ett mer vanskapligt satt.

5.2.2 Offentliga stod

5.2.2.1 Kapitaltillskott
Det finns olika typer av offentliga ekonomiska stod som riktar sig till smaféretag, bland

annat fran ALMI och NUTEK (Laxhed, 1998/99:6, s. 3). Laxhed menar saledes att ALMI
utgdr den viktigaste instansen som ger stod med statligt kapitaltillskott till sméaféretag,
sarskild 1 startskede. Detta stimmer dock inte med foretagsledaren L som aldrig haft
nagon kdnnedom om ALMI. Detta stimde inte heller for foretagsledaren Molander da
ALMI startades1994!! och Molander hade redan startat sin verksamhet 1969. Molander

11 ALMI http://www.almi.se/om-almi/historik/
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beréattar, precis som Hidson, att han ldnade fran andra kanaler sdsom privata. Foretags-
ledaren M fick varken offentligt stdd 1 form av kapitaltillskott eller privat stéd 1 form av
banklan. Han hade en bra kinsla 1 magen att starta med eget kapital.

5.2.2.2 Informations och rdadgivning

Det har inte varit sarskild latt for foretagsledarna M och Molander att f4 nagon givande
och bra radgivning fran de offentliga organisationerna. Hidson har aldrig haft behov av
offentliga stoden varfor han aldrig ansokt om dessa. Molander beréattar om att de offent-
liga ekonomiska konsulterna som han har varit i kontakt med var mycket déliga och
darfér anlitar han inte idag sddana tjanster.

Laxhed menar i sin studie att det finns sa stora problem med kommunikationen att fore-
tagsledarna oftast har varit tvungna att anlita en tolk for att forsta radgivarna, daremot
menar Laxhed att féretagsledarna har tyckt att andra foretagsledarnas erfarenhet var
mycket mer viardefulla an de instruktionerna de fick fran staten (Laxhed, 1998/99:6, s.
5). Detta stimde verkligen féor Molander dd han kinde sig lurad. Molander menade att
det enda de har varit intresserade av, var att tjdna sina egna pengar utan att alls férso-
ka hjalpa honom. Han litar inte heller pa kunskapen och kompetensen hos personal 1
offentliga organisationer och darfér kdnner han inte att han kan radfraga dem heller.
Laxhed menar vidare att konsulterna har oftast daliga kunskaper om begreppet foreta-
gande och att deras uppfattningar om foretagets verklighet inte alls stimmer med fore-
tagsledarnas uppfattningar (Laxhed, 1998/99:6, s. 5). Aven foretagsledaren M har upp-
levt att han inte kan lita pa de offentliga konsulternas rad da innan han startade sin
verksamhet fick radet att han inte skulle starta foretaget. Han lyssnade dock inte pa
deras rad och idag driver han ett framgangsrikt foretag.

5.2.3 Finansiella stod

5.2.3.1 Extern

5.2.3.1.1 Bank lan

Nér det giller banklan &r det viktigt for banken att smaféretag kommer med en bra och
lockande idé som vicker bankens intresse (Bruns, 2003). Tre av foretagsledarna som jag
intervjuade, Hidson pa Flyttdax, foretagare L i livsmedelsaffir och Molander, ansag att
det var ganska latt for dem att skaffa sig finansiellt kapital till foretagsstarten genom
banken. Det som férenklade lanet speciellt, var att de kunde ldmna en bra sikerhet,
hade en bra affarsidé och framféralt kunde finansiera en del av kapitalet sjdlva, dar det
finansiella stodet fran familj och vanner rédknas in. Detta stimmer precis med vad Land-
strom & Lowegren menar om att just de finansiella stéden fran vanner och familjer ar sa
oerhort viktiga (Landstrom & Lowegren, 2009, s. 254).

5.2.3.2 Intern

Enligt Eliasson & Kolar ar det mycket vanligt 1 smaforetag att dgaren sjalv ar den vikti-
gaste kapitalkillan (Eliasson & Kolar, 2006, s. 155). Detta stimmer faktiskt med alla
foretagsledarna jag har intervjuat. De har finansierat stora delar av sin verksamhet med
eget kapital vid starten av deras foretag. Foretagsledaren M har bade anvint sina egna
sparade pengar och skrapat ihop kapital fran bekanta, vanner och slikt. Féretagaren L,
Molander och Hidson ansokte alla om banklan fér att tillsammans med egna kapital fi-
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nansiera sin verksamhet i bérjan. Foretagsledaren L medgav att han kinde sig ganska
illa tvungen till att komplettera sina egna medel med banklan.

For samtliga foretagsledare var alltsa tillganget till eget kapital en avgoérande faktor till
utvecklingen av foretaget, trots att det tog tid innan inkomsterna bérjade stromma, vil-
ket stimmer med Eliasson & Kolar menar (Eliasson & Kolar, 2006, s. 155). Féretagsle-
daren L berédttar om att deras egna kapital hojde foretagets trovardighet och 6kade fore-
tagets flexibilitet da de som nyforetagare med invandrarbakgrund verkligen hade ett
stort behov av kapitalet. Detta stimmer med vad Hansson, Andrén, & Eriksson menar
om att en tillrackligt stor kapital sékerstéller en lyckad affarsverksamhet och ger fore-
taget storre finansiella svingrum i startskedet (Hansson, Andrén, & Eriksson, 1998).

5.2.4 Sociala stod

5.2.4.1 Foretagsklimat
For ett foretag ar det oerhort viktig hur andra betraktar foretaget. Ett positivt foretags-

klimat gor att andra ser foretaget som virdefulla och konstruktiva (Lygonis & Edstrom,
1997, s. 37). Ett positivt foretagsklimat gor att andra lyssnar pa vad féretagaren tycker
och tar till sig deras villkor. Detta stimde ganska bra med foretagsledaren L och hans
verksamhet som erbjuder matvaror fran Asien och siljer billigt till kunder i Sverige.
Han upplever att kommunen déar han har affaren i, har skapat ett mycket positivt fore-
tagsklimat pa grund av alla invandrare som bor i narheten och som efterfragar hans
produkter.

Idag upplever man ett mycket battre féretagsklimat men det beh6évs d&nnu mer positivt
attityd, menar Lygonis & Edstrom (Lygonis & Edstrom, 1997, s. 37). Detta stimmer med
foretagsledaren Molanders attityd da han menar att det ar det politiska klimatet som
paverkar mest foretagsklimatet. Trots att politikerna havdar att man har uppmérk-
sammat smaforetagen, mérkes det inte egentligen hos sméaféretagare, berdattar Molander
da enligt honom maste han spendera ratt mycket for att fa uppméarksamheten som poli-
tikerna pratar om.

Foretagsledaren L pastar att det finns en skepticism mot smaféretagare med invandrar-
bakgrund. Detta har inneburit, enligt foretagsledaren L, att smaforetagare med invand-
rarbakgrund maste arbeta och kimpa mycket hardare for att kunna géra affiarer i det
svenska foretagsklimatet. I hans fall brukar han anlita en inhemsk svensk for att hjalpa
honom gora affiarer och da blir det genast mycket lattare for honom, sdger han sjalv.

5.2.4.2 Sociala nitverk

Alla foretagsledare jag har pratat med betonar vikten av det stéd de har haft fran famil-
jen eller enstaka familjemedlemmar. Foretagsledaren L tycker faktiskt att han aldrig
skulle ha klarat sina uppgifter som foretagare om det inte var for familjens stod och de-
ras fortroende. Foretagsledaren Hidson pratar framst om personerna runtomkring ho-
nom, hans vanner, hans fordldrar och familj, som ndgra av de mest betydelsefulla stéd
han har fatt. Bade foretagsledarna M och Molander beriattar om sitt sociala natverk som
bestar av deras slédkt, familj och deras erfarna kompisar, som oerhoért betydelsefulla so-
ciala stod som de kan lita fullstindigt pa . Det som ar viktigt i dessa sammanhang &r att
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sadana stod kostar dessa smaforetagare nistan ingenting eller 4r oerhért kostnadseffek-
tiva vilket 4r mycket viktig, enligt Lygonis & Edstrém (Lygonis & Edstrém, 1997, s. 37).

Istallet for begreppet socialt natverk anvinder Coleman 1 sin bok begreppet social kapi-
tal som ndgonting som ger smaféretagaren tillgdng till en rad olika resurser (Coleman,
1990). Detta bekriftas av foretagsledaren L som berdttar att han har tillgdng till en stor
méingd kompetens inom olika omraden som bland annat juridisk kompetens och att pa-
litliga advokater, genom sitt kontaktnat eller social kapital.

5.3 Smaforetagare och begriansningar
Som tidigare har ndmnts har en annan faktor stor betydelse fér hur framgangsrik ett

smaforetag drivs, ndmligen de begriansningarna som ledarna har inom sméaféretag. Jag
har valt att dela begransningarna 1 tva delar, dels den ekonomiska begridnsningen och
dels den kunskapsbegriansningen.

5.3.1 Ekonomi

Att smaforetagarna inte ar villiga att betala for konsulttjanst kan tolkas som att dem
inte har ekonomiskt r&d med sddana tjanster (Andersson, 2005, s. 39), vilket stimmer
med alla foretagsledare jag intervjuade utom féretagsledaren M, det har helt enkelt va-
rit for dyra for dem och deras foretag. Man skulle ocksa kunna tolka resultatet som att
smaforetag inte anser att dessa tjanster dr tillrdckligt nyttiga i férhallande till deras
kostnader och ekonomiska vinsten.

Varken Hidson eller foretagsledaren L anser att deras foretag skulle tjdna pengar pa att
anlita externt hjdlp med de hoga kostnaderna som dem innebér. Féretagsledaren Hidson
menar att det dessutom kostar tid féor dem att fa de komma in i1 systemet och tid ar
pengar enligt Hidson.

Det ar alltsa mycket kostsamt speciellt for smaféretag som har begrédnsade ekonomiska
resurser jamfort med storre foretag, att anvinda sig av externa stod. Detta trots allt
stimmer inte med foretagsledaren M eftersom hans foretag har tillrackligt mycket kapi-
tal for att klara av att kopa externa stod, dock endast vid behov, som 4ndéa blir kostnads-
effektivt for foretaget.

5.3.2 Kunskap

Det finns manga undersékningar som visar pa att brist pa kunskap inom olika omraden
hindrar ménga sméforetag fran tillvixt (Lindholm & Maier, 2000). Foretagsledaren L
och Hidson ir exempel pa foretag som enligt, min tolkning av denna anledning, inte vill
expandera. Enligt en studie av Lindholm P& Maier JC ar 2000 i Vastra Goétaland kan
det tolkas som att det finns en okunskap hos dessa tva smaféretagare som handlar bland
annat om okunskap om hot fran omvérlden, okunskap om mdjligheter och okunskap om
betydelsen av innovation (Lindholm & Maier, 2000). Detta dr annorlunda hos foretagsle-
daren M och Molander. Deras kunskap ar egentligen en forutsiattning for deras existens
da de skoter det mesta sjalva. Deras kunskap kretsar alltsa kring deras egen verksam-
het Gfr Antonsson, 2002, s. 42). Foretagsledaren M bérjade med olika undersskningar
genom att ga pa olika relevanta kurser inom hans bransch for att ldra sig om olika ma-
terial och olika kvalité och Bo som samarbetade med de stora designféretagen kunde pa
sa sétt 6ka sina kunskaper for att tjina mer pengar pa sin verksamhet. Foretagsledarna
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M och Molander ar tva exempel pa att dven bland de minsta foretagen finns det de med
kunskaper inom omradet hallbar tillvixt (Lindholm & Maier, 2000).
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6 Slutsats

I det sista kapitlet sammanstiller jag mina slutsatser av min undersokning for att mot-
svara syftet och svara pa fragestallningen. I det hir avslutande kapitlet vill jag ta upp
en diskussion kring fragestillningen om vikten av olika stod till ledarna inom smafore-
tag och till smaforetagets tillvixt.

Uppsatsen ska bidra till en storre forstaelse om de olika typer av stéd som finns fér sma-
foretagarna att fa, stéd som antingen varar permanent, under sméaféretagets livstid, el-
ler under en kort tid vid behov. Uppsatsen ska ocksa ge en storre forstaelse hos foretag
som erbjuder externa stod, om vikten av kunskap om de smaféretagarna som behéver
deras hjalp. For att béattre kunna nad malet har jag i det hédr arbetet diskuterat kring
nagra av de mest betydelsefulla forskningsresultat och teorier om ledarskap och ledar-
nas behov av stod.

I min unders6kning kunde jag konstatera en misstdnksamhet fran de ledarna jag inter-
vjuade, speciellt mot externa kvalificerade stéd. For de ledarna jag pratade med var det
oerhort viktigt att ha kontroll 6ver sin verksamhet och alla de problem som verksamhe-
ten skulle innebara. De skél som jag kunde ldgg mérke till varfor det fanns en skepti-
cism mot externa stod hos de smaforetagsledarnas jag pratade med var:

e Smaféretagsledarnas riadsla for att tappa kontrollen éver sin verksamhet och re-
spekten hos sina medarbetare genom att anvéanda sig av nagot stod, utifran.

e Smaforetagsledarnas misstro till kompetensen hos externa stod.

e Smaféretagsledarna anser oftast att externa stéden ar oerhort ineffektiva 1 sitt
satt att komma igang med smaféretagets ofta komplexa system. Det tar tid for
dem och tid ar pengar, vilket gor att det oftast blir mycket dyr och att slutresulta-
tet inte heller blir som det var tankt.

De flesta ledarna tyckte ndmligen sa har ”gér det sjdlv, s4 mycket som du bara kan”

Jag tolkar det som att, eftersom smaforetagarna oftast sjdalva har startat sin verksam-
het, med en egen i1dé och eget initiativ, har de ganska stark sjalvfortroende och fértroen-
de for sin egen personliga kompetens. I de fall de kdnner att de behéver hjalp, litar de pa
sin férmaga att kunna hitta riatt kompetens bland sina kontaktnit, vilket behéver inte
alltid vara den ritta viagen, tycker jag. Dessa observationer stimmer ganska bra 6verens
med tidigare forskning som har visat att smafortagarnas verklighet skiljer sig markant
fran den specialiserads verklighet.

For alla de ledare som jag har pratat med, har deras natverk varit otroligt viktiga fér de
for att 16sa sina problem och hantera sina uppgifter, av féljande skal:

e De kan lita pa sina kontaktnét

e Det blir alltid kostnadseffektiv om inte gratis

e De kan néstan alltid hitta ndgon bland sitt kontaktnét som har den kompetens
ide behover for tillfallet.
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Som jag ser pa de ledarna som jag intervjuade och deras verksamhet, dr det uppenbart
att de har anvant sig av olika stéd pa olika satt i olika sammanhang, utan att de sjilva
har speciellt varit medvetna om detta faktum och dess effekt. Detta har dven visats 1
tidigare forskning att, ledarna inom smaforetag maste anvinda sig av kvalificerade stod
for att kunna expandera i1 goda tider som gor att de blir mindre kinsliga 1 daliga tider.
Jag tror att denna omedvetenhet beror mycket pa ledarnas medvetna misstdnksamhet
mot de externa stoden. Jag tror ocksd pa att ledarnas okunskap och begrénsade ekono-
miska resurser forstirker dnnu mer denna misstdnksamhet, vilket kan ocksa paverka
utévande av deras roll som en ledare som gor att de tror att det 4r en svaghet att ta
hjalp utifran foretaget for att losa sina problem.

Losningar pa denna misstro kan enligt min mening vara manga. Ledarna inom sméafore-
tag maste oka sina kunskaper om de olika hoten fran omvérlden, om mdojligheterna och
om betydelsen av innovation, genom att exempelvis ga pa olika kurser och utbildningar.
Av de intervjuer jag har gjort, verkar det ocksa som om ménga ledare kidnner att det ar
en svaghet av de att behova ta stod fran andra, vilket ska tvartom kédnnas som en styr-
ka, tycker jag. Idag har vi manga smaforetagare i Sverige som har invandrarbakgrund.
Jag tycker att dessa smaforetagare med invandrarbakgrund maste se pa sin etniska till-
horighet som en mojlighet istillet for som ett hinder da vi lever i ett mangkulturellt
samhélle. Att man ar forsiktig med att bland in utomstaende i sin verksamhet ar forsta-
eligt, innan det gar over till paranoia. For att minimera riskerna &r det viktigt att sma-
foretagare gor grundliga undersokningar av resultatet, eller effekten av de stéd de téan-
ker anlita via andra smaféretag som ocksa har anvint sig av samma stod.

Jag tycker dock inte att problemet endast finns hos ledarna inom smaféretagen. De kva-
lificerade och specialiserade tjansteforetagen ocksa maste bli battre pa att forsta smafo-
retagen for att kunna bygga en god relation med varandra och vinna deras fortroende.
Man kan exempelvis underldtta samarbetet genom att ta betalt endast for lyckade pro-
jekt. De foretag som erbjuder externa stod maste 6ka och forbattra sina kunskaper om
smaforetagen, for att battre bli insatta 1 smaforetagarnas verklighet. En 16sning pa detta
problem kan vara att ta folk fran smaféretag som erbjuder tjanster till smaféretag for
radgivning och andra typer av stéd. Det dr nog bast att de foretag som ger sina stod till
smaforetag specialiserar sig pa just smaforetag istdllet for att specialisera sig allmant
inom ett omrade. Externa stod kan genom olika gratisféreldsningar komma béttre 1 kon-
takt med smafortagare. Gratis tjinster behover inte vara daliga tjanster, utan det finns
mojligheter att upptécka stora potentialer pa sa satt. Smaforetagare och de kvalificerade
och specialiserade stoden méste rikta sig mot varandra och ldra kidnna varandra pa ett
mycket battre sétt istéllet for att helt enkelt vara fraimmande fér varandra.

Sammanfattningsvis och utan att férsoka generalisera tycker jag att jag har kunnat ob-
servera bland de féretagsledarna jag intervjuade, att:

e Det finns en misstdnksamhet fran smaforetag mot de foretag som erbjuder exter-
na stod.

e Det finns en riadsla hos sméaféretagsledarna att forlora bade kontrollen och re-
spekten
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Smaforetagsledarna ar rddda om sina interna kompetenser och om sitt kontakt-
nat.

Smaforetagsledarna bor 6ka sina kunskaper om de olika hot fran omvéarlden och
om de mojligheterna som externa stéd kan innebéra.

Sambhallet bor stédja ledare med invandrarbakgrund att se pa sin etniska tillho-
righet som en majlighet istéllet for som ett hinder.

Smaforetagsledarna kan tillsammans skapa ett forum didr man kan diskutera
vilka mdéjligheter och risker som finns utanfor ledarnas kontrollomrade.

De foretag som erbjuder extern stod till smaforetag ocksa maste forsta smafore-
tagen pa ett mycket battre. Specialisera sig mer pa smaforetag istillet fér inom
ett omrade.

Sjalvklar maste en framgangsrik ledare vara specialist inom en bransch och kunna lésa

oforutsidgbara problemen pa ett osedvanligt satt men ledarna kan aldrig klara sig sjalva

pa egen hand utan stod fran andra aktorer som de 4r eniga med.
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© ®© N

11.
12.
13.
14.

15.

Vill du presentera dig sjalv och berédtta om féretaget, foretagets affarsidé och hi-
storia?

Vilken form har ditt foretag? aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag, enskild
firma eller ekonomisk forening?

Hur manga dgare har féretaget och hur manga anstéllda arbetar pa foretaget?
Kan du beratta lite om din bakgrund, vad du arbetade med och vad du har foér ut-
bildning.

Vad fick dig att starta eget och varfor just det du arbetar med idag?

Vilka erfarenheter av ledarskap hade du innan du startade eget? Vilka kurser
och utbildningar har du gatt?

Vilka uppgifter och roller har du inom foéretaget?

Hur ar det att vara en ledare inom smaféretag?

Vilka problem har du haft som ledare och hur har du hanterat dessa problem?

. Har du nagon gang fatt hjalp av personer inifran eller utifran foretaget med fore-

tagsfragor? Hur effektiva upplevde du dessa hjéalper var?

Vad anser ni om olika externa st6d?

Har ni alltid fatt ratt information och den ritta hjalpen?

Vilka begransningar upplever du att foretaget har att fa externa ledarstod?
Anser du att en bra konsult kan effektivisera verksamheten i férhallande till de
kostnaderna som dessa konsulter innebar?

Om du har erfarenhet av externt ledningsstod, kan du ge en allmdn kommentar
om sadana tjanster och hur viktiga de kan vara for smaféretagare.
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