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FORORD

Jag vill tacka alla de studenter och f d studenter som medverkat i intervjuerna, som
“végat tala” och bidragit med sina erfarenheter och p4 si sétt gjort denna undersskning
mojlig att genomfora. Jag vill ocksa tacka studentkurator Margareta Arthur som bistatt
mig med praktisk hjalp under projektarbetet. Varmt tack ocksa till min handledare
Birgitta Herloff som stéttat mig och gett kloka rad.

Agneta Borgare

GFS Studenthélsan
Gotabergsgatan 17

411 34 Goteborg

tel: 031-166484

e-post: agneta.borgare@gfs.se




SAMMANFATTNING

VAGA TALA - utviirdering av GFS Studenthiilsans kurs i yttrandetriining for

studenter med talingslan.
Agneta Borgare, GFS Studenthélsan, G6tabergsgatan 17, 411 34 Géteborg, agneta.borgare@gf5s.se

De flesta universitets- och hogskoleutbildningar kréver idag att studenter skall kunna
uttrycka sig muntligt infor publik, t ex i samband med seminarier och vid redovisning
av grupparbeten och uppsatser. Taldngslan dr dérfor ett stort studiehinder och det 4r en
sjdlvklar uppgift for studenthélsovarden att erbjuda studenter kurser 1 yttrandetréning.
Sédana kurser har erbjudits av GFS Studenthilsan i Goteborg sedan 1980-talet. Skriftlig
utvirdering direkt efter kurserna har gjorts men nagon utvirdering efter langre tid har
aldrig kommit till stand.

Syftet var att utvirdera fyra kurser i yttrandetréning for att utréna om kurserna bidragit
till en varaktigt minskad taldngslan, vad som i sé fall varit verksamt, om kursdeltagarna
saknat négot i kurskonceptet, om studenten sokt annan hjélp for sitt problem och om
problemet paverkat studie- och yrkesval.

Forfragan om deltagande i en telefonintervju skickades ut till de 63 studenter som
registrerats som kursdeltagare i fyra kurser under 2001 och 2002, 45 kvinnor och 18
mén. Studenterna representerade alla studieinriktningar.

I en telefoninterviju fick studenterna skatta resultatet av kursen, dels i en niogradig skala,
dels i muntligt formulerade omdémen. Intervjuerna gjordes 4 ménader, 12 méanader, 16
ménader respektive 24 méanader efter kursavslutning.

Totalt deltog 24 studenter i undersékningen, 14 kvinnor och 10 mén, av de 63 studenter
som registrerats som kursdeltagare. Samtliga deltagande mén uttryckte att deras
taldngslan minskat, 10 av 14 deltagande kvinnor gjorde samma beddmning. Dessa 20
personer utgér 32 % av alla kursdeltagare, och vi vet saledes att minst 1/3 av
kursdeltagarna upplevde en minskad taldngslan efter minst fyra ménader. De
intervjuade virderade 6vning, teknikundervisning och stddet i gruppen som det mest
verksamma i kurskonceptet. 17 av 24 intervjuade studenter anség att taldngslan hindrat
dem i studie- och yrkessituation. Hélften av de intervjuade hade s6kt annan hjilp fore
eller efter kursen, psykologisk, farmakologisk hjélp eller andra kurser.

Pa grund av en lag svarsfrekvens, 38%, kan inga allméngiltiga slutsatser dras av
undersokningen. For detta krédvs en ny undersdkning pa ett stérre material.



1 INLEDNING

GFS (Goteborgs Forenade Studentkarer) Studenthélsan i Géteborg skall verka for att
studenter ska kunna fullfélja sina studier. Detta sker genom ett forebyggande arbete
med fokus pé studiemiljoaspekter, och genom individuellt stod till studenter som har
svart att hantera sin studiesituation och med den relaterade problem. Det sker ocksa
genom viss behandling och vérd av studenters somatiska, psykosomatiska samt
psykiska besvir. Studenthélsans malgrupp &r cirka 42 000 studenter vid universitet och
olika hogskolor i Goteborg. Studenthélsans personalgrupp bestar av allminlikare,
sjukskoterska, barnmorska, kuratorer, psykiater och sekreterare, totalt 7 1/2 tjinst.

1.1 BAKGRUND TILL PROJEKTARBETET

I mitt arbete som studentpsykiater triffar jag varje vecka studenter som kéinner oro och
nervositet infSr muntliga redovisningar. Idag kan man inte genomfora en hogskole-
utbildning utan att ha gjort muntliga framtrddanden i olika sammanhang, t ex vid
redovisning av grupparbeten, i samband med uppsatsseminarier, vid seminarier etc. For
en del blir olustkénslan sa stark att de undviker de situationer som kriiver muntlig
presentation, vissa avbryter sina studier, andra végar inte satsa pa utbildningar de allra
helst skulle vilja ga utan ndjer sig med “andrahandsval”. En del har s3 uttalade
svarigheter att denna taldngslan #r ett hinder for studenten att gora sig full réttvisa i sin
studiesituation och senare i yrkeslivet. Det dr dérmed en sjélvklar uppgift for alla
studenthdlsor att erbjuda studenter hjilp och stéd i denna fraga.

Sedan 1980-talet har Studenthidlsan i Géteborg erbjudit studenter kurser i att

”Véga tala”. Kursen annonseras i ”Studentguiden”, en informationsfolder om GFS olika
aktiviteter riktade till studenter. Anmélan till kursen gérs i bérjan av terminen till
studentkurator. I telefon gér kurator en beddmning om studentens taléngslan 4r av sddan
grad att kursen bedéms motiverad. Kursen leds av en erfaren lirare som arbetat med
denna typ av utbildningar i 6ver 20 &r. Kursen omfattar sex kurstillfillen, totalt 18
timmar, tre timmar en géng i veckan i sex veckor. Kursen kostar 650 kr och bekostas av
studenten. Kursen anordnas endast en gang per termin. Det &r en stor efterfrigan pa
kursplatserna och kurserna blir snabbt fullbokade. I anslutning till sista kurstillfillet
gors oftast en utvérdering, men ndgon uppfSljning efter en lingre tid har aldrig gjorts i
Goteborg. Studenthilsan i Uppsala gjorde 1995 en unders6kning dér 12 av 13 deltagare
fran en kurs i yttrandetréning intervjuades 2 1/2 &r efter avslutad kurs (1). Alla
intervjuade beskrev att de hade mindre besvir med talingslan jimfort med situationen
fore kursen. Detta projektarbete ér ett forsok att utréna om kurserna som erbjuds vid

GFS Studenthélsan i Goteborg, kan medverka till att kursdeltagarnas talingslan minskar
och i sa fall om detta #r en effekt som bestar.



1.2 KURSMETODIK

Utgangspunkt for kursen r att det skapas en positiv grupprocess med ett stodjande
klimat dér kursdeltagaren kénner trygghet, att han/hon delar sitt problem med andra, att
det #r tillatet att ”gora bort sig”. Kursen ger teoretisk kunskap om de ménskliga stress-
reaktionernas fysiologi och stressens kroppsliga och psykiska uttryck. Deltagarna far
Ova sig i muntliga framstéllningar dér kraven p& den muntliga framstillningen 6kas
successivt. De muntliga redovisningarna blir allt langre och frén att ha varit spontana
krivs forberedelser. Studentens exponering for stressande situationer dkar gradvis,
enligt beteendeterapeutiska metoder. Tekniker for att underlitta framstillningen lérs ut,
hur man disponerar sin framstillning, hur man genom medvetenhet om kroppssprak kan
avleda sig genom att réra pa sig osv. Videoteknik anvinds.

1.3 PROJEKTARBETETS SYFTE

GFS Studenthilsan har i ménga ar erbjudit studenter med taléingslan kurser i
yttrandetréining. Ndgon dokumenterad utvérdering av kurserna har aldrig gjorts. D4 vi
inom Studenthilsan ofta triffar studenter med detta studichinder inser vi vikten av att
kunna erbjuda &ndamalsenliga kurser. Frigorna jag ville ha svar pa inom projektarbetets
ram var f6ljande:

- har kursen bidragit till varaktigt minskad talingslan hos studenten?

- vad i s& fall i kursinnehallet har varit verksamt?

- vad har saknats i kurskonceptet?

- har taldngslan paverkat studenten i sina studieval och yrkesval?

- har studenten sokt annan hjilp/behandling for sin talingslan?

2 UNDERSOKT GRUPP

Forfragan om deltagande i en telefonintervju skickades ut till 63 studenter som
registrerats som kursdeltagare i de fyra ”Véga tala”-kurser som anordnades under 2001
och 2002. Kursdeltagarnas élder vid kurstillfillena varierade fran 20 till 46 &r, genom-
snittsdldern var 28,7 &r. 45 var kvinnor, 18 var mén. Kursdeltagarna kom frén olika
utbildningar, nagon var doktorand.

3 UNDERSOKNINGSMETOD

Fragorna i telefonintervjun formulerades utifrén ovanstiende frigestéllningar.
(Frageformulidret kan om sa onskas rekvireras frin forfattaren.) Studenterna skattade
sjdlva resultatet av kursen, dels i en niogradig skala men och ocksi i muntligt
formulerade omddmen. Resultaten redovisas dels i statistiska termer men ocks4 i form
av citat som aterger kursdeltagarnas upplevelser.



4 RESULTAT

Av de 63 personer som tillfrigades om de ville deltaga i en telefonintervju svarade 34
personer. Av dessa ville fem inte deltaga i intervjun, fem personer meddelade att de inte
hade deltagit eller hoppat av kursen i tidigt skede. (Orsaken till avhoppen redovisades
inte.) 24 personer deltog i telefonintervjun, 14 kvinnor (k) och 10 mén (m). Intervjuerna
genomfordes under februari och mars manad 2003. D4 svarsfrekvensen blev 14g, bara
38 %, har det inte varit mdjligt att dela upp resultaten i de fyra grupper som skulle
kunnat avspegla kurseffekten efter 4 ménader, 12 méanader, 16 ménader respektive 24
ménader. Istillet redovisas alla svar i en grupp dér deltagare frin alla fyra kurser
blandas men en konsuppdelning gors. Medelaldern for de intervjuade kvinnorna var vid
kurstillfillet 28,0 &r, for ménnen 29,4. En deltagare var doktorand, for 6vrigt
representeras gruppen av studenter fran alla olika utbildningsinriktningar.
Resultatredovisningen sammanfattas under olika rubriker som speglar frigorna i
intervjun.

Tabell 1 Sysselsittning ”idag” (februari 2003)

k m totalt
Studerar fortfarande 9 6 15
Studerar och arbetar 1 2 3
Arbetar 4 1 5
Arbetslos 0 1 1

Kommentar: En person hade p.g.a. talingslan inte kunnat genomga anstillningsintervju
och var arbetslos.

Tabell 2 Héller muntliga anforanden ”idag”

k m totalt
Dagligen 0 1 1
Varje vecka 3 3 6
Varje manad 4 3 7
Vid enstaka tillfillen 5 2 7
Aldrig 2 1 3
Tabell 3 Situationer med taléingslan, fore kursen

k m totalt
Stor publik 8 5 13
Stor och liten 6 5 11
Sma, sociala sammanhang 0 0 0
Inga 0 0 0

Kommentarer: De intervjuade papekade att det &r situationer med forvéntningar, med
outtalade eller uttalade prestationskrav som viicker dngslan. Om en eller flera
auktoriteter finns i publiken skapar detta ocksé oro. Likasd nya, okéinda personer i
auditoriet. Det framkom ocksa att ndgra hade svarigheter att tala med okénda i telefon,
att ndgon fick svar dngest av att 4ta i andras nirvaro. Spontana, oférberedda situationer
fungerade bittre for manga.



Tabell 4 Situationer med taléingslan, efter kursen

k m totalt
Stor publik 8 6 14
Stor och liten publik 4 3 7
Sm4, sociala sammanhang 0 0 0
Inga 2 1 3

Kommentarer: ”Oroar mig mindre.” *Jag #r lika nervés men kénner mig 4nd3 tryggare.”
“Kénner fortfarande viss anspénning.” “Undviker inte ldngre.” “Lika jobbigt som fore
kursen.” ”Det fungerar bittre i seminariesituationer nu.” ”Jag &r mindre besvérad i
gruppdiskussioner.” ” Det #r faktiskt lite utmanande och roligt att tala infér publik.”

Tabell 5 Har ”Viga tala”-kursen gjort det Littare att framtriida?

' k m totalt
Ja 10 - 10 20
Nej 1 0 1
Vet gj 3 0 3

Kommentarer: ”Absolut!” ”Kursen har varit ett visst stéd.” ”Kursen blev som en
dérroppnare, den raserade de sista hindren.” "Kursen har fatt mig att acceptera
problemet, det har givit mig en viss ldttnad.” “Det kindes obehagligt att tala infor
gruppen ocksa.” “Jag har fortfarande stora svarigheter.” ” Jag har blivit tryggare i
situationen, jag klarar av det och végar efter kursen utsétta mig, jag har slutat att
undvika”. ”Jag har lért mig att jag inte dor.”

Tabell 6 Gradering av obehagen vid muntliga framtriidanden, pé en niogradig
skala, fore och efter kursen ( 1=oro, 9= panik), medelvirden

« k m hela gruppen
Fore 7,3 7,1 7,2
Efter 5,0 3,9 4,5

Kommentarer: Kvinnorna forbéttrades i medeltal 2,3 enheter pé en niogradig skala,
ménnen forbétirades i medeltal 3,2. Hela gruppens genomsnittliga férbittring var 2,7.
Den individuella forbéttringen varierade fran 0 till 6,5. Av kvinnorna var det tva
individer som inte tyckte sig mérka ndgon forbittring alls. Alla min tyckte att de
forbéttrats av kursen.

Tabell 7 Vad har bidragit till férbittringen?

De tillfrdgade har fatt hora en lista 6ver olika tinkbara bidragande faktorer dér de fatt
séiga ja eller nej till om de trodde att denna faktor bidragit. Ja-svaren redovisas hir. De
fick ocksa komma med egna forslag.

k m totalt
Ovning 11 10 21
Teknik 11 9 20
Gruppens stéd 8 8 16
Tillatande “klimat” 5 3 8
”Att oron inte méarks utat” 3 2 5
Sétta ord pa upplevelser 2 2 4



—

Kommentarer: ”Ova 4r viktigast!” "Det #r viktigt att fi kunskap om kroppens
stressreaktioner!” ”Bra med videoinspelningar.” “Face the fear, det 4r den viktigast
kunskapen.” ”Virdet av ett manuskript!” ”Saknade mer djupgéende utbildning om
fysiologin.”

Om ”Viga tala”-kursen inte gjort det Littare for Dig att framtriida, vad tror Du
det beror pa?

Tva kvinnliga kursdeltagare tyckte inte att kursen hjdlpt ndgot, en var osiker.

Kommentarer : “Det kréivs mer tréning.” ”Gruppen blir for trygg, publikkénslan
forsvinner.” “Fick for lite feed-back ifrdn kursledaren”. ”Angesten blev for stark.”

Tabell 8 Sokt annan hjilp for taléingslan, fore eller efter kursen?

k m totalt
Fore 7 5 12
Efter 2 1 3
Aldrig 5 4 9
Tabell 9 Vilken slags hjilp?

k m totalt
Kurs 1 1 2
Psykologisk behandling 2 0 2
Farmakologisk behandling 2 0 2
Kombinerade behandlingar 4 4 8
Annan 0 | 1

Kommentarer: Den farmakologiska behandlingen var i form av betablockare eller
antidepressiva preparat. Kombinerade behandlingar var psykologisk behandling (KBT i
de flesta fall, psykodynamisk psykoterapi i ndgot fall) eller kurs i kombination med
betablockare och /eller antidepressiva)

Tabell 10 Har nuvarande studieval/yrkesval piverkats av problemet med
taléingslan?

k m totalt
Ja 11 6 17
Nej 3 4 7

Kommentarer: "Mina h6gskolestudier férsenades flera &r.” ” Jag har avstétt frén att
doktorera.” ”Jag hoppade av mina studier for att jag inte vigade framtrédda.” “Jag ville
gé psykologprogrammet, men jag vagade inte.” ”Det forsenade min studiestart 10 ar!”
?Jag tvingades gora ett ars studieuppehall.” ”Jag har valt studier dér jag kan halla mig i
bakgrunden.” ”Jag ville egentligen l4sa medicin, men jag vagade inte satsa sa hogt.”
”Jag har undvikit studier som krévt muntliga presentationer.”

Forslag pa forbittringar av kursen.

De flesta var ngjda med nuvarande kursupplédggning, men ville samtidigt ha mer under-
visning. Nagra foreslog en langre kurstid for att fa tillfélle att 6va mer. Flera 6nskade
uppfoljningskurs, med deltagare fran grundkursen. Flera papekade att det &r viktigt att
deltagarna har en gemensam utgéngspunkt i att alla har stora svérigheter att framtréda.



Flera efterfrigade mojligheten att fa framtrida infor en riktig” publik, for att fa en mer
realistisk situation. En del ville ha hogre stillda krav.

5 DISKUSSION

Eftersom svarsfrekvensen blev 14g, 38 %, kan inga generella slutsatser dras av under-
sokningen. Resultaten som redovisas speglar studenter som genomgétt kursen vid fyra
olika tillféllen och deras skattningar sker efter 4 ménader, 12 méanader, 16 manader och
24 ménader. Frdgan om kursen bidragit till varaktigt minskad taléingslan kan ej besvaras
entydigt. Aven om svarsfrekvensen ir 1ag och gruppen speglar olika tidsintervall efter
genomgéngen kurs kan &nda en del av unders6kningsresultaten viicka en del tankar.

Vi utgér ifrén de studenter som medverkat i undersékningen, 24 personer, 14 kvinnor
och 10 mén. De medverkande ménnen utgor 56 % av det totala antalet m#n som
registrerats som kursdeltagare, de medverkande kvinnorna utgér bara 31 % av totala
antalet registrerade. (Varfor medverkar inte kvinnorna i undersékningen? Har kursen ett
upplégg som passar mén bittre &n kvinnor?) Samtliga deltagande min uttrycker att
kursen underlittat muntliga framtrddanden och de upplever sin forbittring storre in de
kvinnor som tycker att de fétt hjélp av kursen. 20 av 24 medverkande studenter
uppskattar att kursen minskat deras talingslan, vilket om vi utgar frdn hela gruppen pa
63 personer &r 32 %. Det vi vet 4r alltsd att minst 1/3 av de registrerade kursdeltagarna
uppskattar att de minskat sin taldngslan och detta minst fyra manader efter
kursavslutning.

I understkningsgruppen ér det tre faktorer som virderas som mest verksamma, 6vning,
teknikundervisning och det stédjande “klimatet” i gruppen. Detta ger stod for fortsatta
grundkurser i denna form.

Pé frdgan vad man har saknat i kursinnehéllet, vad man skulle vilja forindra ater-
kommer ett nskemdl, mer &vning gérna i form av fortsittningskurs. Flera papekar att
en sidan kurs skall forbehallas de som gatt grundkursen, dvs studenter med svar
taléngslan.

I unders6kningsgruppen svarar 17 av 24 att talingslan pé olika sétt hindrat dem i studie-
och yrkessituation. Fér ménga har problemet forsenat deras studier och dirmed ocksa
forsenat yrkesstarten. Négra har inte kunnat genomfora de studieplaner som de dnskat.

Hilften av deltagarna i undersokningsgruppen har fére kursen sokt hjilp, behandling for
sina besvir, tre soker hjilp efter kursen. Detta vittnar om att problemet &r mycket svért
vilket har verifierats i tidigare studier. Nyblom har funnit att 90% av 21 deltagare i en
“Véga tala”-kurs vid Uppsala Studenthilsa uppfyllde kriterier for social fobi enligt
DSM1V (2).

Varfor har bortfallet blivit sa stort? Den som inte vAgar tala skiims. Skammen att inte
kunna framfbra sin asikt, att inte gra sig sjilv rittvisa, att framsti som nervos och ridd
och inkompetent, har bidragit. Undvikandet ir ett sitt att hantera psykiskt obehag och
detta vittnar ménga av de intervjuade om. Att utsitta sig frivilligt for en intervju om det
obehagliga har inte varit lockande. Det kan vara s4 att de studenter som inte velat
deltaga dr de som har de storsta svarigheterna att framtriida.



Studenttiden #r en period som utmérks av snabba foréndringar. Kurser och tentor
avverkas, man ldser utomlands, flyttar, skapar nya relationer. Siktet dr instéllt pd
framtiden och tillbakablickar p& kurser man gick for tva &r sedan kanske inte kénns s&
meningsfulla.

Dessa psykologiska aspekter méste beaktas om en ny undersdkning skall genom{ftras.

6 REKOMMENDATION

I olika understkningar uppskattas forekomsten av taldngslan till 10-20 % i
normalpopulationen vilket tyder pa att problemet &r utbrett och ett stort hinder for
ménga individer (3). Taldngslan har borjat uppmérksammas alltmer ocksé som ett
demokrati- och jamstilldhetsproblem. Det finns alltsa flera skl att forska utveckla de
kurser och behandlingar som erbjuds ménniskor med detta problem. Kanske ska vi
redan i forskola och grundskola borja trina barnen i muntlig framstéllning.

Vad giiller GFS Studenthilsans kursuppligg &r de flesta av studenterna som intervjuats
néjda med grundkursen men manga efterfragar fortsdttningskurs vilket bér vervégas.
Kanske ska grundkursen kompletteras med ett kurstillfalle d& studenterna i grupp fér
information om annan kompletterande hjilp, behandling och ges mdjlighet till en
individuell konsultation hos studentkurator eller studentpsykiater. En ny undersékning
av detta slag bor goras pa en storre grupp for att man ska kunna bedéma om kursen ger
négon bestaende effekt pa taldngslan. For att fa en hogre svarsfrekvens vore det lampligt
att planera for en langsiktig uppf6ljning redan vid kursstarten.
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