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SAMMANFATTNING

" Hasse Jonsson, Hylehilsan, Landerydsvigen 5. 31433 Hyltebruk, Tel 0345- 1730b, E-mail hasse‘@hyhehaclsan.sé

P4 grund av rapporter om stigande ohilsotal bland arbetsledare och tjanstemén genomfordes
en studie omfattande samtliga arbetsledare med personalansvar pa Stora Ensos
tidningspappersbruk i Hyltebruk.

ALECTA och HTF redovisar i rapporter snabbt 6kande ohilsa inom stressrelaterade
diagnoser bland sina tjanstemaén.

Mot denna bakgrund beslots tillsammans med personalavdelningen att genomfora en
psykosocial kartldggning av samtliga arbetsledare med personalansvar.

Tidningspappersbruket i Hyltebruk ingéar i Stora Enso- koncernen. Bruket har ca 1000
anstallda.

Undersokningsgruppen bestod av 58 arbetsledare, fordelade pa en underhallsgrupp, en
pappersbruksgrupp, en sektionschefsgrupp och en forsérjningsgrupp.

For kartliggningen av den psykosociala arbetsmiljén anvindes tva frageformulér, utformade
av professor Sigvard Rubenowitz. Det ena kallat PAK miter egenkontroll, arbetsklimat,
arbetsstimulans, arbetsgemenskap samt arbetsbelastning. Det andra kallat AK méter
arbetstillfredsstillelse, 16n, organisationsharmoni, information, aspirationsniva, identifikation,
psykosomatiska reaktioner samt utvecklingsmojligheter. Dessutom genomfordes en kort
intervju med samtliga angdende den egna hilsan.

Svarsfrekvensen var 96,6 %. Resultatet lag pa tillfredstéllande podngtal vid summering.
Resultatet jamfordes med Rubenowitz insamlade data med jamforbara grupper och den
undersokta gruppen lag hogre i allt utom arbetsbelastning. Vid intervjuerna fangades 6
personer upp som lag ndra gransen for stressrelaterad utmattning. Dessa fick genomga en
stresshanteringskurs med gott resultat. Man diskuterar ocksa om samtliga arbetsledare skall fa
deltaga i1 samma kurs. Man fann i denna studie att om man vill fanga upp psykosocial ohilsa
kan enkiter vara ett trubbigt instrument. Det kan vara béttre med intervjuer eller
gruppdiskussioner.
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INLEDNING

Ohalsotalen stiger i manga yrkesgrupper i Sverige. I olika studier och i samhillsdebatten har
det framkommit att s& &iven ér fallet bland tjansteman och arbetsledare. Okningen &r stor inom
stressrelaterade diagnoser.

ALECTA redovisar i sin hilsobarometer (1) att stressrelaterade diagnoser okat snabbt bland
tjanstemannen. Antalet fall med diagnoserna depression, utbrandhet och reaktion pa svéar
stress okade med 26 procent mellan 2001 och 2002. HTF visar i sin studie 'sa har vi det pd
jobbet” (2) oroande siffror. Bland sina 155 000 tjanstemén genomfordes under april ménad
2002 via postenkit en undersokning av den psykosociala arbetsmiljon. Av 1600 slumpvis
utvalda svarade 1000 tjénsteman. 63 procent hade alltid eller oftast for mycket att gora. 58
procent kunde aldrig eller séllan ta en paus under arbetet vid stress eller trotthet. 46 procent
var tvungna att nigon gang varje vecka anvinda rasten for arbete eller ta med arbetet hem for
att hinna med. 24 procent gick till arbetet ndr de var sjuka. 28 procent hade varje vecka svart
att sova p4 grund av tankar pa arbetet. 36 procent fick aldnig eller sdllan st6d och uppmuntran
fr&n chef nar arbetet kinns besvérligt. 72 procent hade aldrig deltagit i ndgon kartliggning av
psykosocial arbetsmiljo. '

Mot denna bakgrund beslots tillsammans med personalavdelningen och med klartecken frén
ledningsgruppen, om genomfbrande av en psykosocial kartliggning av samtliga arbetsledare
med personalansvar pa Hylte Bruk.

Hylte Bruk, som numera &r en del av Division Newsprint inom Stora Enso-koncernen,
etablerades 1907. Bruket &r beliget utmed Nissan i de skogrika delarna av Smaland mot
grinsen av Halland. Bruket har cirka 1000 anstéllda varav 28 procent kvinnor. Medelaldern ar
43,7 ar. -
Den nuvarande fabriken togs i drift 1972 och &r idag ett av vérldens storsta
tidningspappersbruk. Man anvénder cirka en miljon kubikmeter massaved och 450 000 ton
returpapper. Detta kréver stora mingder energi, cirka en procent av den totala elkonsumtionen
i Sverige, for att mala granveden till pappersmassa.

'Hylte Bruks tidningspappersmassa besar av lika delar mekanisk massa och returmassa.
Returpappret himtas inom ett upptagningsomrade inom en radie av 50 mil. Dagligen kommer
lastbilar och tag fran Stockholm, Goteborg, Malms, Oslo, Kopenhamn eller Hamburg.

De fyra tidningspappersmaskinerna har en kapacitet 800 000 ton per ar. De &r 8 4meter breda
och kors med en hastighet av mellan 60 och 90 kilometer i timman.

Maélsattningen 4r att tillverka tidningspapper som motsvarar kundernas kvalitetskrav under
hansynstagande till saval den inre som yttre miljon.

Hemmamarknaden &r Europa men 4ven delar av Asien, Mellanostern samt USA.

UNDERSOKT GRUPP

Undersokningsgruppen bestod av 58 arbetsledare med personalansvar pa Hylte Bruk. 12,1
procent var kvinnor. Genomsnittsaldern var 47,8 &r. Aldersspridningen var mellan 30 och 64
ir. I underhéllsgruppen fanns 23 arbetsledare, ingen kvinna. Aldersspridningen var mellan 34
och 64 &r och genomsnittsalder 48,3 &r. Alla arbetar 8,0 timmar dagtid. 1
pappersbruksgruppen fanns 16 arbetsledare, 1 kvinna (6,7 %). Aldersspridningen var mellan
35 och 63 &r och genomsnittsalder 46,6 &r. Alla utom 1 person arbetar skiftgang. 1
sektionschefsgruppen fanns 13 sektionschefer, 3 var kvinnor (25 %). Aldersspridningen var
mellan 30 och 53 &r och genomsnittsalder 46,0 &r. Alla arbetar 8,0 timmar dagtid. 1
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forsérjningsgruppen fanns 4 arbetsledare, 1 var kvinna (25 %) som inte redovisas separat pa
grund av det liga antalet, samma sak giller labgruppen, 2 kvinnor. -

-Sjukfranvaron i hela gruppen var 1.47 procent 2001 som 6kade till 4,42 &r 2002. Framforallt
langtldSSJukfranvaron okade fran 1,37 till 3 procent. Okningen beror till stor del av nagra fall
som véntar pé sjukpensionering men vi har ett par fall som &r sjukskrivna inom
stressrelaterade diagnoser.

METOD

For kartliggningen av den psykosociala arbetsmiljon anvindes tva frigeformular, utformade
av professor Sigvard Rubenowitz (3), PAK och AK. For att 6ka svarsfrekvensen och ge
deltagarna mojlighet att fortydliga svaren fick de 6verlimna de ifyllda frageformuléren vid en
kort intervju. PAK och AK &r beprévade instrument och stora jamforelsegrupper finns.
Datamaterial frin 80 000 personer har pa detta sétt samlats in och frigorna har gradvis
justerats, s att de ar tillimpbara inom en bred sektor av arbetslivet och ger en god
svarsspridning. Detta ger mdjlighet till jaimforelse av resultaten. Resultatet i
arbetsledargruppen p& Hylte Bruk jamfordes med arbetsledare inom industrin som var 208
personer i PAK samt 150 i AK.

PAK ir en kartliggning av den psykosociala arbetsmiljon omfattande 25 fragor. Den mater
fem huvudfaktorer: méjlighet till egenkontroll, arbetsklimat mellan 6ver- och underordnad,
arbetets stimulans, arbetsgemenskap samt psykisk arbetsbelastning. Svaren poingsitts si att 5
poing ges till forsta alternativet och 1 poéng till det femte. Poéngen summeras i de fem
huvudfaktorerna. Virdet 15 pd en huvudfaktor 4r ett mittvirde vilket motsvarar attityden
“varken nojd eller missndjd”. Ett dnskvirt svars medelvarde bor ligga klart hogre. Ligger
nigot av virdena ligre bor detta betraktas som en larmsignal.

Det har visats att ju positivare man upplever egenkontroll, arbetsklimat, arbetsstimulans,
arbetsgemenskap och arbetsbelastning desto hogre nirvaro, ldgre personalomséttning och
mindre grad av medicinkonsumtion har genomsnittligt kunnat noteras.

AK, attitydkartliggning, dr primért avsett att mata effekter pé arbetstillfredsstallelse,
engagemang och reaktioner. AK innehéller 24 frégor med 8 upplevelseomridden som enligt
studier har visat sig betydelsefulla: allmin arbetstillfredsstallelse, tillfredsstéllelse med 16n

och andra anstéllningsforméner, organisationsharmoni, tillfredstéllelse med information,
allméin arbetsaspirationsniva, identifikation/engagemang, psykosomatiska reaktioner och
utvecklingsméjligheter. Dessa har belysts med tre fragor vardera. Sammanstéllningen kan ske
i analogi med som redovisats i PAK. Nir det giller AK finns tre frigor inom respektive
upplevelseomréde och sdlunda bor faktorvirden pa 9 och dér under dgnas speciell
uppmérksambhet.



RESULTAT

-

Svarsfrekvensen var 96,6 % for hela den undersokta gruppen Bortfallet var 2 personer, 1
person inom pappersbruksgruppen vilket innebar 93,8 % i svarsfrekvens samt 1 person i
sektionschefsgruppen vilket innebar 92,3 % i svarsfrekvens. Ovriga grupper svarade 100%.

Resultatet for hela den undersokta gruppen av PAK-enkiten (bilagal) lg podngtalen mellan
18 och 21, utom vid arbetsbelastning dir podngen var 15,5. Vid arbetsbelastningen var 32,1 %
av svaren negativa, alltsé under medelvirdet 15. Om arbetsgemenskapen svarade 100 %
positiva svar. Resultatet for hela den undersokta gruppen inom AK- enkiten (bilagal) visade
poingtal mellan 10 och 13,3, lagst vid tillfredsstéllelse med 16n dér ocksé negativa svaren
varl7, 9 %. Hogst vid identifikation och engagemang dér positiva svaren var 100 %.

Resultatet av PAK for sektionschefer (bilaga2) lig mellan 14,8 och 21,7 podng. Hogst vid
arbetsgemenskap och stimulans, lagst vid arbetsbelastning dar 50 % av svaren var negativa.
Resultatet av AK sektionschefer (bilaga2) 1g poingtalen mellan 9,8 och 13,7. Hogst vid
engagemang dar 100 % av svaren var positiva och lagst orgamsatxonsharmom dér bara 50 %
av svaren var positiva.

Resultatet av PAK pappersbruksgruppen (bilaga2) ldg mellan 16,3 och 19,8 poing. Hogst vid
arbetsgemenskap och lagst vid arbetsbelastning dir 20 % av svaren var negativa. Vid AK
(bilaga2) 1&g poangtalen mellan 8,8 och 13,3. Hogst vid engagemang dar 100 % av svaren var
positiva och lagst vid l6netillfredsstillelse dar 26,7 % av svaren var negativa.

Resultatet av PAK underhéllsgruppen (bilagal) ldg mellan 15,4 och 20,4 podng. Hogst for
arbetsgemenskap och lagst for arbetsbelastning dar 34,8 % av svaren var negativa. Vid AK
(bilagal) 1&g podngtalen mellan 9,8 och 13,3. Hogst vid engagemang dar 100 % av svaren var
positiva och lagst vid lonetillfredsstallelse déar 13 % av svaren var negativa.

‘Ovriga grupper redovisades inte pa grund av lagt antal inom varje grupp. Resultatet av deras
svar finns inbakat i hela den understkta gruppen.

Intervjuer gjordes med samtliga som svarade pé enkiterna, de fordes i form av samtal kring
den psykosociala hilsan samt kring arbetsbelastningen och den sjélvupplevda hilsan.
Frigoma var inte standardiserade, syftet var att fordjupa kunskapen om varje individ. Man
fangade upp 6 personer som lag néra grinsen for stressrelaterad utmattning pa detta sétt.




DISKUSSION

Vid jamforelser PAK kravs i grupper mindre &n 25 personer skillnad pa 2,0 1
svarsmedelvirden for att vara signifikant skillnad, i grupper 6ver 25 personer riacker det med
1,0. I AK vid grupper mindre &n 25 personer krévs skillnaden vara minst 1,0 for signifikant
skillnad och i grupper 6ver 25 personer ricker det med minst 0,5 poéngs skillnad i
svarsmedelvirden.

Vid jamforelse PAK- enkiten av hela den undersokta gruppen arbetsledare med
svarsmedelvirden fran arbetsledare inom industrin enligt Rubenowitz (bilaga 1) lag bruket
nigot hogre i alla omradena, utom arbetsbelastning, dar det var nigot lagre. Skillnaderna var
dock inte signifikanta. Svarsmedelvirdena lag pa tillfredstéllande18 till 21 podng, utom
arbetsbelastningen som 1ig pa drygt 15. Aven jamforelsegruppen lag lagt pd arbetsbelastning.
Vid jamforelse AK samma grupper (bilaga 1) lag bruket signifikant hogre i
l6netillfredsstillelse, information, engagemang och utvecklingsméjligheter, signifikant lagre
vid aspirationsnivé och vid psykosomatiska reaktioner. Medelvirdena lag tillfredsstéllande
mellan 10 och drygt 13.

D4 "hela den undersokta gruppen” 1ag nagot hogre 4n den externa jamforelsegruppen kom
.undergrupperna pa bruket att jamforas med hela undersokningsgruppen.

Vid jamforelse PAK av underhéllsgruppen med hela den undersokta gruppen ( bilaga 1) lag
underhéllsgruppen generellt ndgot hogre som dock inte var signifikant skillnad. Enda ldga
medelvirdet var arbetsbelastningen. Vid jamforelse AK samma grupper ( bilaga 1) var
svarsmedelvirdet nistan identiska och med tillfredsstéllande poéng.

Vid jamforelse PAK av pappersbruksgruppen med hela den undersokta gruppen (bilaga 2) var
- egenkontroll, arbetsledningsklimat, stimulans fran arbetet och arbetsgemenskap ldgre 4n hela
bruket men igen signifikant skillnad. Vid arbetsbelastning var svarsmedelvirdet nagot hogre
men inte signifikant och samtliga podng var tillfredsstillande. Vid jamforelse AK samma
grupper ( bilaga 2) l&g arbetstillfredsstillelse, tillfredsstillelse med 16n signifikant lagre &n
hela bruket, i 6vrigt nagot ligre men ej signifikanta skillnader.

Vid jimforelse PAK av sektionschefsgruppen med hela den undersokta gruppen ( bilaga 2)
lag sektionscheferna ndgot hogre 4n hela bruket, utom i arbetsbelastning och
arbetsledningsklimat dédr svarsmedelvirdet var nagot lagre, dock var inga skillnader
signifikanta. Vid jimforelser AK (bilaga 2) av samma grupper lag sektionscheferna hogre
eller lika med hela bruket utan signifikant sikerhet, vid organisationsharmoni signifikant
lagre.

Svarsmedelvirdena var tillfredsstillande, den ligre podngen i arbetsbelastning visar sikert att
arbetsbelastningen 4r hog men dven jimforelsegruppen lag ligre dar. Om man bara ser till
enkitsvaren var det psykosociala hilsoldget gott. Hela arbetsledarkdren med personalansvar
undersoktes, svarsfrekvensen var mycket hog, bortfallet var 2 av 58 arbetsledare. Fragorna var
standardiserade, man har lang erfarenhet av enkéterna och man har gradvis justerat frigorna.
Mojligen kunde éverlimnandet av enkiter personligen vid intervjun paverka podngen men det
borde i s& fall kunnat bade forstirka viljan att 6verdriva podngen samt att vilja betona
missnojet. Jaimforelsegruppens svar insamlades 1997och bruket april 2003, troligen &r



fokuseringen p psykosocial hélsa storre nu an1997 och detta borde ge utslag i ndgot ligre
poéng. ’

Intervjuerna visade att en del arbetsledare lag nira gransen till arbetsrelaterad stressjukdom.
Nigra fanns inom samma grupp, de har fatt behandling i en stresshanteringskurs och
diskussioner har paborjats om arbetsforandring och forstark ning av personalstyrkan. Det har
ocksa planerats att samtliga arbetsledare skall fa genomgé samma sresshanteringskurs som
blev mycket uppskattad.

[ denna studie fann man att nar det galler psykosociala halsofrdgor, dar man vill fanga upp
sjukdom, kan enkiter vara ett trubbigt instrument, det kan vara bittre med intervjuer eller
gruppdiskussioner. Minga utmattningsdrabbade 4r mycket ambitidsa, med stor lojalitet och
stark kansla for arbetsplatsen och sina chefer och da blir podngen hog och bara
arbetsbelastningen och kanske psykosomatiska reaktioner far nagot lagre poéng.

REFERENSER
1. Anonym. Alectas halsobarometer. www.alecta.se. Sid 1-4.

2. Anonym. S& har vi det pa jobbet. www.htf se. Sid 1-25

3. Rubenowitz. S. Metodik att kartligga arbetsmiljon. Utbildningsmatrial fran forfattaren
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