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Sammanfattning

Chefens arbetsmiljo — praglad av stort ansvar och ensamhet
Intervjuer med omradeschefer inom éldreboenden
i Lidkdpings kommun

November 2005

Annika Blankenau
Foretagslékare
Lidkopings kommun
Arbetsmiljécentralen

Sjukfranvaron, framforallt bland kvinnor inom den offentliga/lkommunala sektorn, fortsatter
att 6ka och var femte chef inom aldreomsorgen ar sjukskriven, varav de flesta ar langtidssjuk-
skrivna. Utvecklingen mot en plattare kommunal organisation har skapat en ny slags
mellanchef , den sa kallade omradeschefen, med egen budget och eget personalansvar.
Trenden har inneburit utokade ansvarsomraden, allt storre enheter att leda och fler
arbetsuppgifter. Anmaélningarna av stressrelaterade sjukdomar 6kar generellt inom kommunal
omsorg vilket &r en av anledningarna till att Arbetsmiljoverket genomfért en landsomfattande
tillsynsinsats i 70 av landets kommuner och som visar att en stor andel av kommunernas
enhetschefer utsatts for psykisk 6verbelastning pga. stor arbetsmangd. Riskerna for stress-
relaterad ohélsa beddms som betydande. Ledarskapet anses utgdra en viktig resurs for att ge
understalld personal stéd och handledning i det dagliga omsorgsarbetet. For att hitta [6sningar
maste vi battre forsta och fa kunskap om vad som framjar ledarskapets formaga att fungera

och framgangsrikt hantera arbetsmiljon i arbetsorganisationen pa alla nivaer.

Studiens syfte &r att identifiera arbetsforhallanden samt faktorer som man i sitt uppdrag, som
omradeschef inom kommunens aldreboenden, upplever som betydelsefulla utifran ett
arbetsmiljoperspektiv. Nio omradeschefer inom kommunal dldreomsorg har i ostrukturerade
dppna tematiska intervjuer fatt beratta om och beskriva sina erfarenheter.

Omradeschefernas arbetsmiljo praglades framfor allt av en hog arbetsbelastning, standig
stress samt en upplevelse av ensamhet och brist pa stod. Svarigheter att racka till resulterade i
att man inte var néjd med sitt ledarskap. Majligheterna att pa arbetstid arbeta med strategiska
fragor och utvecklingsarbete var minimala. De administrativa arbetsuppgifterna upplevdes
tidsmassigt dominera arbetstiden och allt farre timmar kunde &gnas at ledarskapet och
utveckling av verksamheten. Man kan se att manga av de faktorer som forskningen pekat ut
som risker for halsan ingar i dessa chefers vardag.

Annika Blankenau
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Inledning

Sjukfranvaron, framforallt bland kvinnor inom den offentliga/lkommunala sektorn, fortsatter
att 6ka och var femte chef inom dldreomsorgen ar sjukskriven, varav de flesta &r
langtidssjukskrivna(14).

ISM (Institutet for stressmedicin) har publicerat en rapport dar man studerat ledarskap och
stress i politisk styrd verksamhet. Man har visat att formella krav och hard styrning, brist pa
stod och mojlighet till tillitsfull kommunikation &r utmérkande drag i chefens upplevelse av
sin vardag (8). Utvecklingen mot en plattare kommunal organisation har skapat en ny slags
mellanchef inom &ldrevarden, den sa kallade omradeschefen, med egen budget och eget
personalansvar. Trenden har inneburit utékade ansvarsomraden, allt storre enheter att leda och
fler arbetsuppgifter (6). Arbetsmiljoverket har under aret som gatt genomfort en lands-
omfattande tillsynsinsats i 70 av landets kommuner. En av anledningarna &r att anmalningarna
av stressrelaterade sjukdomar ékar generellt inom kommunal omsorg. Det samlade intrycket
som finns redovisat i en rapport fran Arbetsmiljoverket ar att en stor andel av kommunernas
enhetschefer inom aldreomsorgen utsatts for sddan psykisk 6verbelastning, pa grund av stor
arbetsmangd, att riskerna for stressrelaterad ohélsa bedoms som betydande (2). | en rapport
fran Orebro universitet dar man studerat kommunal forvaltningsorganisation uttryckte
mellanchefer i dldreomsorg en kénsla av vanmakt over att inte ha kontroll dver sin egen tid —
tid man ville prioritera for ledning av personalen och sjalva kérnverksamheten (13). En sak
som var speciell for de kvinnliga cheferna pa mellanniva, var att de betraktade bristen pa
kontroll Gver sin egen tid som ett individuellt problem. Detta som ett tecken pa att de inte
klarade av att prioritera. Darfor sokte de heller inte stéd i omgivningen eftersom de ogérna
ville erkénna att de hade misslyckats som ledare. Theorell (10) menar att individens mojlighet
att kunna hantera krav och behalla kontrollen férutsatter en balans mellan yttre krav och
beslututrymme samt 6kar i betydelse om man erbjuds praktiskt samt kdnslomassigt stod. Men
det saknas fortfarande kunskap om vad som kan goras for att utveckla och stddja ledarskapet
inom den kommunala verksamheten fullt ut.

Lidkopings kommuns inbyggda foretagshalsovard, Arbetsmiljocentralen, arbetar aktivt med
rehabilitering, arbetsmiljokartlaggning, ledningsstéd samt halsopromotiva tjanster. | vart
arbete kommer vi i kontakt med omradeschefer inom vard och omsorg, dels i egenskap av
deras roll som arbetsgivarrepresentanter och rehabiliteringsansvariga, men dven som
arbetstagare och patienter. Sjukskrivningsproblematiken speglar den som aterfinns i samhéllet
I Ovrigt och man arbetar med att komma tillratta med arbetsmiljon och sjuktalen inom hela
forvaltningen. Ledarskapet far anses utgora en viktig resurs for att ge understalld personal
stdd och handledning som de ar i behov av i det dagliga omsorgsarbetet. For att hitta
I6sningar maste vi battre forsta och fa kunskap om vad som framjar ledarskapets formaga att
fungera och framgangsrikt hantera arbetsmiljon i arbetsorganisationen pa alla nivaer.

Studiens syfte &r att identifiera arbetsforhallanden samt faktorer som man i sitt uppdrag, som

omradeschef inom kommunens aldreboenden, upplever som betydelsefulla utifran ett
arbetsmiljoperspektiv.

Annika Blankenau
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Metod

Den valda metodiken med till viss del ostrukturerade 6ppna tematiska intervjuer utgar i det
har fallet fran en kvalitativ ansats med syfte att beskriva erfarenheter och upplevelser som
anknyter till arbetet som omradeschef. Dessa beskrivs sprakligt och lampar sig darfor att
analyseras med hjélp av en kvalitativ metod. Studien har en deskriptiv ansats och syftar ej till
att vara teoriskapande.

Deltagare

For att tillgodose informationsbehovet erbjéds 10 omradeschefer att frivilligt delta i studien.
| samband med en omradestraff informerades alla narvarande omradeschefer samt deras
ledning om syftet med studien, urval, etiska aspekter, vad intervjun skulle handla om och hur
dessa skulle ga till. I samband med denna anmalde sig storre delen av de narvarande och
intervjuerna kunde omgaende bokas in. En intervju fick stallas in pga. forhinder hos
respondenten. Deltagarna utgjordes av en heterogen population med avseende pa bade alder,
bakgrund och erfarenhet (tjanstear) men inte med avseende pa kon. Endast en man var fast
anstalld som omradeschef vid studiens inledande fas, men kom ej att inga i studien.

Procedur

Planering, datainsamling och analys har till viss man pagatt parallellt. Intervjuerna
genomfordes ostort i ett konferensrum pa intervjuarens arbetsplats Arbetsmiljocentralen
(respondenternas egen foretagshalsovard), inledningsvis i form av 6ppna samtalsliknande
ostrukturerade intervjuer med inriktning pa upplevelser och erfarenheter kopplade till deras
ledarroll och arbetsmiljo. Intervjuerna spelades in pa band och skrevs ut sa gott som
ordagrant. Efter hand vaxte olika kategorier fram som anknét till olika arbetsmiljoaspekter
och den senare halften av intervjuerna antog ett visst matt av strukturering med fokus pa
teman som upplevdes vara gemensamma for gruppen.

Analys

Den tolkning som sedan har agt rum har utgatt fran den skrivna texten. Darefter har forsok till
strukturering samt komprimering av innehallit inneburit att citat, meningar och uttryck
ordnats under kategorier i syfte att fora upp dessa pa en for innehallet mer 6vergripande niva.
Huvudkategorierna aterfinns som huvudrubriker i resultatdelen nedan.

Annika Blankenau
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Resultat

Omradeschefernas arbetsmiljo praglades framfor allt av en hog arbetsbelastning, standig
stress samt en upplevelse av ensamhet och brist pa stod. Svarigheter att racka till resulterade i
att man inte var néjd med sitt ledarskap. Majligheterna att pa arbetstid arbeta med strategiska
fragor och utvecklingsarbete var minimala. De administrativa arbetsuppgifterna upplevdes
tidsmassigt dominera arbetstiden och allt farre timmar kunde agnas at ledarskapet och
utveckling av verksamheten. Analysen av intervjuerna redovisas i teman.

Organisationen

Respondenterna beskrev att den platta organisationen utgjorde nackdelar i syfte att utdva det
goda ledarskapet. Omradet var helt enkelt ofta for stort och medarbetarna for manga. Man
ansag att det kravdes narvaro for att kunna halla ihop, stodja och véagleda medarbetarna.
Forutséattningarna for en val fungerande kommunikation med ibland upp emot 50 understéllda
och darover kandes bristfallig och ineffektiv.

Det var forst nar jag fick ett eget omrade som jag forstod hur stort ansvaret
var. Har 50 anstéllda idag. Det &r for mycket, alldeles for mycket.”

Jag har ca 40 understéllda plus nagra OTA som fortfarande finns kvar. Vet
inte hur stora omraden som ar rimliga? Allt administrativt har ju deadlines, det
far ju ga fore. Jag hade garna sluppit pappersarbetet i forman for att vara aktiv
”ute, bade som handledare och drivande arbetsledare. Man kénner hela tiden
att man inte racker till. Visst &r man chef, men man &r ingen ledare. Ansvar
utan befogenheter i praktiken, det ar en oméjlig sits.”

’Med den gamla gruppledarfunktionen tror jag att vi skulle kunna 6ka
forstaelsen for varandra. Det blir pd ett annat satt med nagra fa. Jag tror att det
skulle underlatta valdigt mycket. Men vi ska ju ha en platt organisation. Jag far
ju inte andra pa detta.”

’Det gar tyvarr inte att skapa ett led till. Man har ju valt att franga den
organisationen, utan vill ha en platt.”

?Jag skulle behdva finnas ute hos personalen mer. Det kanns valdigt viktigt.
Med ett administrativt stod skulle man ha battre forutsattningar. Jag skulle
ocksa onska att fa forandra strukturen. Jag skulle 6nska gruppledare av nagon
typ. Inte en lille-chef utan mer som en kontaktperson for att fa en effektivare
kommunikation.”

En nyligen genomfdrd omorganisation hégre upp i organisationen, i syfte att ka stodet for
omradescheferna, hade vid tidpunkten for studiens genomforande inte fort med sig nagra
patagliga forandringar i dagslaget. Vissa menade att man upplevde en 6kad arbetsbelastning
pa basis av ett 6kat informationsflode.

’Som det kanns nu sa har inte heller den har nya organisationen gett sa mycket
an. Jag hade hoppats pa att det skulle ge vissa saker. Nu har vi istéllet blivit
Overodsta av mail, en massa information som man drunknar i. Jag orkar inte ens
oppna vissa saker. Det har bara fatt ligga dar.”

Annika Blankenau
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”Det ar sa mycket information fran var nya chef. Hon mailar sa mycket. Man
hinner inte ens reflektera éver vad det innehaller. Ar det inget akut s& brukar
jag bara stanga ner majlet. Jag orkar inte ta in mer. Till slut bryr man sig inte
6ver huvud taget. Det blir for mycket. Jag har inte ens orkat reflektera éver om
det ar relevant information. Jag vet att flera av mina kollegor har reagerat pa
samma satt.”

Krav

Saval yttre som inre krav upplevdes stressande och trottande. Forvantningar fran medarbetare,
anhoriga och boende upplevdes som stimulerande, viktiga men ibland svara att balansera.
Kraven fran ledningshall beskrevs som otydliga relaterat till det ansvar och befogenheter
uppdraget som omradeschef innebar. Man uttryckte en frustration och ett stort behov av hjalp
med prioriteringar for att battre kunna méta de yttre kraven.

Jag vill vara synlig. Vill att bade pensionarer och anhoriga kan se mig. Dom
kraven staller jag sjalv. ”

”’Otydligheten i det som ar forvantat av oss ar nog varst. Det ar ett krav jag
kanner hela tiden. Jag kan inte na fram for jag vet inte vart jag ska ga.”

Vi ar en stor del av var tid administratorer nar vi borde arbetsleda.

En sekreterare hade hjalpt mycket, helt klart. Som t.ex. hade kunnat ta alla
telefonsamtal. Ingen ringer ju for att smaprata... Ingen ringer for att snacka
skit. Alla har ju ett arende. Man ska alltid vara nabar. Det &r ju kommunens
policy.”

Vi ar ju verksamhetsansvariga. Det innehaller ju allt. Det &r sa manga bitar.
Jag kan tycka att det ar svart att prioritera. Personalen har ju ingen forstaelse
for ens situation. Dom forstar inte omfattningen av ens insats.”

”’Det ar tydligt att alla vet vad vi bor jobba med men det &r ju en orimlig
situation. Det &r inte sa enkelt att prioritera. Bara séga att "’det har véljer vi
bort™. Det &r ju manniskor vi jobbar med.”

’Dar jag arbetade tidigare hade vi en ganska auktoritar chef som styrde oss. Vi
visste alltid vad vi skulle ga ut med och inte ga ut med. Med facit i hand var det
mycket bra. For ska man sta till svars infor nasta led maste man ha mycket pa
fotterna. Det ar skont att ha handlingsfrihet ocksa men idag kénns den lite
falsk.”

’Man kan k&nna att vi gor sa mycket, det ar sa jobbigt. Man ska vara bra pa
mycket. Man blir generalist. Man kan inte ga in i nagra omraden och bli duktig
pa det. Jag har en stor byggnad, med mycket biutrymme. Bara det kraver ju sa
mycket kringjobb. Enormt mycket sma grejer som tar mycket tid, mer &n man
tror. Framfor allt ska man vara bra pa allt. Om det brinner pa mitt boende sa
ska jag vara expert pa brandbek&ampning osv. Det verkar inte finnas granser for
vad man ska klara.”

Annika Blankenau
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Krav pa tillganglighet upplevdes fran understéllda och anhoriga.

Det ar ju ofta praktiska fragor man drunknar i. Finns man till hands far man
ta i dessa. Jag har ju svart att stanga dorren. Dom skulle klara mer om man inte
fanns dar stéandigt.

De ekonomiska kraven beskrev respondenterna som patagligt styrande for verksamheten.

Du ar valdigt styrd av ekonomin. Jag utgar fran ekonomin. Vad kan vi gora.
Jag planerar aret efter ekonomin. Det ar den som styr. Aven
arbetsmiljomassigt.”

Vi har krav fran boende, personal,... anhoriga. Ekonomiskt &r vi ju styrda av
beslut ovanifran. Det &r inte alltid fel beslut som kommer men ibland kan man
dock fundera pa om dom har forstatt konsekvenserna ute i varden. ”

Stéd

Stod och aterkoppling ansags vara viktiga och centrala inslag for arbetstillfredstallelse for alla
led i organisationen. Omradeschefernas stod fran den tidigare ledningen beskrevs av vissa
som sa gott som obefintlig. Man angav att dennes (forvaltningschefens) arbetsbelastning var
mycket hog, vilket resulterade i att man drog sig in i det langsta for att om mojligt reda ut
situationen pa egen hand i syfte att inte ”stora i onddan”. Ut6ver de tillfallen man sjalv tog
initiativ till traffades man arligen for ett medarbetaresamtal.

’Man drog ju sig for att ta kontakt. Man visste ju vad det skulle ge. Man visste
ju att han inte kunde hinna med alla oss. Idag ar ju chefen mer tillganglig.
Nagon ytterligare kontakt pa aret utdver utvecklingssamtalet kanns ju bra att ha
(med ironiskt tonfall!)”

»Jag vet ju hur hans arbetsbelastning sag ut. Jag har kanske ringt honom tva-
tre ggr pa sex ar. Jag har haft medarbetarsamtal varje ar. Men, han har inte
varit ’narvarande”. Det kdndes aldrig som han var med i samtalet. Vi har
aldrig haft nagon relation.”

’Jag ringde aldrig chefen. Han hann inte med oss. Nar jag har personal som ar
sjukskriven sa tycker jag att det &r viktigt att ringa hem till dom. Men ingen
ringde till mig nar jag var deltidssjukskriven. *

”Jag kan inte tycka att jag har fatt den hjalp och stod man behéver. Inte den jag
efterfragat. Man har bra stod med praktiska fragor t.ex. ekonomi ,tillgang till
personalsekreterare och sa. “Ja, praktiska fragor. Men inte ledningsfragor. Dar
star man helt sjélv. | nastan alla lagen. Det ar ju aldrig nagon som fragat hur
man mar i det.”

Chefsrollen innebar for flertalet ett stort matt av ensamhet. Det fanns tillgang till
"handledningsgrupper” utan vare sig nagon extern eller formell handledare. Man traffades en
gang i manaden och delade med sig av sina erfarenheter. Det upplevdes som positivt och i
viss man bade avlastande och stddjande. Cheferna upplevde att medarbetarna oftast hade

Annika Blankenau
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battre mojligheter an vad de sjalva hade att stodja varandra pa den egna hierarkiska nivan. Att
forsta och lara sig hantera den ensamhet som fanns inbyggd i ledarskapets beskaffenhet
beskrevs som svar att hantera.

’Det ar roligt med personal. Men det ar slitsamt for man ar ju alltid ensam. Jag
har flera arbetsgrupper. Det ar mycket nar man har personalméten. Da a&r man
ganska utsatt. Man &r helt uttémd efterat nar man suttit dar sjalv. Ibland ar det
ju rena pahopp. Man vill ju inte ga in i forsvarsstallning. Men man &r ju inte
mer an manniska. Planeringsdagar kan vara svara att klara sjalv. Man vet inte
vad man vagar, vad som kan komma efterat. Det ar svart och det féder mycket
oro som man mar daligt av.”

’Man ar ju ensam hela tiden. Jag har ju ingen kollega dar. Det kan jag kédnna
att jag saknar. Nar det &r jobbigt tycker jag att det jag saknar mest ar kollegialt
stod. Man skulle behdva traffa sina kollegor mer. Det blir inte samma sak Gver
telefonen. Nér vi traffas ar det sa mycket annat som ska diskuteras. Man
behdver lite mer tid om det &r ndgot man vill ta upp.”

Aterkoppling

Aterkoppling ansags utgora ett viktigt verktyg for utveckling av den egna personalen. Men
man uttryckte &ven ett starkt behov av feedback for egen del. Aterkoppling frén
kommunledningens sida upplevdes som bristféllig.

Vi har alla mer eller mindre, behov av att fa bekréaftelse pa saker vi utréattat.
Det kan vara allt fran ett spontant: "Det har gjorde du bra!" till att fa uppleva
att boende och anhdriga ar ndjda och trygga.”

’Berém och olika former av bekraftelser tror jag har positiv effekt pa
medarbetarnas utveckling och inte minst for oss sjalva, som ledare. Den &ar nog
en forutsattning for det. ... som en del i en standigt pagaende process.”

’Man ger och ger och far sallan nagot tillbaka.”

Vi har ju aldrig fatt nadgon feedback, na.... Horde han ingenting sa var val
allting bra.”

’Man far ju positiv feedback fran anhoriga och personal. Hade man inte dom
skulle det ju inte ga.”

Arbetsbelastning och stress

Intensiteten i arbetet, snarare an tid uttryckt i timmar och minuter, ansag man spegla den hdga
arbetsbelastning som flertalet upplevde.

Det ar sa trakigt att man inte hinner utveckla verksamheten. Det &r det man
stupar pa ibland. Det l6pande tar alldeles for mycket tid och kraft. Allt har
forandrat sig, men anda star det still. Malgruppen har forandrats, vi har
forandrats, forutsattningarna har forandrats kraven pa oss har forandrats,
ekonomin osv, Trots detta star vi still. Men, hur ska vi komma vidare.”

Annika Blankenau
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Yttre stressen fixar jag ratt sa OK. Den inre stressen, att inte kunna finnas, att
upptacka saker i efterhand, att se saker som jag inte hinner eller orka ta tag i,
saker som jag maste skjuta pa framtiden, da far jag en inre stress. Kénner att
jag inte gor ett bra jobb. Da kan jag inte vara néjd med mig sjalv. Det foder en
inre stress.”

”Jag ska vara expert pa sa mycket. Man gor mycket i det tysta. Nagot som de
flesta inte kan se eller ens ana att vi sysslar med. Jag ska vara expert pa hur
hogt ett staket ska vara. Véxter ska tas om hand. Jag lagger ocksa mycket tid pa
samtal och det forvantas att det &r jag som ska gora det. Kringbyggnaderna
t.ex. det lagger jag mycket tid pa. Vaktmastaren och dialogen med honom tar
mycket tid...diskmaskinen ar trasig, dérren funkar inte osv. Vi ar ju hyresgaster.
Detta kan jag inte paverka. Det blir mycket tjafs for att fa det att fungera. Tjata
pa fastighetskontoret osv. Det maste ju funka och vara helt. Man ska kunna
fOrutsatta att det fixar sig om jag ringer och sager att ett element inte
fungerar.”

’Personalen brukar séga att jag ska stanga av telefonen néar jag dricker kaffe.
Jag har nog svart for det. Man &r ju anda mycket borta pa méten. Da far ju inga
tag pa mig da heller. Nar man val ar pa plats vill man ju vara nabar. Sa gott jag
kan forsoker jag undvika att de ska saga att “’chefen ar ju aldrig pa plats™/
’henne kan man aldrig nd”.

Vidare bidrog den hoga arbetsbelastningen till en 6kad isolering fran medarbetarna i det
I6pande arbetet.

’Man skulle ju behtva arbeta mer med personalgrupperna, deras utveckling
och sa. Man fungerar alltfor sallan som en ledare. Som det &r nu &r jag ju bara
en informator. Det som ar nu gar man ut med. Man skulle vilja kunna utveckla
verksamheten. Jag ar ju sa uppslukad av allt, alla praktiska detaljer och framfor
allt administrativa greje.. Man hinner alltsa inte det.”

Det finns ju vissa saker man tycker &r lite onddigt. Vi ska ju halla pa med
socialdokumentation, kontaktmannaskap, allt administrativt osv. Vi skoter ju
ekonomin, all personal. Vi &r ju dlagda att skota all socialdokumentation, det ar
inget nytt. Men ingen har fatt ekvationen att ga ihop. Jag har 40 boende att
dokumentera. Som det ser ut idag ar det ju helt orimligt. Hur man &n vrider och
vander kan man inte gora rétt. Idag sitter jag och tolkar det personalen har
dokumenterat i sina daganteckningar. Sedan tar jag det jag upplever &r relevant
och skriver in det i vart datasystem. Som jag ser det, ar det bara en
pappersprodukt.”

Annika Blankenau
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Arbetstiden, i form av néarvaro pa arbetsplatsen, relaterade foga till ansvaret som chef. Man
tog mentalt med sig arbetet hem. Grénserna for vad som raknades som arbetstid och
svarigheter att koppla av tankarna fran jobbet var flytande.

Det ar ett levnadssatt att vara omradeschef. Det ar ett satt att leva..... Jag har
lika mycket ansvar for boendet nar jag ar hemma. Det finns ingen som tar
over.....De forsta aren ringde telefonen hemma pa kvallarna flera ggr per
vecka. Jag arvde min position efter ’en ur den aldre stammen”. Idag har jag
kanske ett samtal hem en gang per manad. Jag har ju lyckats med en del
forutsattningar att fa en sjalvstandig personal. ”

”Jag tar alltid med mig arbete hem. Kan fa sitta vid datorn ifred. Vet inte om
det &r bra. Det &r en forutsattning for att fa det att fungera. Man forsoker géra
ett par timmar hemma per vecka for att fa kontroll pa laget. Jag ar vél lite
kontrollménniska. Jag &r ju &nda ansvarig.”

’Mycket tankekraft gar at till jobbet hemma. Framfor allt det ekonomiska.
Ibland har det hant ndgot med nagon personal.....undrar vad man kan hjalpa
till med. Den enda gangen jag stanger av ar nar jag lamnar Lidkoping. Men,
sommarsemester kan bli en plaga nar jag inte vet vad som hander. Kommer
alla...? Far de ordinarie slita hacken av sig?

’Jag har ju egentligen varit tvungen att forsoka lamna arbetet bakom mig nar
jag kommer hem. Men saker man har gjort och sagt kan vara svara att koppla
av. Man tanker framat. Man har glémt vissa saker, det tanker jag ofta pa
hemma. Den skulle jag ha mailat. Den skulle jag ha ringt. Ibland tar jag med
mig papper och s hem, men jag brukar ha svart att fa fram det. Och det &r val
egentligen bra. FOr det &r ju inte meningen. Men jag tar med det hem ibland for
att stilla samvetet. Det blir ju séllan gjort. Jag hinner inte. Men det hanger ju
overen.”

Oftast har jag nagot att plocka upp ur vaskan nar jag kommer hem. Jag kanner
ofta att jag inte gjort ett bra jobb.”
Flera av cheferna uppgav att de har svart att sova for att de inte kan koppla av tankarna pa
jobbet.
Jag har mycket svart att koppla av jobbet nar jag kommer hem. Nar jag vaknar

pa natten sa ar det jobbet...... Jag brukar ta en insomningstablett om jag inte
kan somna om. Daremot sa forsoker jag att inte praktiskt ta med jobbet hem.”

Annika Blankenau
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Kontroll

Intervjuerna berdrde ansvar och befogenheter samt mojligheter att paverka forutsattningarna
inom den egna organisationen. De intervjuade ansag att de hade sma mojligheter att paverka
personalens sammansattning samt rekrytering till verksamheten. Man hade ingen mgjlighet att
kontrollera intaktssidan samtidigt som man hade stora krav pa sig att se till att de ekonomiska
ramarna foljdes. Ansvaret beskrevs som betydande trots att befogenheterna var begrénsade.
En kansla av maktloshet uttrycktes.

’Resurserna star ej i paritet med det behov som finns.....ofta. Men, det ar ju inte
vara pengar. Det ar ju skattepengar.”

’Man kan ju inte styra dver vilken personal man skulle 6nska ha. Man vet ju
precis vad man behdver. Man vet ju precis vad man saknar for manniska. Det ar
frustrerande, mycket.

”’Beslutsutrymmet ar ju mycket mindre an man skulle kunna tro. Vi kan ju inte
paverka personalsituationen. Jag anstéller ju inte min personal. Jag har ju
heller inga mojligheter att forandra organisationen.”

Mellanchefsrollen

En aterkommande aspekt som intervjuerna speglade var kanslan av att sta emellan tva parter.
Man menade att man skulle foretrada éverordnade intressen och sina egna éverordnades
intentioner och beslut. Man foretradde saval arbetstagare som arbetsgivare och rollkonflikter
blev en del av vardagen. De blev hart utsatta och inklamda och hamnade ofta i
forsvarsstéllning.

... ska man sta till svars infor nasta led maste man ha mycket pa fotterna..”

’Men, visst blir jag ocksa forbannad pa de beslut som tas. Men, jag maste lara
mig att gilla 1aget. Jag maste bli 6verens med de beslut som tas. Det far man
brottas med. Jag ar ju inte sjalv hundra men maste klara att formedla nagot
annat. Ibland har jag 40 personer mot mig. Man &r ju klamd. Att jag inte blivit

””Att backa upp besluten som kommer uppifran.....det kan vara svart. Da ar du
ensam, jatteensam och véldigt liten D& hade det varit skont att vara tva stycken,
ytterligare en person som hade funnits dar for att stotta. Vissa vagar inte aka
ivag pa planeringsdagar med sin personal eftersom de kanner sig utsatta och
ensamma. Du star dar med 40 starka kvinnor emot dig. Da kan det bli latt att
falla in i deras...det blir inte bra. Da géller det att vara stark och ha en bra
dag.”

Annika Blankenau
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Diskussion

Syftet med den hér studien var att identifiera arbetsforhallanden samt faktorer som man i sitt
uppdrag, som omradeschef inom kommunens aldreboenden, upplevde som betydelsefulla
utifran ett arbetsmiljoperspektiv. Undersokningen ar baserad pa kvalitativ metodik med
malsattning att fa en beskrivning av subjektiva forestallningar och upplevelser kopplade till
arbetssituationen for de nio omradeschefer som har intervjuats. I likhet med tidigare studier
framkom det att omradescheferna hade en hog arbetsbelastning, upplevde ensamhet och brist
pa stod. Svarigheter att hinna med strategiska fragor och arbetsledning i verksamheten samt
att de administrativa arbetsuppgifterna tidsméssigt dominerade arbetstiden.

Krav kan definieras som en fordran eller en forvantan pa nagon. Det kan handla om
forvantningar fran andra individer, egna krav men aven saval formella som informella stallda
inom den egna organisationen. | lagom mangd vet vi att krav kan fungera som en
prestationshdjare (4). Men i for stora proportioner kan kraven upplevas som ett tvang och pa
sa satt pa sikt skapa ohalsa och stress (3). Man har gjort forsok att hitta modeller for forstaelse
kring hur stressrelaterad sjukdom utvecklas samt forsokt beskriva sambandet till den 6kande
ohdlsan. Att vara utsatt for hoga arbetskrav och samtidigt ha en liten egenkontroll Gver
arbetssituationen innebdr en betydande risk for negativ stress (10).

Forvantningar fran olika hall och bilden av ibland motstridiga och sammansatta krav
bekréftades och beskrevs i enlighet med tidigare studier (8). En rapport som publicerades av
ISM forra aret dar man har studerat just ledarskap och stress i politiskt styrd verksamhet
visade att chefernas stressbelastning, i de studerade organisationerna, orsakades av formella
krav och hard styrning, dels av informella krav, brist pa stod och méjlighet till tillitsfull
kommunikation (8). Flera exempel pa situationer dar man saknade eller hade mycket ringa
mojligheter att paverka forutsattningarna kan lyftas fram i rapporten motsvarande den bild
foreliggande studie ger. Ett monster som i offentlig sektor ar relativt vanligt och vilket kan
komma att innebdra konflikter mellan det egna varderingssystemet och uppgiften att klara sin
budget (6). Resultaten ar ocksa jamforbara med en ganska nyligen genomford studie av
offentlig verksamhet inom NU-sjukvarden, Vastra Goétalandsorganisationen (15). Syftet med
den var att kartlagga forestallningar om chefskap samt hur chefskap praktiseras. Man visar att,
for chefen i verksamheten har, administrationen dkat samtidigt som hon eller han férvéntas
arbeta med verksamhetsutveckling och utdva ett kommunikativt ledarskap dar dialog med
medarbetarna &r centralt. Det framgar aven héar att 6kade dokumentationskrav och minskat
administrativt stod medfor att cheferna "fastnar” vid skrivbordet. Tidigare skottes flera av
dessa uppgifter av kanslister. Detta kan ju bidra till att konflikter &ven i yrkesrollen uppstar.
Man far svart att hinna med andra arbetsuppgifter som ingar i arbetsledarrollen och man
fastnar i ett "handelsestyrt” forhallningssatt dar arbetet till stor del gar pa att 16sa akuta
problem. Pa sikt riskerar det hamma det langsiktiga utvecklings- och personalarbetet.

En annan aterkommande aspekt som intervjuerna speglade var kéanslan av att sta emellan
olika parter samt att fungera som en lank mellan olika nivaer och grupper inom verksamheten.
Ett utmarkande drag for mellanchefspositionen (6). Man foretrader saval arbetstagare som
arbetsgivare och rollkonflikter ar oundvikliga. Intervjuerna speglade svarigheter att avgora
vilken roll som skulle prioriteras i olika sasmmanhang, nagot som ocksa for det stora flertalet
resulterade i en ké&nsla av utsatthet. Hur man i denna position hanterar denna problematik kan
sakert delvis vara situationsanpassat. Att agera “stotdampare” finns beskrivet fran tidigare
studier, det vill sdga att sjalv forsoka vara en stabiliserande faktor nér det galler hanteringen
av den psykosociala arbetsmiljoproblematiken (8).

Annika Blankenau
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En trend som kannetecknat den offentliga verksamheten det senaste decenniet ar att mindre
enheter slagits samman samtidigt som antalet enheter och chefer minskat drastiskt i tron att
platta organisationer skapar goda arbetsforhallanden (6). Margareth Drakenberg skriver i sin
bok "Mellanchefer — fran ledningens redskap till verksamhetens motor” att tanken med
decentralisering som organisationsprincip var att minska klyftan mellan omradeschefer och i
det har fallet kommunledning. Omradeschefernas stod uppifran hade dock i forekommande
fall begransats med anledning av att man ansag att forvaltningschefen hade en orimlig
arbetsbelastning samt ett stort antal understallda, vilket bidrog till att man om mojligt forsokte
reda ut olika situationer pa egen hand i syfte att avlasta och inte ”stora i onddan”. Den platta
organisationen kan ju framsta som obyrakratisk och demokratisk, men trenden har val snarare
bidragit till att 6ka klyftan mellan leden. Vissa forskare hdvdar dock att en platt organisation,
dar ledarskapet kan byggas pa tillit och delegering har klara fordelar (12). Detta far framtiden
utvisa.

Man kan se att manga av de faktorer som forskningen pekat ut som risker for hélsan ingar i
dessa chefers vardag (3). Ar dverbelastade chefer en bidragande orsak till att kommunerna
inte kommer tillratta med arbetsmiljon och hoga sjuktal bland omsorgspersonalen (9)?
Resultatet ifran Arbetsmiljoverkets landsomfattande tillsynsinsats i 70 kommuner visar att
kommunerna brister i sitt arbetsmiljoarbete samt att det pa manga hall saknas rutiner att fanga
upp och atgarda brister i omradeschefernas arbetssituation vilket i sin tur kan fa konsekvenser
for de understallda (2).

Det finns ingen avsikt att dra generella slutsatser eller att diskutera huruvida resultatet ar
generaliserbart till 6vriga delar av organisationen. Intervjuerna har kommit att vara
6vervagande problemfokuserade och nar man gor beskrivningar av det hér slaget efterstravas
det typiska, ofta pa bekostnad av detaljer och nyanser. Det ar viktigt att framhalla att andra
aspekter i form av motivationsfaktorer, beloning och copingstrategier endast ytligt berorts och
har darfor inte redovisats. Dessa utgor givetvis en arbetsmiljomassigt viktig komponent i syfte
att balansera de krav ledarskapet samt dess forutsattningar bjuder (5). I mitt arbete som
foretagslékare i kommunen har jag uppmarksammat dessa chefers situation och den har jag,
utifran min erfarenhet, tolkat som oerhort kravande. Trots engagemang och gladje over
chefsuppdraget framstar anda mangas situation som svarhanterlig. Samtidigt kan man inte
komma ifran att aven den som tar pa sig ett chefsuppdrag sjalv maste bidra med atgarder att
hantera uppgiften.

Min forhoppning ar avslutningsvis att denna studie ska kunna utgora ett underlag for en
fortsatt diskussion om hur man kan forbattra arbetsvillkoren for omradescheferna. Inte minst
da de i sitt uppdrag forvantas ha handlingsberedskap och en medvetenhet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom den egna verksamheten.

Annika Blankenau
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