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Sammanfattning

Stressrelaterade besvér ger idag upphov till en stor andel av sjukskrivningarna.
Omorganisation och automatisering av en process inom arbetslivet, kan ge upphov till
stora initiala problem och darmed leda till stressupplevelser och sjukskrivning. Vid det
undersokta ysteriet forandrades processen fran manuell till helautomatisk. En rad
problem uppstod till en borjan. Arbetstiderna kunde inte hallas, vilket ledde till flera
sjukskrivningar bland personalen. Forbattringar ledde dock till allt sakrare drift och

forhallandena forbattrades.

Foretagsledningen 6nskade en undersokning dar syftet var att beddma personalens
upplevda stressniva och risk for ytterligare sjukskrivningar. En annan undersokning
hade gjorts ett ar tidigare men mer fokuserat pa stressfaktorer i processen. Vissa
jamforelser kunde dnda goras, da delvis samma fragor stalldes vid intervjuerna. Vid den
aktuella undersokningen anvandes dessutom ett formular The Swedish Stress Profile,
vilket visade pa hog niva av stress i arbetslivet. De enskilda personerna nadde dock inte

i nagot fall dver "riskpoangen” for stressupplevelse.

Intervjuerna visade att personalen upplevde sig ma béttre och upplevde att arbetsmiljon
forbéttrats. Dock kvarstod en del ergonomiska problem, bullerproblem, oro for kemisk
exponering och 6nskemal om organisatoriska forandringar. Relationerna pa arbets-
platsen var fortfarande goda. Undersokningen kan ligga till grund for fortsatt arbets-

miljoarbete pa foretaget.
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Inledning

Sedan 1997 har arbetssjukdomarna ¢kat nastan fyra ganger, framst pa grund av
organisatoriska och sociala faktorer. 60% av dessa arbetssjukdomar var orsakade av
stress och stor arbetsbelastning enligt SCB och arbetsmiljoverket (SCB 2004). |
samband med férandringar i arbetslivet kan betydande pafrestningar uppsta, speciellt for
chefer och arbetsledare, fackliga ombud och skyddsombud pa grund av de motstridiga
krav som stélls fran arbetsgivare och arbetstagare. Om stor arbetsméangd, hogt arbets-
tempo eller arbete under tidspress kombineras med sma mojligheter att paverka den
egna situationen foreligger risk for utveckling av negativ stress, vilket i sin tur kan leda
till ohé&lsa (Karasek, Theorell 1990).

Automatisering av en process syftar till att astadkomma en béttre arbetsmiljo och/eller
battre produkt eller battre ekonomiskt resultat, ndgot som dock inte alltid infrias,
atminstone inte omedelbart. Okad mekanisering och automatisering kan ha negativa
konsekvenser. En risk &r att manniskan tvingas anpassa sig till maskinen istéllet for
tvartom. Maskinen bestdammer tempot. Vissa arbeten har blivit mer monotona och
psykiskt anstrangande. Driftstorningar och andra initiala problem kan ibland bli mycket

stora och i vissa fall kan anlédggningen ej anvandas.

Ysteriet vid det undersokta mejeriet bedrevs sedan decennier tillbaka helt manuellt. 12
personer sysselsattes i ostproduktionen och arbetade i tva skiftlag. Ar 2000 togs beslut
att automatisera processen. Personalrepresentanter var med under upphandlings-
processen. Utrustning, installation och utbildning koptes fran ett danskt foretag.
Ombyggnationen bérjade 2001 och anléggningen var klar att ta i bruk 2003. En arbetare
valde att byta till annan avdelning, varfor en person nyanstélldes. Arbetsrotation
infordes. Initialt uppstod en rad problem med processen vilket ledde till stora tids-
forskjutningar. Arbetstiderna kunde inte hallas och speciellt besvérligt blev det nar
kvéllspasset blev forskjutet. Flera av personalen upplevde stressymptom och sex
personer blev sjukskrivna pa grund av stressrelaterade besvar. Forbattringsarbete ledde

sa smaningom till farre driftstérningar.



Syftet med undersokningen var att kartlagga forekomst av eventuell kvarvarande
stressproblematik hos ysteriarbetare vid ett mejeri dar arbetet forandrats fran manuellt
till helautomatiserat, samt att jamfora med en kartlaggning gjord ett ar tidigare

(tva respektive tre ar sedan forandringsarbetet startade). Fragestallningen var hur
personalen madde, om fler personer befann sig i riskzon for sjukskrivning och vad man

uppfattade som kvarstaende arbetsmiljoproblem.

Undersdkt grupp

Alla 12 ysteriarbetare med fast anstéllning deltog inklusive arbetsledaren, totalt 13
personer. Medelaldern var 35 ar med en variation mellan 22 och 48 ar. Alla utom en var
man. Alla tidigare sjukskrivna hade atergatt i arbete, men ett par var kvar i deltids-

sjukskrivning.

Metod

Personalen vid ysteriet informerades vid ett driftstopp om den planerade under-
sokningen, som bestod av intervju med relativt 1ag grad av struktur i enlighet med
tidigare intervjuer som gjordes ett ar tidigare av foretagsskoterska samt skyddsingenjor.
Nagra kompletterande fragor stélldes. Dessutom anvandes ett frageformular, The
Swedish Stress Profile, som mater grad av stress i arbetslivet samt stressupplevelse hos
individen. Intervjuerna gjordes under tva dagar i enskilt rum pa arbetsplatsen. Varje
intervju tog ca 30 minuter. | anslutning till intervjun delades frageformularet ut och

insamlades direkt.

De fragor som stélldes vid forsta undersokningen av skoterska och skyddsingenjor var:
e Mest forekommande fel som leder till produktionsstérningar
e Typer av maskinstérningar och dess paverkan
e Hur paverkas du av stérningar samt kemisk exponering?
o Vilka atgarder tror du kan leda till forbéattring?

e Vilka symtom pa stress har du?



Vid andra intervjutillfallet uteslots de tva forsta fragorna. Tillaggsfragor var:
e Hur har arbetsmiljon forandrats senaste aret
e Hur upplever du att din hélsa har paverkats senaste aret
e Hur upplever du kamratskap, ledarskap, arbetsuppgifter och arbetstider

e Tankar infor framtiden

Dessutom tillfragades om rokning, alkoholvanor, privata problem eller annan sjuklighet

Testet The Swedish Stress Profile bestar av tva delar varav den forsta delen utgors av
fragor som relaterar till viktiga dimensioner av arbetslivet och betydelsefulla for ut-
veckling av stress (upplevda krav, upplevt inflytande Gver den egna situationen, grad av
anstrangning och bel6ning samt grad av bemaéstring och stéd). Varden over 2,66 for
méan och 2,68 for kvinnor indikerar stress i arbetslivet. Den andra delen baseras pa atta
fragor som utvalts efter relation till biologiska markdorer for stress. Fragorna belyser
kénsla av vanmakt, irritation, ilska, bradska och medkénsla med andra. Svaren markeras
pa en 100 mm lang skala och motsvarar 0-100 poéang. Darefter raknas medelpoangen
fram. Varden 6ver 60 poang indikerar stressreaktion hos individen. Testet ar validerat
mot katekolaminer och cortisol och tillforlitligheten kan bedémas som god (test for

intern validitet gav Cronbach’s alfa=0,71).

Resultat

Vid forsta undersokningen beskrev sju av 12 intervjuade personer symptom relaterade
till stress (sémnstorning, irritation, magbesvar, trotthet, huvudvark och nedstamdhet).
De atgarder som foreslogs var battre rutiner for forebyggande underhall, analys av
arbetsschemaldggning och forbéattring av teamkénslan i gruppen. En person 6nskade att
en ergonom tittade pa arbetsplatsen och en annan 6nskade information angaende de
kemikalier som anvandes. Nagra tyckte att hela anlaggningen borde bytas ut. Nagot
forsok att objektivt méata stress gjordes inte da.



Vid den aktuella undersékningen visade vardena fran forsta delen av testet i The

Swedish Stress Profile att 6 av 13 personer upplevde hog grad av stress i arbetslivet

(>2,66 for méan och >2,8 for kvinnor). Samtliga beskrev stora krav samt tidspress ibland.

Mojlighet till paverkan var relativt 1ag men de flesta upplevde anda att de hade bra

kontroll. Upplevelse av uppskattning varierade 6ver hela skalan. Majoriteten svarade

"acceptabelt”. Omgivningen beskrevs stalla upp i viss man. Samtliga beskrev att de

kénde sig irriterade ibland. Pa fragan:”Om det gick, skulle du da vilja byta arbete eller

arbetsplats?” var det stor spridning. Nagra svarade” inte alls , nagra” absolut” och

majoriteten “kanske.”

Den andra delen av testet visade dock, att ingen kom upp i >60 podng, som betecknas

som hdg stressniva med risk for sjukskrivning, se nedanstaende tabell.

Tabell. De 13 personernas testresultat som poang i The Swedish Stress Profile.

Dell (322 (2,11 |2,22 |2,88 |2,22 |322 (2,67 |2,74 |244 |2,78 (2,89 |2,44 |2,66
Del2 |55,9 (42,8 |443 |454 |43,3 |50,2 |425 |388 [465 |36,2 |51,0 |545 |49,4

Korrelationen mellan testresultaten for Del 1 och

Del 2 visas i vidstaende diagram. Spearman’s rho

var 0,35 vilket innebar en svag korrelation som

var insignifikant.

Vid intervjuerna rapporterade samtliga att

forbattringsarbetet lett till sékrare drift med farre

driftstopp och mindre dvertid och darmed lagre
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PLC = Programmable logic controller (manual for driftévervakningssystemet) dversatts

fran danska till svenska innebar ocksa en stor forbattring. Nagon tyckte dock att det gick

for sakta. "Det pratas for mycket och hander for lite.” Inte nagon onskade sig tillbaka

den gamla arbetsplatsen. Ett fatal personer uppgav idag stressymtom framforallt

somnstorning, trotthetskansla och 6kad irritationsbenagenhet. Nagra av de tidigare

sjukskrivna uppgav kvarstaende stresskanslighet i form av glomska, prioriterings-

svarigheter samt beskrev att de efter mindre anstrangning an tidigare upplevde trotthet.

De stressorer i arbetsmiljon som rapporterades var buller, oro for kemikaliepaverkan,




ovisshet betraffande 6kad cancerrisk, ergonomiska problem, arbetstider och oklara

arbetsrutiner.

Bullernivan beskrevs som hdg. De flesta angav att de alltid anvande horselskydd.
Gemensamt pausrum skyddat fran buller efterlystes. Nagra upplevde arbetet periodvis

som monotont.

Gamla ysteriet var fysiskt tungt, men &ven efter automatiseringen blev vissa arbets-
moment &nnu tyngre an tidigare pa grund av att mycket storre kvantiteter hanterades.
"Bryggan” lyftes fram som en kravande arbetsstation, dar 25 kilos-sackar lyftes pa ett
besvarligt satt. Flera dnskade hjélp av ergonom med information om lyftteknik. Att ”dra
ost” som fastnat i formarna hade gett flera personer axelbesvar. For detta moment
onskade ett par personer nagot tekniskt hjalpmedel och hade gett forslag till
arbetsledningen.

Redan vid forsta undersokningen hyste flera personer oro for lut- och syradngor i
samband med disk och befarade att dessa var cancerframkallande. Dessa tankar och oro
kvarstod vid andra undersékningen. Nagon hade hort ett rykte att det inom mejeri-

branschen fanns ett 6kat cancerinsjuknande.

Arbetstiderna (tva-skift) uppfattades olika. Majoriteten tyckte dock att tva-skiftet
forsamrade mojligheterna till socialt umgéange. Nagra upplevde storningar i dygns-

rytmen och att det var svart att somna efter sena kvallspasset.

Flera upplevde att arbetsledaren hade for mycket arbetsuppgifter, med resultat att man
saknade honom pa arbetsgolvet i ledarrollen. Aven kvalitetsarbetet hade blivit lidande.
Nagon papekade att det kéndes viktigt att kunna vara stolt dver sin produkt och standigt
vidareutveckla den. Flera upplevde att arbetsledningen inte riktigt lyssnade pa forslag
som lagts fram. Béttre struktur med Klara rutiner och arbetsbeskrivningar efterlystes.
Sa gott som samtliga berattade spontant att kamratskapet var gott “dven om det var
battre stamning forr”. Det antyddes att grupperingar hade bildats pa senaste tiden, men
ingen upplevde nagon mobbing. Genom gemensamma aktiviteter pa STOPP-dagar

skulle kamratskap och sammanhallning starkas. De flesta hade god framtidstro.



Motionsvanorna varierade mycket. Nagra hardtranade och ungefar hélften uppgav
lattare motion framforallt promenader regelbundet. Aven har framkom svérigheter att
delta i aktiviteter pa grund av oregelbundna arbetstider. Nagra ville diskutera mojlighet
till andra arbetstider. Nagra personer hade allergiska besvar och astma. Ingen av dessa

upplevde férsdmring i arbetsmiljon.

Diskussion

Denna uppfdljande undersokning av stressupplevelser hos 13 ysteriarbetare efter att
processen automatiserats visade, att arbetet blivit sdkrare med farre driftstopp och
mindre dvertid vilket ledde till lagre stressniva jamfort med forsta undersékningen
enligt intervjuerna. De stressorer som fanns kvar, var tréttande bullerniva, dalig
ventilation och oro for kemikalier i framfdrallt diskmiljon och dess eventuella
konsekvenser. Tunga lyft och besvérliga arbetsstéliningar fanns kvar men i mindre
utstrackning an fore automatiseringen. Det mest positiva i arbetsmiljon var det goda
kamratskapet som dock paverkats at det samre hallet i och med de pafrestningar som

varit.

Forsta och andra undersokningen gjordes inte pa exakt samma satt eftersom énskemalen
fran foretaget mer var att belysa halsotillstandet och stressnivan hos de anstallda an att
identifiera stressande storningar da man redan kande till dessa. Stressformularet som
anvandes vid den senaste undersokningen pekade pa hog stressniva i arbetslivet hos
hélften av personalen framforallt pa grund av upplevda krav och tidspress samt sma
mojligheter till paverkan. Brist pa uppskattning hos flera bidrog till upplevelse av stress
men ingen verkade vara direkt i farozonen for sjukskrivning. Om privata problem

adderas till redan hog stressniva i arbetslivet kan dock detta forandras snabbt.

Stressformularet mater arbetslivsstressen och tar hansyn till individens formaga att
hantera stress och ger en bild av den upplevda stressnivan, men anvéndes inte vid forsta
undersokningen. Direkt jamforelse av uppnadda poang mellan undersokningarna kunde
darfor inte goras. Korrelationen mellan del 1 och del 2 i formularet var insignifikant,

troligen beroende pa litet antal individer.



Genom intervjuerna kunde vissa jamforelser goras. Antalet personer som uppgav
stressymtom hade minskat mellan undersokningarna. Oro for buller, dalig ventilation,
risker med kemikalier (syra och lut vid disk) samt behov av ergonom framkom vid
bagge intervjutillfallena. Detta talade for att man antingen ej undersokt eller atgardat
tillrackligt eller att man inte natt fram med sitt budskap. Att fortsatta arbetsmiljoarbetet
tillsammans med personal och foretagshalsovard beddmdes angeléaget for att minska
arbetslivsstressen ytterligare. For att fa ned poangsumman i del 2 och minska stress-
upplevelsen kunde hjalp till 6kad stresstalighet via beteendevetare vara ett satt.
Arbetsledarens arbetsuppgifter borde diskuteras och prioriteras. Kunde arbetsuppgifter
delegeras? Lite 6verraskande var det att frageformularet visade att sa manga kanske
ville byta arbete eller arbetsplats, eftersom intervjuerna beskrev att majoriteten trivdes
med sitt arbete och sina arbetskamrater och de allra flesta sag positivt pa framtiden.
Man var stolta 6ver sitt arbete och tyckte att arbetsmiljon anda trots allt blivit battre
efter automatiseringen. Med facit i hand kunde man dock sdga att det hade behovts en

projektledare fran borjan och mer stod fran centralt hall.

En sokning med sokorden” automatisation”, ’job engineering” och dairy products” i
MedLine gav inte traff pa nagon publikation som handlade om automatisering inom

mjolk/ost-produktion.

Sammanfattningsvis rapporterade en grupp ysteriarbetare forbattringar nar det galler
arbetsmiljo och stressupplevelse jamfort med en undersékning ett ar tidigare. Bagge
undersokningarna gjordes for att beskriva de arbetsmiljoproblem som uppstod i
samband med automatisering av produktionen. Dock kvarstod en del ergonomiska
problem, buller, oro for kemikalier. Arbetsledningen upplevdes inte tillrackligt offensiv.
En sdrskild projektledning kan vara av varde i samband med denna typ av produktions-
omlaggningar.
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