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Sammanfattning

Stress i arbetslivet ar en viktig och valstuderad orsak till ohalsa. Flera stora studier
har bekraftat att utbildningsniva kan vara en faktor som paverkar rapporterad stress
bland arbetstagare. Beroende pa val av studie finns data som pekar pa bade ékade
och minskade stresseffekter hos individer med hogre utbildning jamfort med individer
med lagre utbildning. Stressnivan hos de anstéllda pa tre tjansteféretag med relativt
laga utbildningskrav har undersokts i syfte att kartlagga eventuella skillnader mellan
hogskoleutbildad personal och endast grundskole-/gymnasieutbildad personal. Tre
foretag med liknande aldersstruktur, kdnssammansattning och verksamhet valdes ut
bland befintliga kunder. Data har forelegat i form av enkatsvar fran rutinmassiga
halsoundersdkningar innehallande uppgifter om bl.a. utbildningsnivda samt upplevd
stress. De anstéllda delades upp i tva grupper: de med hdgskoleutbildning (n=27)
och de med endast grundskole- eller gymnasial utbildning (n=52). Statistisk analys,
dar signifikansen prévats med Mann-Whitney U-test har ej visat pa signifikanta
skillnader i upplevd stress mellan grupperna. Det relativt ringa antalet deltagare

begransar emellertid mojligheterna att dra mer vittgaende slutsatser pa detaljniva.



Introduktion

Arbetsrelaterad stress ar idag ett folkhalsoproblem, som blivit uppmarksammat bade
inom professionen och massmedia. Kopplingen mellan anstalldas stressniva och
arbetsmiljo ar generellt valutredd och valdokumenterad, bl.a. genom Whitehall Il
studien [1]. Tittar vi sarskilt pa utbildningsnivan som oberoende determinant for
upplevd stress ar materialet tunnare. Den s.k. Kelly-rapporten [2], en enkatbaserad
undersokning i 12 Europeiska lander, daribland Sverige, visar pa tydliga skillnader i
upplevd stress beroende pa utbildningsniva, antal ar pa tjansten, samt aven alder
hos den som svarat. Generellt galler att hogskoleutbildning 6kar mottagligheten for
och upplevelsen av arbetsrelaterad stress (21% mot 19% for icke-
hégskoleutbildade). Michalidis et al har i en studie [3] fran 2002 gjort en liknande
kartlaggning av hogskoleanstdllda pa Cypern, dar endast obetydliga skillnader
pavisades mellan larare och O&vrig personal. | en studie [4] fran 2005 av
bankanstallda pa Cypern har Michalidis undersékt korrelat mellan utbildningsniva och
en rad stressorer och bl.a. kunnat fastsla hogre grad av tillfredsstallelse med
arbetsklimatet, sina egna prestationer, samt battre copingstrategier for stress bland
de med hdgre utbildning. De data som finns ar otillrackliga for att dra nagon slutsats
om vilka resultat som bor férvantas vid genomgang av det egna materialet. Effekten
av stress pa den enskilda individen kan forstas utifran flera modeller. OSI [5] —
occupational stress indicator — framhaller: arbetet, organisationen, ledningen,
karriarmojligheterna, granssnittet hem-arbete, samt de mellanmanskliga relationerna
som potentiella kallor till stress. Individens resurser inom de sex olika omradena
avgor motstandskraften och vilka olika copingstrategier som kan bli aktuella. Intuitivt
ligger det nara till hands att utga fran att dalig dverensstammelse mellan utbildning
och prestationskrav/kompetenskrav ar av ondo i bagge fallen: kanske tydligast dar
utbildnings/kompetensnivan understiger kraven, men aven dar den vida Overstiger
kraven, ledande till understimulering, ett slags ressentiment éver att inte kunna visa
framfotterna, brist pa uppskattning for ens verkliga kunnande etc. Dagens
arbetsmarknad kan vara svar att sla sig in pa trots gedigen utbildning, vilket lett till
Okande antal unga, valutbildade som bemannar positioner dar de ar dverkvalificerade
for sina arbetsuppgifter. Syftet med undersokningen var att kartlagga skillnader i
upplevd stress mellan hégskoleutbildade och icke-hdgskoleutbildade pa foretag med

relativt laga utbildningskrav pa de anstallda.



Material

Tre foretag valdes ut i tjanstesektorn, med malet att fa en relativt homogen grupp av
anstallda, med mattlig aldersspridning, likartad konsférdelning, samt likartad

utbildningsstruktur. Valet foll pa féretag A, B och C.

Foretag A ar verksamt inom grossistbranschen och levererar optiska produkter.
Antalet anstallda uppgar till ca 30 personer, ca 50% ar kvinnor. De flesta anstéllda ar
i aldrarna 18-35 ar. Av de anstallda inkluderades 9 personer med hdgskoleutbildning

och 14 personer utan hogskoleutbildning.

Foretag B ar verksamt inom transportbranschen och maklar skepps- och
flygtransporter bade nationellt och internationellt. Antalet anstallda uppgar till ca 40
stycken, ca 50% ar kvinnor. De flesta anstallda ar i aldrarna 22-42 ar. Av de
anstallda inkluderades 11 personer med hogskoleutbildning och 24 personer utan

hdgskoleutbildning.

Foretag C ar verksamt inom detaljhandeln och bedriver onlineforsaljning av
datorprodukter och hemelektronik, samt tillhérande support. Antalet anstallda uppgar
till ca 30 stycken, varav knappt 30% ar kvinnor. De flesta anstallda ar i aldrarna 20-35
ar. Av de anstallda inkluderades 7 personer med hogskoleutbildning och 14 personer

utan hogskoleutbildning.

Metoder

A. Datainsamling
Samtliga foretag har genomfort halsoundersokningar av sin personal under 2005 och
2006 enligt ett standardiserat forfarande, som bestar av enkatdel och

undersokningsdel. Delar av den aktuella enkaten har valts ut som kalldata:

1.) Vilken ar Din hégsta avslutade utbildning? Ringa in ratt alternativ:

Grundskola Gymnasium/Komvux Hogskola/Universitet

2.) Hur trivs Du pé arbetet? (O=mycket daligt, 6=utmarkt)



3.) Arbetar Du under tidspress? (0=aldrig, 6=standigt)
0 1 2 3 4 5 6

4.) Hur manga dagar i veckan upplever Du stress p.g.a. arbetet?
0 1 2 3 4 5 >5

5.) Hur manga tim/vecka arbetar Du faktiskt i genomsnitt? (inklusive eventuell Gvertid,
hemarbete etc.)
<35 40 45 50 55 >55

6.) Hur manga dagar i veckan tar Du med Dig arbete hem?
0 1 2 3 4 5 >5

7.) Hur val tycker Du att Du kan paverka din arbetssituation? (O=inte alls, 6=fullstandigt)
0 1 2 3 4 5 6

8.) Hur mycket uppskattning kanner Du foér det arbete Du utrattar? (O=mycket lite, 6=valdigt
mycket)
0 1 2 3 4 5 6

9.) Hur stimulerande ar Dina arbetsuppgifter? (O=urtrakiga, 6=mycket stimulerande)
0 1 2 3 4 5 6

Svaren ordnades for varje foretag beroende pa hdgsta avslutade utbildning i tva
grupper: de med universitets/hogskoleutbildning, samt de med
gymnasial/grundskoleutbildning. Ingen ytterligare uppdelning i grundskole- och
gymnasial utbildning beddmdes rimlig, da ytterst fa personer hade endast
grundskoleutbildning. | de fall enkatsvaren varit ofullstdndiga har hela enkaten
exkluderats fran databearbetningen.



B. Databearbetning

Mann-Whitney U-test har anvants for att prova signifikansen i skillnader mellan
gruppen med hogskoleutbildning, samt gruppen utan hogskoleutbildning for var och
en av enkatfragorna inom varje féretag vart for sig, samt med alla tre foéretagens data
poolade. Redovisningen av resultaten har begransats till resultat baserade pa

poolade data, da inga statistiska signifikanser kunnat konstateras inom féretagen.

Enkla medelvarden beraknades for svaren pa samtliga enkatfragor for bada

grupperna. Syftet har har varit att 6verskadligt visa hur svaren dverlag sett ut.

Resultat

Ingen statistiskt signifikant skillnad kunde heller fastslas mellan gruppen med
hogskoleutbildning och gruppen utan hogskoleutbildning vad betraffar upplevd stress
(fraga 4) for foretag A, B och C tillsammans (se figur 1). De anstéllda upplever
oavsett utbildningsniva stress i snitt drygt tre (3.2) dagar per arbetsvecka, vilket ar
hogre an genomsnittet for alla foretag i FHV:s databas, som ar pa 2.6. Poangen for
stressfaktorer och trivsel pa arbetet (fragor 2-3, samt 5-9) ar lika mellan grupperna,
utan statistiskt signifikanta differenser. Endast sma skillnader noterades mellan
grupperna nar det galler rapporterade stressfaktorer, inga av dessa ar statistiskt
signifikanta. Trivseln pa arbetsplatsen (i medeltal 4.4 av maximalt 6 poang) ar i stort
sett i niva med andra foretag i FHV:s databas (4.6). De anstallda upplever tidspress i
medeltal 4 dagar per arbetsvecka (databas: 3.7). | medeltal tar man med sig arbete
till hemmet en dag i veckan (databas: 1.1). Upplevelsen av hur arbetssituationen kan
paverkas (i medeltal 3.4 av 6 poang) ligger strax under referensvardet i databasen
(3.6). De anstallda kanner uppskattning for det arbete de utrattar (3.5) och stimulans
(3.8) i lagre utstrackning an genomsnittet i databasen (3.7 respektive 4.2). Man
upplever overlag att arbetet ar mindre varierande (3.7) an pa genomsnittsforetaget
(4.2). Intressant ar att man i genomsnitt anger 44 timmar faktisk arbetstid, vilket

faktiskt 6verensstammer val med genomsnittet i databasen (43.6 timmar)!
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Figur 1.

Stressfaktorer och upplevd stress bland anstdllda med och utan hégskoleutbildning.
Medelvarden for enkatpoang (foretag A, B och C). Siffror inom parentes [ ] anger Mann-Whitney

U-T/Asymp.sig. n=27 (universitet/hégskola), n=52 (gymnasium/grundskola)

Diskussion

Inga signifikanta skillnader kunde belaggas mellan gruppen med hogskoleutbildning
och gruppen utan hogskoleutbildning nar det galler den subjektiva upplevelsen av
stress samt ett urval av faktorer i arbetsmiljon. Detta skiljer sig i viss man fran stora
studier, t.e.x. Whitehall 1l [1], dar det finns en tydlig social gradient med lagre dodliget
i grupperna med hdgre utbildning. Det som framhalls i Whitehall-studien ar bl.a.
graden av arbetssituationens paverkbarhet (control) i forhallande till kraven
(demand). Den teoretiska bakgrunden finns beskriven bl.a. av Robert Karasek och
Thores Theorell och har utmynnat i krav-kontroll-modellen. | relation till krav-kontroll
modellen har endast tva subjektiva variabler matts i och med fragorna "Hur val tycker
du att du kan paverka din arbetssituation?”, samt "Arbetar du under tidspress?”
Situationen har inte de facto undersdkts med t.ex. arbetsgivaren. Hansyn har heller
inte tagits till objektiva parametrar sdsom anstallningsform, I6neavtal (ackord, fast
I6n, provisioner, Overtidsersattningens niva etc.), faktiska arbetsuppgifter och deras
paverkan. Visserligen ar arbetsuppgifterna grovt sett jamférbara de tre féretagen



emellan, med hdég andel kundkontakt, vanligen i telefon. Storsta skillnaden torde vara
att foretag C har privatpersoner som slutkunder, medan foéretagen A och B
uteslutande har andra naringsidkare, d.v.s. det ror sig om ren business-to-business
verksamhet. Man kan tanka sig att privatpersoner som motpart erbjuder ett annat
stresspanorama an féretag, men materialet ar alldeles for litet for att kunna
differentieras pa denna punkt. Kelly-studien [2] uppvisar en statistiskt saker gradient
utbildningsniva-stress, dar man resonerar utifran termerna att hogre utbildning ofta
medfor ett utdkat ansvar, med fler objektivt matbara stressorer i exponeringen. Pa
liknande satt resonerar man nar sambandet mellan antal ar pa arbetsplatsen och den
upplevda stressen diskuteras. Skillnaden i Kelly-studien mellan grupperna med och
utan hogre utbildning ar ca 2 procentenheter, 21% mot 19% ar paverkade av
arbetsrelaterad stress. Tittar man pa granssnittet hem-arbete i Kelly-studien, sa
framkommer en gradient alder-stress, dar hogre alder (45+) medfér Okad stress,
enligt resonemanget beroende pa Okat ansvar i hemmet. Michalidis studie pa
bankanstéllda [4] finns ett samband mellan hdgre utbildning och 6kad paverkan av
arbetet pa hemsituationen. Data rérande hemférhallanden har exkluderats i studien,
da alltfér fa deltagare har hunnit bilda familj pa tva av féretagen, C och A.
Utgangspunkten har varit att hég utbildning pa arbetsplatser med laga intellektuella
krav skulle bidra till 6kad upplevelse av stress. Emellertid har det vid analysen inte
kunnat belaggas nagon sadan skillnad. Det ar mojligt att resultatet inte avviker fran
namnda stora studier [1,2] om hansyn tas till arbetsuppgifternas intellektuella krav.
Antag att vi bryter ut intellektuell stimulans som en variabel ur det totala stresstrycket.
Man kan da tanka sig ett scenario dar intellektuell stimulans parat med hog stress
hos hogutbildade anda ger battre outcome avseende sjuklighet an lag niva av
intellektuell stimulans parat med lag stress hos lagutbildade. Problemet ar att skilja
begreppen fran varandra, dels att objektivisera de olika parametrarna, samt att
korrigera for variationer till fljd av feltolkning av fragor etc. bland deltagarna. Ju mer
avancerad uppdelning som gors i en enkat i olika delorsaker till en total stressbild,
desto fler felkallor far vi till svaren.

Det relativt laga antalet kalldata gor sjalvklart att denna studie dras med ytterligare
laster nar det galler att besvara fragestallningen. Att vardera de intellektuella kraven
de anstdllda utsatts for pa en arbetsplats ar svart — en subjektiv vardering kan
sjalvklart goras fran fall till fall, men vi saknar metoder att objektivt fastsla skillnader.

Ytterligare data vore av varde, liksom en mer detaljerad enkat for insamling av



kalldata. Samtidigt kraver det sannolikt ett vasentligen mycket stérre material med
kanske tusentals anstallda, d4 man kan befara ett betydande bortfall till foljd av att
enkaten skulle bli besvarligare att fylla i tillfredsstallande.
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