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Abstrakt

Den har studien handlar om inspelning av mobiltelefonsamtal. Studiens syfte var att
undersodka privatpersoners installning samt behov av inspelning av mobiltelefonsamtal och
identifiera hur de anses kunna dra nytta av denna funktionalitet. For att fa reda pa huruvida
privatpersoner forhaller sig till detta intervjuades 15 respondenter utifran en kvalitativ
ansats. | studiens insamlade material framkom det att respondenterna hade blandade
asikter kring inspelning av mobiltelefonsamtal. Den viktigaste aspekten som framkom under
studien var hanteringen av kanslig information och hur den personliga integriteten skall
skyddas fran krankning. Baserat pa de utmaningar som identifierades i studien har ett stort
behov varit att kunna anvanda de inspelade samtalen for att lyssna igenom vad som har
sagts under samtalen, men dven for att pavisa vad som har sagts. Nagot som var forvanande
i studien var att manga var skeptiska kring delningen av kanslig information och hur
individers integritet skall skyddas fran krankning, trots detta var majoriteten av
respondenterna positiva till de fiktiva funktioner av delning for de inspelade
mobiltelefonsamtalen och sag sig ha ett behov for att anvdnda dem. Resultatet som vi fatt
fram ar att det finns ett behov till inspelning av mobiltelefonsamtal bland privatpersoner och
att de flesta har en positiv installning till denna funktionalitet, samtidigt finns det faktorer
som tillit till andra individer och integritetsaspekter som kan gora att individer véljer att inte
anvanda vissa funktioner.

NYCKELORD:
Inspelning av mobiltelefonsamtal, installning, behov, funktionalitet, kdnslig information,
integritet.



Abstract

This study is about recording phone calls. The aim of this study was to examine individuals
attitudes and needs of recording phone calls and identifies how they considered taking
advantage of this functionality. To find out whether individuals relate to it, 15 interviews
were made from a qualitative perspective. The study-collected material revealed that the
respondents had varied views about the recording of phone calls. The major point that
emerged during the study was the treatment of sensitive information and how privacy
should be protected from violation. Based on the challenges that were identified in the study
there was a strong need to use the recorded conversations to listen to what has been said
during the conversations but also to prove what has been said. Something that was
surprising during the study was the fact that many respondents were sceptical about the
sharing of sensitive information and how individual privacy should be protected from
violation. Despite of this, a majority of respondents was positive about the fictitious
functions of recorded phone conversations and a majority seemed to have a need to use
them. The result that we come up with is that there is a need for recording mobile phone
conversations among private persons, and that most respondents have a positive attitude
towards this functionality, but that there are factors that trust in other individuals and the
integrity aspects that can make individuals choose not to use some functions.

KEYWORDS:
Recording of phone calls, attitudes, needs, functionality, sensitive information, privacy
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1. Inledning

Alla personer som ager en nyare mobiltelefon har mdjligheten att dra nytta utav tekniska
resurser som tidigare inte var mojliga. Mobiltelefonen har blivit en teknisk resurs som
innefattar mer dn bara samtal. Med dagens mobiltelefoner kan anvandare exempelvis
koppla upp sig mot Internet, uppta ljud, filma videosekvenser, ta emot och skicka e-post,
skicka SMS samt MMS etcetera (Bolin, 2005). Idag brukar dessa mobiltelefoner vara sa pass
avancerade att de kallas for Smartphones' (Zheng & Ni, 2006). | och med dessa
anvandningsomraden medfér detta att mobiltelefonen idag inte bara anvands foér verbal
kommunikation (Ling, 2004).

Mot bakgrund av den nuvarande teknikutvecklingen sa finns det tecken pa att inspelning av
mobiltelefonsamtal kan fa en betydande roll i samhéllet. Detta eftersom tekniken finns dar
och det i de flesta stora mobilplattformar idag har mojlighet att utveckla eller redan ta del av
befintlig teknologi for inspelning av mobiltelefonsamtal. Fragan ar hur pass stort behovet
fran tankta och befintliga anvdandare ar men framforallt vilken installning de har till denna
funktionalitet i framtiden. Det ar detta som denna studie kommer att adressera.

Det finns idag redan sadana mojligheter i manga mobiltelefoner eller mojligheter att ladda
ner applikationer eller programvara for detta andamal. Ett exempel pa en sadan applikation
ar TotalRecall fran Killer Mobile (www.killermobile.com) som tillater anvandaren att spela in,
lyssna pa inspelade mobiltelefonsamtal och dela med sig av de inspelade samtalen via en
Webblank. Dess anvandningsomrade och funktionaliteter ar dock begransad idag, eftersom
anvandarna oftast enbart kan spela in mobiltelefonsamtalet och lyssna pa det inspelade
samtalet via mobiltelefonen. Ett annat exempel &r applikationen Evernote
(www.evernote.com) som gor det mojligt att spara anteckningar i form av bade text och ljud.
Applikationen tillater dven att anvandarna kommer at dessa via webbportaler och
applikationer pa olika mobila plattformar.

Med tanke pa de utvecklade tekniska funktionerna i dagens mobiltelefoner kan anvandarna
utfora allt fran att spela in ljud, ta kort och spela in video med mobiltelefonen. Manga utav
dessa tjanster kan integreras med andra, genom exempelvis de sociala tjanster pa Internet
som Facebook  (www.facebook.com), YouTube (www.youtube.com), Twitter
(www.twitter.com) etcetera.

Den har uppsatsen presenterar en studie med fokus pa de enskilda individerna och deras syn
pa inspelning av mobiltelefonsamtal bade for privata och arbetsrelaterade kontexter och for
att se om behovet finns for denna tjanst. Studien kommer dven ga in pa individers tankar
kring framtida funktioner kring inspelning av mobiltelefonsamtal. Daribland sociala

' En Smartphone &r en mobiltelefon som ar ett mellanting mellan handdator och mobiltelefon. En Smartphone
kallas oftast Smartphone da denna oftast har mojligheter till att ladda ner applikationer och har ett QWERTY-
tangentbord, antigen med fysiska knappar eller simulerat pa bildskdrmen.



funktioner i form av att dela med sig av mobiltelefonsamtal och funktioner for att lyssna pa
ett tidigare mobiltelefonsamtal.

1.1 Syfte

Studiens syfte var att undersdka privatpersoners installning och behov utav inspelning av
mobiltelefonsamtal och identifiera hur de anses kunna dra nytta av denna funktionalitet. En
viktig aspekt med studien var att undersoka om det fanns ett intresse kring inspelning av
mobiltelefonsamtal och pa sa satt ta reda pa om anvdndarna dven kan tanka sig att anvanda
denna funktionalitet. Mot bakgrund av den nuvarande teknikutveckling som sker av sociala
tjanster sasom att dela video, bilder, status etcetera. Darfér var detta en viktig del med
studien att ta reda pa om inspelning av mobiltelefonsamtal ocksa kan anvdndas som en
social tjanst som delning av de inspelade mobiltelefonsamtalen. Genom studiens syfte 16d
var fragestallning:

e Vilken instdllning har privatpersoner till inspelning av mobiltelefonsamtal och vilket
behov ser dem?

Med denna Oppna fragestdllning var avsikten att identifiera huruvida privatpersoner
forhaller sig till inspelning av mobiltelefonsamtal, men dven vara beredda pa andra fragor
och diskussioner som eventuellt kan férekomma.

1.2 Avgransningar

Studien avgransades till hur privatpersoner forholl sig till inspelning av mobiltelefonsamtal.
Detta gjordes eftersom avancerad inspelningsfunktionalitet ar tillganglig i manga
mobiltelefoner. Detta gor att anvdandare av mobiltelefoner till en stor malgrupp fér sadan
funktionalitet och gor privatpersoner till en stor potentiell malgrupp for sddan funktionalitet.



1.3 Disposition

| kapitel 2 (Relaterad forskning) redogors for relaterad forskning som har relevans till studien
eller bygger vidare pa annan forskning. Kapitel 3 (Teoretiskt ramverk) behandlar modellen
TAM (Technology Acceptance Model) som ar det ramverk som tillampats i studien. Kapitel 4
(Metod) redogor for den datainsamlingsmetod som anvants vid studien, vidare presenteras
aven urvalet, de respondenter som deltagit i studien och hur analysen av den empiriskt
insamlade materialet gatt tillvaga. | kapitel 5 (Resultat) presenteras resultatet och de olika
utmaningarna som analyserats. Vidare i kapitel 6 (Diskussion) diskuteras de centrala
aspekterna som redovisades i kapitel 5 (Resultat) och en reflektion kring studien och
genomférandet av densamma. Detta i form av en diskussion dar respondenternas syn pa
inspelning av mobiltelefonsamtal behandlas och deras instdllning och behov kring
densamma analyseras och diskuteras utifran det vetenskapliga ramverket TAM. | kapitel 7
(Slutsats) presenteras en slutsats for studien. Slutligen i kapitel 8 (Referenser) listas de
referenser pa den litteratur som anvants i studien.



2. Relaterad forskning

Manga ar idag eniga om att mobilkommunikation har 6kat informationsbyten mellan
individer (Arminen & Weilenmann, 2008). | och med att mobilkommunikationen har okat
bland individer havdar forskarna Cheng, Kay m.fl. (2004) att den &6kade mangden
kommunikation gor att individer i storre utstrackning an tidigare lattare kan glomma av,
forvranga, eller missa mycket av vad som sags eller tas upp vid samtal och diskussioner.
Cheng, Kay m.fl. (2004) menar att man med hjalp av tekniska hjdlpmedel indirekt kan stédja
individers minnesformaga. De tar i studien upp att man med hjalp av ljudinspelning och
videoinspelning kan gora det som individen upplever bestandigt genom att spara ljud och
video. Pa sad satt menar de att individer kan ga tillbaka till vad som tidigare upplevts.
Forfattarna menar att dessa tekniker kan hjilpa individer pa sa satt att det tillater
anvandaren att se tillbaka pa sadant som intraffat i vardagen. Tanken ar enligt dem att
forbattra formagor som saknas eller till stor del saknas hos individer. | studien tar Cheng, Kay
m.fl. (2004) upp minnet som en typisk formaga hos individer som man med hjalp utav
ovanstaende teknologier kan underlatta for individer.

Idag pratas det i mobiltelefoner i olika kontexter dar miljon och de man pratar med bland
annat paverkar samtalet. Esbjornsson och Weilenmann (2005) menar att det finns en
utmaning i att gbéra mobiltelefonen och dess tjanster kontextmedvetna. For det forsta menar
de att det kan vara mindre lampligt i manga kontexter att ringa och framférallt ta emot
samtal eftersom anvandaren inte sjalv styr 6ver de samtal som tas emot. For det andra
menar de att anvandare ibland inte vill bli besvarad utan i stéllet vill ha ett privat utrymme.
Weilenmann (2003) menar precis som Esbjornsson och Weilenmann (2005) att platsen i
manga fall kan stélla till med bekymmer, detta beror delvis pa att den som ringer inte vet
vart den personen han eller hon ringer till befinner sig. Samtidigt kan manga samtal storas
via exempelvis bakgrundsljud och genom detta kan de som pratar inte uppfatta all
information som sags i samtalet.

For att uppna kontextmedvetna samtal argumenterar Weilenmann & Leuchovius (2004) i sin
studie for att teknik i form av lokalisering behdvs. Forfattarna tar upp att formuleringen av
lokaliseringen for mobilsamtal ar knuten till den verksamhet som maste géras mellan tva
manniskor. Vidare i studien talar forfattarna om att tillverkare, leverantérer och
teleoperatoérer arbetat mycket pa att utforma sakallade platsbaserade tjanster (Weilenmann
& Leuchovius 2004). Dessa platsbaserade tjanster kan komma i anvandning for att lokalisera
var exempelvis motparten befinner sig.

Mancini, Thomas m.fl. (2009) menar att anvandningen av sociala tjanster i mobiltelefonen
och den delning av personlig information som individerna goér med hjalp utav dessa
begransas av individens privata preferenser. De menar vidare att det finns olika granser som
utgor for en persons privatliv och tar bland annat upp att personliga varderingar samt hur
man som individ ser pa etik och moral i en viss situation paverkar vad som boér hallas privat



for tillfallet och inte enbart kontextuella faktorer som tid, plats och hadelser. Forfattarna tar
dven upp att sociokulturella preferenser och subjektiva faktorer om hur individen forhaller
sig till det virtuella samhallet.

Studien som kommer att bedrivas skiljer sig fran de studier som anvéants i detta avsnitt pa
det satt att denna studies syfte ar att undersoka privatpersoners instéllning och behov av
inspelning av mobiltelefonsamtal och identifiera hur de anses kunna dra nytta av denna
funktionalitet. Gentemot Weilenmanns (2003) forskning dar Weilenmann (2003) anvant
ljudinspelning som en metod for att samla in data till sina studier och inte undersokt
huruvida individer forhaller sig till inspelnig av mobiltelefonsamtal. Fran Cheng, Kay m.fl.
(2004) pastaende om att man i manga avseenden kan forbéattra individens vardag genom
tekniska och datorbaserade |6sningar. Har denna studie forskat vidare kring detta och hur
detta maojligen kan vara ett alternativ att anvanda ljudinspelning av mobiltelefonsamtal som
en lésning.



3. Teoretisk referensram

| detta kapitel redovisas det vetenskapliga ramverket som tilliimpas i studien, hur det
anvénds och vad dess relevans dr till studien. Forst beskrivs TAM och sedan redogérs hur
TAM tillimpats i studien.

3.1 TAM (Technology Acceptance Model)

TAM (Technology Acceptance Model) ar ett teoretiskt och matematiskt ramverk som kan
tillampas for att undersoka vad for intentioner anvandarna har till tekniska entiteter” (Lee,
Kozar m.fl., 2003). Om intentionen ar hog sa ar chansen hog att de accepterar teknologin
som de anvander eller som de eventuellt i framtiden kommer att anvanda (Lee, Kozar m.fl.,
2003). Med intention avses individers installning och behov till tekniska entiteter. TAM:s
huvudsakliga anvandningsomrade ar enligt Lee, Kozar m.fl. (2003) att undersoka
anvandarnas acceptans av befintliga tekniska entiteter, framfoérallt i form av IT-system och
datorbaserade -programvaror, dar acceptansen beror faktorer som individers installning till
teknologin och dess behov av att anvdanda den (Lee, Kozar m.fl., 2003).

” [...] the Technology Acceptance Model (TAM) is considered the most influential and
commonly employed theory for describing an individual’s acceptance of information
systems.” (Lee, Kozar m.fl., 2003, s. 752).

TAM harstammar fran omkring mitten av 1980-talet och har sedan dess tillampats i manga
olika kontexter, allt fran forskning inom informationssystem till interna rapporter inom
organisationer (Lee, Kozar m.fl., 2003). Lee, Kozar m.fl. (2003) tar i artikeln bland annat upp
TAM:s historiska utveckling, hur modellen har tillampats genom tiderna och hur TAM ar
mojlig att tillampas idag samt i framtiden. Syftet med deras studie var att bekrafta
validiteten hos TAM som teoretisk modell for att mata individers behov av en viss teknologi

(Lee, Kozar m.fl., 2003). | artikeln redovisar forfattarna sin analys utav totalt 101 olika studier

eller rapporter dar TAM har tillampats. De olika studierna som bedrivits® visar enligt dem pa

att modellen ar valbeprovad samt val omarbetad och anpassad for att kunna tillampas pa
olika tekniska entiteter (Lee, Kozar m.fl., 2003).

“TAM has been applied to different technologies (e.g. word processors, e-mail, WWW, GSS,
Hospital Information Systems) under different situations (e.g., time and culture) with
different control factors (e.g., gender, organizational type and size) and different subjects
(e.g. undergraduate students, MBAs, and knowledge workers), leading its proponents to

believe in its robustness.” (Lee, Kozar m.fl., 2003, s. 753).

? En teknisk entitet/entiteter avser IT-system, ICT-system och programvara.
® Detta fram till att studien publicerades ar 2003.
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Utifran deras forskning menar de att TAM-undersodkningar paverkas av olika faktorer, de tar
exempelvis upp den tekniska entiteten som undersoks, vilka som anvander den, vilken miljo
och i vilket sammanhang den anvands i (Lee, Kozar m.fl.,, 2003). TAM &ar med andra ord ett
ramverk som standigt forandras och anpassas efter den teknologin som undersoks. Lee,
Kozar m.fl. (2003) menar att detta har varit en stor orsak till att TAM har utvecklats och
kommer att utvecklats med tiden (Lee, Kozar m.fl., 2003).

TAM och dess bestandsdelar

Enligt Lee, Kozar m.fl., (2003) ar TAM ett teoretiskt och matematiskt ramverk som bestar av
olika delar och steg. En av dessa ar sa kallade "Major variables” (hdadanefter huvudvariabler)
vars syfte ar att hjalpa de som anvander sig av TAM att kategoriserar individers anvandning
och uppfattningen av en viss teknologi i olika grupper (Lee, Kozar m.fl., 2003). Anledningen
till att man kategoriserar in i huvudvariabler ar att man vill fa en bredare bild av olika
aspekter kring individers acceptans av tekniska entiteter (Lee, Kozar m.fl., 2003).
Kategoriseringen gors vanligen i PU (Percivied Usefulness) och PEOU (Percivied Easy of Use)
(Lee, Kozar m.fl., 2003). Som det tidigare namnts i detta avsnitt kan TAM anpassas efter den
kontext undersokningen sker i, vilket dven paverkar valet av huvudvariabler. Med hjélp av
dessa tva variabler kan man exempelvis fa en bild éver anvandbarheten (PU) respektive
anvandarvanligheten (PEOU) (Lee, Kozar m.fl., 2003).

Utover olika typer av huvudvariabler kategoriserar man in anvandandet av teknologin i
externa variabler. Syftet ar att hjdlpa de som anvander ramverket att mata acceptansen
kring olika aspekter som ingar i individers anvandning och uppfattningen av den tekniska
artefakten. Enligt Lee, Kozar m.fl. (2003) kan externa variabler anpassas efter studiens
kontext (Lee, Kozar m.fl., 2003). Vidare menar de att externa variabler anvédndas for att mata
flera olika aspekter kring individer acceptans, daribland for att mata hur individer uppfattar
entitetens anvandningsomrade, entitetens anvandbarhet i olika situationer eller hur val den
tekniska entitetens anvands i olika situationer etcetera (Lee, Kozar m.fl., 2003).

”[...] TAM has progressed continually during that time and was elaborated by researchers,
resolving its limitations, incorporating other theoretical models or introducing new external
variables, and being applied to different environments, systems, tasks, and subjects.” (Lee,
Kozar m.fl., 2003, s. 768).

For att fa fram ett matematiskt varde pa hur pass mycket anvandaren accepterar en teknisk
entitet kan man anvanda sig av matematiska formler (Lee, Kozar m.fl., 2003). Detta kommer
inte att redovisas i detalj da denna studies anpassning av TAM ramverket inte involverar
anvandningen av dess matematiska komponenter. Kortfattat handlar den matematiska
delen av ramverket om att fa fram ett varde pa acceptans mellan olika huvudvariabler samt
kring olika aspekter om hur individer uppfattar den tekniska artefakten, d.v.s. de externa
variablerna.
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3.2 Tillimpningen utav TAM i studien

| studien tillampades modellen TAM (Technology Acceptance Model) som ett vetenskapligt
ramverk vid utformandet och utférandet av studien. Detta vid utformandet av
intervjufragorna samt vid analysen av det empiriskt insamlade material (Se Kapitel 4). Vidare
anvandes TAM som ett verktyg for att hitta monster om hur respondenterna forholl sig till
inspelningar av mobiltelefonsamtal i olika kontexter. For att darefter fa en bild 6ver huruvida
respondenterna installning kring tekniken.

Den huvudsakliga anledningen till valet av TAM for studien var att modellen stamde 6verens
med det syfte och fragestallning studien hade, vilket i korthet handlade om att undersoka
slumpmassigt intervjuade privatpersoners behov av att spela in mobiltelefontelefonsamtal
samt deras asikter om hur de kan tankas sig anvanda inspelningarna i vardagen och arbetet.
En annan anledning var att det insamlade materialet som intervjuerna genererade i stor
utstrackning bestod av privatpersoner asikter och reflektioner kring inspelning av
mobiltelefonsamtal. Ramverket underlattade darfor vid utformandet av intervjufragorna och
for att vetenskapligt analysera, jamfora och finna monster i de kvalitativa intervjuerna.

Som det togs upp tidigare sa beror utformandet av en TAM undersdkning i stor grad pa i
vilken kontext den utfors i. Detta inkluderar till exempel vilket problemomrade som ska
undersokas, undersokningens avgransning och vilken/vilka den tekniska entitetens
anvandningsgrupper ar. TAM Ramverket som anvandes riktade in sig pa de externa
variablerna i form av PU och PEOU.

| studien tillampades TAM:s olika beprovade Externa variabler i intervjuerna och vid analysen
av insamlade data. Pa sa satt kunde forskningsfragan besvararnas och ett resultat om
huruvida respondenternas installning och behovet av funktionaliteten kunde redovisas.
Valet av de externa variablerna berodde pa ett antal anledningar. For det forsta hade Lee,
Kozar m.fl., (2003) analyserat och forskat kring anvandningen av TAM i 101 olika studier och
kommit fram till hur relevanta de Externa variablerna var i forhallande till PU (Perceived
Usefulness) och PEOU (Perceived Easy Of Use). De hade vidare kommit fram till vilka som var
de mest anvandbara samt relevanta Externa variablerna fran studierna. Fér det andra sa
hade det visats att ndgra Externa variabler hade haft stor relevans i andra TAM studier som
bedrivs inom liknande omraden som denna studie. For det tredje sa valdes dem Externa
variablerna i relation till denna studies syfte. Nedan foljer forklaringar till valet utav
respektive Externa variabel samt hur den tillampades i kontexten att undersoka individers
installning till och behov av inspelning av mobiltelefonsamtal samt olika aspekter kring detta.
Variablerna nedan dr hdmtade fran: Lee, Kozar m.fl. (2003).

o Computer Attitude:
Anvandes for att se hur respondenterna foérholl sig till befintliga program och
funktioner som maijliggor inspelning av samtal i mobiltelefoner samt for att se hur de
forholl sig till fiktiva funktioner som kan anvandas till de inspelade
mobiltelefonsamtalen. Data i form av huruvida de intervjuades accepterade, d.v.s.
gillar eller ogillar tekniken kunde med denna variabel analyseras.
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Complexity:

Anvandes for att se hur pass svar eller enkelt respondenterna ansag att tekniken som
fanns i deras eventuellt befintliga mobiltelefoner fér inspelning och anvandning av
inspelade mobiltelefonsamtal var. Detta for att fa en forstaelse for komplexitets
faktor kan vara ett hinder for anvandning av sadana applikationer.

Compalbility:

Anvandes for att se om respondenterna hade behov av att anvdnda teknologin i
vardagen och i arbetet, det vill sdga se i viken existerade kontext det fanns behov for
anvandning av en sadan teknologi, detta for att se om respondenten ansag att
tekniken hade nagot virde och om det fanns behov for densamma.

Job Relevance:

Anvandes for att fa specifik data om hur respondenterna eventuellt hade anvant
inspelning av samtal och mobiltelefonsamtal inom arbetet samt som de eventuellt
tidigare anvant inom arbetet. Om sa var fallet fa en bild 6ver huruvida det var
relevant for arbetet och arbetsmalen eller inte. Detta for att fa en kompletterad bild
till den Externa variabeln Compability 6éver huruvida teknik som mojliggor inspelning
utav mobiltelefonsamtal var relevant for respondenterna i arbetet.

Personal Innovativeness:

Anvandes for att se om respondenterna var villiga att testa eller anvianda ny
funktionalitet, i studiens fall for att se om det fanns ett behov och intresse for de
fiktiva funktionerna for mobiltelefoninspelning som presenterades i intervjuerna for
respondenterna.

Computer Anxity:

Anvandes for att se om respondenterna kdnde oro eller en viss radsla med
funktionaliteter som mojliggor inspelning av mobiltelefonsamtal samt de fiktiva
funktionerna som presenterades i intervjuerna. Detta inkluderade aven hur de sag pa
tekniken och de fiktiva funktionerna ur ett etisk och integritetsperspektiv.

Subjective Norms/ Social Influence

Anvandes for att se om respondenterna ansag att deras satt att prata i
mobiltelefonen férandras om de vet att samtalet ar inspelat eller om de tror sig anse
det nar de vet att mobiltelefonsamtalet ar inspelat. Detta for att fa en bild over
huruvida respondenternas beteende forandras eller inte i detta sammanhang.

Prior Experience:

Anvandes for att se om respondenternas uppfattning kring inspelning av
mobiltelefonsamtal andrads efter presentationen av tekniken samt de fiktiva
funktionerna samt efter respondentens reflektion kring densamma under
intervjuerna.

Observability

Anvandes for att se vad respondenternas ansag om delning utav mobiltelefonsamtal
till andra personer, det vill sdga respondenternas uppfattning om huruvida
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mobiltelefonsamtalen ska vara delbara och darmed iakttagbara av andra personer i
olika sammanhang. Faktorer som hur delning av inspelningar kan paverka ens sociala
system berdrds dven.
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4. Metod

| detta kapitel redovisas de datainsamlingsmetoder som anvdnts i studien, urvalet av
intervjupersoner, tillvidgagdangssdtt for att utféra interviuerna samt tillvidgagdangssdttet vid
analysen av det empiriskt insamlade materialet. Utéver detta presenteras de respondenter
som medverkade i studien.

4.1 Metodval

Studien har haft ett empirisk fokus genom kvalitativa intervjuer. En viktig aspekt kring valet
av denna metod var delvis att en kvalitativ intervju handlar om att upptacka och identifiera
den intervjuades subjektiva uppfattningar kring ett fenomen (Patel & Davidson 2003).
Metodvalet valdes aven eftersom intervjuerna kunde formas och féljdfragor kunde stallas
under intervjuns gang. Patel och Davidson (2003) tar dven upp att det &r viktigt att de
datainsamlingsmetoder man viljer for sin studie beror pa den kontext de utfors i. Studiens
syfte var att undersdka privatpersoners instdllning och behov for inspelning av
mobiltelefonsamtal och identifiera hur de anses kunna dra nytta av denna teknologi. Detta
grundande valet av datainsamlingsmetod for studien som var av kvalitativa intervjuer.

4.2 Datainsamling

| studien genomfordes 15 stycken intervjuer som var av semistrukturerad karaktar, vilket
kombinerar strukturerade och ostrukturerade intervjufragor som innebar att man anvander
bade 6ppna och stangda fragor. Vidare sa har intervjuaren dels ett manus for vagledning,
men dven kan komplettera med féljdfragor (Roger & Sharps, 2007).

Studien bestod huvudsakligen av kvalitativa metoder dar studiens material anvandes for att
upptacka och identifiera de intervjuades subjektiva uppfattningar kring inspelning av
mobiltelefonsamtal. Den kvalitativa utgangspunkten samt den kvantitativa metod som
anvindes i studien i kombination med den vetenskapliga modellen TAM* anvandes for
tolkningen av studiens insamlade material. Vidare presenteras kort valet av studiens
intervjufragor samt en beskrivning av varfor just dessa anvandes for att fa tillrackligt med
data for att ga vidare med studien.

* | avsnitt tre beskrevs olika variabler ur ramverket TAM som tillimpades p& data fran de utférda intervjuer som
gjordes.
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4.2 Urval

Studiens urval grundade sig pa att fa en bredare bild om hur olika privatpersoner i Goteborg
forholl sig till inspelning av mobiltelefonsamtal och at vilka andamal denna tjanst eventuellt
kan anvandas. Darfor grundades studiens urval pa privatpersoner som intervjuades pa
offentliga platser i Goteborg. Intervjuerna utférdes med personer i olika aldersgrupper for
att fa en storre bredd i materialet. Innan studien var malsattningen att fa en jamn férdelning
pa intervjuerna mellan man och kvinnor. Dessvarre uppfylldes inte detta mal, utan studien
fick istallet riktas pa att fa en jamn fordelning mellan olika aldersgrupper.

4.3 Beskrivning av intervjupersonerna

Respondent 1: Kvinna, 21 ar och studerar. Som anvander en Smartphone och har aldrig
spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 2: Man, 29 ar och som arbetar. Som inte anvander en smartphone och har
aldrig spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 3: Man, 28 ar och som studerar. Som anvander en smartphone och har spelat in
ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 4: Man, 21 ar och som studerar. Som anvander en smartphone och har aldrig
spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 5: Man, 223r och som studerar. Som anvander en smartphone och har aldrig
spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 6: Man, 32 ar och som studerar. Som anvander en smartphone och har aldrig
spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 7: Kvinna, 35 ar och som arbetar. Som anvander en smartphone och har aldrig
spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 8: Man, 61 ar och som arbetar. Som anvander en smartphone och har aldrig
spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 9: Man, 26 ar och som studerar. Personen anvander inte en smartphone och
har aldrig spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 10: Kvinna 32 ar som och arbetar. Personen anvander inte en smartphone och
har spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.
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Respondent 11: Kvinna 32 ar och som arbetar. Som anvander en smartphone och har aldrig
spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 12: Man 26 ar och som studerar. Personen anvander inte en smartphone och
har aldrig spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 13: Man 23 ar och som studerar. Som anvander en smartphone och har aldrig
spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 14: Man 21 ar och som arbetar. Personen anvander inte en smartphone och har
aldrig spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

Respondent 15: Man 20 ar och som studerar. Personen anvander inte en smartphone och
har aldrig spelat in ljudsamtal via sin mobiltelefon tidigare.

4.4 Beskrivning av intervjufragorna

Formuleringen av de intervjufragor som anvdnts under studien gjordes med hjalp av
bockerna “interaction design” (Sharp & Rogers 2007) och “den kvalitativa
forskningsintervjun” (Kvale & Brinkmann 2009). Bockerna tog bland annat upp allménna
riktlinjer for hur en intervju ska se ut och gick in i detalj for hur en intervju ska anpassas efter
specifika syften. En viktig aspekt for studien var formuleringen av intervjufragorna. For det
forsta eftersom det var viktigt att fa privat personers asikter om inspelning av
mobiltelefonsamtal dven om de inte tidigare anvant sig av denna funktion eller om de inte
haft eller har en mobiltelefon med denna funktion. For det andra var det viktigt eftersom
den data som intervjuerna genererar vara kopplad till ramverket TAM. | bérjan av studien
anvandes ett manus for intervjuerna, som sedan andrades till mer 6ppna fragor dar de
intervjuade personerna utvecklade de svar de gav och att foljdfragor stalldes till dem. Detta
medforde en effektivare och mer relevant insamling av data an tidigare. De intervjufragor
som anvandes under studien var kopplade till TAM-ramverket med hjalp utav TAM-variabler,
detta medforde att olika moénster kunde urskiljas.

Uppdelningen av intervjufragorna i studien var indelade enligt féljande delomraden:
e Personlig information
e Erfarenheter kring inspelning av mobiltelefonsamtal
e Synsatt pa funktion och tjanster
e Integritet och konsekvenser

For att fa en bredare uppfattning kring respondenternas installning och behov till inspelning
av mobiltelefonsamtal i olika kontexter skapades sa kallade fiktiva funktioner for att utmana
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respondenternas tankar. Dessa fiktiva funktioner togs fram som en del av studien. De fiktiva
funktioner som presenterades for respondenterna var foljande:

e En funktion for att spela in mobiltelefonsamtalet och lyssna pa dessa via en
webbportal samt via mobilen?

e En funktion for att som visualiserar samtalet och later anvdndaren se statisk och
tidslinjer 6ver samtal.

e En funktion for som automatiskt omvandlar tal till text och visualiserar detta pa

mobiltelefonskdarmen eller datorskarmen

e En funktion for att kategorisera mobiltelefonsamtal

e En funktion for att dela med dig av mobiltelefonsamtal till andra.

4.5 Genomfoérande av intervjuer

De intervjuer som gjordes for studien pagick under en manads tid, med forsta intervjun i
borjan av april och den sista intervjun i slutet pa april. Respondenterna var anonyma. De
intervjuer som utfordes var slumpmassiga och genomfordes huvudsakligen pa Lindholmen i
Goteborg. Under intervjun deltog forfattarna till rapporten, dar den ena stallde fragor enligt
manuset och den andra var med och stdllde foljdfragor samt férde anteckningar oOver
respondenten som blev intervjuad. De respondenter som intervjuades fick i intervjun
besvara och reflektera over fragorna och de fiktiva funktionerna som presenterades. En
viktig del for intervjuerna var att intervjua en person i taget. Detta eftersom personen som
intervjuades inte skulle paverkas av svar fran andra personer i narheten. Intervjuerna
genomfoérdes i tva omgangar. Den forsta omgangen resulterade i intervjuer pa 5-6 minuter.
Efter en viss omarbetning av intervjufragorna resulterade intervjuerna i 9-12 minuter.
Omarbetningen av intervjufragorna grundade sig pa att respondenterna fick battre
mojligheterna till att utveckla sina svar.

Detta utgjorde att studien fick mer material att arbeta med och det material intervjuerna
genererade transkriberades direkt efter respektive intervju for att inte ga miste om nagot
som sagts eller antecknats under intervjun. For att uppta ljud fran intervjuerna anvandes en
mobiltelefon med inbyggt inspelningsprogram.
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4.6 Analys av data

De olika delomraden som de semistrukturerade intervjuerna var uppdelade i utgjorde
grunden for analysarbetet av den insamlade kvalitativa och kvantitativa materialet. Det
empiriska material som respektive intervju genererade transkriberades och behandlades
separat for att identifiera relevant data for studien och till de teman som intervjumanuset
bestod utav. Vidare sa urskiljdes och analyserades de intervjuades svar pa de fragorna som
stallts, detta utifran det vetenskapliga ramverket TAM och dem TAM-variabler som valdes
samt utifran studiens fragestallning och syfte. Allteftersom analysen utav respektive analys
genomfordes urskiljdes monster som skillnaden och likheter mellan intervjuerna och en
rikare bild vaxte fram. Slutligen brots det analyserade materialet ner i mindre delar for att se
hur privatpersonerna forhaller sig till inspelning av mobiltelefonsamtal i olika kontexter, for
att pa sa satt fa en klar bild om deras behov av inspelningar av mobiltelefonsamtal samt 6ver
vilka olika utmaningar som kan finnas med inspelning av mobiltelefonsamtal. Detta gjordes
utifran olika TAM-variabler.

For att koppla ihop svaren fran respondenterna med de externa TAM-variabler som tagits
fram gjordes foljande: Utifran analysen av det insamlade material fordelades de externa
TAM-variabler under féljande rubriker:

e Installning till och behov av inspelning av mobiltelefonsamtal
e Delning av kanslig information
e |Integritet

Rubrikerna ovan togs fram eftersom dem var genomgaende i det insamlade material fran
respondenterna. For att ange att ett visst svar skulle kopplas ihop med de TAM-variabler
som tagits fram, analyserades data och varje svar fran varje respondent placerades under en
lamplig variabel och rubrik.
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5. Resultat

| detta kapitel redogérs de viktigaste aspekterna som urskiljdes ur den kvalitativt insamlade
data fran respondenterna. Inledningsvis presenteras de frimsta aspekterna kring individers
syn pd inspelning av mobiltelefonsamtal och fiktiva funktioner vid inspelning av
mobiltelefonsamtal. Vidare redogérs dessa kortfattat utifran individers instdllning och behov
kring sadan funktionalitet. Slutligen redogdrs deras instdllning i detalj av de centrala teman
integritet och konsekvenser som urskiljdes vid analysen.

Intervjuerna borjade med en 6ppen fraga om respondenten spelat in ljudkonversationer via
mobiltelefonen tidigare eller inte. Utifran det insamlade materialet visade resultatet i
studien pa att manga respondenter till en bérjan i intervjuerna var kritiska till inspelning av
mobiltelefonsamtal. For det forsta ansag manga av respondenterna att de inte hade ett
behov av denna funktionalitet. For det andra visades det dven att vissa av respondenterna
grundade sina svar pa att de inte hade tillrackligt med kunskap kring anvdndningen av
funktionaliteten. For det tredje hade alla respondenter inte denna funktionalitet i de
mobiltelefoner som de anvande.

Efter att forfattarna fatt en bild over respondenternas installning kring inspelning av
mobiltelefonsamtal, presenterades de fiktiva funktioner foér respondenterna. Nar
respondenterna reflekterade over dessa syntes en trend bland de intervjuade personerna
dar majoriteten blev positivare till inspelning av mobiltelefonsamtal, bade arbetsrelaterat
men dven for privat bruk. Da det gillde arbetets relaterade situationer tyckte
respondenterna att de framsta anvandningsomradena var for att dela med sig utav
arbetsmaterial bland olika projektmedlemmar, spela in samtal for att sedan kunna analysera
vad som har sagts och kunna pavisa vad som har sagts under muntliga kontrakt som knutits.
Da det gallde inspelning av mobiltelefonsamtal for privatbruk var de framsta
anvandningsomradena for respondenterna att pavisa vad som har sagts under olika
forhallanden sasom samtal med kundservice, men dven pavisa vad som har sagts med
personer som chefer, familjemedlemmar etcetera. Det var dven viktigt for respondenterna
att kunna gd igenom olika samtal eftersom de ibland inte hoért vad motparten har sagt da det
har varit oljud i bakgrunden.

Den framsta aspekten kring inspelning av mobiltelefonsamtal var hur pass viktigt det var for
respondenterna med integritetsfaktorer. Respondenterna ansag att integritetsfaktorerna var
viktiga for anvandningen av befintliga inspelningstjanster samt de fiktiva funktionerna som
presenterades for dem under respektive intervju. Integritetsfaktorerna som togs upp av dem
inkluderade oron for att den personliga integriteten skulle krankas, detta framforallt nar de
sociala tjansterna som presenterades som delning av ljudfiler for inspelade
mobiltelefonsamtal till andra personer. Vid anvandning av mobiltelefoninspelningar i detta
sammanhang fanns delvis en radsla for att datorfilerna skulle kunna komma att hamna i fel
hander, men dven en radsla for att de spelade ljudfilerna kan spridas vidare pa sociala
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tjdnster sasom Facebook (www.facebook.com), YouTube (www.youtube.com), Twitter
(www.twitter.com) etcetera. Dock sa var flera av respondenterna positiva till denna funktion
da de sag anvandningsomraden for delningsfunktionen vid projektarbeten och inom arbetet
dar kollegor, klienter eller projektdeltagare kunde ha anvandning av ljudinspelningarna i
olika kontexter. Oron for den egna och andras integritet fanns dven vid uppladdning av data
till servern dar flera av respondenterna tog upp att sakerheten var viktigt vid uppladdning av
ljudfiler till servrar. Overlag var respondenterna positiva till inspelning av mobiltelefonsamtal
och de olika fiktiva funktioner som presenterades for dem.

Vidare sa framgick det av respondenterna i vilka kontexter och anvdandningsomraden och
vilka anvandningsomraden dem kunde tdnkas anvanda mobiltelefoninspelningar och de
fiktiva funktionerna. Nedan féljer analysen av intervjuerna i sin helhet.

5.1 Instédllning till och behov av inspelning av mobiltelefonsamtal

For att forst fa en inblick huruvida respondenterna hade spelat in konversationer via
mobiltelefonen eller inte, fick de fragan om de anvant denna tjanst tidigare. Detta var en
avgorande fraga kring deras uppfattning och om de senare skulle dndra uppfattning efter att
de fiktiva funktionerna presenterats for dem. | studien visade det sig att endast 3 personer
(20 %) av respondenterna anvant denna teknologi tidigare. Detta gav utgangspunkten att 12
personer (80 %) av respondenterna inte hade anvdnt denna funktionalitet. Detta berodde
enligt respondenterna bland annat pa att de inte de inte visste att denna funktionalitet
eventuellt fanns i deras mobiltelefoner, men dven att de ansag sig ha for lite kunskap om hur
funktionaliteten fungerade. Nagra enstaka respondenter betraktade aven funktionaliteten
som for avancerad samt for svartillganglig i sina mobiltelefoner. En annan del som var
genomgdende i de flesta intervjuer var att manga av respondenterna inte visste hur det
inspelade mobiltelefonsamtalen skulle komma till nytta och hade darfor svart att se behovet
av denna funktionalitet. Detta berodde enligt respondenterna pa olika faktorer, bland annat
pa att kunskapen kring denna funktionalitet var lag for nagra av respondenter, men manga
kdande dven att de inte hade ett behov for denna funktionalitet innan de fiktiva funktionerna
presenterades av forfattarna. Detta marktes vid presentationen av de fiktiva funktionerna
att respondenterna borjade se egna anvandningsomraden och scenarion dar ljudinspelning
av mobiltelefonsamtal kan komma till anvandning. Detta medforde att alltfler respondenter
borjade se ett behov och pa sa satt dndrade de successivt instdllning och blev mer positiva
till inspelning av mobiltelefonsamtal. Detta betonades utav respondent 1, dar foljande
sades:

Respondent 1: 7”[..] Ja varfér skulle man vilia spela in samtal och kategorisera dem?”
Férfattarna: ”Jo for att om du exempelvis pratar med din chef och han/hon sdger att du ska arbeta dessa tvd
dagar och dad sdger du att du inte kan och da svarar han okej och kanske kommer ndgra dagar senare och séger
att du inte dék upp dd du skulle jobba men da dr det ju bevisat att du sagt nej”
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Respondent 1: “Nu har jag éndrat uppfattning! Fér att det har hént en hel del gédnger och det ér svart att fa rétt
mot chefer ibland”

Att manga av respondenterna inte visste hur det inspelade mobiltelefonsamtalen skulle
komma till nytta och darfor hade se svart att se behoven for denna teknologi var tydligt.
Allteftersom intervjuerna pagick och respondenterna reflekterade kring @mnet borjade
majoriteten att andra instdllning men &ven se behov och anvandningsomraden for
inspelning av mobiltelefonsamtal. Utav de 12 personer (100 %) som inte anvant denna
teknologi tidigare och/eller inte kdnde att de hade ett behov av denna funktionalitet
andrade 5 personer (42 %) uppfattning efter att de fiktiva funktioner som tagits fram under
studien presenterades fér respondenterna. Ett exempel pa detta var respondent 12:

“Ndgot riktigt behov kanske jag inte har [...]".

Allteftersom intervjun pagick fick respondent 12 mer information om i vilka sammanhang
funktionalitet kunde anvandas och i vilka kontexter den kunde tillampas i. Detta medférde
att personen reflekterade 6ver olika anvandningsomraden dar han ansag att funktionalisten
kunde komma till anvandning. | slutet pa intervjun sades féljande:

Forfattarna: ” vad hade du sagt om vi sdger att du exempelvis kan anvénda denna tjénst till att spela in viktiga
konversationer som tas upp muntligt, spela in dé du pratar med kundservice eller om din chef ringer och tar upp
ndgot muntligt och sen sdger nej, men dd har du ju bevis fér vad som egentligen har sagts.”

Respondent 12: ” Precis, precis det dr skitbra. Sasdtt dr det bra. DG kan man ju sdga till honom att du jag spelar
in samtalet men nu dr det ju lagligt sG da dr det inga problem pad den fronten, men all teknik har ju en nytta och
sd finns en baksida sa fradgan ér om nyttan évervdger det negativa liksom. ”

Det var dven manga av respondenterna som kidnde ett behov for inspelning av
mobiltelefonsamtal. Detta exempelvis vid muntliga kontrakt, kommunikation inom
organisationen via mobiltelefoni samt for att pdvisa vad som har sagts under olika
forhallanden. Detta forklarar bland annat respondent 10 som ar jurist och ser inspelning av
mobiltelefonsamtal som ett viktigt redskap i arbetet:

”Det gér jag dd mina klienter krdver det ibland [...] att jag spelar in samtal sG att dem kan se vad som har sagts
och sddana saker. Det dr ju inte olagligt sG varfér inte? Bra i arbetet, hjélper mig mycket i arbetet. [...] i vissa fall
spelar man in det for att man ska fa bevis pd vad som har sagts |[...]”

Respondent 11 som arbetar som receptionist pa en bank, havdade att inspelning av
mobiltelefonsamtal kan komma till nytta for att pavisa vad som har sagts under olika
forhallanden:

”[...] vissa saker man tar upp, vissa saker ddr vissa hédvdar att man inte sagt vissa saker i sGdana
situationer [...]”
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Det fanns dven respondenter som inte anvant denna funktionalitet tidigare men var positiva
till vad denna funktionalitet kan anvadndas till. Respondent 5 var ett exempel pa detta som
reflekterade 6ver olika scenarios for hur denna funktionalitet kan anvandas:

“Ndr jag exempelvis pratar med kundservice eller ndgon chef och ska bestéimma ndgonting. Da dr det vdldigt
bra och ha detta inspelat da det géller muntlig information s att man vet vad som har sagts och ndr det har
sagts. Jag hade anvdnt dem fér att bevisa vad som hade sagts, inte som bevismaterial att du har fel och jag har
rdtt utan. DG vet man exakt vad som har sagts och vad man har kommit éverrens om”.

Att anvanda denna funktionalitet for att pavisa vad som har sagts upplevde dven nagra
andra utav de respondenter som varit med i studien. Respondent 11 hade inte spelat in
mobiltelefonsamtal tidigare, men hade en positiv instéllning till manga aspekter av de
funktionaliteter som presenterades:

“Jo med jobbet vissa saker man tar upp vissa saker ddr vissa hdvdar att man inte sagt vissa saker i sddana
situationer och samma sak med familjen s@ det hade varit bra ”.

Det framkommer med andra ord i studien att inspelning av mobiltelefonsamtal kan komma
till nytta bade inom arbetet men aven for privat bruk. Manga av de asikter respondenterna
hade skiljde sig gentemot varandra, men ett tydligt monster syntes da integritet aspekter
togs upp. Dar respondenterna kdnde en viss oro kring att samtalen som spelas in kan
innehalla kanslig information som kan spridas och hamna i fel hander.

5.2 Delning av kanslig information

Manga av de respondenter som ingick i studien var kritiska och kdnde en viss oro till vad som
kommer att ske med de inspelade mobiltelefonsamtalen efter att de har spelats in och
delats eller hamna pa en Webbserver. Nar respondenterna fick fragan kring en funktion om
delning av mobiltelefonsamtal, var det manga som antydde att de inspelade
mobiltelefonsamtalen kan hamna i fel hander och laggas upp pa Internet. Detta betonade
respondent 13, som ansag att det kan bli problematiskt om de inspelade
mobiltelefonsamtalen hamnar i fel hander:

”[...] om jag hade behévt géra det sG hade jag varit jdtte forsiktig for att hamnar det i fel hdnder sG hade det
varitilla [...].

Manga av respondenterna delade denna uppfattning och var éverrens om att delning av
kanslig information ar en viktig aspekt. Detta betonade respondent 3 som beskrev hur
personer som blivit inspelade kan kdanna om de inspelade mobiltelefonsamtalen hamnar i fel

hander:

”[...] mycket missndje, fruktansvért mycket missnéje.”
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Respondent 4 betonade dven detta och forklarade hur de personerna som man spelar in kan
kdnna da de blivit inspelade:

”“[...JAtt folk blir missnéjda éver att man spelar in dem, kanske. Det dr en integritets aspekt, moraliskt aspekt.
Alla kanske inte vill att man spelar in. Ndr man har spelat in dem kanske de motscdiger sig eller inte tycker det ér

”

bra”.

Trots att en del av respondenterna kdnde att de hade behov for inspelning av
mobiltelefonsamtal i arbetet var det manga utav dem som kdnde en oro kring inspelning av
mobiltelefonsamtalen. Respondent 13 menade att det ar viktigt att den kansliga
informationen som inspelningar av mobiltelefonsamtal kan medfora inte hamnar i fel
hander:

”[...] anvdnder du det i en arbetssituation t.ex. och en chef sGger massa saker, féretagshemligheter, dé kan inte
det foras vidare, dem ska inte féras vidare men du kanske ska ha dem fér personligtsyfte liksom men de e
ganska enkelt beroende pd var de hamnar ndgonstans att se dem liksom [...]”

Trots att vissa av respondenterna betonade hur viktigt det ar att inspelningarna inte hamnar
i fel hander, kunde de tanka sig att anvanda denna funktionalitet. En av dem var Respondent
10 som var jurist och betonade foljande:

”Om det kommer i fel héinder sG dr det ju inte bra men jag anvdnder ju dem fér att visa dem till mina klienter
och efter varje mdl s brukar jag kasta filerna. Bara den kontexten i arbetet sedan tar jag bort dem helt enkelt.”

Respondenten anvande inspelning av mobiltelefonsamtal i arbetet for att spela in vad olika
personer sager. Detta for att exempelvis anvanda dem inspelade mobiltelefonsamtalen for
att kunna aterga till vad som tidigare har sagts och vid ett senare tillfdlle dela med sig av
ljudfilerna till sina klienter.

5.3 Personlig Integritet

Under intervjun fick respondenterna besvara vad de ansdg att konsekvenserna kring
ljudinspelning av mobiltelefonsamtal och anvdndning av de fiktiva funktionerna kan bli.
Nedan tas respondenternas syn pa den personliga integriteten upp.

Majoriteten av respondenterna var eniga om att det ar viktigt att integriteten ar skyddad vid
anvandning av funktionaliteten, detta framforallt vid delning av mobiltelefoninspelningar
och upplandning av inspelningarna till webbservrar. Férekomsten av att delning av kanslig
information kan ske diskuterades av respondenterna i det avseende att integriteten kan
krdankas hos individer. Detta i form av att de inspelade samtalen kan komma att innehalla
kadnslig information som privatpersoner och organisationer vill halla privat. Detta medfor
enligt majoriteten av respondenterna att integriteten kan krankas eftersom den kansliga
informationen kan komma i fel hiander. Detta betonade respondent 5, som tog upp olika

24



integritetsaspekter hos bade privatpersoner och organisationer. Respondent 5 talade dven
om tilliten for de som ska fa de inspelade filerna men aven for tekniska aspekter kring
delning av filer 6ver Internet:

“Dels s kan personers integritet komma till skada genom att de inspelade filerna kan hamna i fel hinder, pa sé
sdtt kan den personens integritet kommer ur spel om den inspelade filen kommer i fel hénder. [...] detta kan
dven vara fel daé varje person har ritt till ett eget utrymme och dsikter, liksom jag vill inte att alla ska veta vad
jag tycker om olika sammanhang. [...]. En annan viktig aspekt kring integritet ér organisationers, kommer att
vara, dr exempelvis om en organisation hemligheter hamnar i fel hédnder sG kan detta leda till negativa
konsekvenser. [...] Detta handlar dven om tillit, alltsa om huruvida en organisation men dven om folk dr villig att
lita pG de som ska fé de inspelade filerna.”

Flera respondenter menade &ven pa att tilliten och privatlivet ar en viktig faktor for
anvandningen av funktionalitet for delning av mobiltelefonsamtal. En del av respondenterna
betonade att inspelning av mobiltelefonsamtal kan missbrukas, detta genom att ett samtal
kan spelas in utan motpartens vetande och sedan publiceras pa den sociala webben. Men
enligt lagen behover man inte berdtta for motparten att samtalet spelas in. Detta kan
medfora att samtalet sprids av personen som spelat in samtalet utan motpartens samtycke.
Vilket medfor att funktionaliteten kan missbrukas, detta betonade intervjuperson 12 som
uttryckte sig enligt féljande:

”[...] om ndgon hade spelat in mig och lagt upp det pd ndtet s hade jag ju blivit pissed”
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6. Diskussion

| detta kapitel diskuteras och analyseras de centrala aspekterna som redovisades i kapitlet
resultat med hjélp av det teoretiska ramverket TAM. Detta i form av en analytisk och
problematiserande diskussion ddr respondenternas syn pa inspelning av mobiltelefonsamtal
behandlas och deras instdllning och behov kring densamma diskuteras. Slutligen avslutas
kapitlet med reflektioner kring studien och genomférandet av densamma.

6.1 Instillning till och behov av inspelning av mobiltelefonsamtal

Det fanns en rad olika aspeker som kunde urskiljas fran resultatet som var centrala for
individers instdllning och behov till inspelning av mobiltelefonsamtal. Nedan diskuteras dessa
med hjélp utav variabler frdn det teoretiska ramverket TAM.

Det upptacktes tidigt i analysen att respondenterna hade olika installningar till inspelning av
mobiltelefonsamtal. Detta pavisades genom att tillampa variabeln Computer Attitude som
berdrde individers instéllning till huruvida individen gillade eller ogillade befintlig och ny
funktionalitet. Ur detta perspektiv kunde det urskiljas flera aspekter som redovisats i kapitlet
resultat. For det forsta att respondenterna till en borjan i intervjuerna var skeptiska till att
spela in mobiltelefonsamtal. Manga av de tillfragade sag sig inte ha ett behov av en sadan
funktionalitet. For det andra urskiljdes det att respondenterna hade olika installning till
inspelning av mobiltelefonsamtal och funktionalitet som presenterades. Respondenterna sag
olika anvandningsomraden och behov i och med presentationen av de olika fiktiva
funktionerna. En trend kunde ses kring respondenterna som fick en positivare instéallning till
inspelning av mobiltelefonsamtal och for de olika fiktiva funktioner som presenterades.
Respondenterna var med andra ord dppna for att testa ny teknologi, de hade med andra ord
en bra instdllning till funktionaliteten som presenterades. Med andra ord hade deras
installning andrats till denna teknologi under intervjuerna. Detta stammer in pa variabeln
Prior Experiance som beskriver huruvida individers uppfattning av en teknisk entitet har
forandrats eller inte nar ny teknologi har presenterats.

Som det har namnts ovan var respondenterna till en boérjan skeptiska till inspelning av
mobiltelefonsamtal och de hade olika syn pa funktionalitet. Vissa menade att de hade for lite
kunskap kring denna funktionalitet och hur den kan anvandas. Samtidigt havdade vissa att
integriteten kan krankas® och vissa kiande att de inte hade ett behov av att anvdnda denna
funktionalitet. Utifran variabeln Complexity som berérde svarighetsgraden kring befintliga
system, kunde en slutsats dras till att befintlig funktionalitet kan vara avancerade for
anvandning for nadgra utav respondenterna.

> Integritet analyseras och diskuteras i nista avsnitt.
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En av de centrala aspekterna som urskiljdes fran det insamlade materialet var att manga
utav respondenterna till en borjan i intervjuerna ansag att det inte hade nagot behov av
funktionaliteten. Detta var en trend som marktes bland majoriteten av respondenterna.
Dock bérjade de reflektera 6ver funktionaliteten och sag anvandningsomraden allteftersom
intervjun fortgick. Nar de fiktiva funktioner presenterades medforde det att respondenterna
borjade se mojliga behov dar inspelning av mobiltelefonsamtal skulle kunna passa dem.

Manga av respondenterna sag ett behov for denna funktionalitet i vardagen och i
arbetsrelaterade kontexter. Detta relateras till variablerna Compability och Job Relevance
som berdrde individers behov fér denna funktionalitet i vardagen respektive i
arbetsrelaterade kontexter. Saval som under diskussionen av variablerna Computer Attitude
som Compability och Job Relevance var det manga som @ndrade uppfattning kring inspelning
av mobiltelefonsamtal nar de reflekterade 6ver deras eget behov for funktionaliteten i dessa
kontexter. Manga respondenter insag att funktionaliteten kunde ha anvandningsomraden
for dem och att den kunde hjélpa dem for att forbattra individers vardag pa flera plan. Detta
framforallt for att kunna ga tillbaka till information som tidigare sagts, for att exempelvis
pavisa vad som har sagts, analysera samtal etcetera. Detta ligger vél i linje med Cheng och
Kays m.fl. (2004) forskning dar de kom fram till att teknologi fér inspelning av ljud men dven
for inspelning av video kan hjalpa individer genom att indirekt stddja deras naturliga
perception.

6.2 Integritet och delning av kinslig information

| resultat kapitlet framkom det att manga av respondenterna ansag att delning av kanslig
information kan fa negativa konsekvenser for den personliga integriteten. Manga ansag att
delning av inspelade mobiltelefonsamtal till andra personer kan missbrukas och anvandas till
negativa andamal. Ett exempel som togs upp av manga utav respondenterna kring detta var
att filerna kan skickas vidare av den person man skickade filerna till. Vissa respondenter tog
dven upp att det fanns en tillitsfaktor vid delning av inspelade mobiltelefonsamtal, detta i
form av om man ska lita pa den som ar amnad att fa dessa filer eller inte. Variabeln
Computer Anixity anvandes dven for att diskutera om huruvida respondenterna kande oro
eller radsla med teknologier, i detta fall integritet. | resultat kapitlet framkom det att
respondenterna tycktes ha en gemensam installning kring delning av de inspelade samtalen
och huruvida att individers personliga integritet bor skyddas vid sadana typer av
funktionalitet. Trots att manga utav respondenterna ansag att den personliga integriteten
var viktig var manga positiva till den fiktiva funktionen for att dela med dig av
mobiltelefonsamtal till andra. | och med detta blev det svarare att tolka hur respondenterna
egentligen kdnde. Fran respondenternas svar kunde tva mojliga utfall ses. Dar det forsta var
att de i dem flesta avseenden hade en positiv instéallning till funktionen samt att det hoga
behovet till delning av inspelade mobiltelefonsamtal 6vervagde de olika risker som denna
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teknologi kan medféra. For det andra att en negativ eller delvis negativ instdllning till
teknologin kan leda till att denna funktionalitet anvandes av vissa enbart for privatbruk.

En del av de faktorer som gjorde att respondenterna kande en viss oro och en viss radsla for
inspelning av mobiltelefonsamtal var att de inspelade mobiltelefonsamtalen kan hamna i fel
hander. Manga av respondenterna menade pa att hemlig och privat information kunde na ut
till obehoriga. For att minimera riskerna finns det idag olika sdkerhets och auktoriserings
tekniker som kan tillampas for sadan funktionalitet for att géra detta sa sakert som mgjligt.
Trots detta menade manga respondenter pa att det finns tillitsfaktorer som ar svara att
undkomma d.v.s. litar man pa den person man delar med sig av det inspelade
mobiltelefonsamtalet eller inte? En annan faktor som togs upp var att den personen man
litade pa vid det tillfdlle nar man delande med sig utav det inspelade mobiltelefonsamtalet i
framtiden inte litar pa. Vidare kan dven personer besluta sig for att anvanda det inspelade
mobiltelefonsamtalet i negativa syften av olika anledningar, till exempel om man kommer i
konflikt med varandra. De respondenter som podngterade i intervjuerna att de vdarnade om
sin integritet och sitt privatliv kan i sa fall endast komma att anvanda denna funktionalitet
for privat bruk.

Utav de respondenter som var positiva till att dela med sig av de inspelade samtalen var
manga positiva till delning av mobiltelefonsamtalen i arbetsrelaterade situationer, men dven
i andra projektsammanhang. Manga respondenter ansag att dessa kan innehalla kanslig
information som inte far na ut till obehoriga. Tolkat till variabeln Complexity kan detta
medfdra att det kan bli en komplex och svar situation att hantera eftersom att det kan vara
svart att hantera den data som skall delas pa ett bra och sdkert satt. | och med alla
sdkerhetsaspekter var fortfarande manga villiga till att testa en sadan funktionalitet. Detta
framkom efter analys av variabeln Personal Innovation som handlade om hur villiga individer
ar att testa en ny funktionalitet.

6.3 Reflektioner

| detta avsnitt framférs reflektioner kring studien och genomférandet av densamma.

| borjan av studien valdes privatpersoner som malgrupp for att intervjua. Det visade sig vara
enkelt att hitta personer for intervju. Dessvarre var det en stérre utmaning att hitta kvinnor
som var villiga att stdlla upp for en intervju, detta medforde att majoriteten av
respondenterna var av det manliga kénet. For att forsoka fa en jamn foérdelning kring
resultatet som presenterades i studien bland man och kvinnor forsokte forfattarna
presentera en jamn fordelning av den genererade data bland respondenterna. Detta
lyckades forfattarna inte med och majoriteten av den genererade data som presenterades i
resultat avsnittet var fran de manliga respondenterna.
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Dem forsta intervjuerna som genomfordes i studien var i forstahand ett satt for att oka
forfattarnas egen forstaelse kring hur intervjuerna var uppbyggda, vilken data de genererade
och huruvida respondenterna forstod fragorna. Genom att géra pa detta satt marktes det
vad som kunde forbattras i intervjuerna och vilka fragor respondenterna inte forstod och
andringar kunde goras. Den storsta dandringen som gjordes var att mer 6ppna fragor lades till
i intervjuerna dar respondenterna fick mojligheten att utveckla sina svar genom att fa det
utrymme de behévde for att reflektera kring svaren. Aven foljdfrdgor fér detta dndamal
stalldes under respektive intervju. Detta medforde att fragorna genererade battre data som
kunde anvandas i studien pa ett battre satt. Av tidsmdassiga skdl kunde endast de 15
intervjuer som genomfdrdes i studien anvandas, vilket hade andrats om det har funnits mer
tid for studien. Detta for att de forsta intervjuerna kunde ha forbattrats och att de var
aningen tunna pa information, men en viss del av intervjuerna kunde anvandas i studien och
darfor valde forfattarna att anvanda dessa.

Studie visade pa nya innovativa funktioner nar det galler mobila tjanster och funktioner.
Dessa anvandes som utgangspunkt i studien for att kunna reflektera och forsta individers
installning och graden utav behov till funktionalitet for inspelning av mobiltelefonsamtal.
Syftet var vidare att med hjalp av de framtagna fiktiva funktionerna att ha ett
diskussionsunderlag i intervjuerna for att pa det sattet fa en okad forstaelse till
respondenternas behov. | och med detta var syftet inte att konstruerar helt nya behov for
inspelning av mobiltelefonsamtal utan snarare att fa en uppfattning av individers installning
och behov till denna funktionalitet.

Denna studie bygger vidare pa tidigare forskning dar fokus framst har varit inspelning som
metod for datainsamling. Till skillnad mot Weilenmann (2003) och Esbjornsson och
Weilenmann (2005) dar deras studier fokuserade mycket pa detta i form av datainsamling
bygger denna studie vidare pa Cheng och Kays forskning. De menar pa att inspelning av ljud
och aven upptagning av video kan ha en nyttig funktion for individer, som med hjalp av
dessa kan kunna aterga till vad som tidigare gjorts och sagts. Vilket respondenterna i studien
ansag var ett av de huvudsakliga anvandningsomradena for ljudinspelningar av
mobiltelefonsamtal. Weilenmann och Leckovich (2004) tar upp att platsen ar viktig vid
mobiltelefonsamtal da platserna ar knuten till det samtal som géras mellan individer. Detta
kan vara viktigt dven vid inspelning av mobiltelefonsamtal eftersom man precis som vid
konversationer via mobiltelefoner kan ha nytta av platsspecifik information om for att i
inspelningen se vart samtalet dgde rum. Vissa av respondenterna havdade att de inspelade
mobiltelefonsamtalen kan komma till nytta. Detta eftersom vissa platser inte ar lampliga att
fora konversationer pa da exempelvis oljud kan férekomma och all information inte
uppfattas. Genom att da lyssna pa den inspelade filen kan individer kolla igenom vad som
egentligen har sagts, detta stammer 6verrens kring Cheng, Kay m.fl. (2004) att man i manga
avseenden kan forbattra individens vardag genom tekniska och datorbaserade |6sningar.
Detta for att hjalpa individer att komma ihag.
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Denna studie bor ses som en forsta studie dar privatpersoners installning och behov till
inspelning av mobiltelefonsamtal undersoktes. Detta medférde att perspektivet pa
funktionaliteten blev generellt i och med att studien riktades sig in pa privatpersoner och
inte pa nagon specifik grupp eller organisation etcetera. Anledningen till denna
utgangspunkt var att fa en forsta bild 6ver instdllningen och behovet till denna
funktionalitet. Denna utgangspunkt grundade sig dven pa att studien utférdes under en
kortare period och pa grund av tidsbrist inte kunde ga igenom manga aspekter utan
fokuserade pa ett brett perspektiv i och med undersdkande av privatpersoner och inte en
organisation eller enskild gruppering etcetera. Denna studie kan darfor 6ppna upp for
fortsatta studier. Det som i sa fall kan vara intressant att undersoka vidare kan vara olika
kontexter och omraden sasom organisationer, aldersgrupper etcetera. En annan viktig del ar
att se 6ver mojligheterna till att realisera de fiktiva funktioner som tagits fram under studien,
da det framgang att dem flesta respondenter hade en positiv installning till manga av dessa
fiktiva funktioner.
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7. Slutsats

Den har studien visade att det finns ett behov till inspelning av mobiltelefonsamtal bland
privatpersoner och att de flesta har en positiv instdllning till denna funktionalitet. Studien
visar dven pa att det finns faktorer som tillit till andra individer och integritetsaspekter som
kan gora att individer valjer att inte anvanda vissa funktioner. Detta inkluderade
funktionalitet for delning av mobiltelefonsamtal till andra samt uppladdning av de inspelade
mobiltelefonsamtalen pa en webbserver. For dessa funktioner var manga utav
respondenterna oroade for att deras konversationer skulle kunna hamna i fel hdander. Detta
medforde att deras instdllning blev negativ till funktionaliteten i dessa avseenden. Trots
detta var det manga av respondenterna som kunde tanka sig anvdnda sig av funktionaliteten
da de sag ett behov av den. Behovet fér de 6vriga funktioner var stort. Vid boérjan av
intervjuerna sag respondenterna oftast ett litet behov for inspelning av mobiltelefonsamtal.
Men da funktonaliteten i form av de fiktiva funktionerna presenterades och respondenterna
kunde reflektera 6éver dem sag dem flera anvandningsomraden med denna funktionalitet.
Majoritet sag dven ett eget behov fér denna funktionalitet. Darmed kan man dra slutsatsen
att det finns behov for den funktionalitet. Studien visade dven att det finns olika utmaningar
att ta hansyn till kring inspelning av mobiltelefonsamtal. Flera utav dessa kan harledas till hur
kanslig information skall hanteras och hur den personliga integriteten skall skyddas. Manga
utav respondenterna kdnde &dven en viss oro for att deras konversationer skulle kunna
hamna i fel hander. Detta medfor att framtida tjanster kan komma att behéva mota upp den
oro eller osdkerhet som respondenterna gett uttryck for, detta genom bland annat
kryptering och auktorisering.

Utifran studiens fragestallning som 16d: Vilken instdllning har privatpersoner till inspelning av
mobiltelefonsamtal och vilket behov ser dem? Kan en slutsats dras till att majoriteten av
respondenterna hade en positiv installning till ljudinspelning av mobiltelefonsamtal. Trots att
manga var skeptiska till hur den kansliga informationen kan komma att hanteras sag
majoriteten sig aven ha ett behov for inspelning av mobiltelefonsamtal efter att de fiktiva
funktionerna presenterats for dem.
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