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Abstrakt

Den héar studien handlar om inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser. Syftet med
studien har varit att undersoka och se vilken nytta inspelning av rdéstsamtal vid
raddningsinsatser kan medféra. Utdver nyttan har vi forsokt identifiera mojliga utmaningar
och tillvagagangssatt for att bemoéta utmaningarna har redovisats. Studiens empiriska
material har samlats in genom kvalitativa djupintervjuer med fyra representanter fran
raddningstjansten i Goteborg, dar tre var insatsledare och en var insatschef. | det empiriska
materialet framkom det att inspelning av rostsamtal har en nytta och att det uppkommer
mojliga utmaningar. Nyttan som resultatet visat har varit framst i form av stod for
dokumentation under och efter raddningsinsatser. Vidare har resultatet ocksa visat att
mojliga utmaningar kan uppkomma som man behdver bemoéta. Nagra av de utmaningar
som resultatet lyft fram har visat sig vara kanslig information, tillganglighet och buller vid
raddningsinsatser. Studien har dven gett en o6verblick pa hur respondenterna ser pa
informationen, i form av offentlig- och privat information och hur den kan tdanka anvandas,
samt vilken nytta och utmaningar som uppkommer beroende pa vilket tillvdgagangssatt man
valjer.

Nyckelord: Inspelning, réstsamtal, réddningsinsats, réddningstjéinst, nytta, utmaningar.
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Abstract

This study focuses on recording of voice calls in rescue-operations. The purpose of the study
was to investigate and see what benefits there is with recording voice calls in rescue-
operations. In addition to the benefits, possible challenges have been identified and various
suggestions on how to treat them have been given. Empirical study materials have been
collected through qualitative interviews with representatives from the emergency services in
Gothenburg. The representatives were four, where three of them were action leaders and
one was an action director. In the empirical material it was found that the recording of voice
calls is very useful in many ways and that possible challenges can arise. The results given to
us by the study has shown that there is an advantage with recording of voice calls in rescue-
operations, mainly in the form of support for documentation during and after operations.
Furthermore, the results also demonstrated that potential challenges may arise that needs
to get countered. Some of the challenges highlighted by the results proved to be sensitive
information, accessibility and noise during accidents. At last the study has also tried to give a
little overview of how the respondents see the information in the form of public- and private
information and how it might be used. Furthermore the benefits and possible challenges
that arise depending on how you choose to proceed with this have been shown.

Keywords: Recording, voice recording, rescue-operation, benefit, challenges.
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1. Inledning

Antalet organisationer som anvander sig av konsumentprodukter i form av teknisk
utrustning i verksamheten 6kar med den tekniska utvecklingen. Ratt produkter kan 6ka bade
individers och organisationers effektivitet, men da géller det att anvandarna &r vana vid
produkten och kan anvanda den snabbt for det den ar gjord for (Piatidis, 2002). For att
kunna ta reda pa om de kan 6ka organisationers effektiviteten kravs nog mer forskning kring
omradet. Aven organisationer som raddningstjdinsten har bérjat dra nytta av
konsumentprodukter, i form av video, och anvander sig redan idag av exempelvis
videosekvenser' som stéd vid raddningsinsatser (Andersson & Eliasson, 2009).

Ljudinspelning ar en funktion som existerat under en langre tid, bade som applikation for
mobiltelefoner men ocksa i form av diktafoner etc. Idag finns dven applikationer som
automatiskt spelar in samtal i mobilen, som exempelvis Total Recall fran Killer Mobile
(www.killermobile.com). Detta ar en typ av applikation som skulle kunna nyttjas av individer,
men dven av organisationer. Vidare finns det dven applikationer som Dragon Dictation
(www.dragonmobileapps.com) som kan konvertera om ljud till text, men till en begransad
niva. Trots att den sistndmnda applikationen inte ar helt fungerande sa kan den typen av
applikationer méjligtvis aven nyttjas i framtiden av organisationer som stéd for exempelvis
dokumentation.

Dokumentation ar en viktig del av arbetet under och efter raddningsinsatser och har blivit en
allt viktigare del i arbetet(Landgren, J. 2006). Ljudinspelning, i ndgon form, kan vara ett stod
for detta. Tidigare anvande insatspersonal vid raddningsinsatser sig utav diktafoner for att
spela in det man ville saga, men detta nyttjades inte av alla som stéd for sin dokumentation.
Insatspersonalen klagar sjalva pa att dokumentationen aldrig blir sa som de sjalva vill ha den.
Med tanke pa den turbulens som sker under en raddningsinsats sa kan detta medféra att
minnet efter en insats inte alltid ar det basta och att tidsangivelserna aldrig blir sa exakta
som de behdver vara.

Denna studie fokuserar pa vilken nytta och mdjliga utmaningar som kan férekomma genom
anvandning utav inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser. Vidare kommer ocksa
forslag ges pa hur man kan ga tillvaga for att bemdta de eventuella utmaningarna som kan
forekomma under en raddningsinsats.

! Videosekvenser (LiveResponse), ar ett system raddningstjansten anvander idag som stod for att filma
raddningsinsatser. Detta bland annat for att kunna fa en 6verblick av insatserna (Andersson & Eliasson, 2009).



Inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser | 2010

1.1 Syfte och fragestillning

Studiens syfte var att identifiera vilken nytta anvandning utav inspelning av rostsamtal® vid
raddningsinsatser medfor. Darefter var avsikten att identifiera de mdjliga utmaningar som
kan forekomma. Vidare har dessa diskuterats och analyseras i hur man kan ga tillvaga for att
bemdota dem.

Fragestallningarna studien utgick fran var:

e Vilken nytta och méjliga utmaningar finns det med inspelning av réstsamtal vid
rdddningsinsatser?

Avsikten med fragestallningen var att se vilken nytta anvandning utav inspelning av verbal
kommunikation® vid raddningsinsatser kan ge och vilka mojliga utmaningar detta medfér.
Vidare var tanken att diskutera och analysera det insamlade materialet och darefter ge
forslag pa hur man kan ga tillvaga for att bemoéta de eventuella utmaningar som kan
uppkomma.

1.2 Avgransningar

Avgransningen till studien fokuserade pa en raddningstjanst i Goteborg, dar tanken var att
undersoka vilken nytta och mojliga utmaningar som respondenterna ser med anvandning
utav inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser. Framsta anledningen till att endast en
raddningstjanst valdes var att tidsutrymmet for studien var for kort for att hinna med att
studera fler raddningstjanster. Informationen som samlades in under studien visade sig vara
tillrackligt rik for att kunna slutféra arbetet. Vidare har studien inte utrett vilka tekniska
utmaningar, i form av kostnader och liknande, ett eventuellt inférande hade fért med sig.

Antalet respondenter begransades till fyra personer. Detta frimst da det var svart att fa en
inbokad intervjutid. En annan viktig aspekt kring intervjuerna var att de fyra utvalda
personerna inte fick valjas av forfattarna utan det var organisationen sjdlva som valde ut
dem och bokade in tid.

2 Inspelning av rostsamtal i denna studie syftar bade pa kommunikationen mellan fler parter och den enskilda
inspelningen.

3 Inspelning av verbal kommunikation i denna studie syftar pa den teknik medierade kommunikationen.
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1.3 Disposition

Avsnitt 2 (Relaterad forskning) redogors den relaterade forskningen for forskningsamnet.
Dér presenteras framst de utmaningar som kan uppsta i tidskritiska situationer och vilken
nytta det medfor. Avsnitt 3 (Metod) beskriver vilka metoder som anvénts for att genomfora
studien. Vidare redogors hur datainsamlingen gatt till och alla respondenterna presenteras
med en kort beskrivning. Till sist redogérs hur det insamlade materialet analyserats. | avsnitt
4(Resultat) redogors de upptackter som gjorts i det empiriska materialet. Har visas vilken
nytta och stod inspelning av réstsamtal vid raddningsinsatser har, enligt respondenterna
sjdlva. Vidare redogors de identifierade utmaningarna som kan tankas uppkomma. Avsnitt 5
(Diskussion) kommer presentera en diskussion av det empiriska materialet. Vidare kommer
mojliga I6sningar pa de identifierade utmaningarna ges och hur man kan ga tillvaga for att
bemé&ta dem. Aven en 6versikt med de olika tillvigagdngssitt, i form av privat- respektive
offentlig information kommer redogoéras i detta avsnitt for att se vilken nytta och
utmaningar varje tillvagagangssatt kan medfora. Avsnitt 6 (Slutsats) ar en slutsats for
studien. Till sist sd presenteras i avsnitt 7 (Referenser) den litteratur som nyttjats under
studien.
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2. Relaterad forskning

Detta avsnitt tar upp den relaterade forskningen som varit relevant fér studien, i form av
nytta och méjliga utmaningar som kan uppstd i tidskritiska situationer under
raddningsinsatser.

Det finns manga utmaningar med inforande av IT i en organisation, speciellt om en del av
arbetet innehaller nddsituationer (Kyng et al. 2006). Arbeten som innehaller nédsituationer
kraver snabbt och effektivt agerande for att ekonomiska forluster skall minskas (Chen &
Dahnayake, 2006). Detta leder till att manniskor under en kritisk situation i stort satt kan
gora vad som helst for att tillfredsstalla sitt behov till information (Palen et al. 2008). Det kan
bland annat finnas flera orsaker till hur misslyckade férsok uppstar nar man férsokt inféra IT
for dokumentation i arbeten som innehaller noédsituationer (Landgren, J. 2006). Studier av
tidskritiskt arbete har visat att textinformation inte nodvandigtvis dr det uppenbara satt pa
vilket manniskor samordnar sitt arbete (Landgren, J. 2006). Istdllet sa galler det for vissa
arbetsmetoder helt enkelt att kommunicera. Kommunikationsmonster i arbeten som
innehaller nodsituationer stédjer denna syn och pad sa satt okar muntlig
kommunikation(Landgren, J. 2006). All historisk data och information som samlas in under
ett raddningsuppdrag kan anvdandas som stod for framtida uppdrag (Chen & Dahnayake,
2006). Med andra ord menar Chen & Dahnayake(2006) att denna information kan analyseras
och anvandas vid krishantering for att hjdlpa personalen att upptdcka och hantera okidnda
situationer. Kyng et al. (2006) menar att tidskritiska situationer krdver ett snabbt agerande
vilket gor det svart for organisationerna att nyttja IT-stdden. Dock kan anvdndning av
simuleringsverktyg for utbildning ge aktorerna fortroende och tillit, vilket leder till battre
beslutsfattande i krissituationer (Kyng et al., 2006). Tidskritiska och snabbt férandrade
situationer begransar formagan och prioriteringen att skriva den information som behdvs for
att kunna slutféra dokumentationen (Landgren, J., 2006).

Da det ar manga olika organisationer som kommer till en brandplats sa ar samarbetet mellan
dem ocksa en viktig faktor for ett lyckat raddningsarbete (Kyng et al., 2006). Varje grupp kan
inte kommunicera med varandra da de anvander sig av egna radiofrekvenser, vilket orsakar
att de ansvariga for varje grupp ska hitta varandra fysiskt for att kunna kommunicera och
samordna (Kyng et al., 2006). Manjo & Hubenko Baker (2007) menar att kommunikation ar
den storsta utmaningen i raddningsarbete da alla inblandade organisationer maste samverka
for att bilda en sammanhallen plan for respons. En forbattring pa kommunikationen mellan
alla inblandade parter under raddningsinsatser kan vara att anvanda sig av mobiltelefonen
(Landgren & Nulden, 2007).
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Trnka et al. (2005) tar upp kanslig information som en annan utmaning under
raddningsinsatser och menar att det finns svarigheter med att leverera ratt information vid
ratt tidpunkt. Samtidigt menar Esbjornsson och Weilenmann (2005) att samtal kan dga rum i
situationer dar det inte ar lampligt att uppta all information som sags. Platserna kan i manga
fall stalla till med bekymmer, i form av bakgrundsljud och att det i de fallen blir svart att hora
vad en person sager (Weilenmann, 2003). Det leder ocksa till att inspelningen inte blir sa bra
som man vill ha den. Weilenmann (2003) tar i sin studie upp olika problem som bor I6sas,
dar hon bland annat menar att for att spela in samtalet behévdes en inspelningsknapp
tryckas in, vilket gor att samtalet mellan tva personer kan paverkas och ta extra lang tid att
besvara.

Da dokumentation ar en viktig arbetsprocess vid raddningsinsatser, skall fokus ligga pa att
fanga uttryckliga beslut och viktiga hdandelser som en del av arbetet pa olycksplatsen
(Landgren, J., 2006). Andersson & Eliasson (2009) menar att videosekvenser betraktas ocksa
som ett anvandbart komplement till den talade och skriftliga kommunikationen Anvandning
av video kan anvandas for att dokumentera situationen pa skadeplats (Andersson & Eliasson,
2009). Vidare ar tidangivelser valdigt viktiga for raddningstjansten. Groschel et al. (2004),
menar att genom anvandning av tal-igenkdnning och automatiserade tidangivelser kan man
samla in mer vardefull information som kan anvandas i forskning, kvalitetsstyrning och
utbildning.
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3. Metod
| detta avsnitt redovisas de metoder som anvdnts vid insamling av empiriskt data, urvalet av
respondenter och hur intervjuerna gdtt tillvéga. Dessutom redovisas hér ocksd hur det
empiriska materialet analyserats och alla respondenterna presenteras med en kortfattad
beskrivning.

En metod ar ett vittnesomfattande begrepp (Holme & Solvang, 1997). Mathilda White Riley
menar att metod samhallsvetenskapligt omfattar bade organisering och tolkning av
information som hjadlper oss att fa en battre forstaelse av samhallet (Holme & Solvang,
1997). Med hjalp av metod kan forskarna hitta och 16sa de problem samtidigt som de far
fram ny kunskap. Dock betyder det inte att alla metoder ar lika hallbara eller tal en kritisk
provning lika bra. Det material som samlas in under sin forskning ska studeras pa ett satt
som inte blir paverkad av nagra teoretiska referenser samt att det ska studeras utifran hur
materialet visar sig for forskaren (Hartman, J. s. 35).

Denna studie har genomforts med hjalp av forskningsansatsen Grounded Theory (Grundad
Teori). Hartman (2001) beskriver grundad teori med att materialet som samlats in inte ska bli
paverkat av nagon teoretisk referensram, da de andra metoderna utgar fran redan befintliga
teoretiska ramar. Grundad teori handlar om att utga fran empiri och formulera en egen lokal
teori som framst har tackning for det unika fallet (Patel & Davidson, 2003, s. 32). Da studien
har studerats utifran hur materialet visat sig for forfattarna och da tidsutrymmet for studien
var litet sa var formuleringen av en lokal teori det bésta tillvagagangssattet. Man visste inte,
till en borjan, vilken riktning studien skulle ta innan det empiriska materialet samlats in.
Darfor var ocksa forskningsfragan till en bérjan mycket 6ppen och antogs kunna férandras
under forskningsprocessen, vilket den ocksa visades gora.

3.1 Datainsamlingsmetod och litteratursokning

Da studien dgde rum pa en vald raddningstjanst och den storsta fokusen lag i att studera de
sociala processerna sa var anvandning av kvalitativa djupintervjuer den mest lampliga
insamlingsmetoden for denna undersokning. En kvalitativ undersokning ger forskaren
mojligheten att fa en battre uppfattning av den enskildes livssituation genom de
narkontakter som sadana undersékningsmetoder skapar i férhallande till de undersokta
enheterna (Holme & Solvang, 1997). Kvalitativa intervjuer ar ett verktyg for att upptacka och
identifiera egenskaper hos nagot (Patel & Davidson, 2003, s. 78).

10
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Studien fokuserade pa att respondenterna skulle fa det utrymme de sjdlva behovde for att
belysa egna erfarenheter och uppfattningar om forskningsomradet i fragorna. Med andra
ord sa fick man hora respondenternas egna asikter och erfarenheter kring
forskningsomradet och pa sa satt fa en egen uppfattning av det. Syftet med intervjuerna var
att samla in det rika material som intervjuerna genererade och darefter tolka materialet
utifran respondenternas egna erfarenheter och uppfattningar.

3.2 Urval

Urvalet av respondenter i en kvalitativ undersdkning var en avgoérande punkt fér studien.
Genom att exempelvis vilja fel person i urvalet sa kan man fa in fel information och data
som ar helt irrelevant for undersékningen (Holme & Solvang, 1997). Detta kan i sin tur leda
till att hela undersokningen blir vardelds i relation till den utgangspunkt studien hade fran
borjan (Holme & Solvang, 1997). Denna studie fick ratt personer i sin forskning vilket har gett
betydelsefull och relevant data for resultatet. Dock har respondenterna inte fatt valjas sjalva
utan ar nagot som organisationen gjort at forfattarna.

De personer som slutligen intervjuades i denna studie har alla arbetat inom
raddningstjansten under manga ar och har darfor dven goda kunskaper inom dmnet,
speciellt med tanke pa att de redan idag anvander sig utav videosekvenser, vilket kan vara
valdigt likt inspelning av rostsamtal pa sitt satt, som denna studie fokuserar pa.

Studiens urval av intervjupersoner resulterade i en insatschef och tre insatsledare inom
raddningstjansten. Syftet var att fa olika perspektiv och synpunkter pa anvandning med
inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser.

11
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3.3 Beskrivning av intervjupersonerna

| detta stycke redogérs en kort beskrivning av studiens intervjupersoner och vilken roll dessa
har inom réddningstjdnsten.

Person 1:
Respondent 1, 4r man och arbetar som insatsledare pa raddningstjansten i Goteborg. Han
har arbetat i raddningstjansten i flera ar. Intervjun tog cirka 35 minuter.

Person 2:

Respondent 2, & man och arbetar som insatschef pa raddningstjansten i Goteborg. Som
insatschef jobbar han som den hogst operativa ledningen ute pa faltet nar det hander storre
saker. Han har arbetat i rdaddningstjdnsten i 6ver 25 ar och har tidigare stott pa
ljudinspelning under tidigt 90-tal. Intervjun tog cirka 40 minuter.

Person 3:

Respondent 3, ar man och insatsledare i stor Géteborg. Han jobbar deltid som insatsledare
och operativ ett dygn i veckan. De har olika projekt som han varit inblandad i. Han var
medlem i en grupp som heter kamratgruppen, vilket ar en grupp som gar igdng om nagot
skulle hdanda nagonting allmant eller i form av att en kamrat mar daligt. Kamratgruppen har
beredskap da det hander nagonting eller tredje man mar daligt. Han haller pa en del
utbildning ocksa. Intervju tog cirka 40 minuter.

Person 4:

Respondent 4, ar man och jobbar som insatsledare pa raddningstjansten i Géteborg. Han har
arbetat i raddningstjansten sedan 1976 och planerar att ga i pension om ett ar. Intervjun tog
cirka 30 minuter.

Personernas koppling till fallstudien:

Alla fyra respondenter hade nagon form av erfarenhet av att anvdnda ljudinspelning.
Intervjupersonerna hade ocksa en valdigt positiv installning till forskningsomradet. Alla
anvander idag videoinspelning som ett hjalpmedel i sina uppdrag och har vana av det, vilket
respondenterna menade kan liknas inspelning av rostsamtal pa sitt satt. Insatsledare,
insatschef och ledningscentral forklaras mer i resultatavsnittet.

12
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3.4 Genomforande

Samtliga intervjuer genomférdes under en och samma dag, i mitten av april pa den valda
brandstationen i Géteborg. Under intervjuerna deltog bada forfattarna till studien och alla
respondenterna intervjuades enskilt. Framsta anledningen till att alla respondenterna
intervjuades samma dag var pa grund av att det inte var sa latt att fa en inbokad tid med
personerna, vilket ocksa ledde till tidsbrist da intervjuerna gjordes sa pass sent in i arbetet.
Varje respondent fick en kort genomgang om vad forskningsfragan handlade om och fick
information om att de skulle vara anonyma i den fardiga uppsatsen. Vidare tillfragades
respondenterna om det gick bra att intervjun bandades med hjalp av en barbar dator.

Da studien utfordes genom en kvalitativ intervju for att utoka 6ppenheten och pa sa satt lata
respondenterna belysa sig i fragorna var tidsuppfattningen valdigt beroende pa hur val varje
intervjuperson valde att svara pa varje fraga. Dessutom hade dem valdigt ont om tid vilket
gjorde att varje intervju var mellan 35 till 45 minuter. Intervjuerna var visserligen planerade
att endast ta max 30 minuter, da detta var den tid organisationen satte ut. Men da
respondenterna var villiga att utveckla sina tankar kring studiens fragestallning blev vissa
intervjuer langre an vad de skulle vara, vilket i sin tur gjorde att rikare resultat an vantat
samlades in. Efter att intervjuerna gjordes transkriberades de direkt da minnet var som bast.

3.5 Analys av insamlad data

Analysarbetet borjade med att transkriberingen lastes igenom upprepade ganger. Efter ett
antal genomlasningar sag man hur resultatet skulle framtrada. Sedan genom marginalen pa
intervjuutskriften noterades aven den prelimindra kategorin for respektive citat. Patel och
Davidson (2003) menar att man efter upprepade genomlasningar, bade av ursprungstexten
och de egna l6pande anteckningarna borjar se dessa monster, teman och kategorier och det
blir da nédvandigt att bearbeta och sortera ursprungstexten. Forskningen fortsatte genom att
de olika citaten klipptes ut for att sedan sorteras under alla dessa prelimindra kategorier.
Vidare fortsatte arbetet genom att se granserna mellan de olika kategorierna, detta ocksa
efter upprepade genomldsningar. Nagra kategorier forsoktes sedan slas samman vilket
misslyckades, detta ledde istéllet till att flera huvudkategorier blev underkategorier. Efter att
alla kategorier borjade fa en god struktur hittades ocksa relationerna mellan de olika
kategorierna. Vidare paborjades den slutgiltiga text dar utfallet fran den kvalitativa
bearbetningen redovisades. Har var det viktigt att hitta bra bendmningar at de olika
kategorierna som val beskriver kategoriers innehall och omfattning.
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4. Resultat

| detta avsnitt presenteras resultatet som identifierats under studien. De frémsta punkterna
som kommer redogéras dr réiddningstjdnstens instdllning till anvéndningen utav inspelning
av réstsamtal vid rdddningsinsatser. Vidare féljer kommentarer frén respondenterna sjélva
ddr nyttan av ett sddant system visas. Till sist kommer detta avsnitt ta upp respondenternas
kommentarer till vilka utmaningar som inspelning av réstsamtal vid rédddningsinsatser kan
medféra. Rdddningstjinstens respondenter i denna studie var en insatschef och tre
insatsledare. Vidare kan ocksd ledningscentral komma att ndmnas mycket i detta avsnitt,
varfér ocksa en kort beskrivning av dessa tre gors:

En Insatsledare dr ett befidl som leder stérre rdddningsinsatser. Vid mer komplexa
rdddningsinsatser blir en insatschef den hdégst operativa ledningen ute pd fdltet.
Ledningscentralen dr den central som personalen bland annat kommunicerar med under
insatser.

Att flera av respondenterna redan idag anvander sig av videosekvenser fran faltet var en av
anledningarna till att de sag valdigt positivt pa inspelning av rostsamtal vid
raddningsinsatser. Da en stor del av deras arbete under insatser ar dokumentation sa ser de
inspelning av rostsamtal som ett mycket stort stod for den egna dokumentationen. Bade
insatschefen och insatsledare var valdigt osdkra pa hur ledningscentralen exakt anvander
ljudinspelning idag eller om det ens anvdnds. Visserligen har det empiriska materialet visat
att ledningscentralen spelar in allt och att informationen lagras, men att den inte kan nyttjas
av personalen sjdlva. Det framkom att alla respondenterna hade en mycket positiv
installning till anvandning av ljudinspelning och syftar framférallt pa att det skulle ge dem
mer exakta tidsintervaller nar de utfor dokumentationen. Respondenterna menar ocksa att
inspelning av rostsamtal blir ett stort komplement till deras befintliga system med
videosekvenser, som de redan anvander sig av idag och menar att med inspelning av
rostsamtal skulle man kunna hora pa det viktigaste som sdgs under insatsen samtidigt som
man kan se en o6verblick 6ver hur det hela sag ut med hjalp av videosekvenserna som spelats
in. Andra aspekter som lyftes fram under studien var att inspelning av réstsamtal inte bara
kommer vara stod for raddningstjansten sjalva utan att det ocksa kan vara till stor nytta for
den privata anvandningen i form av utrednings- och utbildningssyften.

Det uppkommer nagra mojliga utmaningar i resultatavsnittet som respondenterna sjilva
papekar. Dessa har inte fokuserat sa mycket pa kanslig information som det forvantades
gora. Givetvis var detta en aspekt som var viktig for respondenterna, men att vissa av
respondenterna samtidigt menar att ett sddant system skulle sekretess undersoékas innan
det infors, vilket hade gjort att man hade anpassat sig efter det. Vidare hade sadant material
ocksa granskats innan det lamnats ut. Dock syftar respondenterna pa att ett sadant system
maste fa nyttjas av anvandarna sjalva och fa anvandas som stod till dokumentationen, och
menar att ledningscentralen idag spelar in allt som sdgs under insatser men att det &r
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material som ingen bryr sig om eller kan nyttja. Vidare fortsatter alla respondenterna med
att nédmna gang pa gang att tidsintervaller maste finnas med da detta ar ett storre problem
de har idag. Andra utmaningar som uppkommit under studien ar att ljudnivan under insatser
ar valdigt hog vilket gor att sadan anvandning av ljudinspelning kan storas av buller
runtomkring. Darfor kommer dessa aspekter redovisas i nedanstaende avsnitt.

Resultatet fran studien kommer presenteras i foljande kategorier:

Nyttan med inspelning av réstsamtal vid rdddningsinsatser, dar nytta innehaller
underkategorierna dokumentation, utrednings- och utbildningssyften.

Den andra kategorin ar:

Utmaningar med inspelning av réstsamtal vid réddningsinsatser, dar utmaningarna
innehaller underkategorierna kénslig information, buller under insatser och tillgdnglighet.

4.1 Nyttan med inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser.

En del av forskningsfragan under studien var vilken nytta inspelning av rostsamtal vid
raddningsinsatser har. Det empiriska materialet visade sig hitta en hel del nytta, varfér ocksa
detta presenteras i de tre kommande kategorierna: Nytta & stéd for dokumentationen,
Nytta & stod i utredningssyfte och Nytta & stéd i utbildningssyfte.

4.1.1 Nytta & stod for dokumentationen

Alla respondenterna ansag anvandning utav inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser
som mycket nyttig och sag det som ett stort stod for dem framfoérallt i genomférandet av
dokumentationen. Respondent 2 har anvant sig av ljudinspelning inom raddningstjansten
under tidigt 90-tal och menar att pa den tiden inte var manga som anvéande sig av det, och
de som gjorde det anvdnde funktionen framst som stéd for sin egna dokumentation.

“[...] sa jag anvinde det en hel del faktiskt. Typ motsvarande det jag berdttar nu, som
stéd da mest fér dokumentationen sen efterdt.. men det fanns ju inga tidsangivelser
utan dem fick man ju sjélv sdga... och missade man att sdga det sa fick man ju férséka
komma underféljd med det pd ndgot sdtt [...]”

Respondenten sdger har att han anvande ljudinspelning forr som stéd for dokumentationen,
men sager ocksa att det inte vara nagra automatiska tidsangivelser. Respondenten menar att
tidsangivelserna ar valdigt viktiga da det ar ett storre problem de har idag med deras
dokumentation, eftersom tiderna latt blir bortglémda och aldrig sa exakta som de borde
vara. Respondent 2 fortsatter:

15



Inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser | 2010

“[...] sjdlvklart s@ finns det nytta med ljudinspelning och jag skulle kunna tdnka mig att
man skulle kunna anvdnda sig av det i utredningssyfte ocksd. Om man liksom... om det
finns tidsangivelser pd ljudinspelningen... alltsé hjélpande... alltsg att tidsangivelserna dr
automatiska pd ndgot sdtt [...]”

Har papekar respondenten igen att det finns en nytta med inspelning av réstsamtal
och att det bland annat skulle kunna nyttjas i utredningssyften. Automatiserade
tidsangivelser dr nagot alla respondenterna var 6verens om och menar att det
formodligen hade varit ett av de storre stoden i dagslaget. Respondent 1 sager att
brandstationens personal sjdlva maste fylla i nar sjdlva insatsen borjade eftersom det
kan ta lite tid att dra fram slangar och annat under en pagaende insats och da far man
inte reda pa exakt hur lang tid det tog utan far ta det pa ett ungefar:

“[...] nu har ju vi stéd via vdrat insatsrapport system och ddr stdar ju faktiskt ndr
brandstationen larmades in och ndr dom svarar pd radion sd registreras det ocksd ndr
dom dr framme paG skadeplats. DG mdste ju sjélva brandstationens personal gé in och
fvlla i ndr dem bérjade sjélva insatsen|...]”

Respondenten menar att nar man exempelvis kommer hem fran en insats och anvander
radion for att saga det man vill, sd registreras det i insatsrapporten med hjalp
brandstationens personal som sjdlva maste lagga till tiden pa aterstallning bland annat. All
dokumentation sker genom att styrkorna kontaktar ledningscentralen och rapporterar det
de vill rapportera. Med andra ord ar styrkorna valdigt beroende av ledningscentralen och
maste lita pa att de skriver ner de ratta tiderna och aktiviteterna for att tjanstemannen
senare skall kunna avsluta sin dokumentation ndr de kommit tillbaka fran en insats.
Respondent 3 betonar detta:

“[...] sjélvkiart dr det ett otroligt stéd fér dokumentationen da vi kan sdga allt vi gjort och
det kan vara lite jobbigt i dagsldget ndr man kommit tillbaka till brandstationen... pd
detta sdtt kan man ju lyssna och héra pa allt som jag sjdlv sagt... men det fanns ju
diktafoner férr som man kunde prata i och sdga vad man gjorde.. idag far vi sdga det via
radio och ledningscentralen far skriva ner tidernal...]”

Respondenten namner det som alla de andra ocksa namnt, att inspelningen av réstsamtal
maste kunna spara tiderna sa att de blir mer exakta dn vad de ar i dagsldget. Respondent 4
menar att raddningstjdnsten redan idag anvander sig av ljudinspelning hos
ledningscentralen, nagot de andra respondenterna var mycket tveksamma till om de
fortfarande gjorde. Dock vet han inte exakt hur det fungerar och sédger att de sjilva inte har
nagon anvandning av det. Han fortsatter med:
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“[...] allting spelas ju in pd band... allting vi sdger via kommunikationsradio... och det
behdlls under x antal timmar... sG man kan ga tillbaka och titta dd... men jag vet exakt
hur ldnge det lagras... men detta ér inget som vi hdr tdnker pG eller har anvéndning for..
sd gjorde man i alla fall férr, men jag vet inte idag exakt hur det anvénds men jag utgdr
fran att det fortfarande anvénds.”

Respondenten sager att ledningscentralen anvdnder ljudinspelning och spelar in det man
sager via radio. Han menar dock att det ar ndgot de inte tanker pa eller har anvandning for,
vilket kan tyckas vara konstigt. Istdllet sa syftar han pa att det skulle kunna forbattras for
egen anvandning och menar pa att det ar s mycket onddiga saker som sdgs och som inte
behdver finnas med i en inspelning:

“[...] ja man skulle kunna férbdttra den fér egen dokumentation, typ en diktafon som
man hade férut, for att man sdger sG mycket grejer och om man hade haft en apparat,
liknande en diktafon som férr, med klockslag sa vet man nér man sa vissa saker.”

Respondenterna menar att tidsintervaller ar nagot raddningstjanstens personal har problem
med idag och far mycket kritik for att de oftast inte ar exakta. Vilket ocksa gor att de har ett
stort behov fér automatiserade tidsangivelser.

En annan aspekt som respondent 2 papekade var att det inspelade materialet skall kunna
nyttjas med en gang efter en insats som kanske inte ar helt avslutad. De menar att vissa
insatser kan ta valdigt lang tid och pa sa satt gora att man ar valdigt trott nar sjilva
dokumentationen skall goras. Minnet brukar inte alltid vara det absolut basta i de tillfallena.
Respondent 2 sager:

“[...] jag var ju pa en insats som héll pa i flera dagar och en dag var jag dér i 5 timmar. SG
jag var ju dédstétt ndr jag kom tillbaka hit till brandstationen. Skorsten som rasade och
sddana saker under insatsen. Det hade nog varit bra att kunna spela in ddr da... nér jag
kommer tillbaka hit och ha méjligheten att spela upp vad det var vi egentligen sa pd
radion och vad klockan var osv. Dd kan jag ju bérja och fa en vildigt bra insatsrapport.”

Personen i fraga understryker att man kommer fa en valdigt bra insatsrapport om man har
tillgang till ett inspelat material fran insatsen och papekar gang pa gang att minnet valdigt
ofta ar daligt efter langre utryckningar, da mycket trotthet speglar in.

4.1.2 Nytta & stod i utredningssyfte

Raddningstjansten ser mycket positivt pa anvdandningen kring inspelning av réstsamtal, da
det framforallt kommer vara ett stort stoéd for dem sjdlva men att det ocksa kommer gora
mycket nytta for andra organisationer som ar inblandade. Respondenterna sjialva sager
ocksa att det ofta kan handa att de blir vittnen till en viss handelse under en insats. | dessa
situationer onskar de att man skulle kunna haft en ljudinspelad fil av insatsen med de
absolut viktigaste punkterna som sagts. Detta speciellt da vittnesforhéren kan vara flera
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manader fram och det hander ofta att man glommer bort mycket under den tiden.
Respondent 4 menar att:

”[...]Jdet hade ju varit gétt att veta exakt ndr man sa vissa saker dd man utfér sin
larmrapport... for sen sa kanske man rdtt som det dr sitter i rdtten och skall férsvara det
hdr... och liksom rétten kommer ett dr senare kanske eller nagot och hur tusan ska man
komma ihdag det da hahal...]”

Raddningstjanstens personal hamnar ibland i dessa situationer dd man maste vittna.
Respondenten menar da att en ljudinspelning fran den specifika insatsen hade varit bra till
hands da man hade kunnat lyssnat igenom vad som sagts for att friska upp minnet.

Det finns manga situationer dar inspelning av rostsamtal hade varit till stor nytta, dven nar
man inte ar ute pa en insats. Raddningstjansten far ofta in hot, bade via samtal och ibland
dven pa plats. Respondent 1 sager:

“[...] jag har varit med om ndgra tillféllen da det hade varit bra att ha méjligheten att
spela in... det dr vdl de gangerna man far in hot, vilket tyvdrr hénder ibland... sa det finns
ju nytta dven i de ldgena att ha anvdndning av sGdant materiall...]”

Bombhot och andra hot menar respondenten hander ibland och &r situationer dar
ljudinspelning hade varit till stort nytta. Respondent 2 sdger ocksa att ljudinspelat material
hade kunnat anvandas aven i lagen som inte har med larm att géra utan nar man tjanstgor
pa natterna exempelvis:

”[...] sG jag har ju varit med om att ndgon har varit full och ringt ifrdn ndgot av vdra
populdra utestdllen och pdstatt att en utrymningsvdg dr Iast eller stédngd... det slutade
med att jag dagen efter ringde hans chef uppe i Stockholm och férklarade hur han hade
betett sig... sG han fick nog sina fiskar varma... men det dr en sddan situation ddr ett
inspelat material hade varit bra fér att héra vad han egentligen sa till en tidnsteman dd
han var vdldigt tyken och stéddig mot mig [...]”

Respondenten menar att sadana situationer uppstar valdigt ofta, dar berusade personer
ringer pa kvéllen och beter sig daligt mot tjansteman och forsdker lura dem pa ett eller
annat satt. Darfor hade det ocksa varit en stor nytta att ha det inspelat och kunna anvanda
sig utav det.

4.1.3 Nytta & stod i utbildningssyfte

Det empiriska materialet har ocksa visat att ljudinspelning hade varit till nytta for utbildning
av ny personal. De intervjuade &r alla 6verens om att det i sddana situationer inte bara hade
varit till nytta for de nya brandman som skall utbildas utan ocksa kan nyttjas av de sjalva.
Respondent 2 sager:
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“[...] dessa brandmdin dr ju under utbildning och de kanske ser saker som vi gamla hdr
inte ser som vore bra och positivt... sG att ddr tror jag att det dr en bra inképsport som
jag némnde [...]”

Han menar att nya brandman oftast ar unga och smarta sa kanske de ser saker som vore bra
och positivt, som den aldre personalen i raddningstjansten inte ser och tvartom. De nya
brandmannen skulle kunna ge feedback pa insatser och hur de kan forbattras, samt hur de
sjalva kanske hade agerat i de situationerna. Respondent 4 podngterar detta genom att saga:

”[...] Ja, man skulle kunna géra ett scenario pd en insats och sd kan du se pd ndra pad att
utbilda nya insatsledare... och sd tar du ett scenario dér man har en inspelning och sedan
overfér man det pa den nye insatsledaren och sG han samma scenario sG kan man ju
jémféra om det blir samma dd va [...]”

Att anvanda sig av scenarion for att se hur unga, i detta fall insatsledare, skulle reagera i det
scenariot och jamfora det med hur de nuvarande insatsledarna gjorde ses som ett mycket
bra utbildningsmaterial.

Det empiriska materialet har ocksa lyft fram ett antal utmaningar som kan uppkomma med
inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser. Darfor kommer detta redogéras mer specifikt
i nedanstaende kategori.

4.2 Utmaningar med inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser

Det empiriska materialet har tydligt visat pa vilka utmaningar som kan uppkomma med
inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser. Respondenterna var inte alltid éverens om
allt. Vissa menade att kanslig information och sekretess inte blir nagot problem da ett
eventuellt inférande danda skulle sekretesskontrolleras, vilket gor att man far anpassa sig
efter de regler som finns, medan andra menade att det har en stor betydelse da man inte
kan séga allt och maste i sadana fall fa radera bort det. Darfor ser respondenterna inspelning
av rostsamtal pa tva olika nivaer, offentlig- och privat information. Dessa nivaer kommer att
noggrannare diskuteras i avsnittet diskussion.

Bortsett fran denna utmaning finns det ett fatal andra utmaningar som ocksa kan ha en stor
paverkan, darfor listas samtliga utmaningar som studien visat pa har nedanfor:

e Kanslig information
e Buller under insatser

e Tillgdnglighet
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4.2.1 Kanslig information

Kanslig information har sjalvklart en inverkan pa inspelning av rostsamtal vid
raddningsinsatser. Men eftersom alla de intervjuade inte var helt 6verens om att det skulle
spela lika stor roll ar det idag svart att sdga exakt hur stor inverkan det hade haft. Visserligen
anvander sig raddningstjansten av videosekvenser under insatser vilket gor att de redan har
lite erfarenhet av vad det dr man far sdga och spela in. Respondent 2 sager:

”“[...] assa det fdr ju inte vara en ljudinspelning som inte far anvindas... den mdste kunna
anvdndas av nyttjarna sd att sdga. Det far inte vara ndgot som hamnar i ndgot jddra
arkiv... sG ska man springa och fréga om man far lyssna av... da ér jag helt ointresserad
av det, utan det mdste kunna nyttjas som ett stéd [...]”

Det respondenten syftar pa ar att det maste fa nyttjas av anvdandarna och inte hamna i nagot
arkiv som man inte kommer at eller behéver ga och fraga folk for om man far lyssna av pa
filerna. Samtidigt sdger han ocksa att:

“Det mdste ju dndd vara s@ att det dr ett arbetsmaterial och dé ligger det ju under
sekretess och om man da exempelvis i radio har sagt att det och det fordonet och det dr
den och den dgaren... fér att man vill ha stéd att skriva in det sen. Man har ju méjlighet
att ta bort de uppgifterna sen dd... det fdar helt enkelt utgd efter hur man sekretess
anvénder materialet, men jag tror inte det skulle vara ndgra stérre problem med det

[.]”

Har fortsatter respondenten med att sdga att det borde vara ett arbetsmaterial, precis som
med deras nuvarande system med videosekvenser. De far inte spela in vad som helst utan
det handlar om att fa en 6verblick, ett stod, for dem sjalva nar de utvarderar en insats
senare. Han menar att samma sak formodligen skulle galla inspelning av rostsamtal.

Majoriteten av respondenterna namnde att nagon sorts inspelningsknapp skulle vara bra,
som trycks in da det behovs. Detta skulle kunna vara en mojlig 16sning pa problemet med
kdnslig information. Det skulle gdra att man slipper allt on6digt snack och slipper riskera att
sdga nagot som kanske skulle krdnka nagon annans integritet pa ett eller annat satt.
Respondent 4 papekar flera ganger att en sorts inspelningsknapp hade varit det absolut
basta:

”[...] Jo, men jag tror dndd att en record-knapp hade varit bést. Och sa trycker du och sd
berdttar du vad som hénder dd. Med en mikrofon som hdnger i hjdlmen eller sa.. men
det dr ndgot ni fdr lésa i sddana fall... fast record-knapp hade nog varit bést...fér att
slippa allt onédigt.”

Alla andra respondenter var inne pa samma spar som respondent 4, att ha nagon
inspelningsknapp. Men samtidigt sa menar respondent 2 att det egentligen inte hade spelat
sa stor roll om man dven hade haft allt onddigt snack med, eftersom man latt kan glomma
bort att trycka pa knappen for att spela in. Darfor kan det ocksa vara en fordel att spela in
allt, samtidigt som kanslig information i sadana fall hade varit ett stérre problem. Daremot
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med en inspelningsknapp kommer materialet kunna granskas fortare och lamnas ut till
anvandarna. Detta ar nagot som kommer tas upp i diskussionsavsnittet dar de olika nivaerna
pa hur respondenterna ser pa informationen (privat och offentlig), dar en 6verblick kommer
ges.

4.2.2 Buller under insatser

Alla de intervjuade namnde att mycket buller sker under en insats. De syftar pa att det pagar
mycket jobb och att sagar, vattenslangar och annat later valdigt mycket vilket kan vara ett
problem nar man skall spela in det man vill saga. Respondent 3 sager:

"Pa brandplatsen pagar det otroligt mycket jobb och vattenslangar, sagar och allt mojligt
later valdigt mycket och da kan det bli svart att hora vad det ar man spelar in med sa mycket
buller runt omkring [...]"

Allt buller pa brandplatsen gor att ljudinspelningen kan storas. Respondenterna sager ocksa
att man maste ga 20-30 meter bort fran allting for att ens kunna prata i en vanlig telefon,
eftersom man annars inte hor nagot alls. Vidare visade studien att detta inte var nagot storre
problem som kan l6sas. Hur man kan ga tillvdga for att l6sa problemet kommer att
diskuteras i diskussionsavsnittet.

4.2.3 Tillganglighet

Tillgangligheten visade sig vara en mycket viktig aspekt fér respondenterna. De flesta var
Overens om att de vill ha nagon sorts inspelningsknapp for att spela in det viktigaste. Dock
menade respondent 2 att det férmodligen inte spelar sa stor roll om man spelar in allt da
man latt kan glomma att trycka pa knappen eftersom insatser kan vara valdigt intensiva.
Respondent 3 menar dock att tillgdngligheten maste vara begrdnsad endast at anvandarna,
da det kan vara for kansligt om andra skall fa hora pa deras ljudinspelning:

”[...] har man gjort ett misstag sa tror inte jag att man vill sldppa det, det kan vara for
kénsligt att man exempelvis tog fel beslut och har det bandat. Men just den situationen
dd man tog beslutet sd visade det sig att man kanske hade gjort det pd ett annat sdtt
ndr man kommer tillbaka till stationen. Med facit i hand... det dr ndgot som inte hade
varit kul att Iata andra lyssna pd tror jag, allt kan ldggas mot dig kan man sdga [...]”

Det respondenten menar ar att felaktiga beslut kan uppkomma vilket gor att det kan vara
kadnsligt dven for anvandarna sjalva. Han syftar pa att man inte vill att andra skall héra nar
man tog ett konstigt beslut eller gjorde nagot misstag som man kanske normalt inte hade
gjort, men dnda gjorde det da situationen var som den var. Darfor vill han ocksa att man har
nagot sorts eget konto dar ens egna inspelningar lagras. Vilket gor att bara personerna sjilva
kan logga in och lyssna pa det. Han sager att:
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“[...] sjdlvklart hade ndgon sorts record-knapp varit bra da det kan bli vildigt mycket
information om man spelar in allt som sdgs. Men oavsett vilket sd skulle jag att man
hade ndgot sorts login ddr man sjdlv kan komma Gt sina inspelade ljudfiler... jag vill ju
inte att andra ska fd lyssna pd det inspelade ljudet. Detta gér det ocksa ldtt ifall man
skulle spela in allt sé kan man ga in dit och radera det som kanske dr for kénsligt och inte
behévs|...]”

Respondent 3 menar att en inloggning med eget anvandarnamn och I6senord hade
varit bra da det bara ar anvandarna sjalva som kommer at sin egna inspelning. Detta
gor ocksa att andra individer slipper lyssna pa det ifall det skulle uppsta pinsamma
situationer som han tidigare ndmnde. Detta menar han kanske kan minska den
kdnsliga informationen som hade uppkommit ifall sadant material varit offentlig
information for hela organisationen.

Det finns for- och nackdelar med den identifierade nytta och utmaningar. Mycket av
det varierar beroende pa hur informationen anvands, privat eller offentlig och hur
tillgangligheten for den i sddana fall skall vara.
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5 Diskussion

| detta avsnitt analyseras och diskuteras de utmaningar som beskrivits i studiens
resultatavsnitt. Vidare kommer férslag pa hur man kan ga tillvdga fér att undvika de stérsta
utmaningarna. Vidare avslutas avsnittet med en figur dér nytta och utmaningar lyfts fram
med privat- respektive offentlig information.

5.1 Mojliga tillvigagangssitt for hantering av utmaningarna

Detta avsnitt kommer beskriva de utmaningar som lyfts fram i det empiriska materialet.
Vidare kommer majliga tillvagagangssatt for hantering av utmaningarna redogoras.

5.1.1 Kanslig information & Tillgdnglighet

Misstankarna om att kanslig information skulle vara en stérre utmaning fanns redan innan
studien paborjats. Det empiriska materialet har dock visat pa att denna utmaning har en stor
inverkan pa inspelning av rostsamtal vid rdddningsinsatser, men att det dven fanns andra
viktiga utmaningar som kan uppsta.

De absolut viktigaste aspekterna enligt vissa av respondenterna gallande utmaningen kanslig
information, var att det inspelade materialet maste fa nyttjas av anvandarna sjilva. De
menade att om det skulle vara sa att det ar material som man maste fraga efter for att fa
nyttja sa finns det ingen mening i att anvanda ljudinspelning alls. Samtidigt menar samtliga
respondenter att de inte vet hur sekretesslagen fungerar exakt, men att de redan har ett
fungerande system i form av videoinspelning. D@ menar vissa av respondenterna att
inspelning av rostsamtal skulle ha samma sekretessform och anpassa sig efter det.

Andra aspekter som vissa av respondenterna tog upp med inspelning av rostsamtal vid
raddningsinsatser var att det endast skall vara privat information och inte offentlig for
organisationen. Detta da vissa beslut som tas, ifall man valjer att spela in allt som sags, i
tidskritiska situationer kan vara kansliga for dem sjalva. | form av ett felaktigt beslut som
normalt inte hade gjorts om inte situationen varit som den var. Med andra ord vill dessa
respondenter att informationen endast skall vara privat information. Dock uppstar ett
problem i form av att annan personal som vill lyssna pa insatsen maste fraga personen som
har tillgang till ljudfilen, vilket en respondent menade i resultatavsnittet inte fick handa. En
mojlig I6sning pa det kan tankas vara att Iata anvdandaren lyssna igenom sin egna ljudfil for
att slutféra sin dokumentation och darefter godkanna den for eventuell offentlig
anvandning, och i de fall kdnslig information uppstar radera bort det. Det kan tankas vara
sloseri pa tid for anvdandarna men det ar en fordel da man slipper anvdanda andra resurser for
granskning av filerna. Dessutom far respondenterna som de vill och skulle kunna nyttja det
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med en gang. Ytterligare en utmaning som uppstar med detta tillvdgagangssatt ar att
anvandarna sjalva i sadana fall maste kdnna till vad som ar kanslig information for att det
skall fungera. Samtidigt menade en respondent i resultatavsnittet att man kan spela in allt
som sdgs under insatser och att kanslig information inte blir nagot problem da man kommer
identifiera den kansliga informationen under tiden man lyssnar av ljudinspelningen och pa sa
satt anvanda sig av andra resurser som granskar filerna. Med andra ord hade informationen
ocksa kunnat vara offentlig for hela organisationen da den kéansliga informationen hade
hanterats innan det lamnats ut, vilket senare hade kunnat nyttjas i utrednings- och
utbildningssyften. Vidare hade andra utmaningar uppstatt i form av brist pa resurser for
granskning. Det hade formodligen varit ett stérre problem under mindre insatser men att
resurserna oftast okar beroende pa hur stora insatserna ar och tvartom. Resultatavsnittet
visade att det var sloseri pa tid och att den information som var for krdvande for att granskas
skulle bli material som inte behdévs eller far nyttjas. En mojlig I6sning pa det problemet kan
vara att anvanda sig av nagon sorts inspelningsknapp for att endast spela in det viktiga under
insatserna och pa sa satt gora att anvandarna blir mer forsiktiga i vad som sdgs. Detta var
ocksa ndgot som vissa av respondenterna sjalva efterfragade. Fordelen med det blir att
granskningen férmodligen gar fortare medan konsekvenserna kan vara att anvandarna blir
for forsiktiga med vad de sager och det anda slutar med att informationen blir for dalig for
att nyttjas som man vill ha den.

Majoriteten av respondenterna var 6verens om att det absolut badsta hade varit att anvanda
sig av en inspelningsknapp, bland annat for att slippa slosa pa andra resurser i granskningen.
Pa sa satt slipper man allt onddigt prat och den kansliga information som kan uppsta ifall
man hade spelat in allt. Dock kraver tidskritiska situationer snabbt agerande vilket gor det
svart for organisationerna att nyttja IT (Kyng et al., 2006). Detta leder till att tidskritiska och
snabbt forandrade situationer begransar férmagan och prioriteringen att skriva den
information som behovs for att slutféra dokumentationen (Landgren, J., 2006). Precis som
forfattarna menar namnde respondenterna att arbete som innehaller nédsituationer ar
valdigt intensiva och gor det latt att man glommer bort saker som att trycka en knapp for att
spela in, vilket i sin tur gor att en knapp for att spela in rostsamtal blir ett problem da man
latt kan glomma bort att trycka pa den. Samtidigt handlar det om att fa ett inférande av ett
IT-stod som en vana i det vardagliga arbetet. En respondent menade att om man pa nagot
satt kan fa anvandarna att anvanda det konstant, eller pa nagot satt tvinga dem kommer det
formodligen ocksa bli en vana som inte gloms bort.
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5.1.2 Automatiska tidsangivelser

Tidsangivelser i dagens raddningsinsatser visades i studien vara ett problem for personalen,
med tanke pa att dessa aldrig blir sa exakta som personalen sjalva vill ha dem. Darfor ar det
ocksa viktigt att inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser har automatiska
tidsangivelser for nar varje viktigt ord eller mening sades. Det verkar i dagslaget vara
viktigare att tidsangivelserna ar mer exakta dan vad som spelas in. Exakt tid och datum maste
man kunna se for varje gang nagot spelades in. Detta borde inte vara nagon stérre problem
att 16sa da det redan idag finns applikationer som stddjer det.

“The advantage of the system is that the time protocol is available immediately
after a mission. In this situation missing or incomplete times can be identified and
possibly reconstructed. Also, obviously incorrect times could automatically be
identified through a plausibility check by the software. Furthermore, with such a
system the number of events documented would probably become a lot higher
and the loss of every 4™ sentence might not be as relevant” (Groschel, J., et al.,
2004, s. 209).

Forfattarna ar inne pa ett spar dar de menar att férdelen med ett system, som kdnner igen
ljud och automatiserar tidsangivelserna inte alltid behdver kanna igen varje mening. Utan att
det viktiga ar att tidsangivelserna registreras direkt efter ett uppdrag. De ord eller meningar
som kommer bort gar att fixa till och kommer inte vara lika relevanta da dokumentationen
anda kommer vara mycket battre och noggrannare an vad den ar i dagslaget.

Andra mojliga framtida l6sningar ar att infora applikationer som konverterar om ljud till text.
Ett exempel pa en applikation som existerar idag ar Dragon Dictation
(www.dragonmobileapps.com), som anvands for att konvertera om ljud till text. Dock klarar
denna applikation bara en viss begransad vokabular, samtidigt som det i dagslaget fungerar
battre for engelska dn pa svenska, dven om det ar enkelt att fa applikationen pa svenska.
Anledningen till att denna form av applikation ndamns ar att denna typ av applikation ar
valdigt efterfragad och for att utvecklingen gar sa pass fort att mer avancerade applikationer
for tal-igenkdnning borde komma inom en snar framtid. Respondenterna menade att om det
kommer sadana mer avancerade applikationer sa ar det dit man kommer férsoka na. Det
skall vara sa enkelt som mojligt.

5.1.3 Buller vid raddningsinsatser

Aven om tidsangivelser kidnns mer viktiga for att dokumentationen skall bli s& bra som
mojlig, ar det givetvis ocksa viktigt att man hor det mesta som spelas in. Det har framkommit
i studiens empiriska material att det daven har finns en utmaning. Det férekommer mycket
buller under raddningsinsatser, i form av vattenslangar, motorsagar och allt annat relevant.
Behover man ga prata i en mobiltelefon sa maste man ga ivag fran allt buller for att ens
kunna utféra en konversation med nagon.
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Buller, brist pa utbildning, omfattande ordférrad och dalig mikrofon placering minskar i
allmanhet dokumentationens noggrannhet (Groschel, J., et al., 2004). For att undvika buller,
eller oljud, finns det en relativ enkel 16sning: noise-canceling microphones. Dock kan
problemet uppsta i hur kostnaderna kring detta ar, men det var inget som denna studie la
fokus pa. Utvecklingen ar sa pass langt fram att det idag existerar mikrofoner som endast
fangar upp rosten och stanger undan allt buller runt omkring. Anvander man sig av sadana
mikrofoner skall inte buller vara nagot stérre problem, daremot sa uppstar dven problemet i
hur man skall bara med sig mikrofonerna da respondenterna menade att de inte vill bara
runt pa nagon storre klumpig apparat. Dessutom géller det att mikrofonerna sitter valdigt
bra och tillrackligt nara munnen for att det hela skall fungera. Men det ar nagot som man
bor lagga fokus pa i en eventuell designutveckling.
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5.2 Overblick pa privat- respektive offentlig information

Detta avsnitt visar en overblick, i form av en fyrfaltare, pa vilken nytta och utmaningar det
finns med att anvanda inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser som privat- respektive
offentlig information. Med privat information menas informationen fér den enskilde
anvandaren och med offentlig information menas informationen inom organisationen och
inte offentlig i termer av helt 6ppen for vem som helst. Anledningen till att det tas upp var
att respondenterna inte var helt dverens om hur tillgéngligheten skall vara och ser nytta och
utmaningar med inspelning av rostsamtal pa tva nivaer, namligen offentlig- och privat
information. Vissa menade att det inte spelar nagon roll hur man anvander informationen
medan andra menade att de hellre har informationen privat. Darfér ger modellen nedan en
overblick pa vilken nytta och utmaningar som kan uppkomma beroende pa vilket
tillvagagangssatt man valjer att anvanda.

Privat information

* Spelar man in allt s& kan det bli fér mycket * Anvindarna far endast tillgdng till sina egna
arbete fér anvandaren. filer.

* Annan personal maste friga anvéndaren * Anvidndarna kanner sig tryggare om de viljer att
om tillg&ng till ljudfilen. ldmna ut filen till organisationen, da de sjélva kan

ta bort ev. Kdnslig information.
* Anvindarna maste kunna avgdra vad
kinslig information &r. Uthildning eller * Man slipper slésa p& andra resurser.
liknande kanske kriws.
* Mindre kénslig information.

Utmaningar < = Nytta
" Materialet maste granskas. * Anvindarna sjilva slipper lgga ner tid pa

. . . granskning.
* Fler resurser maste anvindas i

granskningen. * Anvinder man systemet rétt med en

o . inspelningsknapp s& gar granskningen fortare.
* Mer kdnslig information uppkommer

dven om allt spelas in eller bara det

. * Man kan anvinda materialet, efter
viktiga.

granskning, fér utrednings- och

utbildningssyfte.

* Riskerar att bli material som ingen far

nyttja.

*Anvindarna kan bli fér forsiktiga i vad de
sdger under inspelning.

Offentlig information

Figur 1 — En fyrfdltare med éverblick pa vilken nytta och utmaningar som kan uppkomma
med om man vdljer att anvinda privat- respektive offentlig information.
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Modellen visar mdéjliga utmaningar med offentlig- respektive privat information, samtidigt
som den ocksa visar vilken nytta varje tillvdgagangssatt har. Modellen har inte fokuserat pa
automatiserade tidsangivelser da detta var nagot som var tvunget att finnas med enligt
respondenterna. Vidare kan man se i modellen att den privata informationen verkar ha mer
nytta an den offentliga, darfor ar det ocksa viktigt att vid en eventuell designutveckling
Overvaga alla mojligheter och fa fram ett godtagbart resultat. Visserligen verkar privat
information vara det battre tillvdgagangssattet i detta fallet, men i sadana fall maste
anvandarna pa nagot satt fa en utbildning eller nagot liknande for att sjalva kunna avgora
vad som ar kanslig information, da granskning av filerna kommer vara en viktig del.

5.3 Reflektion

Oavsett hur man viéljer att ga tillvdga med systemet och hur det an fungerar sa kommer det
att bli till stor hjalp vid raddningsinsatser. | stort handlar det om att ta hojd med alla de
tidskritiska faktorerna for att fa det att fungera fullt ut. Anvdnder man sig av en
inspelningsknapp sa maste det bli en vardaglig vana for anvandarna, samtidigt som systemet
inte far vara for komplicerat utan sa enkelt att anvanda som mojligt.

Det visade sig tidigt i studien att det var svart att fa intervjutid med respondenterna.
Raddningstjansten sag visserligen valdigt positivt pa inspelning av rostsamtal vid
raddningsinsatser och menade att det kan vara ett stort komplement till deras anvandning
av videosekvenser i dagslaget. De respondenter som intervjuades fick dessvarre inte valjas ut
av oss som forfattare, utan det var nagot raddningstjansten sjalva bestamde. Trots detta var
de respondenter som valdes relevanta for studien. Detta bland annat da en forfragan
ldmnades ut om hur manga respondenter som forfattarna ville intervjua och vilken position
dessa skulle ha. Aven om den tidsram som fanns fér studien var vildigt kort s& blev det
valdigt sent in i studiens gang som intervjuerna holl plats, vilket ocksa gjorde att eventuella
intervjuer med exempelvis ledningscentral inte kunde goras. Dessa intervjutillfdllen hade
formodligen varit bra for att studien da mer relevant empiriskt material skulle fangats och
anvandas.

Det empiriska materialet som fanns att ga pa rackte for att kunna slutféra studien da
respondenterna utvecklade sina tankar i fragorna valdigt bra, vilket dven gjorde att
forfattarna fick en bra forstaelse i hur raddningsinsatser fungerar.
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6. Slutsats

Inspelning av rostsamtal vid raddningsinsatser har i studien visat sig fora med sig manga
nyttor och mdjliga utmaningar. Manga av de modjliga I6sningar pa utmaningar som kan
uppkomma for i sin tur med sig nya utmaningar vilket kommer vara svara att undvika.
Studien har visat att kdnslig information var en stérre utmaning men att det dven fanns
andra utmaningar att ldagga fokus pa. Raddningstjansten behover stéd for sin
dokumentation, speciellt da tidsangivelserna inte ar sa exakta som de borde vara. Annan
nytta som finns ar att materialet maojligtvis kan anvandas i utrednings- och utbildningssyften.
Vidare kommer en stérre utmaning vara om man skall spela in allt eller anvanda sig av nagon
inspelningsknapp for att spela in det viktiga som behdvs for att nyttja till dokumentationen.

Vilken nytta och méjliga utmaningar finns det med inspelning av réstsamtal vid
rdddningsinsatser?

e Studien har visat att det finns en hel del nytta med inspelning av rostsamtal i form av
framforallt stod for dokumentation, utrednings- och utbildningssyften.

e Studien har visat att det finns mdjliga utmaningar kring inspelning av rostsamtal vid
raddningsinsatser, i form av kanslig information, tillganglighet och buller kring
brandplatsen. Dessa behover bemotas for att fa fram ett godtagbart resultat.
Dessutom har studien visat att det ocksa finns mdjliga tillvagagangssatt for att
bemota de mdjliga utmaningarna, men att dessa i sin tur kan leda till nya utmaningar.

e Studien har forsokt overvaga vilken nytta och utmaningar det finns med offentlig-
respektive privat information, tillgangligheten, beroende pa vilket sdtt man valjer att
anvanda informationen pa.

Svarigheten i att avgora hur tillgangligheten skall vara, endast privat- eller offentlig
information blir ocksa en avgoérande punkt. Darfor behover ocksa varje mojligt
tillvagagangssatt mycket fokus vid en eventuell designutveckling fér att Overvaga alla
mojligheterna och i slutdandan fa fram ett godtagbart resultat.
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