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Abstract

The use of e-communities is increasing rapidly in today’s society. Activeties that can be
perfomed on these pages are becoming more and basically everyone can get something out of
the use of it. Young people are a big target and the use of e-communities is very common
among them. But while the use is increasing, it’s affecting your life in your physical
environment, because you spend a lot of your freetime infront of the computer instead of
outside. How does this effec the young people who sience their childhoods are used to beeing
outside hanging out with their friends? What do they say about the fact that they in today’s so
easily can perform this communication via the computer? There are a lot of discussions about
this new and fresh subject.

The purpose of our study is to investigate and present young peoples wiew on the use of e-
communities. We want to try and se the usage from their perspective because they are such a
big target of users. Our study has been based on a survey where we have received 73
questionnaireforms. These come from young people aged 12-19 years, who reside in a
geographic area that stretches from Kungsbacka Municipality in the south to Ale Municipality
in the north. We also conducted a focus group with four participants, aged 17-18 years,
originating from Alvingen and Skepplanda in Ale municipality.

The study shows that the majority of young people believe that e-communities are not
replacing their friendships but is merely a tool for communicating with friends. There is also a
way for them to establish new contacts, and also to find old contacts they have had. E-
communities can be seen as a new and flexible tool that people may use to communicate with
each other.

The report is written in Swedish.
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Abstrakt

I dagens samhélle 6kar anvindningen av e-communities i en rasande fart. Aktiviteter som kan
utforas pé dessa sidor blir allt fler och 1 princip alla kan fi ut nagonting av anvandningen.
Ungdomar &r en stor malgrupp dir anvindandet av e-communities dr mycket vanligt. Men 1
takt med den 6kande anvéndningen paverkas livet i den fysiska miljon, dé du till en stor del
av din lediga tid befinner dig framfor datorn istéllet for ute. Hur paverkar detta ungdomarna,
som 1 alla ar varit ute redan fran barnsben for att umgéds med sina vinner till att i dagens
samhélle enkelt kunna utféra denna kommunikation via datorn? Det pdgar en méngd
diskussioner kring detta ganska nya och farska dmne.

Syftet med vér studie &r att undersoka och presentera ungdomars syn pd anvindandet av e-
communities. Vi vill férsoka se anvindandet ur ungdomarnas perspektiv da detta ir en stor
malgrupp av anvdndare. Var studie har byggt pd en enkdtundersdkning, dir vi fatt in 73
stycken svar. Dessa kommer fran ungdomar 1 dldern 12-19 &r, och inom ett geografiskt
omrdde som stracker sig frdn Kungsbacka kommun i sdder till Ale kommun i norr. Vi har
4dven utfort en fokusgrupp med fyra deltagare i 4ldern 17-18 4r med ursprung frén Alvingen
och Skepplanda i Ale kommun.

Studien visar pa att majoriteten av ungdomarna anser att e-communities inte ersitter deras
véinskapsrelationer utan enbart ar ett hjdlpmedel for kommunikationen med vénnerna. Det dr
ocksé ett sdtt for dem att knyta nya kontakter, och dven att finna gamla kontakter de tidigare
har haft. E-communities kan ses som ett nytt och smidigt verktyg vilka ménniskor kan
anvinda for att kommunicera med varandra.

Nyckelord: e-communities, samhdlle, virtuellt samhélle



Tack

Vi vill hirmed passa pa att tacka alla som har gjort det mojligt for oss att genomfora denna
uppsats. Utan alla er hade det inte varit mdjligt.

Forsta vill vi rikta ett extra stort tack till var handledare Mathias Klang som varit varan
stottepelare igenom hela detta arbete. Du har, pa ett engagerat sétt stéllt upp med din tid,
oavsett dag och tid pa dygnet som vi har kontaktat dig for hjalp. Genom dina tankar, idéer och
hjélpmedel har vi kunnat utveckla denna uppsats.

Vi vill ocksa tacka alla véra respondenter, framst till er 4 tjejer som tog er tid att aka in till
Goteborg fran Ale Kommun enbart for att hjdlpa oss med var fokusgrupp. Vi vill dven tacka
samtliga personer som pa ett vinligt och hjélpfullt sétt stéllt upp och svarat pa vér
enkdtundersokning.

Vi hoppas att du som ldsare kommer att uppskatta det som kommer att komma hérnést. Du ér
hjértligt vilkommen att kontakta oss vid eventuella fragor eller funderingar.

Avslutningsvis, dterigen tack alla!

Goteborg, 26 maj, 2010.

Maria Sjostrand
Sandra Svensson
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1 Inledning

I dagens samhdlle dkar antalet sociala communities explosionsartat, likasa anvdndningen av
dem. Sidor som Facebook, Bilddagboken och MySpace &r bara ndgra i méngden av olika e-
communities som anvénds idag, det finns helt enkelt sidor for alla, oberoende vilket intresse
anvindarna har. Dessa sidor blir en allt storre och viktigare del av vart liv. I takt med
teknikens framfart och utveckling, skapas mojligheter for oss ménniskor som tidigare inte har
funnits. Aktiviteter och funktioner du som anvéndare kan anvinda dig av pé dessa sidor,
bidrar till att 6ka chanserna att just ditt behov blir uppfyllt. Detta kan ske utan att du har
behovt gora mer dn just loggat in pd din personliga profil.

Trenden gér mot att anvindningen av e-communities blir en allt viktigare del for varje individ.
Vi umgas inte lange pa samma sétt med vara vinner som vi gjorde innan alla e-communities
blev en sa pass stor del av var vardag. Diaremot, tack vare dessa, har vi 1 dagens samhélle
mdjlighet till vanskapsrelationer som formodligen aldrig hade uppstitt om vi inte hade varit
medlemmar pa dessa sidor. Liksom med allt annat finns det givetvis bade f6r- och nackdelar
dven med anvindandet av e-communities.

Ungdomar tillbringar idag allt mer tid framfor datorerna, inloggade pé olika e-communities.
Detta har blivit det nya séttet att umgas pé och intresset for denna sorts kommunikation ar
enorm. Det kan till och med vara si att dr du inte medlem kan du missa mycket av det som
sker 1 vardagen runt omkring dig. Vi tror att detta i langden kommer att paverka vért samhille
pa ett negativt sitt. Kommer anvdndandet att fortsitta pd samma sétt dr risken stor att detta
kommer att ha en negativ paverkan pa méinniskors personliga relationer.

Vi har 1 denna kandidatuppsats valt att forsoka oka forstaelsen for hur ungdomar anvinder e-
communities och hur de sjdlva anser att dessa paverkar dem. Vi har, bada tva, varit med och
upplevt den fordndring som har skett pa Internet under de senaste 10 &ren, och kan se vilken
utveckling som skett frén de forsta e-communities till dem som &r populdrast idag, exempelvis
Facebook.

1.1 Syfte och fragestilining

Syftet med detta arbete ar att undersdka och presentera hur ungdomar anser att anvindning av
e-communities paverkar deras personliga relationer. Vi vill veta vad de gor pd dessa olika
sidor, vilka huvudanvindningsomradena dr och om anvdndandet pa nagot vis paverkar deras
véinskapsrelationer. Det diskuteras idag mycket kring huruvida anvdndandet har en negativ
paverkan for manniskors sociala relationer. Ett delsyfte med denna uppsats ar att se huruvida
detta stimmer 6verens med vad ungdomar i var undersokning anser. Som utomstéende kan
det vara latt att anta hur ungdomarna upplever anvindningen, men utan att fraga och ta del av
deras dsikter och tankar, dr det svért att fa ett svar som dverensstimmer med verkligheten. Vi
vill darfor ga in och forsoka se anvindandet ur ungdomarnas perspektiv och pa sé vis fa storre
insikt i om de anser anvindandet vara positivt, negativt, eller si har det kanske ingen som
helst paverkan pa dem.

For att kunna presentera vad ungdomar anser kommer vi undersdka och presentera ett resultat
baserat pa foljande fragestéllning:

Hur anser ungdomar att anvdndning av olika e-communities paverkar deras
sociala relationer?



1.2 Avgransning

Vi har valt att i vir undersokning rikta in oss pd ungdomar och har da valt &ldrarna 12 &r till
19 éar, alltsd tonaringar. Resultatet av denna undersdkning kommer att presentera dessa
ungdomars tankar och asikter kring var frgestillning. Det kommer inte att goras ndgra
jamforelser av svar ifrdn olika dldrar, utan alla personer 1 undersokningen finns endast i en
kategori, ungdomar. Vi har dven valt att inte gora nagra jimforelser med andra
anvandargrupper, d& virt mal &r att formedla ungdomars tankar. Vi anser darfor att olika
former av jdmforelser av information i detta fall dr irrelevant. Vi har dven valt att inte skilja
pa killar och tjejer vid presentation av resultatet, dd var huvudfokus ligger pa ungdomars
anviandande oberoende vilket kon de har.



2 Teori

For att 1dsaren skall kunna ta till sig den information som kommer presenteras i detta arbete ar
det viktigt att de har en viss kunskap om de olika termer som dterkommer.

I detta avsnitt tar vi darfor upp vad vi menar nér vi anvénder oss av de olika termerna. Vi
kommer @ven hir att presentera tidigare forskning om dmnet e-communities. Vi avslutar
avsnittet med att presentera information om en del av de e-communities som finns, specifikt
de vi har haft i dtanken nér vi skrivit detta arbete.

2.1 Olika synsitt pa teknikutvecklingen

Det finns bdde de som é&r positivt och negativt instdllda till den teknikutveckling som sker i
dagens samhille (Rescher, 1998). Det finns de som menar pa att den teknik vi anvander
enbart hjdlper minniskan utvecklas och leva ett béttre liv (Rescher, 1998). De ser ingen fara
med de 6kande anvindarmonster av tekniska hjdlpmedel som gar att utldsa 1 manniskans
vardag. Ett exempel pa ett sddant hjdlpmedel 4r datorn.

Det finns sedan de som anser att all denna anvdndning av datorer kommer att skada
manniskan, bade fysiskt och psykiskt (Rescher, 1998). I och med att vi blir mer och mer
stillasittande kommer detta ha en negativ inverkan pa var fysiska hilsa. Det kommer dven,
anser pessimisterna, paverka vart mentala tillstdnd 1 och med att mycket av den dagliga
personliga interaktionen med ménniskor mer och mer kommer att forsvinna.

Det finns minga som delar denna negativa instéllning. Lady Greenfield, professor of synaptic
pharmacology, anser att anviandningen av sociala nédtverksplatser, e-communities, har en
negativ paverkan pd minniskan (Wintour, 2009). Hon anser det konstigt att vi médnniskor ar
entusiastiska till att dela med oss av s& mycket personlig information genom dessa e-
communities (Wintour, 2009). Detta menar hon minskar gransen mellan var “mdnniskan sjdlv
slutar och vart omvdrlden borjar” (Wintour, 2009). Vér identitet som en individuell person
kommer att paverkas negativt av detta.

2.2 Samhalle och virtuellt samhalle

Tvé begrepp vilka kommer att dterkomma genom hela detta arbete dr samhélle och virtuellt
samhille. Da dessa tva till en viss del innebar samma sak, har vi hir valt att ndrmare forklara
innebodrden av dem for att undvika forvirring for ldsaren.

2.2.1 Samhalle

Ett samhélle ar enligt Nationalencyklopedin en “bendmning pa en grupp individer forenade
av ett ndtverk av sociala relationer med viss varaktighet och kontinuitet 6ver tid”’. Det innebdr
ocksa, enligt Svenska Akademins ordbok, att det pd ndgot vis finns en sammanhallning
mellan individer. Nér vi 1 detta arbete anvénder ordet samhélle menar vi den omgivning du
fysiskt befinner dig i. Det dr den vardag du lever i och de personerna sdsom familj, véinner och
andra du omger dig med.

2.2.2 Virtuellt samhalle

Virtuell betyder enligt Nationalencyklopedin “skenbar”. Detta innebir, enligt Svenska
Akademins ordlista, att ndgot ar “endast tillsynes verklig eller riktig”. Med det virtuella
samhéllet menar vi i1 detta arbete de sociala ndtverk som ménniskor tillsammans skapar med
hjélp av olika medier. Det existerar inte fysiskt i samhéllet, men dr &nda nagot du som



medlem i detta nédtverk dr en del av. Sociala ndtverk sdsom Facebook och MySpace ir en av
fyra olika arenor och tillsammans skapar dessa det virtuella samhéllet (Wahlstrom, 2007).

Vi hénvisar alltsd hér till den gemenskap som skapas genom anvindning av sociala ndtverk
via Internet.

2.3 Natverksgemenskap

Begreppet natverksgemenskap gar att sammanfatta som en métesplats pa natet dar personer
kan motas och interagera med varandra pa olika sétt via sociala ndtverk (Dunkels, 2009).
Exempel pa detta kan vara webbplatser sdsom Lunarstorm, Facebook och MySpace. Danah
Michele Boyd sammanfattar ndtverksgemenskap som Termen ’sociala medier’ sasom jag
anvainder den, dr ett samlingsord vilket refererar till den uppsdttning av verktyg, tjdnster och
applikationer som gor det mojligt for mdnniskor att interagera med andra som anvinder
ndtverksteknik” (Boyd, 2008, s.105, vér dverséttning).

For att kunna interagera med varandra pa detta sitt krivs det att du har ndgon form av
inloggning och 16senord till din privata sida (Dunkels, 2009), och att du accepterar att
interagera med den andre personen. Facebook dr den senaste stora webbplatsen, vilken kraver
att du som anvéndare accepterar de personer du pa ndgot vis vill ha kontakt med. Du har sjdlv
kontroll 6ver vilken information du vill att andra personer skall {2 ta del av och vilka personer
som skall ha tillgdng till den. P& din personliga sida gor du dessa val och bestimmer hur vél
din profil skall vara utformad, samt vilka privata delar du vill dela med dig av, exempelvis i
form av information och bilder.

Manga ungdomar agerar pd ett annat sétt niar de kommunicerar med personer via datorn én nér
de star 6ga mot 6ga mot ndgon (Dunkels, 2009). Detta eftersom de framfor datorn kan
”gomma” sig och dé skapas en form av anonymitet, vilket gor att de kénner sig tryggare édn
ndr de stir framfor personen 1 fraga (Dunkels, 2009). Detta leder till att manga ungdomar
beter sig annorlunda, det kan vara allt fran att de vagar siga vad de tycker om en viss person
till att sprida rykten genom den anonymitet som datorn ger (Dunkels, 2009). Det kan vara
bade pa gott och ont, men det sammanfattar att ungdomarna kénner sig tryggare bakom sina
datorer @n vad de gor ute i samhéillet. En orsak till att de vagar vara tuffare bakom sin dator ar
att de slipper se den andre personens reaktion och det kroppssprk som denne visar. Rédslan
for denna reaktion gor att de inta vagar lika mycket nir de mdter personen i fraga 6ga mot
oga. I en intervju som Boyd (2008) genomfort svarar en av flickorna att: “Det dr sa mycket
enklare att sdga vad du tinker ndr du inte tittar pa nagon” (Boyd, 2008, s.126, var
oversittning). Detta resonemang dr ndgot som generellt dterkommer 1 studier och diskussioner
kring anvéndandet av sociala medier och beteendet.



Dunkels pratar om tre olika grader av dppenhet nér det géller kommunikationsverktyg. Dessa
ar publik, bade publik och privat och enbart privat. De visas har i Figur 1.

Applikation Oppna chatrum Nitgemenskaper Kompisprogram
Publik Publik och privat Privat
Grad av oppenhet (Oppen) (Bade 6ppen och (Sluten)
sluten)
Automatiseringen av | Medlemskap krévs. Relationer maste
Beskrivning deltagarna dr inte Manga godkénnas av bada
alltid ett krav. Den nitgemenskaper parter. En av de

som vill chatta gar in
1 ett chatrum och ser
vilka andra som &r
uppkopplade och
borjar interagera.
Konversationerna ar
publika.

erbjuder olika nivaer
av oppenhet inom
nitgemenskapen.
Viss interaktion ar
publik — ofta bloggar
och kompisars
kommentarer, annan
interaktion &r privat —
ofta e-post och
snabbmeddelanden.

centrala funktionerna
ar att skapa en
kompislista.
Kontaktforsok kan
accepteras eller
avvisas. Om béada
parter godkédnner det
kan de se nir den
andra dr uppkopplad.
All interaktion &r
privat.

Figur 1: Modell 6ver “graden av éppenhet och slutenhet hos ndgra ndtbaserade

kommunikationsverktyg” (Dunkels, 2009 s.42).

I Figur I ser vi att nidtgemenskaper ar den del under vilka kommunikationsverktyg som
Lunarstorm, Facebook och MySpace hamnar, och ér det omréde vi valt att fokusera pa.

Det som medlemmar av dessa sidor oftast gor, forutom att kommunicera med varandra via
chatt eller e-post, kan vara att 14gga in bilder, skriva olika statusuppdateringar, kommentera
andras statusuppdateringar och spela spel (Dunkels, 2009). Olika sidor har olika funktioner,
men ofta brukar nagon eller ndgra av dess funktioner finnas tillgéingliga pa webbplatser som

dessa.

Huvudfunktionen pa dessa sidor &r, som tidigare ndmnts, mojligheten att kommunicera med
andra personer. Det krdvs dock mycket for att f6lja med utvecklingen i dagens samhélle. Tack
vare nya smidiga funktioner via dessa webbplatser, borjar e-posten sakta minska. Detta kan
tyckas vara ett underligt fenomen, men enligt Dunkels (2009) r detta vad som faktiskt haller
pa att ske. Eftersom ménga unga &r medlemmar pa olika webbplatser vilka har
kommunikationsverktyg, anses det vara léttare att kommunicera via dessa och e-posten

anvénds till specifika syften (Dunkels, 2009).

En annan del som ingér i natgemenskaper, och som anvénts flitigt av medlemmarna pa de
olika webbplatserna, dr att titta pa samt lagga upp bilder (Dunkels, 2009). Det som ménga inte
tanker pd, och framdverallt unga personer, dr att de bilder de lagger upp formodligen kommer
att finnas pé Internet for all framtid (Dunkels, 2009). Om du som ung ldgger upp en mindre
lamplig bild, kommer denna att finnas tillgénglig 4ven om du raderar den fran din profil.
Genom att du blir medlem pé sidorna godkénner du att du accepterar Facebooks
anvéndarvillkor och anvindarprinciper vilket gor att du inte kan kontrollera vad andra
anvindare gor med den information du valt att dela med dig av. Det &r viktigt att ungdomar
vet detta innan de l4gger upp sina bilder. Majoriteten av de bilder som laggs ut ir inte de
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oldmpliga, men det &r kring dessa som det fors mest diskussioner (Dunkels, 2009). Dessa
diskussioner fors dels eftersom de som lagger upp bilderna ofta ar unga tjejer som inte forstéar
konsekvenserna av sitt handlande. Diskussioner om huruvida en vuxen person har lagt ut
bilder fran exempelvis sitt brollop &r inte relevant da detta inte anses vara ndgon fara, da
vuxna forvéntas forstd konsekvenserna av sitt handlande.

Miénga ungdomar ser pa dessa olika e-communities som ett sitt att existera 1 olika sociala
gemenskaper. Om de inte har en profil vilken alla kan se och som tillater dem att se andras,
anser de att det dr som att inte existera alls (Boyd, 2008). De anvédnder dessa sidor for att
umgds, skvallra, flirta, skoja och dela med sig av sina problem. Det &r det nya séttet att
“hénga” pd (Boyd, 2008). Detta kan sammanfattas som att om du inte finns pa dessa platser
och kan ta del av allt som hinder, missar du en stor mdngd av det som sker runtomkring dig,
inte bara 1 det virtuella samhéllet, utan dven 1 det samhélle du befinner dig fysiskt.

2.4 E-community

E-community dr ett begrepp vilket kan beskrivas som en forlangning av vardagen (Boyd,
2008). Det ses inte ldngre som en avgransad virld, vilket ar ur den synvinkel detta begrepp
tidigare har setts (Boyd, 2008). E-community kan du anvinda som ett sdtt att utvidga det
sociala livet (Boyd, 2008).

E-community kan sammanfattas som en nétverksplats med olika verktyg, sdsom tjanster och
applikationer, vilka gor det mojligt for manniskor och interagera med varandra nir alla
inblandade befinner sig pa nétet och pé nigot sétt &r sammankopplade (Boyd, 2008). Dessa
platser innehéller bland annat e-post, chatt, spel och bloggar, vilka dr hjalpmedel for personer
att kommunicera med varandra i det virtuella samhéllet (Boyd, 2008).

Enligt Boyd (2008) &r kraften med e-communities dess mdjlighet att forena ménniskor utan
att behdva ta hdnsyn till varken tid eller geografisk plats. Hur du interagerar 1 det virtuella
sambhéllet pdverkar indirekt dig i det samhaélle dir du befinner dig fysiskt, i form av
informationsutbyte och kommunikation (Boyd, 2008). Det kan handla om allt fran
arbetsplatser till ett resmél 1 Thailand.

Redan pa 1990-talet borjade e-communities att skapas och anvéndas runt om i vérlden, (Boyd,
2008) och utvecklingen kring vad som bor finnas med péd dessa sidor véxer sig allt starkare.
Detta begrepp har vickt stor nyfikenhet i samhéllet hos personer sdsom samhélls- och
beteendevetare de senaste decennierna (Wasserman & Faust, 1994).

Enligt Wasserman & Faust (1994) omfattas sociala nédtverk av teorier, modeller och program
som med hjélp av relationer sinsemellan skapar processer. Dessa relationer utvecklas och kan
ses som kopplingar mellan enheter (Wasserman & Faust, 1994).

Pé ett e-community behdver du registrera dig och skapa en profil for att sedan utveckla hur du
vill att din presentation skall se ut (Boyd, 2008). Huvudsaken med dessa sidor anser vi ar att
ge ménniskor mojlighet att interagera med varandra pa olika sétt, och gora det mojligt oavsett
geografisk position.

Det finns en méngd med olika exempel pa e-communities vilka anvénds av dagens ungdomar
av olika anledningar. Vi kommer som en inledande del till resultatdelen kort att presentera ett
antal olika e-communities som finns.
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2.5 Small world theory — 6 steg

Denna teori dr intressant d& vérlden helt plotsligt kénns sé liten. Nir médnniskan var ett barn
kidndes det som om virlden var enorm, men ju dldre han eller hon blivit, desto mindre kdnns
det som att virlden faktiskt dr. Det kan exempelvis vara genom méten med nya personer, med
vilka en person har en langsokt koppling denne inte hade en aning om fanns, som det
uppticks hur liten virlden ar.

En amerikansk socialpsykolog vid namn Stanley Milgram (1933 - 1984), hidvdade att alla
jordens ménniskor kan kopplas samman genom endast sex personer. Denna berdmda teori
kallas for ”’six degrees of separation” (Blass, 2004).

Milgram utforde ett par experiment (Blass, 2004). I ett av dessa bad han studenter att skicka
ett brev till ndgon de inte kéinde i en annan del av landet (Blass, 2004). Nér detta var gjort gick
det att se att stegen mellan den som skickade och den som tog emot breven 1 genomsnitt var 6
stycken (Blass, 2004). Det dr spdnnande att spekulera i huruvida detta kan stimma eller inte.

Om denna teori stimmer skulle en person kunna vara 6 personer ifrdn exempelvis sin stora
idol.

Sociala relationer dr en koppling mellan individer, ddr ménniskan pd nagot sitt paverkar eller
paverkas av den andra individen (Berscheid & Peplau, 1983) I sociala relationer dr det
personen 1 friga som bestdmmer pa vilken nivd kopplingen ldaggs till de personer denne har
olika relationer till (Berscheid & Peplau, 1983).

Small world theory anser vi styrks alltmer nir vart samhille paverkas av den virtuella vérlden
nér en allt storre del av vér tid spenderas ddr. Mgjligheterna till att en ménniska pé négot sitt
kan komma 1 kontakt med ndgon person via gemensamma véanner, eller rentav vinner till dina
vénner, blir allt littare. Detta 1 sin tur 6kar givetvis dina mdjligheter till att paverka dina
sociala relationer. V1 anser att denna teori kan styrkas av den 6kande anvdndningen av e-
communities. Det blir ldttare att komma 1 kontakt med fler ménniskor én tidigare. Det tolkas
som att ménniskor & mer sammankopplade med varandra dn vad de tror.

Ar 2008 gjorde Microsoft, enligt artikeln “’Six Degrees of Separation Theory -

The Aim to Discover How Many Links Are in the Human Chain, ett test for att analysera sin
databas over alla de snabbmeddelanden som skickas (Russell, 2010). Detta test utfordes just
for att analysera Milgrams teori. De kunde hér se att tva vitt skilda personer pa nagot sitt ar
sammankopplade genom max sju personer. Genomsnittet rdknades ut att vara 6,6 personer
(Russell, 2010). Detta ir ett test som kan styrka att Milgrams teori stimmer. Aven genom den
stora revolutionen for sociala communities, styrks denna teori enbart &nnu mer och vi kan nu
se hur liten nétverksviarlden faktiskt dr. Det finns en grupp pé Facebook som startats for att
dven denna styrka Milgrams teori. Det sdgs vara den storsta gruppen pa Facebook med mer dn
6 miljoner medlemmar (2010-05-06).

Skédespelaren Kevin Bacon har, pa oracleofbacon.org, skapat ett spel {or att styrka hur manga
steg en skddespelare har till en annan skadespelare, och genom detta visa att alla skaddespelare
pa ett eller annat sétt kan kopplas samman. Det gér hér att se att det aldrig &r speciellt ménga
steg fran en skadespelare till en annan oavsett hur berdmda eller okdnda de ar. Det enda krav
som stélls hér &r att skddespelaren maste finnas med 1 IMDB, the Internet movie database.

I och med nitverkens utveckling blir chansen allt storre att Milgrams ’six degrees of
separation” faktiskt stimmer. Visst var det svarare att undersoka detta innan natverken fanns
och minniskan var tvungen att skicka brev manuellt. Men i dagens samhaélle dar vi anvénder
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oss av olika e-communities, sdsom Facebook, blir det allt ldttare. En person skapar sig ménga
nya kontakter och detta 6kar mojligheten att de befinner sig ndrmare personer dn vad nagon
skulle kunna ana. Det pagar fortfarande undersokningar om huruvida denna teori stimmer,
och hur manga steg som krévs. Att det ar specifikt sex kopplingar &r inte faststillts men detta
anses vara medelvirdet av kopplingar mellan personer. En person dr sammankopplad med fler
manniskor dn vad denne kan tinka sig.

13



3 Metod

I detta avsnitt kommer vi att presentera hur vi har gétt tillvdga i vart val av metod for
insamling av data. Vi kommer ocksa att gd ndrmare in pa varfor vi har valt just dessa metoder
och hur de har anpassats for vart andamal. Avslutningsvis kommer vi att presentera hur vi har
genomfort vra metodval.

3.1 Urval

For att kunna bestimma vilka metoder som skulle passa bést for var undersokning och de svar
vi ville f in, var vi tvungna att forst bestimma péa vilket sétt den skulle ldggas upp (Patel &
Davidsson, 2003) Vi behovde fundera 6ver vilken eller vilka mélgrupper vi ville ldgga fokus
pa, vilka metoder som skulle passa bast utifran malgrupp och de svar vi ville fa in, samt ta
hénsyn till var tidsplanering (Patel & Davidsson, 2003).

Redan tidigt i arbetsprocessen bestdmde vi oss for att det 1 detta arbete var ungdomarna och
deras syn pa anvindningen av sociala communities som var relevant och intressant. Frdn
borjan var tanken att vi skulle rikta in oss pad ungdomar mellan 12 och 15 ar, men vi utékade
sedan detta till ungdomar mellan 12 och 19 ar. Detta gjorde vi for att hela denna generation dr
vana datoranvindare och vi ansag att det var intressant att se om svaren varierade mer om
aldersskillnaden var storre. Nér vi hade valt vilken &ldersgrupp vi skulle fokusera pa, borjade
funderingar ga kring huruvida geografisk plats kan ha att géra med hur olika ungdomar
svarar. For att fa en sd réttvis bild som mdjligt av anvindandet ansdg vi att vi behovde
ungdomar frin olika geografiska platser. Baserat pd denna tanke valde vi att fokusera pa
omrdden mellan Kungsbacka kommun i séder och Ale Kommun i norr. Nésta beslut vi valde
att ta angiende vart urval var huruvida vi skulle fokusera pd att fa in svar fran killar eller tjejer
eller bdda parter. Vi beslutade oss for att det dven hér skulle vara intressant att se om det
skilde sig ndgot at angdende hur killar och tjejer skulle svara. Dérfor bestimde vi oss for att
lagga fokus pd bada parter for att sedan kunna se eventuella skillnader eller kopplingar mellan
dessa. Med dessa svar, blev varat urval, ungdomar mellan 12-19 ér, killar och tjejer boende pa
olika geografiska platser.

Vara deltagare blev som foljande:
e 73 stycken medverkande ungdomar i dldrarna 12 till 19 &r.
e Boende frdn Kungsbacka kommun i sdder till Ale Kommun i norr.

3.2 Metodval

Det finns méanga olika metoder vilka gar att anpassa och anvidnda pa ménga olika sitt. Vi
planerar att fokusera pa att anvdnda de metoder vilka genererar den typ av data och svar som
vi dr intresserade av att fa insamlad. Detta fOr att vart resultat skall generera intressanta samt
relevant fakta. Vi r, baserat pa vart problemomrade, intresserade av att samla in bade
kvalitativ och kvantitativ data (Patel & Davidsson, 2003). Darmed maéste vi exempelvis
bestimma oss for om vi vill ha frigor som genererar enbart ja eller nejsvar, eller om vi vill fa
in data som visar djupare, och mer utforliga svar. Eftersom vi har valt att fa in bada typer av
data, krivs det att vi anvéinder oss av mer 4n en metod fOr att styrka de svar som kommer att
inkomma. Genom kvantitativ data, far vi in mitbar data (Patel & Davidsson, 2003), detta
skulle ge oss en bra dverblick, och ge oss anvidndbar statistik som vi kan ha for att jamfora
samt médta svar mot varandra. Kvalitativ data skulle ge oss mer svar om hur och varfor de ser
pa vara fragor som de gor. Detta kommer att generera i att vi far in ostrukturerad data i
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textform (Patel & Davidsson, 2003), som vi kan analysera djupare i ndstkommande skede.
Utifran detta har vi valt att anvinda oss av enkéter och fokusgrupp.

3.2.1 Enkater

Den metod som vi kénde direkt kéindes sjédlvklar for oss att anvinda var enkéter. Detta da vi
kdnde att vi ville ha in manga svar for att kunna méta dessa mot varandra. Mélgruppen vi
valde att fokusera pa var ungdomar i dldern 12 till 19, och detta spelade ocksé en stor roll in 1
valet av metod. Vi kénner att det &r ldttare att fa in drligare svar via enkéter, dd ungdomarna
kan kdnna sig mer anonyma och kanske vagar” svara det de sjélva tycker och inte vad de tror
att exempelvis deras kompisar skulle svara. Vi valde att dela ut vara enkéter pa olika sétt, vi
besokte skolor och idrottshallar, gick pa stan samt frdgade sldkt och vinner. Forst tidnkte vi
enbart dela ut 1 skolor da ungdomarna far ett helt annat sétt pa sig att svara, genom att alla
runtomkring dem ocksa sitter ner och svarar. Detta kan leda till att personen kdnner sig
lugnare, men samtidigt tyckte vi det var intressant att se om det skiljer sig ndgot at i
forhallande till plats och tillfdlle som personen befinner sig pa nér de svarar pa enkéten.

Utformning av var enkét var ndgot vi arbetat med mycket noggrant, detta for att fa fram
relevanta fragor formulerade pd ett bra sétt. Vi hade hela tiden i bakhuvudet att det var for
ungdomar vi utformade var enkét, och det dr viktigt att utforma den pa ett lattforstaeligt sétt
dér tdlamodet inte sviker. Enkéter kraver motivation fran den svarande, och det ar viktigt att
tanka pd detta, darfor ar det bra att utforma enkiten med en del stangda fragor (Sharp, Rogers
& Preece, 2007).

Vi valde att 1 enkéten tydligt framhéva vad syftet med denna var och vilken skola vi kom
ifran. Vi valde ocksa att beskriva i vilket sammanhang svaren skulle komma att anvéndas till
och att alla svar var anonyma (Patel & Davidsson, 2003). Genom att formedla detta tror vi att
personerna som svarade pé var enkédt vdgade vara drliga och la ner mer tid genom att det
visste att deras svar betydde nagot.

3.2.2 Fokusgrupper

Den andra metoden vi valde att anvdnda oss av dr fokusgrupper. Detta dr en intervjubaserad
metod, (Wibeck, 2000) dér en person leder en gruppdiskussion kring ett &mne (Sharp, Rogers
& Preece, 2007). Denna form av metod ger kvalitativ data fran de inblandande personernas
tidigare erfarenheter (Wibeck, 2000). Denna metod valde vi for att vi ville att ungdomarna
sjdlva skulle f4 mojlighet att diskutera kring amnet. Vi tror ocksa att detta ar en lattare metod
for den mélgrupp vi har, 4n exempelvis en intervju av en ung person. Det kan finnas en risk
att personen kan kidnna sig utsatt i en sadan position. Det vi ville fa fram genom att genomfora
en fokusgrupp var, tankar, dsikter, egna erfarenheter som vi kan ta del av genom denna
diskussion (Wibeck, 2000). Genom att vi samlade ihop ndgra ungdomar i en avslappnad miljo
kénde vi att vi fick ut mer &n vad vi skulle ha fitt genom enskilda intervjuer. P4 detta sétt
kéndes det som att dem sdg det mest som en diskussion istdllet for en intervju dér de var
tvungna att svara pa frigor, som formodligen inte hade gett lika givande resultat i detta
sammanhang.

3.3 Genomfdérande

Under denna del kommer vi att presentera hur vi har gick tillviga nér vi samlade var data med
hjilp av enkétinsamling och fokusgrupp.
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3.3.1 Enkatinsamling

Vi borjade med att efter utformningen av enkiten bestimma hur ménga enkéter vi ville samla
in. Vi kom fram till att mellan 60 och 70 stycken skulle skapa en bra informationsgrund for
oss att arbeta utifran. Med 1 tankarna fanns dven att det néstan alltid sker ett visst bortfall
(Patel & Davidsson, 2003), sa vi valde dérfor att gora 80 stycken enkiter klara for utdelning.

Tidsperioden frén det att forsta enkéten delades ut till det att sista svaret hade natt oss var 8
dagar.

Forsta insamlingstillfallet skedde en eftermiddag hos en klass i drskurs 2 p&d Mikael Elias
Teoretiska Gymnasium. Vi fick tillatelse av en ldrare att under de sista 10 minuterna pé
hennes lektion komma in och presentera oss, forklara vad vért arbete gick ut pé och friga om
de kunde tdnka sig att svara pa vér enkét. Samtliga elever gjorde detta och féorutom négra
enstaka fragor gick det vildigt smidigt, och efter ungefédr 5 minuter hade alla svarat och
lamnat tillbaka sina enkéter.

Andra insamlingstillfdllet skedde en kvill efter en volleybolltraning for ett ungdomslag med
personer 1 dldrarna 12 till 15. D& vi redan var bekanta med trdnaren och flera av spelarna,
underlittade detta mojligheterna att & dela ut enkéterna till dessa. Det tog hér lite langre tid
for dem att svara dn vad det gjorde for gymnasieklassen, dé de hade fler fragor och nigra
undrade om de hade forstatt fragorna rétt. Da det egentligen inte finns ndgot ritt och fel fick
vi vara forsiktiga med att inte leda in dem pa ett speciellt spar utan uppmuntra dem att skriva
ner sina fOrsta tankar.

Tredje insamlingstillfdllet skedde pd Burgardens Gymnasium hos en klass 1 arskurs 1 och en
klass 1 drskurs 2. Dé vi dr bekanta med en tjej som gér dér 1 arskurs 2, kunde vi genom henne
fa kontakt med eleverna pa skolan och pa sa vis fa svar pa vér enkat.

Under de 8 dagarna delade vi dven ut enkdter till olika ungdomar som korsade vér vdg. Ansdg
vi att de passade in i vart urval stéllde vi frigan om de kunde tinka sig att svara pa en enkit.
De flesta génger blev svaret ja, men det hinde dven att de avbdjde. Nagra ganger hdnde det
dven att personen som svarade hade fel alder, och nir detta hinde rdknade vi de enkéterna
som bortfall.

Under hela insamlingen var vi noga med att inte styra svaren i ndgon speciell riktning. Vi
ansdg att bista mojligheten till att fa drliga svar var att pa enkédten forklara vad
undersokningen gick ut pa och sedan lata ungdomarna sjalva vilja hur de ville tolka fradgorna.
Aven om en friga for oss #r sjélvklar kan den ur andra 6gon uppfattas lite annorlunda och
resultera 1 intressanta tankar och svar.

3.3.2 Fokusgrupp

Uppléagget pa fokusgruppen utvecklade vi efter var enkdtundersokning, for att pa detta vis
kunna se vad vi fétt in och vad vi kinde att vi ville gd djupare in pé. Vi valde darfor att basera
var fokusgrupp pa enkitundersokningen.

Direkt ndr vi hade sammanstéllt svaren frdn enkétundersdkningen satte vi oss ner och
diskuterade och formulerade de olika amnen som vi ville diskutera i var fokusgrupp. Vi valde
att anvinda oss av samma dmnen och huvudrubriker som i enkdtundersokningen men med lite
andra och framforallt fler foljdfragor. Vi visste ocksa att vid sjdlva fokusgrupptillféllet skulle
det uppkomma situationer dér vi kunde stélla nya och eventuella f6ljdfragor som kan
uppkomma i en diskussion.
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Naér vi hade kommit fram till hur vi ville att upplégget skulle se ut funderade vi 6ver hur vi
skulle kunna locka nagra ungdomar till att stélla upp i en sddan hér situation. Det kan 14tt
anses som lite skrammande nér en person gér fram till ungdomar och fragar om de kan stélla
upp pa en intervju, trots att denne meddelar att det sker i1 grupp.

Vi valde att ta kontakt med en kusin till en av oss, for att hora om hon och nagra vénner till
henne skulle kunna ténka sig att stélla upp. Det var inga som helst problem f6r henne och
ordna ett par kompisar som stéllde upp pa detta. Vilket var skont d& det var detta vi oroade oss
for som mest.

Fokusgruppen genomfordes den 10 maj i Goteborg, deltagare var fyra tjejer i aldrarna 17-18
ar. Diskussionstillfdllet tog drygt 30 min och spelades in med hjdlp av mobiltelefon. Vi valde
att vara ganska anonyma under sjélva genomforandet da vi ville att de sjélva skulle komma
fram till svar genom diskussioner. Sjilvklart hjdlpte vi till d4 och da, om de kom in pa fel
dmnen eller inte forstod riktigt vad vi menade.

Innan genomforandet skedde, forklarade vi tydligt vad diskussionen skulle ga ut pd samt i
vilken sammanhang deras svar skulle komma att anvéndas i. Vi var noga med att framhéva att
personerna i fokusgrupperna var anonyma. Detta tror vi ledde till mojligen mer érliga svar dn
vad som annars hade kunnat framkomma.

3.4 Analys av data

Naér enkédterna samlats in och skulle sammanstillas, forsokte vi gruppera svaren under ett antal
huvudpunkter. Dessa rubriker skapade vi utifrén enkétfragorna och vilka svar vi forutspddde
att de skulle ge. D4 det ibland kom avvikande svar frin de vi tdnkt frin borjan, fordndrades
huvudpunkterna en del allteftersom sammanstéllningen av enkéterna fortled.

Vi kom slutligen fram till foljande 4 huvudpunkter:

Anvédndande av e-communities

Socialt umgénge i1 det virtuella samhallet
Kommunikationskanaler

Umginge med vidnner 6ga mot 6ga

Utifrén dessa huvudpunkter fordes dven diskussionen i fokusgruppen. Genom att ha klara
dmnen kring vilka det skall diskuteras, dr det enklare att halla sig pa rétt spar. Vi delade dven
upp informationen pa detta sétt for att vi enkelt skulle kunna redovisa och presentera det
material och de data vi samlat in. Det gor det dven léttare att ta till sig innehéllet om det pa
forhand finns en indikation om vad som skall komma.
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4 Olika e-communities
Héar kommer det att kort presenteras ett antal olika e-communities.

4.1 Lunarstorm

Det forsta vi har valt att titta ndrmare pa ar Lunarstorm, tidigare kallad ”’Stajl Plejs
Community”, vilket ett av flera sociala nitverk som idag finns pa Internet. I en intervju med
Rickard Eriksson 1 Hallands Nyheter (2010-02-21) framkommer det att han grundade denna
webbplats 1996, och att den vid millennieskiftet fick namnet Lunarstorm. Det framkommer
dven 1 intervjun att detta under en tid var Sveriges storsta sociala community med ca 1,2
miljoner anvéndare. Detta var ett av startskotten till revolutionen i Sverige géllande sociala
communities. Men i takt med att andra sociala communities tog fart, borjade Lunarstorms
medlemmar att minska rejélt, detta skedde i snabb takt. I dagens 14ge har de enligt SIS-index
ca 112 400 unika besdkare. Det finns en méngd diskussioner om huruvida Facebooks
revolution i1 Sverige har med Lunarstorms medlemsminskning att gora, och vi kan ana att
Facebook 1 alla fall har ndgot med saken att gora.

Lunarstorm ingér i dag 1 Wyatt Media Group, With young attitude, vilket pa sin hemsida
presenterar sig som ett digitalt mediehus som fokuserar pd ungdomar. Wyatt Group nar, enligt
sin hemsida, 82 procent av alla ungdomar mellan 15-20 ar tack vare de sajter som ingdr i
deras “’portfol;”.

P& Lunarstorm kan du utféra en méngd olika handlingar, exempelvis kommunicera pa olika
satt med andra medlemmar. Allménna villkor f6r webb- och mobiltjansten pa Lunarstorms
hemsida visar att denna kommunikation kan ske genom bland annat géstbocker, mejl, bloggar
och klotterplank.

4.2 Facebook

Facebook idr i nuldget vérldens storsta sociala e-community. FounderBios visar att det
grundades av en student vid namn Mark Zuckerberg, och lanserades den 4 januari 2004. Det
forklaras hir att grundidén var att detta e-community skulle anvéndas av studenter pa Harvard
University, dér han sjilv var student. Medlemmarna 6kade dock i en oerhdrt snabb takt och i
samband med detta expanderade Facebook. I slutet av 2006 forklaras 1 FounderBios att
Facebook 6ppnades for allménheten, och i dag visar Facebooks informationssidor att det
berdknas finnas 6ver 400 miljoner aktiva medlemmar.

Pa Facebook kan du interagera med en méngd olika funktioner och utvecklingen av nya
verkar aldrig ta slut. En del av de funktioner som finns pé sidan &r chatt, titta pa och ladda upp
bilder, samt spela spel. Du kan dven uppdatera din status, kommentera dina vénners status, ga
med 1 grupper och interagera med en mangd andra applikationer, vilka presenteras 1 Facebook
FAQ, din guide till Facebook. Tanken ér att du skall kunna umgés med andra dver nétet, nya
som gamla vénner.

Pa Facebook krivs det att du blir vin med en person innan du kan se dennes profil om inte
han eller hon har godként att framlingar kan se den. Facebook FAQ, din guide till Facebook,
menar att detta gor att du sjilv kan avgora vem du vill skall kunna se din sida och pa detta sétt
kunna ta del av ditt liv.
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4.3 MySpace

MySpace dr ett socialt ndrverk som dr véldigt populért, framst hos musikintresserade. Du har
som medlem, enligt MySpace anvidndarvillkor mojlighet att ladda upp dina egna latar samt
lyssna pé andras verk. Du kan utdver detta ocksa, enligt MySpace, skapa dig en unik profil
dar du kan lagga ut bilder, blogga och exempelvis ldgga ut turnéscheman. MySpacetjdnsten
kommer ursprungligen, enligt deras anvédndarvillkor, frin USA. Sidan dgs idag, enligt
Encyclopedia of world biography, av News Corporation. Dessa, beréttar FounderBios, kopte 1
sin tur upp MySpace ar 2005 fran grundarna Tom Andersson och Chris Dewolfe och dessa tva
har stannat kvar och jobbar 1 foretaget én idag.

4.4 Bilddagboken

Bilddagboken grundades, enligt dess hemsida, av Sebastian Bjorkelid och Joakim Gronvall 1
borjan av maj 4r 2004. Ar 2007 intog denna webbplats, enligt Wyatt Media Group, forsta
plats pé den sociala marknaden for ungdomar i Sverige. Positionen som Sveriges storsta
webbsida for ungdomar mellan 16-24 ar héller de, enligt KIA-index, dven i1 dagsliget.

Det finns 1 dagslédget, enligt SIS-index ca 1 100 000 unika besokare pa Bilddagboken. Detta
fir anses vara en bra siffra med tanke p& denna annars svira marknad for e-communities, pa
vilken Facebook 1 dagsldget regerar. Liksom Lunarstorm ingar &ven Bilddagboken 1 Wyatt
Media Group som en viktig del i deras “portfolj”. Detta d4 Bilddagboken dr en av Sveriges
storsta gemensamma motesplatser for ungdomar.

Pé Bilddagboken kan du, enligt Bilddagbokens hemsida, dokumentera din vardag med hjilp
av bilder for att pa sa vis spara dessa tillfdllen, bdde for eget bruk samt for att dela med dig av
din vardag till andra ménniskor. Andra funktioner anvéndaren kan ta del av genom att besoka
Bilddagboken, forklarar Wyatt Media Group, r interagera med kalender, dagbok, gistbok,
forum och chatt.

4.5 Nattstad

Nattstad dr ett e-community vilket har som grunduppgift att bevaka néjeslivet 1 Sveriges tre
storsta stader. Detta gor 1 form av exempelvis bilder och dokumentation.

P& denna sida kan du ta del av premidrvimmel sdsom nattklubbsvimmel, samt bloggar, for
bade eget skapande som for att 14sa andras. Enligt deras sida dr detta ett e-community dér du

har mojlighet att umgés med savél gamla som nya vénner.

Nattstad grundades ar 2003 1 Goteborg och dr enligt dem sjélva ett av Sveriges storsta sociala
nétverk.
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5 Resultat

I detta avsnitt kommer resultaten av enkiter och fokusgruppen att redovisas. De kommer att
presenteras utifran de 4 huvudpunkter vi utformat, vilka ér: Anvindandet, socialt umgdnge i
det virtuella samhdllet, kommunikationskanaler och umgdnge oga mot éga.

Vi har genomfort och samlat in 73 stycken enkiter. Dessa har genomforts med ungdomar i
aldrarna 12 till 19 pé ett antal olika geografiska platser vilka stracker sig fran Kungsbacka
kommun i sdder till Ale kommun i norr. Vi har dven genomfort en fokusgrupp med 4 personer
med ursprung i Alviingen och Skepplanda.

5.1 Anvandande av e-communities

Pé frdgan om respondenten &r aktiv medlem svarade hela 68 stycken ”Ja”, medan d4 endast 5
stycken svarade ”Nej”. Det var en klar majoritet som anvénde sig av ndgon form av e-
community, vilket visas 1 Diagram 1.

Ar du aktiv medlem?

7%

mJa
H Nej

93%

Diagram I: Hir visas antal aktiva och icke aktiva anvindare av e-communities.

Under den diskussion som pagick 1 vér fokusgrupp, kom fragan om varfoér de var medlemmar
upp. Svaret blev huvudsakligen att de ville hélla sig uppdaterade om vad som sker i deras
omgivning, bade i det virtuella samhillet och i det samhélle de befinner sig fysiskt. Ett
exempel pa vad som menas med detta forklarades bra av en person i fokusgruppen:

“Jag dr medlem pd Nattstad for att kunna kolla vimmelbilder och ldsa bloggar, pd Facebook
for att ha koll pa vinner och ha kontakt och kolla bilder.”

Det framkom ocksé att &ven om en person har ett konto pa flera olika e-communities, innebar
inte detta att denne ar lika engagerad pa alla. De anvinds i olika syften och vissa behdvs inte
anvéndas lika flitigt som andra. Ytterligare en person 1 fokusgruppen forklarade det pa
foljande vis:

“Jag anvinder aldrig Nattstad ndéistan, bara om ja ska ldsa nagon blogg, Facebook dr ja vil
inne pd ndagra ganger per dag.”’
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Av alla de som var aktiva anvéndare var Facebook det vanligaste svaret pd fragon om vilket
e-community de dr medlemmar. Samtliga av de 68, svarade att de 4r medlemmar hér.
Facebook har alltsa stor majoritet i forhallande till andra sociala communities som finns pa
ndtet. En annan sida som dven var relativt populdr bland dem som svarade var Bilddagboken.
Det var hér 12 stycken av de tillfrdgade som var anvéndare av denna. Ytterligare ett e-
community, MySpace, foreslogs av flera personer, den anvédndes av 4 stycken ungdomar. 8
stycken av de tillfrigade var medlemmar pa andra sidor, en del av dem mindre kénda dn
andra.

Pé fragan om hur ofta anvindarna dr inloggade pé sina sidor, kan vi se att av de 68 stycken
som svarat ’Ja” pa frigan om anvéndande, svarade hela 36 stycken att det var inloggade flera
géanger per dag. Detta representerar mer dn hélften av alla svaren. 22 stycken av de 68 svarade
att dr inloggade en géng per dag, vilket ocksa ar en relativt stor del av antalet totala svar. 9
stycken dr inloggade nagra ganger per vecka och enbart 1 person svarade att denne var
inloggad nagra gdnger per manad. Detta resultat presenteras 1 Diagram 2.

Hur ofta ar du inloggad?

13% 1%

O Flera ganger/dag

® En gang/dag

54% O Nagra ganger/vecka
m Nagra ganger/manad

Diagram 2: Hir visas hur ofta ungdomarna anvénder sig av e-communities.

Pé fragan om vad ungdomarna gor nér de val r inloggade skiljde sig svaren en del. Nagra
aterkom dock hos en majoritet av ungdomarna, och dessa var chattar med varandra,
uppdatera samt laser andras statusuppdateringar och tittar pa och lagger upp bilder. Nagon
av dessa svar aterkom hos alla de som svarade, ibland enbart ett och ibland kombinerat med
varandra. Ett exempel pé detta kan ses i dessa tre olika enkitsvar:

"Chattar, laddar upp bilder, tittar pd andras bilder, status och sdnt.”
“Chattar med min syster mest.”
*Tittar pa bilder, kommenterar bilder, statusar eller liknande.”

Ungdomarna ser det som en viktig aktivitet for att f6lja med i vad som sker omkring dem.
Lika viktigt anser dem det vara att sjdlva uppdatera vad som sker i deras omgivning, bade 1

det virtuella samhallet och i sina fysiska miljoer. Denna uppdatering sker i form av text och
bilder.
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Utdver detta fanns det mer unika svar som enbart en eller nigra stycken gav, sdésom ordnar
med events, tittar pd konst, spelar spel och lyssnar pa musik. Dessa anvindningsomriaden
framkom i enkéterna och i fokusgruppen i form av bland annat dessa svar:

“Ldgger upp events, far information om och anmdler mig till events, uppdaterar status, tittar
pd kommentarer, andras bilder och status.”

”[.....] hdller koll pa evenemang, [....], lyssnar pa musik, kontaktar artister.”

"Vi har ju korplaget ddr, alla i korplaget dr medlemmar i en grupp sd om det dr trdning eller
match sd kan man skriva det ddr sa alla far information.”

[ ...] spelar diverse online-spel.”

Vi kan hér se att det finns anvindningsomraden for alla anvéndare, bade for den stora massan
och for dem med lite mer specifika krav. Alla de vi stéllde frdgan till hade ett svar att ge,
vilket visar att alla hiar har ndgon form av anvindning for e-communities.

5.2 Socialt umgénge i det virtuella samhéillet

Pé frdgan om huruvida ungdomarna anvéinder dessa sidor for att hitta nya vénner eller rentav
hitta gamla, svarade 41 stycken av de 68 ”Nej”, medan de andra 27 stycken svarade ”Ja”. En
majoritet svarade alltsa att de inte tréffat nya vinner genom ett medlemskonto pa ett e-
community och detta visas 1 Diagram 3.

Har du traffat nya vanner tack vare ett
medlemskonto?

| Ja

@ Nej

60%

Diagram 3: Hir visas om ungdomarna anser sig triffat nya vinner tack vare medlemskonto pa
e-communities.

Eftersom vi dr intresserade av att se pa huruvida de triffar nya vanner med hjélp av e-
communities, anser vi att det ar viktigt att presentera hur de da traffats. Pa denna fraga
svarade darfor endast de 27 stycken som svarat ”Ja” pa foregdende fraga. De fick foljande
svarsalternativ genom vilka de kunnat traffa nya vanner:

e (Gemensamma vanner.
e Gemensamt intresse.
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e Intresse av utseende.
¢ Annan anledning.

Av de 27 stycken som svarade var det 25 stycken som menade att de hade traffats genom
gemensamma vianner. Detta dr en stor majoritet av svaren. 7 stycken svarade att de traffats
genom gemensamt intresse, medan 5 stycken menade att de varit intresserade av personers
utseende. 3 personer valde annan anledning, men uppgav ¢j vilken. P4 denna fraga fick de
kryssa i fler &n ett alternativ, ddrav kunde resultatet bli 40 stycken svar och inte enbart 27
stycken.

Denna fraga diskuterades dven ganska intensivt 1 fokusgruppen och det fanns en del asikter,
vilka foljande tva ar exempel pa dessa:

“Ja det har man gjort tycker jag, vinners vinner och hittat gamla.”

“Gamla vinner genom nya vinner, dd nagon av dina vinner hittar ndgon jag kdanner som
lagt in en eller man har lagt in den.”

Pé fragan om de vénner de har 1 det virtuella samhaéllet &r personer de skulle kunna umgés
med personligen, svarade 39 stycken kort och gott ”Ja”. Alla dessa svar var mer eller mindre
likadana. Ett exempel pa hur de kunde se ut dr som foljer:

)

“Jag har bara folk jag kdnner och har triffat ansikte mot ansikte.’

Detta svar, tillsammans med de andra visar att ménga inte vill ha med personer de inte kdnner
1 sin lista med véinner, och dé dven 1 sin virtuella vinskapskrets. Det framgick dven att ménga
endast accepterade de vanner de har i det vardagliga livet som vénner i det virtuella samhéllet.

Utover dessa svar framkom @ven hér ett antal unika tankar kring fradgan. Det papekades att de
personer en manniska ser som sina vénner i det virtuella samhaéllet kanske bor sa pass langt
bort att en relation i det samhaélle de befinner sig i fysiskt dr néstintill omojlig att uppraitthélla.
Det diskuterades dven 1 fokusgruppen att personen i fraga ofta vet vilka alla dr, men att denne
pa vissa personer endast skulle kunna hilsa ytligt om ni exempelvis méttes pa stan. En hel del
menade dven att de inte ens skulle vara intresserade av att ha ndgon ytterligare kontakt &n den
som eventuellt sker genom olika e-communities.

Vi kan i denna undersdkning se att en stor del kan tdnka sig att triffa dem de har som vénner
oga mot 6ga, men det géller ldngt ifran alla. Det kan finnas olika anledningar till varfor
ungdomar inte kan tdnka sig att triffa alla vinner”, medan en del helt enkelt inte vill ha
nagon ytterligare kontakt &n den som sker 1 det virtuella samhéllet.

5.3 Kommunikationskanaler

Pé fragan om huruvida ungdomarna nadgon giang anviander kommunikation via Internet istéllet
for att exempelvis ringa eller besoka personen i fraga, svarade hela 59 stycken ”Ja”. 7
personer svarade ”Nej”, medan 2 svarade ”Ibland”. Majoriteten av ungdomarna anser dé att
de hinder att de kommunicerar via e-communities istéillet for andra kommunikationskanaler.
Detta pévisas i Diagram 4.
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Har det hant att du kommunicerar via e-communities istallet for
att exempelvis ringa eller besdka personen?

10% 3%

87%

Diagram 4: Hér visas om ungdomarna anser att de anvint e-communities som
kommunikationskanal istéllet for andra kanaler.

Det som manga av ungdomarna tog upp som en anledning till att ta kontakt via communities
var att manga av de personer de ville kontakta ofta befinner sig online. Detta gor att de anser
det vara smidigare att ta kontakt dér &n att exempelvis ringa, nir personen énda finns
tillgénglig mitt framfor 6gonen pd dem. Exempel pa dessa asikter kan ses genom foljande tva
enkétsvar:

”De ndrmaste kompisarna, sitter man dndd vid datorn gar det ju fortare dn att ringa.’

"Kanske om man ska fraga ndgon om ndagon ldxa, sa ser man att personen dr online sd fragar
man direkt.”

Detta togs d@ven upp 1 fokusgruppen dir en av deltagarna menade:
“Det kan man géra, om ndgon dr inne pd chatten dd man har en snabb frdaga.”

Det som dven papekades i manga av svaren var att det ofta handlade om mindre och
vardagliga saker om kommunikationen skedde via ndgot e-community. Handlar det ddremot
om allvarligare saker anser de flesta att det dr bittre att prata via telefon eller 6ga mot 6ga.
Négra svar som dok upp ar:

”[...] om det inte dr ndgot jdtteallvarligt som maste tas pa telefon eller trdffas.”
En deltagare 1 fokusgruppen uttryckte pa foljande vis:

“Det dr lite mindre formellt om det dr ndgot som inte dr sd viktigt eller man bara har ndgon
snabb frdaga, typ vad som héinder i helgen, dr inte sd mdrkvdrdigt.”

En annan anledning som ofta dok upp var att det ar ett billigare alternativ till att ringa med
mobiltelefonen och vanlig telefon. Det dr dven ett anviandbart alternativ om pengarna pa

mobiltelefonen skulle vara slut eller om man saknar telefonnumret till ndgon. Négra enkédtsvar
16d:

“Har jag inte pengar eller numret till personen sa gor jag sd.”
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’

”Min syster bor i Australien, billigare och ldttare.’

Ytterligare nagot som ofta dok upp 1 svaren var att det ar ett smidigt sétt att kommunicera med
dem som befinner sig lingre bort geografiskt. Det kan vara ett bra sétt att hdlla kontakten om
det inte gar att ses sa ofta. Flera ungdomar svarade pa liknande sitt:

"Vinner som bor ldngre bort sd det dr enklare over Internet.”

’

“"Manga av mina kompisar bor langt bort och de har ingen telefon, sa datorn funkar bra.’

Det som framgick fran svaren var dven att det dr delade meningar kring om kommunikationen
via e-communities sker med néra vianner eller med de personer som inte dr sa nédra vanner.
Vissa respondenter ansdg att de nér de pratar med védnner vet vem som finns pd andra sidan,
och vet att den personen dr ndgon som gér att lita pa. Andra menade dock att det &r enklare att
lara kénna personer de inte kénner sa bra via dessa kommunikationskanaler istdllet for att
exempelvis prata 1 telefon. De kénner sig tryggare i vad de vigar sdga och dr inte lika
bekymrad 6ver hur personen pa andra sidan av en konversation skall reagera pa den
information de delges.

Flera av dem som svarade ansdg dven att denna sortens kommunikation var ett bra sétt for att
na ut till manga personer samtidigt. Det dr ett smidigt sétt att snabbt sprida samma
information till alla som behdver den. Tvd ungdomar menar:

“Organisera fester, mm. Blir ldittare att ta kontakt med flera samtidigt. [...].”
’[...]. Om man skall fa tag i manga samtidigt. [...].”

Det gér hér att se att det finns flera olika anledningar till att kommunikation via e-
communities dr ett bra alternativ enligt ungdomarna sjélva.

De 7 ungdomar vilka gav svaret att de inte anvinde e-communities istéillet for telefon eller
annan personlig kommunikation gav liknande anledningar till detta. De forklarade att de anser
det vara opersonligt att prata via dessa och hellre tar upp en telefon och ringer. De anser att
denna metod ger snabbare och personligare svar dn vad de skulle fa via e-communities.

Det var 2 personer som varken svarade “Ja” eller "Nej” utan istéllet svarade ’Ibland”.
Anledningen till detta svar menar en person 4r:

)

“Kan gora det ibland men ganska sdllan, foredrar att prata i telefon.’

Det hinder alltsé att kommunikationen sker via ett e-community, men att personen i fraga
ansdg att det inte var tillrdckligt ofta for att helt svara ja pa fragan.

5.4 Umgéange med vdnner 6ga mot 6ga

Vi har nu fétt svar pd om ungdomarna nagon gang anvéinder Internet for kommunikation
istéllet for andra kommunikationskanaler. Det vi nu &r intresserade av att veta 4r om négra av
dem anser att umginget med vanner 6ga mot 6ga i samhaéllet ersétts av e-communities pa
Internet. P4 frdgan om respondenten kénner att e-communities ndgon gang ersitter umgénget
med vinner 6ga mot Oga, svarade hela 47 stycken ”Nej”. Detta &r en klar majoritet mot de 20
stycken som svarade Ja” och den enda person som svarade ”Vet ej”. Detta visas tydligt 1
Diagram 5.
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Kanner du nagon gang att Internet ersatter umganget
med vanner 6ga mot 6ga?

1%

mJa
H Nej

O Vet g

Diagram 5: Hir visas om ungdomarna anser att det ndgon gang ersatt umginget med vénner
0ga mot 6ga med e-communities.

De ungdomar som svarat ”Nej” anser alltsé att deras anvdndande inte paverkar
vanskapsrelationer negativt 1 form av umgénge 6ga mot 6ga.

Intresset riktade hér istéllet mot de ungdomar som svarat ”Ja”. Pa fragan om varfor de har
denna asikt, svarade nistan samtliga att det handlar om tidsbrist. Det &r genom ett e-
community mojligt att kommunicera med varandra, bade direkt eller vid olika tidpunkter, och
pa sé vis hjdlpa till att halla vinskapsrelationer vid liv. Ett enkétsvar som beskriver dessa
tankar ar:

2

a ibland om man inte hinner trdffas. Inte sdrskilt ofta men om man inte kan ses sda kan man
i alla fall prata en stund, de ersdtter inte att vara social.”

Ytterligare en aterkommande anledning anser manga &r att det gdr mycket enklare att prata
via e-communities dn vad det gor vid personliga diskussioner. Har en person endast en
enstaka sak att sdga, anser de att det gar fortare att gora detta via respektive e-community.

Det framkom att vissa ungdomar tack vare all den information han eller hon fir om sina
vénner via olika e-communities, inte kdnner lika stort behov som tidigare att prata sa ofta. I
och med att de kan ta del av allt som sker dér forsvinner behovet av att fa ta del av nyheter
fran vénner personligen. En person svarade i enkéten:

”I och med att man ser vad de gér ddr, sda blir man antagligen inte lika nyfiken pd vad de gor
nu och sant.”

En annan person utryckte sig sdhir:

“Kanske inte att det ersdtter det, men det blir inte lika viktigt at ses och t.ex. prata da man
kan gora det pa t.ex. Facebook. Ju ldttare man kan fd kontakt med ndgon, desto mindre
vill/mdste man ha kontakt med dem.”
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Néagra av dem som svarade pdpekade dven att e-communities &r att bra
kommunikationsverktyg om han eller hon av ndgon anledning, sjdlvvald eller inte, kan eller
vill ldmna huset. Tva asikter om detta var:

“Ndr man inte kdnner for att ga ut men dndd kdnner for att prata med folk sd dr Internet ett
bra alternativ.”

"Ndr man inte orkar gd ut.”

Huvudsakligen anser de flesta att e-communities inte ersétter personliga vinskapsrelationer i
det verkliga samhéllet. Av dem som anser att de ndgon gang ersatt personliga moten, ar detta i
de flesta fall pa grund av olika forhinder i vardagen. De har alltsa inte kunnat triaffa personen
och har da sett e-communities som ett hjédlpmedel for att hdlla kontakten vid liv.

5.5 Ej aktiv medlem pa nagot e-community

Vi har valt att fokusera pa de ungdomar som anvénder sig av ndgon form av community.
Detta innebér dock inte att vi inte vill veta varfor vissa véljer att inte anvdnda sig av dem. Var
det darfor nagon som svarat att de inte dr anvéndare, bad vi dem att 1 enkdten beritta varfor.
Av de 5 stycken som svarade nej, var det 2 stycken som ansdg att de inte ville spendera sin tid
pa det:

’

"Vill inte bli beroende av det. Jag vill spendera min tid pd mer virdefulla grejer.’

“Har inte tid for det. Skulle antagligen fastna och slarva med ldixor, mm, om jag blev
medlem.”

Det var dven en person som menade att denne inte nddvandigtvis ville att andra personer
skulle veta allt som pégick i hans eller hennes liv:

“Har inte tagit mig tid och bli medlem. Tveksam till om jag vill att massa personer ska halla
koll pa mig.”

De 2 6vriga som svarade nej ansag helt enkelt att de inte hade nagot intresse av att anvianda
det:

“Jag ser inget intresse i det, [...].”
"For att jag kdnner inget behov av det.”

Den ena av dem menade dven pé att det inte behdvdes nagot e-community for att
kommunicera med, eller triffa nya vénner:

”[...] anvdnder telefon for att kontakta folk. Jag trdffar nya vinner genom att mota dem
ansikte mot ansikte. Det kdnns bdttre sa.”

Vad vi tydligt kan se ndr vi sammanstéllt den insamlande information frén enkéter och
fokusgrupp ér att en storre del av de inblandade ser e-communities som ett hjdlpmedel for
kommunikation snarare dn ett hinder i det vardagliga livet.
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6 Diskussion

I detta avsnitt kommer vi att diskutera kring det resultat som vi har presenterat 1 foregdende
avsnitt. Vi kommer att utga fran vara fyra huvudpunkter: Anvindandet, socialt umgdnge i det
virtuella samhdllet, kommunikationskanaler och umgdnge 6ga mot oga.

6.1 Anvandande av e-communities

Baserat pa den undersokning vi genomfort har vi fétt ta del av mycket information som
hjélper till att 6ka forstaelsen for sociala medier och hur de har véxt sig allt starkare.
Majoriteten av alla ungdomar anvénder sig av nagot socialt community och detta gér de av en
méngd olika anledningar.

Négot som standigt dterkommer 1 diskussioner och media ar vilken genomslagskraft Facebook
har fatt de senaste &ren. Av alla de ungdomar som svarade pé vér enkét, hade alla som
anvdnde e-communities ett konto pa just Facebook. Manga var dven medlemmar pé andra e-
communities, sésom MySpace och Bilddagboken, men Facebook var det enda som aterkom
hos alla anvédndare. Detta kan vara en indikation pa hur viktigt det anses vara att ha ett konto
pa Facebook. En anledning kan vara att anvdndaren kinner sig delaktig och dr invigd i vad
som hénder 1 andras tillvaro. Pa frdgan om vad anvéndaren huvudsakligen gor nir denne ar
inloggad var ett svar: "Uppdaterar status, kollar vad som hdnt pa dagen alltsd dom andras
status.” En annan person svarade pa liknande vis: “Ldser vad andra gor, uppdaterar och
berdttar vad man sjdlv har for sig.” Svar liknande dessa dterkom hos majoriteten av de
ungdomar som anvénde sig av e-communities, vilket styrker tankarna kring vikten av att vara
uppdaterad om det som sker runtomkring personen i frdga. Ingen vill ndgonsin kénna sig
utanfor, och denna kénsla kan sdkert uppstad om alla runtomkring har ett medlemskonto och ar
medvetna om de saker som hénder i andras liv. Det kan nog kénnas som att man gir miste om
mycket information som kan vara viktigt for det dagliga umganget och kénslan av att kédnna
sig delaktig. Ar en person medlem och #r vil medveten om vad som hinder i kompiskretsen,
men dven annat skvaller, kan detta, pa gott och ont, vara till nytta i bade det virtuella
samhéllet och det samhélle denne befinner sig i fysiskt.

Det gér att se en koppling mellan att vara aktivt uppdaterad pa sociala communities, sdsom
Facebook, och att vara medveten om vad som sker runtomkring en i samhillet. Ar en person
uppdaterad om vad som sker i det virtuella samhéllet gor detta att en person enklare kan folja
med i diskussioner och vara medveten om héndelser i det vardagliga samhéllet. Det kan ha
forts diskussioner om vad som hént en dag i skolan, vem som har gjort vad eller ndgon som
sett nagot spannande. Har d4 den dvergripande informationen redan tagits upp, och det pratas
detaljer nér personerna i fraga traffas 6ga mot 6ga, kan den som missat den inledande
kommunikationsprocessen kdnna sig utanfor och fa svart att kénna sig delaktig. Det kan dven
handla om att information som ar viktig att ta del av for att lattare kunna f6lja med i
skolarbetet diskuteras via e-communities. En person 1 vér fokusgrupp berittade att Facebook
var ett bra hjdlpmedel for deras skolklass: Vi anvinder faktiskt den i skolan for vi delar med
oss av tips och sd, vi har en grupp i klassen, det dr vdildigt bra.” Hir kan d en person som
inte har ett medlemskonto kanske g& miste om vérdefulla las- eller studietips da han eller hon
inte har nadgon vetskap om vad dér kan finnas for information. Det gar ju sjilvklart alltid att i
efterhand be ndgon beritta vad som statt eller skett, men det kan vara svart att be ndgon
beritta ndgot anvindaren inte vet existerar. Det gdr dock att se att om en person inte ar
medlem, samtidigt som alla dennes vinner &r det, kan det vara svarare for honom eller henne
att hanga med i olika former av diskussioner som grundar sig pa information fran det virtuella
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samhéllet och som sedan i ndgon form presenterar sig i det samhélle en person spenderar sin
vardag.

Chansen anser vi dr stor att den som &nnu inte dr medlem pa det e-community som &r populért
1 viankretsen, exempelvis Facebook, kommer bli detta. Med tanke pa att en stor andel av
ungdomarna angav statusuppdateringar, bade egna och andras, som ett av de huvudsakliga
anvandningsomradena, tror vi det endast dr en frdga om nir det sker, och inte om. Det finns
forstas de som alltid star emot och som végrar att bli medlemmar, personer med klara &sikter
om varfor de inte behdver anvidnda sig av e-communities. Det dr som en person svarade 1
enkdtundersokningen: “Vill inte bli beroende av det. Jag vill spendera min tid pa mer
vdrdefulla grejer” och ytterligare en uttryckte sig som foljer: "Har inte tagit mig tid och bli
medlem. Tveksam till om jag vill att massa personer ska hdlla koll pd mig.” Det finns
bevisligen alltid undantag och de som anser tvirt emot vad majoriteten tycker och ténker.

Vi kan i denna undersdkning ocksa se hur viktigt det dr att vara inloggad pa sin profil flera
ginger per dag eller i alla fall minst nagon gang per dag. De personer som dr medlemmar vill
gédrna gé in och uppdatera sin egen status eller se vad som har hént flera gdnger. Detta skulle
kunna vara for att ungdomar dgnar mer och mer av sin fritid pd de olika sociala communities
och detta leder till att de aktivt uppdaterar och kollar vad som sker runt omkring dem. Denna
nyfikenhet for vad andra gor och inte har gjort, gor att anvéndaren surfar runt bland sina olika
vénner for att stilla sin nyfikenhet.

Det vi tror kan vara lite farligt med all denna anvédndning &r just det att anvéindaren delar med
sig av alldeles for mycket information till alla runtomkring sig. Det kan rentav vara sa att
andra personer delar med sig av information som handlar om anvéndaren, vilket alla inte alltid
vill. Det kan vara sadan information anvindaren inte vill att andra skall veta, eller sadant
andra inte borde veta. Denna delning kan ske genom dem som uppdaterar vad som hént vid
ndgot tillfdlle anvdndaren varit med personen i friga. Genom att han eller hon uppdaterar vad
som hént dem, talar de automatiskt om vad anvandaren har gjort, och da har denna
information spridits till en dnnu stérre midngd ménniskor.

6.2 Socialt umgénge i det virtuella samhallet

Beroende pa hur en person ser pa detta svar finns det bdde fordelar och nackdelar med
anvindandet av e-communities. Genom vér undersdkning angdende om ungdomarna kénner
att det traffat nya vinner tack vare dessa, svarade en stor del av dem att de hade gjort det.
Detta ser vi som nagot positivt eftersom foljden av anvindandet dr nagot bra i och med att det
okar den sociala delen i ditt liv. Ungdomar kan genom anvindandet skaffa sig nya vénner,
genom gemensamma intressen, eller kanske genom gemensamma vénner, nya som gamla. En
svarskommentar fran enkéten ar att: “"Man har hittat gamla vinner dven genom sina nya
vinner.” En manniska kan pa detta vis kanske aterknyta kontakten med gamla vénner vilka
denne aldrig trodde han eller hon skulle hora av igen. Ytterligare en person gav ett liknande
svar: "Ja har hittat, genom gemensamma vinner, och genom att se vinkretsar och hur dom dr
ldnkade till varandra och sd." Har kan vi dra paralleller till Milgrams Small world theory,
vilken tar upp just hur néra en manniska egentligen kan vara en person de kinner utan att veta
om det. Att hitta ”gamla” vinner genom “nya” véinner, vilka anvindaren inte hade en aning
om hade nadgon koppling till varandra, anser vi ett utmirkt exempel pa denna teori, da de mest
ovintade personer kan dyka upp ndrmare @n vad anvéndaren kan ana.

Genom att hitta personer tack vare de vianner anvédndaren har, kan denne 6ka sin
vanskapskrets pa ett positivt sitt. Ménga av de personer vi haft med i var undersdkning
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svarade precis som de tidigare personerna svarade, att de har triffat bdde nya och gamla
vanner framst genom nuvarande gemensamma vanner. Det dr déarfor vildigt intressant att se
huruvida det sociala umgénget i det virtuella samhéllet &r en stor och betydelsefull del i1 var
ungdoms liv. Mer och mer av den tid vi forr i tiden spenderade tillsammans med varandra pa
gatan genom olika lekar, har néstan helt flyttat in till livet framfor datorn. De flesta dldre
personer vi diskuterat detta med kan alla se denna gemensamma faktor, att det inte ldngre &r
lika ménga barn ute och leker pé gatorna som det var for nagra &r sedan. Fotbollsplaner och
lekplatser dr inte ldngre lika fulla som de var innan Internet tog vérlden som en storm. Detta
ar en generell observation vi gjort oberoende av denna underskning, och &r vara egna asikter,
samt en gemensam 4sikt hos de personer vilka ingick i var fokusgrupp. Detta behdver ju dock
inte enbart innebdra nigot negativt dd vi konstaterat att allt har sina for- och nackdelar.
Genom de e-communities som finns har anvindaren kunnat skaffa sig kontakt med en méngd
personer som denne aldrig skulle fa kontakt med annars. Men, genom e-communities har
manga samtidigt minskat sin vinskapskrets med vilka de kan umgas i1 det vardagliga
samhéllet. Minga har idag kanske inte lika manga personer som de umgds med privat eller
kan plocka upp telefonen och ringa till enbart {for att prata en stund. En person menar att: “Jag
vet vilka alla dr, har t.ex. gdtt i samma skola eller liknande, men jag skulle inte kunna umgds
med alla.” Detta handlar darfér om en individuell syn pé situationen, vad anvdndaren kidnner
ar bast for sig personligen och vilken sort av vanskap som gor honom eller henne n6jd och
lycklig

Négot som dven framkom i undersdkningen ir att av ménga av de personer anvindaren har
som vénner pd sitt medlemskonto dr personer denne kanske inte skulle triaffa eller prata med
mer dn via deras gemensamma e-community. Relationen i det virtuella samhaillet kanske &r
stark, medan det 1 ett mote 6ga mot 6ga enbart resulterar 1 ett kort hej, om ens det. En person i
fokusgruppen menade att: "Inte trdiffa alla men man skulle heja pad alla.” En relation 1 det
virtuella samhéllet &r alltsd ingen garanti att det finns en relation 1 det samhille dér en person
befinner sig fysiskt och i1 vilken denne spenderar sin vardag. Detta dr det ménga 1
undersokningen som &r dverens om. Det dr dirfor som anvédndare relevant att stélla sig fradgan
om han eller hon vill ha ménga vinner som de kanske inte pratar med speciellt mycket eller
rentav alls, eller om de vill ha farre vinner med vilka de kan diskutera och dela med sig av
allt. Nagra svar dterkom flera ganger, alla med liknande innebord, varav ett var: Ja
accepterar inte alla som vill bli vinner med mig” och ett annat var: "Blir bara vin med folk
som jag trdffat IRL.” Hér gér det att se konkreta exempel pd att de vanner en ménniska har 1
det virtuella samhéllet dven kan vara vinner utanfor den. Oftast vill ungdomarna, baserat pa
vér undersokning, ha en blandning av det bésta fran tva vérldar.

6.3 Kommunikationskanaler

Idag finns det otroligt manga kanaler vi médnniskor kan anvénda oss av for att kommunicera
med varandra. Denna kommunikation behover inte vara verbal, utan kan ske 1 alla mgjliga
former och skepnader. Ett av de framsta kriterier vi upptickte att ungdomar har pé
kommunikation &r att det skall ga snabbt. Det skall inte behdva ta lang tid mellan fraga och
svar och hér anser manga att e-communities &r ett bra medel for att minska tidsmarginalerna.
Pa enkétfrdgan om varfor respondenterna anvander e-communities istdllet for exempelvis en
telefon, svarade majoriteten att det gér fortare med Internet. En person menar att: "Kompisar,
om man sitter vid datorn och de dr inne orkar man ju inte ringa.” En andra och tredje person
uttrycker sig pd liknande sétt: "De ndrmaste kompisarna, sitter man dndd vid datorn gar det
Jju fortare dn att ringa”, och “Vinner som jag vill fa tag pa snabbt.” En fjarde person svarade
rakt pa sak: “Kan gd snabbare.” Genom att anvdnda e-communities som
kommunikationskanal dr det dock inte tvunget att prata i realtid, utan en konversation kan
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paga dver en lidngre period dir de inblandade deltar nér de har tid. Vi kan da séga att det gar
att spara tid pa olika vis, dels genom snabba svar, men dven genom att anvindaren kan svara
nér det finns tid och inte behdver kénna press om denne har ndgot annat viktigt att gora.

Nér nagon ringer till en person person, speciellt ndgon som han eller hon kanske inte pratar
med sa ofta, blir det sdkert en hel del prat om allt som hént sedan sist. Ringer personen i fraga
da enbart for att stélla en fraga dr det mycket mojligt att allt detta prat runtomkring pa olika
vis kan vara ovilkomna. Det kan &ven kédnnas svirt att avbryta for att stélla fragan. Att da
snabbt stilla en fraga via ett e-community, vare sig det handlar om direktkontakt via chatt
eller en skriven fraga pa den andres profil, tar bort tvinget av sméprat och personen i friga
kan sjdlv styra vad denne vill ta upp. Det finns ju dock ingen garanti att det snabbt kommer
svar pa fragan, eller att han eller hon far svar alls. Men om de flesta pa nagot vis gor detta
eller ndgot liknande dkar chanserna for en snabb och smidig konversation da alla vet hur det
kan ga till. Nagot som kan vara farligt med denna typ av konversationer &r just att det
naturliga smépratet till stor del forsvinner. Ringer en ménniska ndgon blir det ofta diskussion
kring ndgot 4mne, stor eller litet dr obetydligt. Personen far ndgon form av information av
manniskan denne pratar med, intressant eller inte, den hjalper till att skapa ett band med
honom eller henne. Det gar sjdlvklart inforskaffa information genom personers profiler pa
olika communities, men da krivs det att kontakt sker via en privat kanal for att den
information som delges skall vara personlig. Via chatt eller privata meddelanden gér det att
kommunicera utan att andra kan ta del av det som ségs. Ar det dock information som finns
synlig for alla att se, ar detta inte ndgot som ndgon vill delge dig, utan det ar allmén
kdnnedom. Detta kan gora att informationen mister lite av sin mening. Det kan dven ha den
effekten att anvindaren redan tycker sig veta allt om personen och att det inte finns lika stor
anledning att ta en pratstund. Alla de smi detaljerna kanske redan ar uppdaterade pa profilen,
och det finns inget direkt att smaprata om.

Att kommunicera via ett e-community kan vara ett billigare alternativ &n att exempelvis ringa
om en person vill prata med ndgon som bor utomlands, och &ven i Sverige. Svar fran enkéten
visar att flera ungdomar anser att detta dr en stor fordel. Pa fragan varfor de viljer detta
alternativ, dok flera svar som dessa upp: ” Det dr billigare dn att ringa”, "Min syster bor i
Australien, billigare och ldttare”, ”Folk som inte har Comviq for att jag inte har rad” och
kort och gott: "Gratis.” Har d4 alla inblandade en profil eller ett konto pa ett e-community, dr
det enkelt att genom uppdateringar pa profiler och meddelanden hélla kontakten.
Uppdateringar pa profilen gor i detta fall att personen i fraga kan se vad som hénder i sina
vanners och familjs liv om de inte pratar speciellt ofta. Relationer med dem som bor néra och
en person brukat prata med och triffa ofta, kunde som tidigare ndmnts ta skada av alla dessa
uppdateringar. Ar det dock personer de sillan pratar med, men som 4nda ir en viktig del av
deras liv, tror vi detta kan stdrka kdnslan av samhorighet. Flera personer papekar, bade i
enkitsvaren och i fokusgruppen, att de ser e-communities som ett bra alternativ om nagon
befinner sig 1dngt bort. Detta kan vi se genom enkétsvaren: “’De som bor ldngt bort och man
har inte alltid mojlighet att trdffas’ och "Vinner som bor ldngre bort sa det dr enklare over
Internet.” Att veta vad nadgon gor exempelvis en sondagseftermiddag, eller regnig dag, tror vi
kan ge en starkare kidnsla av samhorighet med dem personer bryr dig om.

Bland ungdomarna gér uppfattningen om vilka personer de helst kommunicerar med via e-
communities isir. Vissa anser att de helst prata med sina vénner: “Vdnner” och “Ndra
vdnner”, da de vet att de kan lita pd personen i andra dnden. Andra anser att det &r littare att
ta kontakt med dem man inte kinner sé bra, vilket visar sig i foljande svar: ”Personer som
man kanske bara har trdffat nagra enstaka ganger och inte direkt kinner, ldttare att lira
kédnna personen via chatt och sd forst da” och “Folk jag inte kdnner sd bra.” Det framgar har
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att de som svarat anser att det dr ldttare att prata via exempelvis chatt &n telefon om de
inblandade inte kidnner varandra speciellt vél. Vilken grupp man sillar sig till beror helt och
héllet pd individens tankar kring frdgan. Det kommer alltid att finnas de som kénner sig mer
bekvdma med det ena eller det andra, och det dr endast personen sjélv som kan bestimma vad
han eller hon anser #r bra for sig. Ager en miinniska en dator och en telefon har denne, nistan
1 alla fall, alltid ett val.

6.4 Umgange med vanner 6ga mot 6ga

Baserat pa resultatet att en sa pass stor miangd ungdomar dndé kénner att e-communities
ersdtter olika kommunikationskanaler, var det intressant att ta frigan ett steg langre och se om
de pa nitt vis ersatte personliga traffar 6ga mot d6ga. Det dr, enligt var mening, stor skillnad pa
att traffas personligen och prata och att tréffas i det virtuella samhallet via exempelvis
Facebook. Majoriteten av de ungdomar som svarade pa vér enkét ansdg dock inte att de tyckte
att e-communities ersatte umgénget med deras vinner och alltsé inte hade ndgon negativ
paverkan pé vinskapsrelationerna. Det fanns dock en del av dem som menade pé att de ibland
ersatte personliga moten med Internet, men att det inte hade ndgra negativa biverkningar av
snarare tvirtom. De menade pa att e-communities ar ett bra alternativ nér det inte finns tid till
att triffas. En person uttrycker sig som foljer: “Ja ibland om man inte hinner trdffas. Inte
sdrskilt ofta men om man inte kan ses sa kan man i alla fall prata en stund, de ersdtter inte att
vara social.” Hér &r alltsa ett medlemskap pé ett e-community ett hjdlpmedel for att halla en
vanskapsrelation vid liv och har dé enbart positiva foljder. Tid dr 1 dagens samhélle ofta en
bristvara och ménniskor hinner inte med allt de skulle vilja gora. En person uttryckte sig kort
och gott: "Man hinner inte trdffas.” Alla medel med vilka det gér att behélla olika relationer
kan ur detta perspektiv inte ses som negativa.’

Anvindandet av e-communities kan dock dven ha en motsatt effekt. En person svarade:
“Kanske inte att det ersdtter det, men det blir inte lika viktigt att ses och t.ex. prata dd man
kan gora det pd t.ex. Facebook. Ju ldttare man kan fa kontakt med nagon, desto mindre
vill/mdste man ha kontakt med dem.” Detta @r ett klart exempel pa hur ett personligt mote kan
bli ersatt av ett e-community. Finns det ingen mgjlighet att fa reda pa vad vanner gor och hur
de mér pa natt annat sdtt dn att ses, sd blir det viktigare att ses. Genom att de pa sin véns profil
kan se allt det denna vill att hans eller hennes vanner skall se, kan det ofta utldsas vad som
pagar och se vad som hént. Det &r forstds helt individuellt hur mycket eller lite mdnniskor
véljer att dela med sig av, vilket maste tas med i berdkningarna. Det gér inte att pasta att det ar
samma for alla, utan varje situation &r olik en annan. Ytterligare en person var i enkétsvaret
inne pa samma spar som den tidigare. Dennes svar 16d: ”I och med att man ser vad de gor
diir, sd blir man antagligen inte lika nyfiken pd vad de gér nu och sdnt.” Aven hir ser vi att
det paverkar behovet av att ses och prata. Det kan dven bli sé att en person nir denne traffar
en vén och beriéttar ndgot, eller denne 1 sin tur beréttar ndgot, som bada redan vet tack vare
medlemskapet pa ett e-community. Far de svaret, det visste jag redan, nir en person berittar
ndgot, kanske detta leder till att personen i friga nésta gdng inte berittar ndgonting alls. Detta
tror vi kan leda in i en ond cirkel av att vinner berittar mindre och mindre for varandra dé de
antar att de laser uppdateringar etc. péd deras profil. Det finns dé inte lika manga anledningar
till att tréffas och prata som det kanske gjorde innan.

Beroende pa ur vilket perspektiv en individ véljer att se pd saken gar det att uppfatta
anviandandet av e-communities pé olika vis. Vi tror att det oftast ar upp till individen sjilv att
ta reda pd vad som dr bést for honom eller henne och sedan agera utefter detta. Det finns
sjalvklart alltid undantag och extremfall, men baserat pa vad vi tagit del av i var undersokning
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ar instillningen till e-communities véldigt individuell, men till storsta del tycker ungdomarna
att de inte har ndgon negativ paverkan pé deras personliga umginge med vdnnerna.

6.5 Samhadlle och virtuellt samhélle

D4 ungdomarna i undersdkningen ansdg att e-communities inte dr skadliga for deras sociala
relationer, visar detta att de negativa diskussioner som fors ér felaktiga sedda ur deras
synvinkel. De ser anvdndandet som ett hjdlpmedel for att behalla och utveckla nya
vinskapsrelationer, vilket endast kan ses som positivt. D4 ett virtuellt samhille dr ndgot som
egentligen inte existerar annat dn i manniskors fantasi, finns de relationer som skapas via e-
communities inte 1 detta samhille. De dr vdnskapsrelationer som inte enbart finns i den
virlden som en dator och en ménniska kan skapa, utan de finns 1 det samhélle ddr manniskor
lever och existerar. Aven om kommunikationen mellan tva personer sker via ett e-community
innebdr detta inte att den skulle kunna ske pa nagot annat sdtt. Da det ibland finns geografiska
hinder ivdgen for personliga mdten, dr anvindningen ett bra alternativ och den relation som
finns mellan de tva personerna dr verklig. Relationerna som skapas har en inverkan pa en
maénniskas liv, djupa eller ytliga har ingen betydelse. D4 dessa relationer existerar gar det inte
att pastd att de enbart finns i det virtuella samhéllet och att anvindningen av e-communities pa
ndgot vis skulle 6ka risken att vi kommer att spendera mer och mer tid i dem. De kan, sett ur
ungdomarnas perspektiv, inte anses som nigot skadligt och ickeverkligt, da de hjélper till att
uppratthdlla ndgot av det viktigaste en ménniska kan ha: bra vinskapsrelationer.
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7 Slutsats

I detta avsnitt presenterar vi vad vi har kommit fram till, vilket resulterar 1 ett svar pd var
fragestéllning. Denna var: Hur anser ungdomar att anvindning av olika e-communities
paverkar deras sociala relationer?

Majoriteten av ungdomarna anser inte att e-communities paverkar deras sociala liv pé ett
negativt sitt. De anser alltsé inte att det &r ett problem, utan snarare ser e-communities som ett
hjélpmedel for att kommunicera med gamla savél som nya vinner.

En latt slutsats vi kan dra &r att anvdndandet av e-communities dr en viktig del f6r ungdomar
av manga olika anledningar, da de ser detta som ett sitt att umgés. De kan gora detta pa ett
sdtt som tidigare inte har varit tekniskt mdjligt. Genom dessa nya kommunikationskanaler kan
de oka sina sociala relationer, detta genom att det finns mojligheter att utdka sina
vinskapsrelationer till personer de aldrig skulle ha kommit i1 kontakt med om inte e-
communities funnits. Det dr smidigt att hitta vanner oberoende av anledning. Detta gor att
manniskor kan oka sitt sociala liv genom att de har fler vanner vilka ar lattillgédngliga att féra
konversationer med.

Det som ungdomarna dock anser vara viktigt ar att inte 1ata e-communities paverka deras
fysiska vinskaprelationer, alltsé de relationer som finns i den vardag de personligen befinner
sig 1. Detta styrks genom den information som har inkommit under dessa studier, da de
mycket utforligt framkommit att de vinskapsrelationer de har utanfor det virtuella samhéllet
ar de allra viktigaste.

Genom att finnas tillgdnglig 1 bade det virtuella samhillet sdsom i det samhille ddr ménniskor
befinner sig, finns de i princip tillgdngliga hela tiden och detta paverkar dirmed sociala
relationer pa ett positivt sitt. Ungdomarna som vi har pratat med anser att detta ar viktigt, da
de da fér ta del av det basta ifran tva vérldar.
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http://www.guardian.co.uk/uk/2009/feb/24/social-networking-site-changing-childrens-brains
http://hn.se/nyheter/varberg/1.740640-nar-lunarstorm-var-internet
http://www.kiaindex.net/info/y:2010/w:15/o:57
http://www.kiaindex.net/info/y:2010/w:19/o:310/t:2
http://www.lunarstorm.se/log/log_outside_infotext.aspx?id=terms
http://www.myspace.com/index.cfm?fuseaction=misc.terms
http://www.myspace.com/

[Hamtad 2010-04-23]

Nationalencyklopedin
Sambhaille: http://www.ne.se/samhélle
[Hamtad 2010-05-10]

Virtuell: http://www.ne.se/virtuell
[Hamtad 2010-05-10]

Nattstad
Hemsida: http://www.nattstad.se/redaktion.aspx
[Hamtad 2010-05-25]

SIS-Index
Statistik for Bilddagboken: http://www.sis-index.se/sis-index/
[Hamtad 2010-05-24]

Suite101

Artikel skriven av Terri Russell:
http://psychology.suite101.com/article.cfm/six_degrees_of separation_theory
[Hamtad 2010-04-24]

Svenska Akademins ordbok
Sambhalle: http://g3.spraakdata.geu.se/saob/
[Hamtad 2010-05-10]

Svenska Akademins ordlista
Virtuell: http://www.svenskaakademien.se/web/Ordlista.aspx
[Hamtad 2010-05-10]

The Internet movie database
http://www.imdb.com/
[Hamtad 2010-04-25]

The Oracle of Bacon
http://oracleofbacon.org/
[Hamtad 2010-04-25]

Wyatt Media Group
Framsida: http://www.wyatt.se
[Hamtad 2010-04-17]

Foretagsinformation: http://www.wyatt.se/om/
[Hamtad 2010-04-17]

Information om Bilddagboken: http://www.wyatt.se/sites/Bilddagboken/
[Hamtad 2010-04-22]

Pressmeddelande om Bilddagboken: http://www.wyatt.se/pressreleaser/240174/
[Hamtad 2010-04-22]
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9 Bilaga

9.1 Enkit fér datainsamling
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Undersokning av ungdomars anvindning av e-communities

Denna enkit gérs med syftet att samla in information till ett examensarbete vid Goteborgs
Universitet. Syftet med denna underskning &r att se hur ofta ungdomar anvénder olika e-
communities och vad de 1 huvudsakligen anvéander dem till. All information som samlas in via
dessa enkiter kommer endast att anvédndas i sagda examensarbete och alla som svarar kommer
vara helt anonyma.

I.

2.

Alder:
Kille [ Tjej

Var bor du?
Ort / stadsdel:

Ar du aktiv medlem pa nigot community pa Internet sisom Lunarstorm,
Facebook, Myspace, mm?

L U

JA NEJ

Om Nej, hoppa till fraga 11!

Om Ja, vilka?
Svar:

Hur ofta dr du inne péa respektive sida?

[ [ 0 [
Flera géanger/dag En gang/dag Nagra ganger/vecka  Négra ganger/méanad

Vad gor du nir du ir inloggad?(Ex, chattar, uppdaterar status, tittar pa bilder, mm)
Svar:

Kinner du att du triffat nya vinner tack vare ditt medlemskonto?
[l [
JA NEJ

Om Ja, hur fick ni kontakt?
l 0 [l

Via gemensamma vinner Via gemensamt intresse  Intresserad av utseende
Annat:
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8.

10.

11.

Kinner du att de viinner du har pa Internet ir ménniskor du kan umgas med
personligen, ansikte mot ansikte?

Svar:

Hander det att du kommunicerar via Internet istillet for att exempelvis ringa
eller besoka personen?

O O
JA NEJ

Om Ja, vilka personer och varfor?
Svar:

Om Nej, varfor?
Svar:

Kinner du nigon ging att Internet ersitter umginget med vinner ansikte mot
ansikte?

O O
JA NEJ

Om Ja, kan du ge ett exempel?
Svar:

Ar du aktiv medlem pa nigot community pa Internet sisom Lunarstorm,
Facebook, Myspace, mm?

Om Nej, varfor dr du inte aktiv medlem pé ndgot community
Svar:

Tack for din medverkan!
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