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Summary

There are daily being developed several new websites in hopes of becoming the new Facebook or
YouTube. The people have realised the great potentials that are within the simple methods of starting a
website to grow, become large and enormously profitable. The only thing that seems necessary is to
often only have a great idea. Is it however that easy? This study tries to find if there exists a model that a
webdeveloper can relate to and important factors that you should consider to become successful.

The study has been carried out deductively in a way that it has partially been related to a theory and
then to verify and falsify the theory with the results of the study. The theory that the study is relating to
is called Technology Acceptance Model which is a model to demonstrate how users chose to accept new
technology and keep using it. The results in the study come from performing five qualitative interviews
with respondents who have been successful with their websites.

The study displayed that the model seems to be a reliable model which you as a developer should take a
closer look at to achieve success with your website. If you aim at following the model’s two main
parameters Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use you will have a greater chance of getting the
users to use your website and thus a successful website. Other important contributing factors to a
successful website are among other things; getting the whole demography, establishing in a business
with few rivals, focus on the users, working agile, be persistent and put your soul into the work.

The report is written in Swedish.

Nyckelord: Web 2.0, Social websites, Technology Acceptance Model, Success factors



Sammanfattning

Det utvecklas dagligen mangder av nya webbsajter i forsok att bli den nya Facebook eller YouTube.
Folket har insett de stora potentialer som finns att med valdigt enkla medel starta en webbsajt for att
sedan vaxa, bli stora och enormt inkomstdrivande. Det enda som tycks behovas ar oftast bara en bra idé.
Ar det emellertid s& enkelt? Den hér studien forsdker ta reda p& om det finns ndgon modell man som
webbutvecklare kan relatera till och viktiga faktorer man bor ta hdnsyn till for att bli framgangsrik.

Studien har haft ett deduktivt arbetssatt da den har relaterats till delvis befintlig teori for att sedan
verifiera och falsifiera teorin med studiens resultat. Den befintliga teorin som studien relaterar till kallas
for Technology Acceptance Model vilket &r en modell for att pavisa hur anvéndare valjer att ta till sig en
ny teknologi och fortsatta anvanda den. Resultaten i studien kommer fran genomférandet av fem
kvalitativa intervjuer med respondenter som varit framgangsrika med sina webbsajter.

Studien visade att modellen verkar vara en tillforlitlig modell vilken man som utvecklare bor titta
narmare pa for att uppna framgang med sin webbsajt. Efterstravar man att folja modellens tva
huvudparametrar Perceived Usefulness (funktionalitet) och Perceived Ease of Use (anvandarvanlighet) sa
har man storre chans att fa anvandarna att anvdanda webbsajten och saledes en framgangsrik webbsajt.
Andra viktiga bidragande faktorer till en framgangsrik webbsajt &r bland annat; fa med sig hela
demografin, etablera sig i en bransch med fa konkurrenter, lyfta fram anvandarna i centrum, arbeta agilt,
vara ihardig och brinna fér det man gor.

Rapporten ar skriven pa svenska.

Nyckelord: Web 2.0, Sociala webbsajter, Technology Acceptance Model, Framgangsfaktorer



Tack

Ett stort tack till alla respondenter som har stallt upp och gjort den har studien maijlig. Jag
vill ocksa tacka alla som har korrekturlast studien och gett mig feedback samt min
handledare Wera Tegner Johansson som varit till stor hjalp och kommit med konstruktiv
kritik. Slutligen vill jag tacka mina féraldrar som varit en stor hjalp under hela studietiden.

Tack!
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1 Inledning

I det hdr inledande avsnittet av uppsatsen beskrivs bakgrunden till studien. Det finns en fragestdllning
som dr den frdga studien kommer att forséka besvara och slutligen avgrénsningar som har gjorts inom
studien.

1.1 Bakgrund

Sedan begreppet Web 2.0 myntades pa en webbkonferens (Graham, 2005) under slutet av 2004 i USA sa
har det dykt upp flera tusentals forsok till att starta och driva en framgangsrik Web 2.0 webbapplikation
(Duval, 2010). Inom féregangaren till Web 2.0 som ofta kallas i folkmun fér Web 1.0 sa hade
systemagarna till webbsajten en véldigt stor roll att halla webbsajten uppdaterad dels funktionellt men i
synnerhet innehallsmassigt (Anderson, 2007). Det &r det som éar sjdlva fokuset inom Web 2.0, att
anvandarna av webbapplikationen star for innehallet och systeméagarna enbart star for en plattform som
anvandarna kan anvanda till sitt forfogande (Wikipedia, 2010). Den ekonomiska aspekten kan nastan
stallas direkt i relation till antalet anvandare webbapplikationen har. Ju storre anvdandarebas
webbapplikationen har desto hogre varderas webbapplikationen (Bross et al, 2007 och van der Heijden,
2000).

Hur kommer det sig att webbapplikationer som Facebook och YouTube varderas till flera hundratals
miljarder medan andra webbapplikationer knappt ser dagens ljus och bleknar bort? Beror det pa
slagkraftiga affarsidéer, hard marknadsforing, stora startkapital, proffsig design och enkelhet i
anvandandet? Det kanske till och med finns andra inte lika sjédlvklara faktorer som man inte tanker pa i
forsta hand som ocksa har stor betydelse om inte stoérre.

Da Web 2.0-fenomenet inte har funnits i manga ar och fortfarande ligger i sin linda sa anser jag att det ar
nédvandigt att forska mer kring detta fenomen for att erhalla mer kunskap kring @mnet. Sedan ur en
personlig aspekt sa skulle det vara intressant for mig att fa lite mer fakta da jag och en klasskamrat
lanserade en webbapplikation som inte fick det genomslag vi hoppats att det skulle fa.

Med hjalp av den hér studien hoppas jag att kunna fa lite riktlinjer som kan hjalpa andra som éar i
startgroparna att utveckla en ny webbapplikation, forhoppningsvis kan den hér studien ocksa ge
ytterligare fart inom forskning kring Web 2.0-omradet.



1.2 Fragestdllning

Finns det nagot recept for framgang inom Web 2.0-webbsajter och i sddana fall vilka &r ingredienserna?
Med recept sa syftar jag pa om det finns ndgon modell man kan anvanda sig av till hjalp ndr man skall
utveckla en webbsajt och fa stérsta mojliga framgang. Med ingredienser sd menas vilka faktorer som bor
finnas med i modellen for att fa storsta mojliga framgang.

Hela syftet med studien dmnar jag att den skall vara av kartlaggande karaktar. Jag vill beskriva viktiga
faktorer som man skall ha i atanke nar man utvecklar en webbsajt for att fa storsta mojliga framgang.
Det empiriska material som har samlats in i denna studie &r med andra ord ingen mattstock eller regler
pa hur man skall ga tillvdga for att fa en framgangsrik webbsajt utan skall mer ses som tips som ar upp till
en sjalv om man vill félja dessa eller inte.

1.3 Avgréinsningar

Den har studien fokuserar framst pa allmanna strategier som man kan tillampa for att lyckas med sin
webbsajt och &r mer lagd at det mjuka hallet inom informatikdmnet. Studien gar alltsa inte in i detalj pa
vilken typ av tekniska plattformar man bér anvanda sig av.

Studien tittar heller inte pa vilka typer av affarsstrategier man kan anvanda sig av for att uppna storsta
mojliga framgang.



2 Relaterad teori

| féljande avsnitt sa forklaras en del tekniska begrepp som dr relevanta for studien. Det ges ocksd en
férklaring av relaterad teori som har anvdénts inom studien. Avsnittet dmnar till att ge en djupare
forstdelse av studien.

2.1 Web 2.0

Web 2.0 &r ett standigt aterkommande begrepp som man kan lasa om nastan dagligen i datorrelaterad
press som exempelvis Computer Sweden. Fér den oinvigde ar det inte alltid |4tt att veta vad dessa nya
tekniska begrepp innebar sa jag skall forséka forklara pa ett sa lattforstaeligt satt som moijligt vad Web
2.0 innebar. Man ar kanske inte alltid helt medveten om att ndr man anvander sig av webbsidan
Facebook sa anvander den sig av en mangd tekniker som ar starkt kopplade till Web 2.0-begreppet. Web
2.0 syftar bl.a. pa en mangd tekniker som anvands pa webbsidor for att géra dem mer lattanvinda och
dynamiska. Web 2.0 ar inte enbart en mangd tekniker utan innehar dven en filosofi om hur man tanker
sig att webbsidor skall fungera. Inom Web 2.0 sa genomsyras den filosofin av ordet natverkande. Alltsa
med hjalp av natverkseffekten sa blir webbsidor mer attraktiva for anvdandare(O’Reilly, 2006). Hade
Facebook bara haft 100 anvandare sa kanske man inte hade varit lika angelagen att registrera sig dar
(och férmodligen sa hade man aldrig hort talats om dem). Men nu néar det finns ca 400 miljoner aktiva
anvandare av Facebook sa blir natverkseffekten oerhort stor (Facebook, 2010). | datorsammanhang sa
brukar man namnge versioner med numeriska siffror. Web 2.0 &r saledes uppféljaren till Web 1.0. Man
kan exempelvis jamfora med Apples operativsystem som i nuvarande upplaga har versionsnumret 10.6
och inom en snar framtid sa kommer version 10.7 slappas (O’Reilly, 2005).

Som oftast nar det géller begrepp inom data sa finns det ingen kort och koncis definition, detta galler
Web 2.0-begreppet ocksa. Tim O’Reilly, mannen som vid en webbkonferens myntade begreppet
(Graham, 2005) har vid ett tillfalle forsokt att ge sig pa att definiera Web 2.0 (O’Reilly, 2006):

Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to the
internet as platform, and an attempt to understand the rules for success on that new
platform. Chief among those rules is this: Build applications that harness network effects to
get better the more people use them. (This is what I've elsewhere called "harnessing
collective intelligence.")

O’Reilly ger en kortfattad definition av Web 2.0 dar han beskriver en viktig grundpelare ar att bygga Web
2.0-applikationer som utnyttjar natverkseffekter for att gora applikationen battre som i sin tur gor att
mer folk anvdnder de (Web 2.0-applikationer).



2.2 Nyckel Web 2.0-applikationer och tjéinster

Det finns ett antal applikationer och tjanster som har en stark koppling till Web 2.0. Dessa
nyckelapplikationer férklaras nedan vad de ar for nagot och hur de anvands.

Bloggar — Namnet blogg kommer fran engelskans weblog som direkt dversatt betyder webb logg. Alltsa
en logg pa webben dar man kan skriva lite vad som helst, oftast anvant i syfte att beskriva sitt vardagliga
liv. Ungefar som en dagbok som ar 6ppen for allmanheten att ldsa. Ldsarna som sedan laser bloggen kan
oftast lamna kommentarer pa vad skribenten har skrivit fér att skapa en dialog med skribenten. Det finns
manga fler anvéandningsomraden for bloggar men det ar den har dagboksanvandningen som har gjort att
bloggarna har fatt den stora spridningen bland allmanheten (Nardi et al., 2004). Bloggar har ocksa blivit
populart bland foretag for att fa ut deras varderingar om saker och ting och dven for att marknadsféra
nya produkter och tjanster.

Wikis — Wikis &r webbplatser som innehaller information om nagot visst amne eller mnen. P3
webbplatserna kan oftast anvandarna sjalva bidra med innehall till wikin, ibland kravs det att man
registrerar sig och ibland sa kan man bidra anonymt. Ordet Wiki har sitt ursprung fran hawaiianska ordet
wikiwiki som betyder snabb eller brattom. Wikipedia som ar ett stort uppslagsverk anvander sig av den
har tekniken. Det finns nackdelar med wikis och det ar framforallt att vem som helst kan skriva vad som
helst (inte enbart sann fakta), darfor bor man vara ganska kallkritisk ndr man anvander sig av referenser
som ar baserade pa wikis. Ofta nar felaktig information dyker upp pa en stor wiki som Wikipedia brukar
allmanheten ga in snabbt och korrigera den felaktiga informationen (Anderson, 2007).

Taggar — Taggar kommer fran engelskans tags som betyder ungefar etiketter. Genom att tagga nagot sa
satter man en etikett pa nagot for att beskriva vad det ar for ndgot. Man kan saga att taggar ar det nya
sattet att kategorisera material. Detta fenomen har borjat anvandas ganska flitigt dem senaste aren. Bl.a.
sa anvands det ganska ofta for att méarka sina blogginlagg med taggar sa att man enkelt kan sortera de.
Det ar inte enbart pa internet du kan anvanda dig av taggar utan dven i de nyare operativsystemen som
Windows 7 och Mac OS X Snow Leopard. Dar kan du tagga dina filer sa att du kan snabbare kan hitta dina
filer ndr du behéver dem. Pa en del bloggar brukar det finnas nagot som heter tag cloud som ar en visuell
beskrivning 6ver hur ofta de olika taggarna anvands pa bloggen (Rivadeneira et al., 2007). De taggarna
som anvands mest skrivs ut med stora typsnitt och de som anvands mindre skrivs ut med ett mindre
typsnitt (se figur 1).
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Figur 1. Tag cloud

Multimedialt delande — Med Web 2.0:s intag sa har bidragsfaktorn kat ordentligt. Fran att innan
mestadels bara har handlat om att ldsa vad andra har skrivit s kan man sjalv bidra med att skriva,
publicera och ladda upp eget material. Det var detta som var bakgrunden till YouTube bl.a. Grundarna
ville skapa en plattform foér video pa webben dar anvandarna sjalva skulle bidra med videosnuttarna.
Detta fenomen ser man i flertalet populdra webbsajter som exempelvis Facebook dar anvandarna sjalv
lagger upp bilder pa varandra. Det hela dr en mycket smart strategi som satter anvandarna i fokus och
later utvecklarna koncentrera sig pa vad de ar bra pa (namligen att utveckla webbapplikationer) och inte
agera som webbredaktorer/webmasters. Det &r denna filosofi som ligger till stor grund bakom Web 2.0:s
stora genomslagskraft, att anvandarna inte enbart dr konsumenter av det som finns tillgangligt pa
webben utan att de dven aktivt deltar och bidrar med innehallet (Anderson, 2007).

RSS och syndikering — RSS (rich site summary eller really simple syndication) ar en funktionalitet som
inte alla har hort talats om. Trots att det ar den vanligaste Web 2.0 tjansten som finns tillganglig pa
webbsajterna (Grossnickle et al., 2007). RSS dr synonymt ocksa med att prenumerera pa information.
Det ar det den orangea ikonen(se bild) symboliserar pa webbsajterna. Genom en speciell RSS ldsare sa
kan anvdandaren prenumerera pa informationen och fa en notifiering i RSS lasaren nar ny information
finns att ldsa pa webbsajten (Anderson, 2007). Detta ar ett valdigt smidigt och praktiskt satt att halla sig
uppdaterad med den senaste informationen fran en webbsajt utan att fysiskt behova ladda om
webbsajten for att kolla om nagon ny information har kommit sedan bestékarens senaste besok.

AJAX— AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) ar en teknik som hojer din anvandarupplevelse avsevart
da det den gor ar att automatiskt hamta ny information till din webbl&sare utan att du behéver ladda om
sidan. Det ar till stor del tack vare denna teknik som manga av de Web 2.0-tjanster som finns pa webben
existerar idag. Dock sa ar den har tekniken inte sarskilt ny, den har funnits sedan 1999. Men det var tack
vare Jesse James Garrett som myntade termen AJAX 2005 da han noterat att manga relativt nya sajter sa
som Flickr, Google Maps och Google Mail (Gmail) anvande sig av den har tekniken. Garrett skrev en essa
om dmnet och pa grund av denna fick nu AJAX ett enormt mottagande och en snabb spridning.
(Wikipedia, 2010)



2.3 Technology Acceptance Model

For att forankra och koppla min studie till tidigare forskning sa valde jag att titta pa en modell som kallas
Technology Acceptance Model (harefter i studien férkortad TAM). TAM ar framarbetad av Davis och
Bagozzi i syfte att fa fram en modell som kan férklara hur ny teknologi mottas och uppfattas av
anvandarna. Om ny teknologi mottas med stor entusiasm och anvandaren anser att den bidrar pa manga
olika positiva satt i dess arbete sa anses den teknologin ha en stor anvandaracceptans och vice versa.
TAM &r utarbetad ursprungligen i ett arbetslivskontext, alltsa ex. hur en mjukvara mottas och anvands av
en anstalld pa ett kontor. | min undersdkning dar jag dmnade undersoka vilka faktorer som har betydelse
for att lyckas driva en framgangsrik webbsajt sa bytte jag saledes ut arbetslivskontexten mot ett
vardagslivskontext och mjukvaran mot webbsajten. Det finns ett flertal sddana har modeller men da
TAM ar den forharskande modellen sa ar det den jag relaterade min studie till (van der Heijden, 2000).

TAM bygger i sin tur pa Theory of Reasoned Action (vanligen forkortad TRA) (van der Heijden, 2000).
Skillnaden mellan TAM och TRA ar att TRA forsoker forklara och forutse manniskors beteenden i vissa
specifika situationer medans TAM forsoker forklara och forutse manniskors beteenden gentemot ny
teknologi.

For att kunna forklara hur manniskor tar emot och uppfattar ny teknologi sa anvander sig TAM av tva
centrala variabler; PEOU (Perceived Ease of Use) och PU (Perceived Usefulness) (Davis, 1989). Davis
(s.320, 1989) forklarar PU sa har:

"The degree to which a person believes that using a particular system would enhance his or
her job performance.”

Alltsa graden som en person anser att ett system (mjukvara, webbplats m.m) skulle forbattra hans eller
hennes jobbeffektivitet.

PEOU forklaras av Davis (s. 320, 1989) sa har:

"The degree to which a person believes that using a particular system would be free of
effort ."

D.v.s. graden som en person anser att anvdanda ett system (mjukvara, webbplats m.m.) ar utan
anstrangning.

Med andra ord om en person anser att ett system forbattrar hans eller hennes jobbeffektivitet och att
sjdlva nyttjandet av systemet ar utan anstrangning sa anses systemet ha goda mojligheter att fa sig
accepterad av andra anvandare.

Tva andra inte lika centrala variabler i modellen ar Attitude Toward Use och Behavioral Intention to Use.
Attitude Toward Use ar anvandarens attityd och vilja gentemot att anvanda ett visst system. Behavioral
Intention to Use ar ett matt av sannolikheten att en anvandare kommer att nyttja ett visst system.



Sjalva modellen ser ut i sin grundform som i figur 2 har nedan men det forekommer en del varianter av
modellen dar man lagt till variabler for att anpassa modellen efter just sin undersdkning. En del valjer
helt att utesluta variablerna Attitude Toward Use och Behavioral Intention to Use for att enbart
koncentrera sig pa den centrala variablera Perceived Usefulness och Perceived Ease Of Use(Lederer et
al., 2000).

Perceived

Usefulness
Attitude Behavioral System
Toward —— | Intention ——| Usage
Use to Use

Perceived

Ease of Use

Figur 2. Modell av TAM

2.4 Kritik mot TAM

| en undersokning gjord av Legris et al. (2003) sa undersokte de tidigare undersdkningar som gjorts med
hjalp av TAM. De kom fram till att i huvudsak sa ar TAM en bra modell som kan forklara anvandandet av
system. Dock sa anser Legris et al. att modellen har nagra begransningar.

Huvudsak studenter — Flertalet av undersdkningarna som gjorts har varit pa studenter. Legris et al.
tycker att man borde géra mer undersokningar i arbetslivet.

Typer av applikationer — | tidigare forskning sa har man undersokt mestadels "office” och
systemutvecklingsapplikationer. Har ser ocksa Legris et al. gdrna att man studerar mer anvandandet av
affarsapplikationer.

Anvdndarna rapporterar sjéilva — | undersokningarna sa ar det anvandarna sjalva som far rapportera om
sitt anvandande. Sa sjdlva anvdandandet i sig far en valdigt subjektiv vardering som inte behéver vara helt
sann.

2.5 Koppling till studie

For att aterkoppla till TAM i studien sa stalldes fragor i intervjuerna kopplade till dessa tva centrala
variabler i modellen for att se om dessa hade nagon betydelse i ett icke-arbetslivskontext utan i ett mer
vardagslivskontext som det innebar att anvanda en webbsajt. Vart att ndmna ar att studien inte anvant
modellen pa det traditionella sdttet man anvander TAM nar man gor sina undersékningar oftast med



hjalp av enkater. Det séttet studien anvander sig av TAM &r att anvanda sig av de tva centrala variablerna
i modellen och vava in dessa i intervjufragorna for att kolla med respondenterna om modellen &r
applicerbar pa Web 2.0-webbsajter.



3 Metod

Det hdr avsnittet behandlar den vetenskapliga metoden som har legat till grund fér studien. Det ges en
sammanfattning av de mest forekommande vetenskapliga synsdtten ndr man forskar inom ndgot.
Ddrefter presenteras hur studien har genomférts och en motivering till varfér studien genomférts pa just
detta sdtt.

3.1 Vetenskapliga synsditt

N&r man som forskare skall undersoka ett problem sa finns det tre huvudsakliga vetenskapliga synsatt att
tolka problemet utifran. Dessa tre vetenskapliga synsatt ar positivism, hermeneutik och empirinéra
forskningsansatser. Dessa synsatt ar starkt knutna till hur man som forskare uppfattar manniskan,
varlden, filosofin, vetenskapen och vad som betraktas som kunskap (Patel och Davidson, 2003).

Positivism

Detta synsatt grundar sig i en empirisk/naturvetenskaplig tradition. Namnet positivism kommer fran att
forskningen skulle anses som positiv och utvecklande fér samhallet. Grundidén med positivismen var att
skapa en vetenskaplig metodologi som var lika for alla vetenskaper. Med positivismen sa skall allt kunna
representeras lagar och formler som sedan anvands i teorier for att bevisa eller motbevisa dem (Patel
och Davidson, 2003).

Hermeneutik

Beskrivs som positivismens raka motsats. Hermeneutiken anvands for att studera, tolka och férsoka
forsta grundbetingelserna for den manskliga existensen vilket kan vara svart att géra med positivismens
lagar och regler. Detta synsatt tillimpas framst inom human-, kultur- och samhaéllsvetenskap. Till skillnad
fran positivismen som ofta fatt sta for kvantitativa, statistiska harddatametoder sa har hermeneutiken
fatt sta for kvalitativa forstaelse- och tolkningssystem (Patel och Davidson, 2003).

Empirindra forskningsansatser

Det finns tre varianter av empirinara forskningsansatser; grounded theory, fenomenografi och
etnometodologi. Detta synsatt ar induktivt, dvs. man utgar inte fran nagon teori utan man sjalv skapar
teorier eller hypoteser utifran det insamlade materialet. Empirindra forskningsansatser avser att
generera en trovardig, lokal teori utifran empiri som géller ett unikt fall, en unik grupp, situation,
uppfattning eller kultur. Empirinara forskningsansatser kritiseras da dem anses vara ytliga (Patel och
Davidson, 2003).



3.2 Forskningsarbetssditt

Det finns huvudsakligen tva olika satt att forska pa. Det ena kallas induktiv forskning. Forskar man
induktivt sa ar grundidén att man skapar allt forskningsmaterial sjalv och inte utgar ifran nagra andra
teorier. Det andra forskningssattet kallas deduktiv forskning. Vid deduktiv forskning sa anvander man
den befintliga teorin for att sedan verifiera eller falsifiera den mot den insamlade empirin (Patel och
Davidson, 2003).

3.3 Val av vetenskapligt synsditt och forskningsarbetssdtt

Da min forskning baseras mycket pa personers hogst individuella dsikter och tankar sa ligger det
hermeneutiska synséattet nara till hands som fokuserar mycket pa att forsta sig pa manniskan och tolka
denne. Mitt forskningsarbetssatt har jag valt att vara deduktivt da det redan finns en intressant teori
kring hur anvandare valjer att anvdanda ett system och eventuellt fortsatta anvanda det. Den har teorin
lampar sig bra att relatera till min forskningsfraga da en framgangsrik webbsajt dr beroende av att ha
anvandare som anvander sig av webbsajten och fortsatter att gora det. Jag kommer alltsa att utga ifran
en redan kand teori som jag kommer att relatera min forskning till.

3.4 Genomférande

Mitt tillvagagangssatt i studien ar att genom kvalitativa intervjuer med respondenter som ligger bakom
olika satsningar inom Web 2.0-omradet att férsdka fanga upp dessa manniskors tankar och funderingar
kring varfor just dem har lyckats. For att fanga upp dessa mycket individuella tankar och funderingar sa
lampar sig kvalitativa intervjuer bast till detta andamal. Det &r empiri som jag inte pa samma satt skulle
fa tillgang till genom ett kvantitativt arbetssatt som lampar sig battre till radata, siffror och statistik (Patel
och Davidson, 2003). Det finns nackdelar med det kvalitativa arbetssattet gentemot det kvantitativa, ex.
sa far man in mycket mer data vid ett kvantitativt arbetssatt. Dock sa anser jag att det djup jag far vid ett
kvalitativt arbetssatt ar mer vardefullt an den bredd man far vid ett kvantitativt arbetssatt.

Jag tog mailkontakt med samtliga mina respondenter dar jag detaljerat forklarade for de hela
bakgrundsinformationen till min uppsats och avslutade kontakten slutligen med att fraga om de skulle
vilja stélla upp pa en intervju. Jag informerade de dven att intervjuerna skulle géras helt anonymt sa de
inte skulle behéva oroa sig for att kadnslig information om deras respektive foretag skulle lacka ut. D3 fyra
av fem respondenter inte fanns i min geografiska narhet sa genomférdes dessa intervjuer pa telefon. Vid
telefonsamtalets borjan sa fragade jag mina respondenter om det var okej att jag spelade in samtalet for
att kunna transkribera intervjun. Samtliga respondenter godkdnde detta. Jag valde att spelain
intervjuerna da jag anser att det 6kar undersdkningens reliabilitet da jag verkligen far ner exakt allt som
sags och inte missar nagot som kan ha betydelse for undersdkningen. Det finns dock nackdelar med att
spela in intervjuer, dels sa tar det valdigt lang tid att transkribera innehallet, en intervju pa en timma sags
ta fyra till sex timmar att transkribera. Respondenterna tenderar att svara kanske lite mer logiskt och
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fornuftigt &n vad dem hade gjort om man inte spelat in, spelar man inte in sa brukar respondenterna
prata mer spontant (Patel och Davidson, 2003).

Jag foljde Patel och Davidsons (2003) forslag pa hur man lagger upp en intervju. | forvag hade jag
forberett 26 huvudfragor som skulle hjalpa mig att fa svar pa min forskningsfraga. Av dessa 26 fragor sa
bestod de inledande fragorna av tio bakgrundsfragor for att fa lite information om personen jag
intervjuar och foretaget han/hon jobbar pa. Sedan sa handlade de sex nastkommande fragorna om
fragor som kopplas till den relaterade teorin, i huvudsak de tva centrala variablerna Perceived Ease of
Use och Perceived Usefulness. De avslutande tio fragorna var fragor som ytterligare skulle kunna hjalpa
mig fa svar pa min forskningsfraga och for att runda av intervjun.

Fragorna hade en hog grad av standardisering genom att jag pa forvag hade funderat ut vilka fragor jag
ville stélla och i vilken ordning jag ville stalla dem. Jag valde att stélla fragorna med denna hoga grad av
standardisering da jag ville anvanda intervjumaterialet for att jamféra och generalisera dem olika
intervjurespondenterna (Patel och Davidson, 2003). Intervjuns struktur valde jag att vara lag, da jag ville
fa intervjurespondenterna att i storsta man fa fritt prata inom fragornas ramar.

3.5 Problem

Da jag skulle transkribera alla intervjuerna sa markte jag att en inspelad intervju fick ganska dalig
horbarhet. Det mesta gick att hora men ibland sa forsvann flera ord vilket gjort att jag inte kunnat
transkribera till fullo. Nar detta har intraffat sa har jag i det transkriberade innehallet markerat detta
genom att skriva ”(ohorbart)”.

3.6 Urval

Da jag ville ha ett urval av respondenter som ligger bakom framgangsrika satsningar sa tittade jag delvis
pa en webbsajt som heter Alexa som for statistik ver olika landers mest besdkta webbsajter. Genom att
titta pa de 100 mest besokta webbsajterna i Sverige sa kom jag i kontakt med tre foretag. Ett matt pa
framgang ar ju hur mycket intakter ett foretag genererar och det star i sin tur direkt i relation med
antalet besok en webbsajt har. Ju mer besokare desto mer intdkter genereras bl.a genom annonser som
besdkarna klickar pa (Dréze och Zufryden, 1998).

Jag forsokte dven hitta lokala foretag har i Goteborg och kom i kontakt med ett foretag dar jag fick
mojlighet att genomfdra en intervju ansikte mot ansikte. Det har foretaget lag dock inte med pa topp
100 listan bland de mest bestkta webbsajterna i Sverige men de har riskkapitalister bakom sig vilket
tyder pa att det finns ett intresse bakom andra foretag som tror pa de och hoppas att de med tiden skall
bli framgangsrika (Wikipedia, 2010).

Det femte och sista foretaget finns inte heller med pa Alexas topp 100 lista men det som jag ansag
intressant och relevant for min uppsats med det har féretaget ar att trots att de inte har nagra

11



riskkapitalister bakom sig sa har webbsajten dnda mer besdkare i veckan an vad det féretaget som har
riskkapitalister bakom sig.
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4 Resultat

Féljande avsnitt kommer att behandla resultatet av studien som har insamlats genom ett systematiskt
intervjuarbete. En kortfattad introduktion till respondenterna ges sedan féljt av ett sammanfattat
interviumaterial. Da det insamlade materialet dr relativt omfattande har jag valt att redovisa dem
intervjufrdgor som varit mest vdsentliga for studien. Dock finns samtliga intervjufrdgor tillgdngliga som
bilagor sist i uppsatsen.

4.1 Respondenter

Da jag har lovat mina respondenter anonymitet sa kommer jag inte att namnge dessa eller pa nagot satt
beskriva de sa att man pa det sattet kan identifiera respondenterna. Vad som kan tyckas vara intressant
att veta ar hur manga unika besokare/vecka dessa respondenter har men av hansyn till respondenterna
kommer jag inte att ndmna denna siffra da det ar relativt latt att genom denna siffra identifiera
respondenterna. Respondenterna kommer att namnges fran A till E. Nedan féljer en liten introduktion till
var och en av respondenterna.

Respondent A &r en stor aktér inom bloggmarknaden. Dom har funnits i cirka fyra ar. | huvudsak sa
vander sig den har respondenten at kvinnor i aldersgruppen 10-25 ar.

Respondent B r likasa en stor aktor fast inom prisjamforelser pa natet. Respondenten har byggt ett
community kring prisjamforelser dar det finns mojlighet att betygsatta produkter, butiker m.m.
Respondenten har funnits i cirka 6,5 ar. Den typiska anvandaren ar i huvudsak man och 6ver 30 ar
gammal.

Respondent C arbetar inom onlinebokning av restauranger. De har funnits i cirka tva ar pa natet.
Medelanvandaren ar kvinnor i 30-35 arsaldern. Webbsajten ar inte sa jattestor i jamforelse med unika
besokare/vecka men det dr den enda respondenten som har en riskkapitalist bakom sig.

Respondent D ar aktivinom den privata bilmarknaden och fungerar som ett bilcommunity for
bilintresserade. Sidan har funnits tillgdnglig i cirka fem ar. Den vanligaste anvdandaren av webbsajten ar
man mellan 20 och 30 ar.

Respondent E arbetar inom presentmarknaden och har byggt ett community kring detta. Sidan har
funnits tillganglig i cirka 3,5 ar. Deras vanligaste anvandare dr en man mellan 20 och 35 ar.

Jag har i nasta stycke valt att kategorisera intervjufragorna for att sedan presentera resultatet i den
kategorin tillsammans med intressanta citat som knyter an till resultatet i fraga.
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4.2 Uppkomst av idé

Majoriteten av de tillfrdgade respondenterna sager att uppkomsten till deras idéer grundade sig framst i
att de hade egna behov som inte nagon annan webbsajt kunde fylla tillfredsstdllande nog. Respondent A
skiljer sig fran de andra respondenterna da denne brann mer for sin idé genom en stark
entreprendrsskapsanda och vilja att tjdna pengar pa sin idé. Respondent E sager:

Idén grundas egentligen pG vart egna behov. Vi hade sjdlva problem att varje gdng man
fyllde ar eller ndr det nérmade sig jul sa frégade slékt och vinner vad man énskade sig och
svaret var alltid "dh jag vet inte riktigt vad det dr". Fast man alltid kom ihdg att det var
massor av saker man ville ha. Vi ville ha en tjdnst ddr man kunde samla pa sig allt man ville
ha, alla prylar man ville ha. Idén var att det skulle vara vdldigt enkelt att hdlla den hér
uppdaterad och enkelt att Idgga till. Vi hittade ingen tjinst som uppfyllde det vi ville ha sG dd
skapade vi den hdr tjéinsten.

4.3 Mal och vision

Aven nar det kom till respondenternas mél och visioner med deras idéer s& har de i majoritet svarat att
de utgatt ifran sina egna behov att det var det viktigaste for de. Flertalet har haft en stor kunskapstérst
att lara sig utveckla webbsajterna sa nagra 6vergripande mal/visioner har inte funnits vid uppkomsten av
idén. Respondent B svarar:

Ldra mig litegrann att géra en konsumentvdnlig tjéinst. Ndnting som jag sjélv ville ha.

4.4 Andring av mdl och vision

Fran att ha haft icke-vinstgivande mal/visioner sa har detta dndrats med tiden som gatt och webbsajten
har vidareutvecklats. Att bli vinstgivande har nu istdllet blivit ett naturligt mal for de flesta
respondenterna da dessa faktiskt har insett att de har potential att véxa och fa fler anvandare
registrerade pa webbsajten. Respondent C tycker sa hér:

Ja faktiskt det med att tjdina pengar dr en rdtt sa intressant grej ocksd jag har aldrig riktigt
tdnkt pa eller gjort detta for att tidna pengar, forstar att det Iater bullshit men det dr klart
att jag vill tjéina pengar pa detta ndn gang i framtiden. Jag férséker géra detta for att jag
tycker det dr kul och for att jag brinner fér att I6sa problemet. Det dr liksom inte bara fér
pengar. Visionen har egentligen inte sG mycket med pengarna att géra. Jag vill géra en
jévligt cool teknik som léser ett problem som alla vill anvénda.
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4.5 Malgrupper

Malgrupperna som respondenterna forsoker locka till sig varierar till ganska stor del mellan méan och
kvinnor i aldersspannet 20 till 35 ar. Respondent E svarar sa har:

Egentligen har vi en rdtt stor mdlgrupp. Mestadels ér vdl mdn i aldern 20-35 egentligen som
gillar prylar. Det dr vildigt mycket ipod och andra Apple produkter som dr populdra. Mycket
Mac- anvéindare faktiskt. Men sen sd finns det folk allt fran sma knattar till gamla gubbar.

4.6 Finansiering

Respondenternas huvudsakliga satt att finansiera sin verksamhet finns inom annonsering pa
respondenternas webbsajter i form av strategiskt placerade banners. Respondent B sager:

Butikerna kan vilja att synas med logga och direktldnk och da betalar dem fér det.

4.7 Nyttan med webbsajten (Perceived Usefulness)

Samtliga respondenter anser att deras webbsajter bidrar med funktionalitet for att effektivisera
anvandarnas vardagsliv. De anser att deras tjanster som erbjuds dr nagot som inte existerar utanfor
internet och datorernas kontext och darfor fyller deras webbsajter en viktig funktion.

Respondent C forklarar nyttan med deras webbsajt:

Ja absolut. Sdg t.ex. att du vill veta om det finns lediga bord. Du vill gé ut pd en italiensk
restaurang i Géteborg. Offline varianten da fdr du ringa férst till en och fraga "hej har du
ledigt for fyra pa fredag kvdll klockan 8?", "ja det har vi, vill du boka?", "nej inte just nu jag
ska kolla lite", sa far du ringa till nésta och kolla. "ja har ni ledigt?", ringa ndsta "har ni
ledigt?", osv. Sen ndr du ringer tillbaks till den férsta igen sa kanske det dr slut. Medans med
oss sd kan du séka och fa tillgéingligheten pa alla restauranger samtidigt vid olika tider.

Respondent D svarar:

Ja det var ju ursprungstanken egentligen. Det var ju det hela handlade om fran bérjan att
folk skulle fa Idttare att visa upp sina bilar. Det var ju ingen sén hdr vdrldsrdddande vision.

4.8 Madl att gora sajten lédttanvéind (Perceived Ease Of Use)

Samtliga respondenter har som mal att ha en lattanvand sajt. Respondent B och E anvander sig av en
teknik som kallas for AJAX for att gora sajten mer lattanvand. Nar vi diskuterar enkelheten av
anvandandet sa uttrycker sig respondent E sa har:

Anvdndandet av AJAX. Egentligen varfér vi ville anvidnda det var fér att vi ville testa. DG 2005
ndr vi bérjade utveckla kéndes det vildigt spdnnande och nytt och man ville testa och Iéra
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sig tekniken. Och det dr en teknik som vi férsékt anvdnda fér att férenkla anvéndandet och
upplevelsen av webbplatsen.

Respondent C dnskar att de hade mer tid och resurser for att gora sin sajt lattanvand:

Ja. Man kan sdga att vi misslyckades ganska mycket med det. Men pd grund av att vi inte
hade tillrdckligt med tid och resurser for att testa. Man skulle behéva ha sana hér
anvdndargrupper som man testar med.

4.9 Processverktyg (Perceived Ease Of Use)

Tre av fem respondenter sager sig anvdanda nagon form av processverktyg for att mata deras webbsajters
laddningstider. Respondent D svarar sa har:

Det dr mest egna verktyg som mdter hur lang tid koden tar att kéra och sGdana saker. Men
inga inkdpta verktyg eller sGdana system.

4.10 Konsulthjdlp

Inga av respondenterna har anlitat extern hjalp utifran vid utvecklandet av deras webbsajter. Indirekt sa
har respondenterna dock fatt feedback fran anvandarna nar de har klagat pa nagon funktionalitet i
sajten som inte har fungerat. Sa har svarar respondent E:

Nej. Den har utvecklats av oss tva helt och hdllet utan extern hjdlp om man inte ser de
anvdndare som kommer med feedback som hjdlp.

Respondent A uttrycker sig lite mer skamtsamt om dmnet sa har:

Vi gar pa vad folket séger. Bloggare har vildigt mdnga dsikter. Vi forser de till och med med
redskapet att férgéra oss.

4.11 Marknadsféring

Merparten av respondenterna sager att de inte har lagt ner ndgon stérre energi pa att marknadsfora sina
sajter forutom respondent B som marknadsfor sig genom reklam pa internet pa olika sajter. Respondent
C och E har funderingar att i framtiden satsa lite pengar pa att marknadsfora sina webbsajter genom
Google AdWords. Respondent D har investerat lite pengar i Google AdWords men tror framférallt pa
viral marknadsforing.

Sjalva ordet viral kommer fran ordet virus, alltsa nagot som sprider sig sjalvt. Viral marknadsforing &r en
variant pa internet som utnyttjar det “virala” fenomenet. En annan mer kand variant ar det som pa
internet kallas for “memes” (eller pa svenska: nedarvda kulturdrag). Kdnda exempel pa "memes” pa
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Internet ar bl.a. filmklipp pa YouTube som blir enormt populdra och sprids fran land till land. (Wikipedia,
2010)

Respondent D tror att folk far upp 6gonen for hans sajt genom att ordet sprids fran mun till mun (eller
Oga till 6ga) genom att folk lankar till hans sajt:

Allting sprider sig sjélvt i och med de hdr Iéinkarna. Folk ldnkar till sina bilar i olika forum och
overallt. Det brukar vara grundtanken ocksa att det ska sprida sig sjédlvt och det har det
gjort.

Aven respondent E tror p& viral marknadsféring.

4.12 Marknadsundersékning

Respondent C ar den enda aktdren som har genomfort en marknadsundersoékning innan
utvecklingsarbetet och lanseringen av sajten. Respondent C uttalar sig sa har i amnet:

Vi undersékte marknaden under ett och ett halvt dr egentligen. Vi var ute och pratade med
krégare och folk och saddr. Sen gjorde vi Gven en marknadsundersékning bland folk hdr i
Goteborg och fragade ut lite och saddr.

4.13 Konkurrenter

Alla respondenter anser sig mer eller mindre ha konkurrenter omkring sig férutom respondent C som
tycker att de ar relativt unika med sin sajt. Respondent C svarar:

Vi var ganska férst med att ha den sociala aspekten i restaurangbokning. Sen kan man ju
sdga att pa vissa sdtt sd konkurrerar vi med olika restaurangguider. PG andra sétt sG
konkurrerar vi med olika sorters reviewsajter dér man kan skriva recensioner och sdnt om
restaurangerna. Och pa ytterligare andra sétt konkurrerar vi med stora portaler och saddr
som TimeOut magazine som har restaurangbokning hos sig men de har inget av det andra.
Vi har det som kan ge mest kundndéjdhet for bdde restauranger och gdster samtidigt. Det
finns vdl nagon annan liknande i USA. Men det finns inte speciellt mdnga.

4.14 Framgdngsfaktorer

N&r jag ber mina respondenter att svara vad dessa tror ar de framsta faktorerna till framgang sa far jag
en mangd olika faktorer som svar. Respondent A tror pa bra kundservice och att hitta en nisch.
Respondent B menar pa snabbhet, flexibilitet, tekniskt kunnande och bra data. Respondent C slar ett slag
for passion, ihardighet och att vara bra pa att ndtverka. Respondent D vill lyfta en unik idé som fyller ett
behov, funktionalitet, ndra samarbete med anvandarna, lattanvdandhet och en konsekvent design av
sajten. Respondent E tror pa enkelhet, anvandarvanlig och en anvandbar tjanst:
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Ja vi kan vil bérja dd med enkelheten och anvidndarvdénligheten. Sen givetvis mdste det vara

en anvdndbar tjdnst ocksd. Jag tror vil att mdnga har sett den som ndgot som dem behéver.

Det dr vil ocksa en grundpelare. Det mdste vara ndnting som anvdndare vill ha annars sa dr
det svart att lyckas.
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5 Diskussion

I den hdr delen féljer en diskussion om det insamlade materialet fran intervjuerna i det tidigare avsnittet.
Avsnittet dr strukturerat kring samma kategorier av intervjufrdgor fran det tidigare resultatavsnittet.

5.1 Uppkomst av idé

| huvudsak alla de tillfragade respondenterna sager att idéerna till deras webbsajter har uppkommit da
de har ként ett behov av en webbsida da de inte har kunnat hitta ett liknande alternativ pa webben.
Detta har medfort att respondenterna med sin nyfikenhet och entreprendriella anda sjdlva har tagit
saken i egna hander och utvecklat dessa webbsajter. Detta anser jag ar mycket positivt att det faktiskt
gar att astadkomma mycket i egenskap av en privatperson. Det erfordras dock att man har en bra idé
och ett stort driv att genomféra det enorma arbete som det faktiskt kravs att utveckla en fungerande och
efterfragad webbsajt. Varfor jag tycker det ar positivt ar darfor att man som en valdigt liten aktor kan
utveckla en webbsajt for att sedan véxa, bli stora och framgangsrika. Man behover inte bérja i andra
anden som ett redan stort etablerat foretag for att utveckla en framgangsrik webbsajt. Andra sidan av
myntet ar att det finns valdigt manga lycksdkare inom branschen som enbart startar igang en webbsajt
for att de ser potentialen att tjana valdigt mycket pengar. Marcus Jerrdng journalist pa Computer
Sweden beskrev i en artikel om Le Web som &r en arlig webbkonferens detta problem (Jerréng, 2009):

Hajpen lockar férstds entreprendrsaspiranter som krystar fram webbtjdnster med en exit
som enda mdl. De riktiga succéerna byggs inte sa. De IGser ett problem eller skapar ett
behov, och gér det med kdrleken till ndtet och den nya tekniken i férgrunden.

5.2 Mal och vision

Aven hir har majoriteten av respondenterna relativt egoistiska tankar angdende deras mal och visioner
av webbsajten. Respondenterna sager sig ha som delmal att vilja lara sig utveckla fungerande webbsajter
dels medans det huvudsakliga malet skulle vara da en fullt fungerande webbsajt som fyller deras egna
behov. Man kan ju anse att respondenterna har relativt lagt satta mal och visioner. De svavar inte ut och
pratar om guld och gréna skogar. Det tror jag dock ar nagot positivt att ha lagt satta mal och visioner, pa
sa satt blir man inte besviken om det inte skulle ga hela vagen. Vidare kan man ju alltid drémma och guld
och grona skogar.

5.3 Andring av mdél och vision

Nar respondenterna har noterat att deras webbsajter har blivit mer efterfragade och trafiken till deras
webbsajter har 6kat har de ocksa insett att det finns en potential att bli vinstgivande. Det héar har
medfort att respondenterna har dndrat sina mal fran det tidigare kunskapsbaserade malet till ett mer
vinstgivande mal. Detta anser jag ar ett naturligt steg att ta om det finns mojligheter att tjana pengar pa

sin idé sa bér man utnyttja det. Man bor dock spara ner sina original mal/visioner ndgonstans sa att man
19



inte glommer bort dessa och blir enbart for vinstfokuserad och tappar fokus fran vad som en gang fick en
att starta webbsajten.

5.4 Mdlgrupper

Det ar kul att lasa att respondenterna inte enbart riktar sig till unga man som ar en valdigt stor grupp
internetanvandare sett till kbnet. De kvinnliga internetanvandarna blir fler och fler (Ono och Zavodny,
2003). Dessa forutsattningar innebar att man dven bor forsoka locka till sig de kvinnliga
internetanvandarna i syfte att fa en sa bred anvandarebas som majligt. Internet har gatt fran att en gang
nastan bara har ansetts vara for de socialt missanpassade mannens doman till att ha blivit socialt
accepterat numera bade bland man och kvinnor.

5.5 Finansiering

Att respondenterna anvander sig av annonsering med banners pa sina webbsajter kommer inte som en
overraskning da det ar i huvudsak den storsta inkomstkallan generellt for sociala webbsajter (Enders et
al., 2008). Det ar bland annat denna typ av annonsering som har gjort att Google har blivit sd enormt
stora, genom att Google saljer annonsplatser pa deras soksidor sa betalar foretag mycket pengar for att
synas overst pa dessa sidor. Bara 2008 sa salde Google annonser for 21 miljarder dollar (Wikipedia,
2010).

5.6 Nyttan med webbsajten (Perceived Usefulness)

Det finns tva parametrar inom TAM som styr huruvida en anvdandare kommer att fortsatta anvanda ett
nytt system. Det férsta benamns som Perceived Usefulness och det innebér att for en anvandare skall
fortsatta anvanda ett nytt system sa maste systemet bidra med en nytta eller funktionalitet som
anvandaren varderar hogt. Finns det ingen nytta med systemet sa finns det heller ingen anledning for
anvandarna av systemet att fortsatta att anvanda det.

Den har aspekten har samtliga respondenter tagit hdnsyn till genom att de med sina webbsajter erbjuder
en nytta eller funktionalitet som inte gar att finna nagon annanstans. Givetvis gar det att finna
exempelvis en bilmassa som stéller ut bilar for allman beskadning, men som i respondent D:s fall sa har
man spunnit vidare pa det konceptet och overfort det online. Férdelarna man vinner med ett
bilcommunity online ar att man har i princip obegrdnsad "yta” (om man nu ser ytan till lagringsutrymmet
pa en harddisk). | respondent D:s online-variant kan man beskada en bilmassa som nastan har 100 000
bilar, det ar nagot som egentligen skulle vara praktiskt omojligt att genomféra utanfor internet. Detta ar
exempelvis en stor parameter som gor att ett bilcommunity pa internet far ett hogt perceived usefulness
varde. Utéver den enorma mangden bilar som finns till beskadning sa finns det funktioner for att
betygsatta bilar och kommentera de vilket ocksa ar ytterligare faktorer som bidrar till att man upplever
en nytta med systemet.
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5.7 Mal att gora sajten ldttanvénd (Perceived Ease Of Use)

Sjalva enkelheten att anvanda ett system kallas inom TAM fér Perceived Ease Of Use. Att ett system
upplevs vara lattanvant fér anvandaren &r den andra parametern inom TAM som maste uppfyllas for att
en anvandare skall fortsatta anvanda sig av systemet. Samtliga respondenter verkar ha forstatt den
viktiga innebdrden med att ha en lattanvand sajt och detta d&r ndgot som samtliga respondenter stravar
efter att ha.

Respondent E har exempelvis anvant sig av en teknik som har bidragit mycket med anvandarvanligheten
av webbsajter som bendamns AJAX. Det som den tekniken bidrar med ar snabbheten i webbsajterna.
Utan AJAX har man tidigare behovt ladda om webbsajterna for att se om nagon information har
uppdaterats, med AJAX sa laddas sidorna eller delar av sidorna om automatiskt. Detta dkar
anvandbarheten betydligt.

5.8 Processverktyg (Perceived Ease Of Use)

Att inte samtliga respondenterna (utan bara tre av fem) anvander sig av nagot processverktyg forvanar
mig en aning. Det ar valdigt viktigt att mata hur snabbt en webbsajt laddas nufértiden med dagens
krasna anvandare. Om en webbsajt upplevs som langsam sa ar anvandarna snabba att Iamna densamma.
En ldngsam webbsajt upplevs som en icke lattanvand webbsajt.

Enligt en nyligen gjord undersokning av Forrester Consulting for Akamai Technologies sa har man
undersokt hur 1048 anvandare av webbshoppar ar angelagna att anvanda webbshoppen beroende pa
hur snabbt den laddas. Anvdandarna forvantar sig att webbshoppen skall laddas inom tva sekunder, tar
det langre tid sa blir anvandaren otalig. Hela 40 % av anvdndarna valjer att ldmna webbshoppen om det
tar mer an tre sekunder att ladda in densamma (Akamai Technologies, 2010).

5.9 Konsulthjdlp

Ingen av respondenterna sager sig ha anlitat nagon extern hjalp vid utvecklandet av deras webbsajter.
Vad man kan dra for slutsatser av detta stallningstagande tror jag ar bl.a. respondenterna kédnner sig pa
pass sjalvsdkra och fyllda av deras entreprendrsanda att de valjer att forlita sig pa sina egna kunskaper.
Det kan dels vara en ekonomisk fraga ocksa dar respondenterna valjer att prioritera sina investeringar
inom andra omraden.

Dock som ett par respondenter papekar sa har de anvandarna till hjalp, dessa kommer sjalvmant med
feedback om webbsajten nar nagot inte fungerar som det skall och/eller for att ge férslag om
forbattringar pa webbsajten. Anvdndarna av webbsajterna skall man forsdka fa involverade sa mycket
som mojligt da de i praktiken hela tiden utfor en slags indirekt beta-testning av webbsajten. Detta ar en
viktig natverkseffekt som man garna forsoker ta tillvara pa inom utvecklandet av Web 2.0-sajter (O’Reilly,
2005).
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5.10 Marknadsféring

| huvudsak sa har inte nagon av respondenterna personligen lagt ner nagon tid pa att marknadsféra sina
webbsajter, forutom respondent B som har marknadsfort sin webbsajt med lite reklam pa olika
webbsajter och respondent D som investerat inom Google AdWords. Nar det galler framtida
investeringar inom marknadsféring sa star Google AdWords hogst i kurs bland respondenterna C och E.

Respondent D och E tror mycket pa viral marknadsforing. Att enbart respondent D och E namner viral
marknadsforing ar lite anmarkningsvart da just viral marknadsforing ar ett av de hetaste "buzzorden”
inom Web 2.0. Jag far daven har kdnslan som jag fick i féregaende punkt att respondenterna forlitar sig pa
sina egna resurser och tror sa pass mycket pa deras webbsajter att de inte anser det vara lont att
spendera allt for mycket pengar pad marknadsféring.

5.11 Marknadsundersékning

Respondent C var den enda aktoren som genomfért en genomarbetad marknadsundersdkning innan
utvecklandet av webbsajten. Aven hir ser jag likheter med de tva tidigare punkterna i
diskussionsavsnittet. Men framforallt sa tror jag nog att det handlar om ekonomi, att genomfdra en
marknadsundersdkning tar tid och ar valdigt kostsamt.

Dock sa hade respondent C andra krav pa sig da denna respondent ar den enda respondenten som fatt
ekonomisk backning av en investerare. For att fa den har ekonomiska backningen sa kravde investeraren
att respondenten skulle genomfora en marknadsundersdkning.

Vad de flesta av respondenterna har gemensamt ar att de i sitt startskede inte var mer an en kul idé som
de hade och som dem trodde hade potential att vaxa. Affarsidéer dr nagot som inte funnits med i den
ursprungliga ekvationen utan nagot som tillkommit senare nar respondenterna har markt att deras
webbsajter faktiskt har lockat till sig anvandare och darfor har inte heller ndgra marknadsundersékningar
varit aktuella som de vanligtvis brukar vara nar man skall starta ett nytt foretag.

Jag far den uppfattningen att man som ny webbutvecklare for en webbsajt inte kdnner kanske lika stor
press av att lyckas som nar man startar ett foretag. Lyckas man inte med sin webbsajt sa forlorar man
den tiden man har lagt ner pa projektet men da valdigt manga webbsajter startar som ett hobbyprojekt
vid sidan av sina studier eller jobb sa anses det inte vara bedrévande om nu webbsajten inte skulle lyckas
som man hade tankt sig. Daremot kan man ju tanka sig att det har stérre betydelse om man har startat
ett nytt foretag som kanske séljer en fysisk produkt som inte far den succé man hade férvantat sig. Da
har man oftast lagt ner hela sin tid och sjal pa detta foretag och genomfoért rigordsa affarsidéer,
marknadsundersékningar och investerat mycket pengar i foretaget. Som utvecklare av en webbsajt sa
har man inte investerat nagra direkta summor, eventuellt en avgift till webbhotellet.
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5.12 Konkurrenter

Vad som kan anses vara en viktig aspekt for att lyckas med sin webbsajt &r att man inte har nagra direkta
konkurrenter for att pa sa satt knyta till sig den aktuella marknaden. Finns det konkurrenter sa far man
se till att gbra sin webbsajt mer attraktiv &n sina konkurrenters sa att de eventuella anvandarna véljer din
webbsajt fore dina konkurrenters. Det kan handla om att erbjuda mer funktioner an sin konkurrent eller
ha ett fradschare granssnitt. Dock sa ar det valdigt svart att ha en webbsajt med en unik idé pa internet
idag (om nast intill omojligt), da det finns i skrivande stund cirka 8300 web 2.0-webbsajter (MoMB The
Museum of Modern Betas, 2010). Detta ar nagot som samtliga respondenter ar medvetna om.

5.13 Framgadngsfaktorer

Nar det kommer till eventuella framgangsfaktorer som respondenterna sjalva fick fundera kring och
svara pa sa har faktiskt tva av respondenterna (D och E) namnt faktorer som ar starkt knutna till TAM
som min studie relaterar till. Dessa respondenter har namnt faktorerna utan nagon hanvisning till TAM,
jag har s3 att siga inte pa nagot satt forsokt paverka de att relatera till min teori for studiens skull. Aven
om respondenterna inte &r medvetna om att en sddan modell existerar sa har de omedvetet namnt
viktiga faktorer som ingar i TAM. Exempelvis lyfter respondent D fram faktorer som; en unik idé som
fyller ett behov, funktionalitet och lattanvandhet. De tva forsta faktorerna (fylla ett behov och
funktionaliteten) ar kopplade till modellens ena variabel kallad Perceived Usefulness och den sista
faktorn (lattanvandheten) till Perceived Ease Of Use. Att dessa faktorer dyker upp i denna studie tycker
jag ar ett bra bevis pa att TAM fortfarande ar aktuell drygt 20 ar efter att den introducerades.

En annan viktig faktor som tva av respondenterna (A och D) har ndmnt &r att lyfta fram anvdndarna i
centrum. De vill erbjuda en bra kundservice och ha ett ndra samarbete med anvandarna. Att just lyfta
fram anvandarna i fokus anser jag ndstan synonymt med en framgangsrik webbapplikation. Det ar just
den faktorn man inte far glomma bort. Jag vill sdga att man ar beroende av sina anvdndare, utan
anvandare sa har man en "dod” webbsajt som inte kan generera nagra intdkter. Visserligen kan man
dven ha manga anvandare men om man inte behandlar sina anvandare bra sa kan dessa vdandas mot dig
och skapa enorma bekymmer for dig och din webbsajt. Darfor ar det valdigt viktigt att ha goda relationer
med sina anvandare av webbsajten. Det kravs inte sarskilt mycket for att fa anvandarna att kdnna sig
delaktiga i webbsajten, genom att ha en enkel féretagsblogg dar webbsajten lagger upp sina nyheter,
forslag pa nya funktioner o.s.v. kan anvandarna aktivt delta i utvecklandet av webbsajten, kommentera
om webbsajtens utveckling och pa sa satt kdnna sig delaktiga.

Ytterligare sa namner respondent B bland annat snabbhet och flexibilitet som viktiga framgangsfaktorer.
Har ar dven jag med att beredd att halla med. Internet och teknikens utveckling &r enormt snabb. Enligt
Gordon Moore, delgrundare av Intel, sa 6kar antalet transistorer i processorerna med det dubbla for
varje ar som gar (Moore, 1965). Pa senare ar sa har Gordon Moore uppdaterat lagen att galla vartannat
ar istallet for varje ar (Intel, 2010). Enkelt uttryckt kan man saga att tekniken forbattras dubbelt sa
mycket vartannat ar. Med teknikens snabba utveckling medfor detta att det &r viktigt att man som
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webbsajtutvecklare ar lyhord till utvecklingen. Da riskerar man inte att missa nagon viktig milstolpe inom
teknikutvecklingen som skulle kunna gynna din webbsajt positivt.

Vidare sa tycker respondent C att passion och ihardighet ar viktiga faktorer for att lyckas. Dessa faktorer
kanske inte ar de forsta man téanker pa och kdnns inte sarskilt sjalvklara men jag vill tro att de ar viktiga
for att lyckas. Just att man har passion och en gléd for sin webbsajt ar som med mycket annat i livet
viktiga forutsattningar for att lyckas. For att bli en bra tennisspelare sd maste du ha en passion for tennis,
du maste gilla att spela tennis, trdna dag ut och dag in for att bli en bra tennisspelare. Har man inte
passionen sa kommer man inte heller att bli en bra tennisspelare eller i detta fall fa en framgangsrik
webbsajt. Att vara ihardig ar ocksa en viktig faktor, det géller att vara envis och ha talamod med sin
nyutvecklade webbsajt. Det gar inte att forvanta sig att mirakel kommer ske pa en gang och att helt
plotsligt kommer 1 miljon anvandare vara registrerade pa sin nystartade webbsajt.
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6 Slutsats

| detta kapitel presenteras en slutsats, svar pd studiens fragestdllningar och forslag till fortsatta studier
inom dmnet.

Idén med studien har varit att ta reda pa viktiga faktorer som man bor ha i atanke nar man utvecklar en
webbsajt med fokus inom Web 2.0 for att na storsta mojliga framgang. Det finns en tydlig parallell med
att starta ett foretag och att starta en webbsajt. Nar man startar ett foretag ar det viktigt att man har en
genomarbetad affarsidé, gjort en valarbetad marknadsundersékning och har scannat av sina
konkurrenter bland annat. Liknande faktorer bor ju ocksa finnas nar man skall utveckla en webbsajt. Att
driva foretag ar ndgot som har existerat sedan en lang tid tillbaka darav finns det skrivet manga bocker
inom omradet for att lyckas med sitt foretagande. Dock sa har internet i jamforelse inte funnits lange och
Web 2.0-webbsajter har bara existerat nagra fa ar varav det inte finns lika mycket litteratur kring
omradet hur man skall lyckas utveckla en framgangsrik webbsajt. Med hjalp av kvalitativa intervjuer har
jag forsokt fa information om hur foretag med lyckade satsningar inom Web 2.0 omradet har resonerat
och tankt. Nedan foljer en aterkoppling till den ursprungliga fragestallningen tidigare i uppsatsen dar jag
forsoker ge svar pa fragorna.

® Finns det nagot recept for framgang inom Web 2.0 webbsajter?

Pa grund av studiens relativa lilla omfattning sa kan man inte helt sidga att den modell jag har relaterat
studien till kan appliceras pa alla Web 2.0-webbsajter for att na framgang. Det vore till och med lite naivt
och romantiserande att tanka att enstaka modell kan universellt vara nyckel till framgang. Dock kan man
av studiens resultat se vissa tendenser som tyder pa att TAM helt klart verkar ha en betydelse for
utveckling av Web 2.0-webbsajter. Da flertalet av respondenterna foljt viktiga parametrar som ingar i
TAM. Dessa parametrar kan tyckas vara sjalvklara i dagens lage men om inte nagon hade tagit fram den
har modellen for 20 ar sedan sa kanske det dnda inte hade varit lika sjalvklart idag.

® Vilka ar ingredienserna?

Det finns formodligen en valdigt manga viktiga faktorer som man bor ta hansyn till ndr man utvecklar en
webbsajt, alla dessa kommer inte tackas upp med den hér studien da det erfordras langre och storre
studier inom amnet. Det kommer istdllet ges en sammanfattning av faktorer som respondenterna i
studien har angivit varit viktiga for de och deras framgang samt egna slutsatser jag dragit av
intervjumaterialet.

Man kan tycka att det verkar viktigt att fa med sig sa stora delar av demografin som majligt for att
attrahera sa manga anvandare som majligt nar man utvecklar sin webbsajt. Men vid en analys av mina
respondenter sa visar det sig att deras anvandare ar relativt sma delar av den totala mojliga demografin.
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Webbsajten bér bidra med en funktionalitet eller nytta (Perceived Usefulness) som inte gar att finna
nagon annanstans. Exempelvis en virtuell bilutstallning online som har 100 000 bilar for beskadning.
Detta skulle vara praktiskt taget omaijligt att genomfora pa en fysisk plats.

Det &r viktigt att tinka pd anvandarvinligheten (Perceived Ease of Use). Ar en webbsajt anvandarvinlig
bidrar det positivt till anvdandarnas upplevelse av webbsajten och anvandarna viljer att fortsatta anvanda
webbsajten.

Skall man utveckla en webbsajt sa ar det till ens fordel att det inte finns for manga konkurrenter inom
den bransch som man vill ge sig in i. Har man en unik idé som ingen annan har kommit pa tidigare har
man valdigt mycket att vinna.

Lyft fram anvéandarna i centrum. Férsok fa dessa att kdnna sig sa involverade som mdjligt i webbsajten.
Detta skapar en positiv ”vi”-kansla istallet for en ”jag och dem”-kédnsla. Vardar man inte sina relationer
med sina anvandare finns det risk att dessa kan vdndas mot webbsajten.

Arbeta agilt. Genom att aktivt arbeta snabbt och flexibelt sa hinner man félja med i den snabba
utvecklingen som hela tiden sker pa internet. Har galler det att vara vaksam for nya tekniker som
standigt dyker upp sa att man inte hamnar i bakhasorna av sina konkurrenter.

Slutligen sa bér man som webbutvecklare vara ihardig och ha en stark passion for att lyckas med sin
webbsajt.

6.1 Uppslag till fortsatta studier

Den har studien har framst varit fokuserad pa de mjuka delarna inom informatikdmnet. Med de mjuka
delarna sa syftas det pa allmanna strategier, tankesatt och nyckelfaktorer for att fa en framgangsrik
webbsajt. Som motpart till dessa mjuka delar hade jag gdrna sett en studie som varit mer fokuserad pa
de harda delarna inom informatikdmnet. Det harda syftar da pa de olika tekniska plattformar man kan
anvanda sig av for att utveckla sin webbsajt. Det kan exempelvis vara om man skall:

e Basera sin webbsajt i en windows-milj6 eller en linux-miljé
e Anvianda sig av serverspraket PHP, ASP.NET eller JSP
e Anvanda sig av databasen MySQL eller NoSQL

Det hade dessutom varit intressant att fa ett foretagsekonomiskt perspektiv pa det hela dar man skulle
kunna forska kring olika affarsmodeller for att generera stérsta mojliga framgang.

Vidare sa hade det varit intressant att fa gjort en kvantitativ undersokning dels inom det mjuka och dven
inom det harda omradet for att se om resultaten dverensstammer med studiens kvalitativa
undersokning. Men dven for att kunna fa ut en méangd intressant statistisk data kring hur olika
framgangsrika webbsajter tanker och resonerar kring amnet.
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8 Bilagor

8.1 Intervjuférfragan

Hejsan!

lag laser sista aret pa det systemvetenskapliga programmet pa IT-universitetet i Goteborg. Vi skall i
borjan av april borja skriva c-uppsats och @mnet jag ténkt att behandla handlar om hur man lyckas fran

idé till att driva ett web 2.0 bolag. Jag har uppmarksammat er sajt XXX som i mitt tycke faller i kategorin

Web 2.0. | min undersoékning har jag tankt att gora lite intervjuer med diverse Web 2.0 bolag for att fa

hora deras synpunkter. Intervjun beraknas ta max en timma. Full anonymitet ar forstas en sjalvklarhet i

uppsatsen. Later detta intressant? Jag skulle vara hemskt tacksam om ni ville stélla upp.

Med vanlig halsning,

Peter Warbo

8.2 Intervjufrdagor

Bakgrundsfragor
Din position?

Hur uppkom idén till er webbsajt?

Vad hade ni fér mal/vision fran borjan?

Har ni samma mal/vision nu?

Till vilka bestkare vander ni er i forsta hand?

Vad ar extra viktigt att ha i atanke géllande dessa bestkare?
Har ni riskkapitalister bakom er?

Kan ni/foretaget leva pa webbsajten?

Hur manga anstéllda har ni?

Unika bestkare/dag?
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Perceived Usefulness (Fragor som kopplar an till teorin)
Hade ni nagon tanke att webbsajten skulle bidra anvandarna med funktionalitet for att effektivisera
deras dagliga liv? (Hur da?)

Erbjuder den har webbsajten funktionalitet som inte existerar i verkliga livet sa att sdga?

Har ni anvant nagot typ av processverktyg for att mata webbsajtens funktioners effektivitet? (For att
minimera vantetider m.m)

Perceived Ease Of Use (Fragor som kopplar an till teorin)
Hade ni nagon tanke att webbsajten skulle vara lattanvand nar ni utvecklade den?

Har ni nagon gang under utvecklingsarbetet haft hjalp av nagon interaktionsdesigner el. liknande nar ni
gjorde designen av webbsajten?

Om ja, vad fick er att ta det beslutet och hade det ett positivt resultat?

Nyttjar ni ndgon typ av analysverktyg for att hitta klickmoénster o.s.v. for att designa sidan efter hur era
besokare klickar sig runt pa sidan?

Om ja, vad fick er att ta det beslutet och hade det ett positivt resultat?
Fragor som ska hjdlpa mig svara pa min forskningsfraga

Har ni marknadsfort er webbsajt? Hur? Positivt resultat?

Har ni nagra andra konkurrenter? Var ni forst?

Genomfdrde ni nagon typ av betatestning av sajten innan lansering?
Om ja, var den 6ppen el. stangd och hur lange pagick den?

Hur lange har er sajt funnits tillganglig?

Under dessa aren ni har funnits har ni gjort nagra markanta férdndringar sa som utseendemassigt,
funktionsmassigt o.s.v

Om ja, vad har dessa forandringar gett for resultat?
Genomforde ni nagon form av marknadsundersékning (SWOT, enkédter, o.s.v.) innan ni startade igang?
Skulle ni kunna ge mig fem faktorer som har bidragit till er popularitet (ex. lattanvand, funktionell osv)?

Kan ni rangordna dessa fem faktorer fran att ha bidragit mest till att ha bidragit minst i skala 1-5.
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