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Abstrakt

Studier pa universitetsniva omfattar oftast mycket eget ansvar och individuellt arbete. P4 samma gang
hors roster om kollaborativt ldarande och gruppkognition dar studenter lar battre nar de arbetar
tillsammans. | min forstudie intervjuas 4 studenter pa det systemvetenskapliga programmet vid IT-
universitetet i Goteborg om sitt laptopanvandande i skolan. | intervjun framkommer de att manga av
studenterna i arskursen pa eget initiativ startat kollaborativa métesplatser for att kunna arbeta och
diskutera tillsammans med sina klasskamrater online utan ldrares interaktioner. Efter vidare
undersoékning framkommer det att sadana motesplatser finns hos alla de tre arskurserna pa det
systemvetenskapliga programmet. De tre framsta motesplatserna som studenterna tycks anvanda ar
Facebookgrupper, Google Wave och chat systemet IRC. Jag har darfor valt att i min studie undersdka
vilka sorts diskussioner som uppstar pa dessa motesplatser, om det ar nagra skillnader i de olika
medierna och dven om det finns nagra skillnader mellan hur de tre arskurserna anviander dem. For att fa
ett s3 opaverkat resultat som mojligt har jag valt att samla data fran tidigare loggar ifran de olika
medierna for att undvika min paverkan pa konversationerna. Jag har valt ett 1-2 manaders intervall for
de flesta medier, bortsett fran tva, ett som stracker sig 6ver tre ar och ett som endast stracker sig 6ver
en dag. Det som framkommer i min studie ar att diskussionerna sker i hég grad pa olika satt via de skilda
medierna. Det ar i stor utstrackning sociala samtal och skdmtsamma inldgg i IRC-kanalerna, dar
studenternas studierelaterade interaktioner ofta berér det som sker under en féreldsning just for
tillfallet. Google Wave kanalerna anvands daremot i hog grad som ett samarbetsverktyg for att skriva
gemensamma anteckningar utifran féreldsningar och Facebookgrupperna anvands mycket for att stalla
fragor till klasskamraterna om studierelaterade dmnen sa som grupparbeten, tentor eller foreldsningar.
Det finns aven skillnader i hur arskurserna anvander medierna, arskurs ett anvander Facebookgruppen i
betydligt hogre grad an vad arskurs tre gjort och Google Wave anvands pa olika satt nar studenterna for
gemensamma anteckningar i klasserna.

Nyckelord: Studentdrivna aktiviteter, synkron och asynkron kommunikation, Facebook grupper, Google
Wave, IRC-kanaler
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Abstract

Studies in higher education usually include a lot of responsibility and individual work. At the same time
collaborative learning and group cognition are promoted as effective ways for students to work together
and enhance learning. In my pilot study four students from the second year in the Information System
program at the IT-university in Gothenburg was interviewed about their laptop usage in school. The
interviews revealed that several students in the class had in their own initiative started a few
collaborative venues to work and discuss with their classmates online without teacher interaction. After
further investigation it appears that such venues exists in the classes for all three years in the
Information System program. The top three venues the student appears to use are Facebook Groups,
Google Wave and the chat system IRC. Therefore | have chosen to investigate what kind of discussions
that occur in these forumes, if there are any difference in the usage of the platforms or even if there are
any difference between how the three classes are using them. In order to get my result as unaffected as
possible | have chosen to collect data from past logs from the various platforms in order to avoid my
presence affecting the conversations. | have opted a 1-2 month interval for most of my data, apart from
two, one that span over a 2,5 year period and one which only occurs during one day. My study reveals
that the discussions and interactions in the different platforms differ quite a bit from each other. The
communication that occurs in the IRC-channels is in large extent social and humorous messages, and the
few study-related interactions that occur are often affected from what happens during an ongoing
lecture. The Google Wave channels are instead used mostly as a collaborative tool to write shared notes
from the lecture or discuss group projects together and the Facebook groups are widely used to address
study related questions to their classmates such as group projects, exams or lectures. There are also
difference in how the three classes are using the platforms, the students in the first year are using
Facebook groups in a significantly higher degree than the students in the third year have done and
Google Wave is also used in different ways when the student arrange collaborative note taking.

Keywords: student driven activities, synchronous and asynchronous communication, Facebook groups,
Google Wave, IRC-channels
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Forord

Jag vill rikta ett stort tack till Johan Lundin som handlett mig under hela arbetets gang och hjalpt mig att
hitta bra litteratur och for att du funnits tillganglig nar jag haft nagra fragor eller kdnt mig allmant
forvirrad.

Skulle aven vilja tacka alla som varit delaktiga i hela iStown-projektet; Johan Lundin, Jenny Myrendal,
Mattias von Feilitzen, Patrik Lilla och Thomas Lindroth. Projektet har varit en motor i mitt
examensarbete, dels som idégivare och dels for att projektet kravt att jag hela tiden hallit igang for att
kunna presentera innehallsrikt material pa vara projektmoten da mitt arbete blivit till en del av projektet.

Patrik Lilja far dven ett extra tack da jag fick chansen att vara delaktig i ett arbete med just textanalys av
diskussionsinldgg och fick mojlighet att satta mig in i proceduren redan innan jag bérjade med mitt eget
arbete, tack dven for all hjalp med litteratur inom omradet.

Skulle dven vilja passa pa att tacka mina klasskamrater Tobias Tolf och Karl Appelgren som dven de varit
en del av iStown-projektet och precis som jag slitit med examensarbetet under tiden, tack for att vi har
kunnat diskutera problem under tidens gang och kunnat utbyta tips pa litteratur och annat vardefullt
material.

Sist sa gar min uppskattning till alla studenter pa IT-universitetet som latit mig sitta och analysera deras
inldgg och kommentarer pa olika sociala plattformer, tack for att ni ar sd Oppensinnade och
tillmotesgaende!
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1. Inledning

Att studera pa universitetsniva dr nagot man sjalv valt och nagot man sjalv ansvarar for att utféra. Leif
Lindberg (1994) beskriver de typiska dragen for akademiska studier, dar han namner att “tonvikten laggs
alltsa i forsta hand pa den studerandes egna instéallningar, framfor allt i form av sjalvstudier” (s. 62). Dock
beskrivs vidare fordelen med gruppdiskussioner och rekommendationer for att studenter ska forsoka
uppratthalla egna studiegrupper for att kunna fora diskussioner om foreldasningarnas eller litteraturens
innehall, savida inte lararna lagt upp undervisningen pa ett satt dar detta ingar. Vidare nar det erbjuds
gruppdiskussioner och kollaborativa évningar i undervisningen ses det dessutom oftast som nagot
positivt, att studenterna kan utnyttja den kollektiva kunskapen tillsammans.

1.1. Bakgrund

Bakgrunden till examensarbetet ligger i att jag fick chansen att deltaga i ett projekt under varen 2010
som gar under namnet iStown (Students' own IT use in higher educations — possibilities and
consequences), detta ar ett projekt som ar uppstartat pa IT-universitetet i Goteborg i samband med
enheten for pedagogisk utveckling och interaktivt larande vid institutionen for pedagogik och didaktik vid
Goteborgs Universitet. Syftet med iStown-projektet ar att undersdka studenters laptopanvandning pa
universitetsniva och utveckla mojligheter och metoder for att mer effektivt kunna arbeta med detta i och
utanfor skolan for battre larande. Pa projektets diskussionsforum och wiki beskrivs dess mal enligt
foljande.

”e studera och beskriva pedagogiska mojligheter och konsekvenser av studenters IT-anvandning i
undervisningssituationer [...]
e utveckla metoder for att arbeta med studenters egen IT som en resurs i undervisningssituationer [...]
¢ ge ett antal férslag pa hur man som larare, institution och larosate kan hantera negativa konsekvenser

]

« dokumentera och kommunicera och sprida erhallna kunskaper [...]" *

De som ar delaktiga i projektet ar Johan Lundin, Jenny Myrendal, Mattias von Feilitzen, Patrik Lilja och
Thomas Lindroth. Vidare blev dven jag, Kalle Appelgren och Tobias Tolf delaktiga i projektet da de sokte
studenter som var villiga att vara med och arbeta i projektet i samband med sitt examensarbete.

Eftersom iStown-projektet satte igang redan under hosten 2009 kunde jag anvidnda nagra av dess
datainsamlingar som grund och forstudie for mitt examensarbete. Jag valde att utgd ifran tva av de tre
intervjuer som genomfordes av mig, Kalle och Tobias i bérjan pa februari 2010. Intervjuerna som
utfordes var en gruppintervju med tre studenter och en enskild intervju med studenter i arskurs tva pa
det systemvetenskapliga programmet vid Géteborgs Universitet.

1.1.3. Forstudie - iStown
Det som framkom i intervjuerna var ett ganska brett resultat, deltagarna i gruppintervjuerna berattade
att de kadnde till en hel del klasskamrater som anvander tjansten Google Wave for att fora
forelasningsanteckningar och chatverktyget IRC for att diskutera féreldasningarna:

! Fullstandig beskrivning aterfinns pa: http://gklab.pbworks.com/iStown+-+Allman+beskrivning

6


http://gklab.pbworks.com/iStown+-+Allm%C3%A4n+beskrivning

Studentdrivna onlinediskussioner i hégre utbildning

"Fast jag vet att manga har nagon gemensam chatt, nat slags forum dar de skriver och
kommenterar allt [...]nu nds lararen, nu sdger han det ordet 10ggr. Alltsa, mycket sant”

Studenten menar sedan pa att det inte var nagot de sjalva anvidnde, en av dem berattade att han inte
brukade fora anteckningar 6ver huvudtaget och en annan av dem namnde att hon |att blev distraherad
av sociala medier sa hon féredrog att fora egna anteckningar i Word och kande inte heller att hon ville
dela med sig av dem da de var personliga. Vid fragan om att kunna diskutera féreldsningarna med
klasskamraterna svarar en av dem:

”Da skulle jag kdnna att jag tappade koncentrationen, om man sitter och pratar om nagot annat
eller nagon annan under foreldsningen. Da skulle jag inte hdnga med. Sa jag skulle nog inte
anvanda det.”

Diaremot ar de positivt instdllda till fragan om att kunna diskutera med klasskamraterna efter
forelasningstillfallet, men ndmner att det inte dr nagot som de anvdnder nu. De menar dven pa att de
brukar anvanda Google Wave och Dropbox under grupparbeten for att kommunicera och filer med
varandra.

"Vi férsokte anvanda Google Wave litegrann, forra grupparbetet som vi hade, funkade val sadar,
det ar ju liksom inte sa latt att dela filer och sa, som det 4r med Dropbox. Det &dr val mer som
kommunikationskanal ”

De namner &dven att klasskamrater har utvecklat egna program for att fa sina klasskamrater mer
engagerade i redovisningar och presentationer:

"néar vi hade redovisning har [i deras kurs], sa var det en som gjorde ett bingoprogram, sa alla fick
ett slags bingobricka. [...] sa stod det massa sahar olika grejer i varje ruta da sa att, ahh, rakna hur
manga ganger den siger ett ord. D3 blev det att alla blev mycket mer uppmarksamma och
verkligen lyssnade och tog till sig det som sas, jag tror aldrig att nagon har lyssnat sa bra som pa
den forelasningen”

Deltagaren i den enskilda intervjun betonade tydligt att han ansag att sociala medier inte fungerade som
kommunikationsverktyg for skolrelaterat andamal da han menade pa att det blev fér mycket information
pa en och samma gang.

"Mail for mig ar fortfarande ett Overlagset informationssystem for att eh, det [informationen]
drunknar namligen i informationsflédet [pa Facebook], fér skulle nan uppdatera pa min status att
"jag ar sjuk idag”, sa skulle jag nog inte se det foren klockan ar eftermiddag nar jag ar irriterad och
undrar var han va nanstans [...] Daremot for forstroelse eller for liksom halla koll pa roliga events och
handelser.”

Han namner vidare att det finns diskussionsverktyg pa skolans laroplattform GUL® men att det inte &r
nagot som anvands av studenterna eftersom det inte initierats av ldrarna och han menar samtidigt pa att
detta ar nagon han saknar:

2 Goteborgs Universitets Laroplattform - https://gul.gu.se
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"mest pa grund av att ibland snubblar man 6ver saker och ting pa féreldsningar som man inte alltid
forstar [..] och dar skulle man ibland behdva diskussionsforum for att liksom uttdmma nagonting, det
kan bli en detalj man hakar upp sig pa som gor att man forstar inte helheten langre. Och det saknas
faktiskt! Det gnallde vi om redan i ettan nar vi gick har att det fanns liksom ingenstans att ventilera
eller att ha ett forum”

1.2. Syfte och fragestallning

Efter de utforda intervjuerna var det tydligt att det finns olika diskussionskanaler dar studenterna visste
att konversationer férdes mellan klasskamraterna, det fanns dven ett intresse hos studenterna som inte
redan deltog i de ndmnda sociala medierna att dnda kunna fora diskussioner om sin utbildning med sina
klasskamrater. Det framkom &dven att vissa av studenterna initierat manga av dessa olika tekniker sjdlva
for att pa eget initiativ forbattra larandet. De tekniker som namnts ar Facebookgrupper, Google Wave
och IRC vilket d&r de medier jag valt att undersdka ndrmare. Eftersom jag sjalv varit (och i skrivandets
stund &r) student pa IT-universitetet de senaste tre aren har dven jag viss forkunskap och erfarenhet av
dessa motesplatser och dr medveten om att viss potential finns inom omradet och ger mig darfor ett
storre intresse att undersoka hur det egentligen ser ut.

Enligt Hrastinski (2007) saknas det dven forskning inom omradet som kvantitativt berér vilken typ av
kommunikation som sker pa olika typer av medier, vilket kommer beskrivas vidare i avsnitt 3.

Syftet med min studie ar att kvantitativt underséka och finna monster i hur studenterna pa IT-
universitetet anvander och utnyttjar de namnda sociala medierna for att diskutera med varandra online.
Fokus ligger pa att fa en 6verblick pa olika typer av skolrelaterade diskussioner, hur dessa fungerar och
skillnader i hur diskussionerna ser ut pa de olika medierna. Vidare ar dven skillnader mellan arskursernas
anvandning och mediets form av intresse och dven att undersoka vilka studenter som besdker de olika
medierna, om det ar samma studenter pa alla tre plattformer eller om man valjer medium beroende pa
vilken diskussion man ar ute efter.

Min fragestallning blir sdledes:

e Vad diskuterar studenter pd Google Wave-kanaler, Facebookgrupper och IRC-kanaler som de
sjéilva skapat i studiesyfte?

Detta ger en bred fragestallning och ger saledes ett antal underfragor, vilka ar féljande:

o Hur stor andel studierelaterade inldgg diskuteras pG medierna, och vad handlar dessa
om?

o Gdr det att hdrleda skillnader i diskussionernas innehdll beroende pa mediets typ?
o Gdr det att finna skillnader i hur olika klasser anvinder medierna?

o Gdrdet att finna likheter eller skillnader i vilka som dr deltagande i de olika medierna?
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1.3. Disposition

Jag kommer forst att, i avsnitt 2, presentera de olika plattformerna som kommer att undersdkas vidare i
min studie, vad de &r fér nagot och hur de fungerar. Vidare i avsnitt 3 kommer min teoretiska
referensram att beskrivas, vilka teorier jag har som utgangspunkt i det fortsatta arbetet och vilka
liknande studier som gjorts i omradet. Under metoddelen i avsnitt 4 beskriver jag min
datainsamlingsmetod, vilket urval jag har gjort i studien, hur den genomférts och analyserats. | avsnitt 5
beskrivs resultatet av min studie i form av att jag forst beskriver de olika plattformerna for klasserna hur
de ar uppbyggda och utformade varpa jag sedan presenterar min insamlade data i form av diagram och
beskrivningar. Avsnitt 6 kommer sedan foéra en diskussion av det slutliga resultatet kopplat till beskrivna
teorier och litteratur, vidare ndamns dven mina slutsatser av arbetet och forslag pa fortsatt forskning.
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2. Definition
Avsnittet syftar till att ge en grundlaggande forstaelse for de tre kommunikationsplattformerna som
vidare kommer att undersdkas i min studie. Avsnittet ger en 6versikt av mediets anvandningsomrade och
funktionalitet i samband med censurerade bilder for att ge en klar bild av hur mediet ser ut och fungerar.

2.1. Google Wave

Google Wave ar Googles webbaserade kommunikation och samarbetsverktyg, verktyget kallas av Trapani
och Pash (2010) for en multimedia wikichat. Ordet wikichat ar nagot de sjilva skapat foér att kunna
kombinera bade dokumentkollaboration och chat i ett ord vilket dr ett av de syften som Google Wave
har, att kunna samarbeta med langre texter dar flera anvandare kan redigera samtidigt, men dven for att
kunna skicka snabbmeddelanden till varandra och fora realtidskonversationer. De beskriver ocksa att
Google Waves utvecklingsteam benamner tjansten som “what email would look like if it where invented
today” (ndmns i ett videoklipp med Stephanie Hannon och Greg D'Alesandre (2009)). Forfattarna
beskriver vidare att e-post har nackdelar sa som svarigheter med gruppkonversationer, problematik med
att badda in foton, videoklipp eller slideshows direkt i ett meddelande, inget effektivt satt att svara pa
delar av ett mail (anvandaren far citera eller radera 6vrigt innehall manuellt) och komplicerade metoder
for att samtidigt fora privata eller mindre gruppkonversationer i ett massutskick till en stérre grupp, da
behdver anvandaren skapa ett nytt mail och skicka ut till dessa anvandare. Google Wave har funktioner
for alla dessa problem, det fungerar pa sa satt att anvandare skapar "en wave” vilket blir ett tomt falt dar
anvandaren kan fylla pa innehall i form av bade text, bilder, videos eller andra funktioner som finns att
tillga. Vidare kan skaparen bjuda in andra deltagare i konversationen som i sin tur kan bjuda in andra.
Man kan posta bade egna inlagg s.k. blips eller editera ndgon annans blip. Verktyget ar ocksa hogst
realtidsbaserat, till den grad att man ser vad deltagarna skriver, bokstav for bokstav. Detta innebar att
deltagarna kan borja svara pa ett inlagg redan innan personen avslutat sin mening vilket effektiviserar
konversationer ytterligare. Enligt forfattarna dr Google Waves framsta anvandningsomraden féljande;
kollaborativa anteckningar, evenemangsplanerande, intervjuer, undersdkningar eller projektledning.

Figur 1 visar en typisk wave-konversation dar samtliga deltagare i waven syns langst upp. Dessa deltagare
har i sin tur skrivit olika inldgg och dven postat en bild i waven. Nagra av anvandarna har svarat pa ett
specifikt inlagg vilket syns da ytterligare en blip laggs till inuti inldgget, vissa inlagg har tva forfattare
vilket innebér att bada kan editera inlagget. For att skriva ett inldgg kan man med andra ord vélja mellan
att redigera en befintligt blip, ldgga till en ny blip under en annan blip eller ldgga inuti en ny blip i en
annan blip.
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Figur 1 — Oversikt av en Google Wave-konversation

2.2. Facebookgrupper
Facebook grundades 2004 i syfte att vara en social motesplats for studenter att kunna halla kontakten
med varandra, sedan utvecklades tjansten och efter nagra ar 6ppnades tjansten upp for allmadnheten och
mojliggjorde att alla kunde bli medlemmar pa Facebook for att kommunicera med vanner, familj eller
kollegor. Idag har tjansten 6ver 400 miljoner medlemmar varav hélften ar aktiva dagligen. Facebook har
forutom mojligheten att skapa en egen profil och kommunicera med andra dven tjanster for att ladda
upp foton, skriva anteckningar och skapa grupper eller evenemang (beskrivs pa Facebooks pressforum?).
Grupper skapades for att anvandarna skulle kunna samlas pa en gemensam plats och tillsammans
diskutera specifika dmnen som anvandarna finner ar av intresse. Vem som helst kan skapa en grupp och
bjuda in vanner for att delta, beroende pa gruppens instéllningar kan antingen vem som helst vélja att ga
med i gruppen, eller s kan gruppens deltagare bjuda in sina vanner eller sa kan Facebookanvandare
ansoka om att fa bli medlem i gruppen, vilket gruppens administrator sedan far godkanna. | grupperna
kan anvandare diskutera, posta foton eller videos eller ldgga upp lankar (Beskrivs pa Facebooks
hjilpcenter om grupper®). Den 19 oktober 2009 designades Facebookgrupperna om for att gora det
|attare for anvandarna att kunna kommunicera och se vad som hander i grupperna (Namns i en blogg om
Facebooks utveckling®), den nya designen innebar att férandringar som sker i gruppen postades pa
anvandarens “news feed” (startsidan dar anvandarens vanners uppdateringar laggs ut) vilket det inte
gjorde innan, da manga anvandare ansag det svart att félja en grupps innehall. En annan ny del av

3 http://www.facebook.com/press.php
* http://www.facebook.com/help/?page=414
> http://www.allfacebook.com/2009/10/facebook-groups-redesign-becomes-official/
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designen gallde kommentarfunktionen da de lade till att anvdndare kan svara pa andras inlagg, likt en
forumstruktur, vilket tidigare endast gick att géra genom att posta ett nytt inlagg, vilket snabbt utgjorde
en rorig struktur.

Figur 2 visar strukturen pa en Facebookgrupp dar information om gruppen, dess administratérer och

medlemmar star till i faltet till vanster. Gruppens kommentarer postas i mittenfaltet i gruppens ”logg”.
Medlemmar kan svara pa andras kommentarer vilket hamnar direkt under ett specifikt inlagg.
Medlemmarna kan aven ”gilla” andras inldgg vilket endast indikeras i en text dar det star att “namn
efternamn gillar detta.”.
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Figur 2 — Oversikt av en Facebookgrupp

2.3. IRC
IRC ar ett textbaserat chat-system som utvecklades redan 1988 av Jarkko Oikarinen. Chatten ar
realtidsbaserad och kan fungera bade som gruppchat eller privata en-till-en konversationer. Alla
gruppdiskussioner sker i olika kanaler som skapas utav anviandarna med syfte att innehdlla ett visst
material, locka en viss typ av anvandare eller bara for att skapa en virtuell plats online att samlas pa alla

kanaler satts i sin tur upp pa ett av manga natverk som finns tillgangliga (IRC beskrivs pa chatklienten
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mirc’s websida®). IRC har under ren kommit att anvandas i 60 olika ldnder och de 3 stérsta natverken
som existerar agerar vardar at 60-80 000 anvandare per natverk (enligt en websida som listat de storsta
natverken’).

Figur 3 visar en typisk oversikt av en IRC-konversation, korta och manga inldgg under korta tidsintervall,
inldggen visas i mittenfaltet och har tidsstampel vid boérjan av varje inlagg. Kanalens deltagare syns i
faltet till hoger och i faltet till vanster syns de kanaler som anvandaren for tillfallet ar deltagande i.
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Figur 3 — Oversikt av IRC-konversation

6 http://www.mirc.com/ircintro.html
” http://irc.netsplit.de/networks/top100.php
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3. Teoretisk referensram och relaterad forskning
Avsnittet kommer ta upp relevant forskning inom omradet och dven den teoretiska referensram jag
kommer att ha som grund och delvis utga ifran vid utférandet av min studie. Avsnittet kommer att
berdra samarbete inom grupper som handlar om kollaborativt larande och kooperativt arbete i
kombination med IT. Vidare kommer begreppen synkron och asynkron kommunikation att beskrivas och
aven kopplas till relaterad forskning inom dmnet, pa samma satt beskrivs den sista delen i avsnittet som
beror informell och formell kommunikation.

3.1. Samarbete inom grupper

Datorunderstott kollaborativt larande och datorunderstétt kooperativt arbete handlar bada om system
som ar gjorda for att underldtta vid samarbete i grupp och &dven pa distans i arbetslivet eller i
larandemiljoer for att kunna presentera, koordinera eller bevara diskussioner eller material som
grupperna formar. Exempel pa tekniker som understodjer detta dr videokonferenser, delade dokument
eller chat-verktyg med loggar som sparas. De bada termerna brukar féorkortas CSCL (computer supported
collaborative learning) och CSCW (computer supported cooperative work). Stahl (2006) pratar om
gruppkognition och menar pa att den samlade kunskapen man skapar tillsammans 6vertraffar
begransningarna som finns vid det individuella larandet eftersom det man skapar tillsammans blir en
sorts delad forstaelse som inte kan tillskrivas en enskild person utan dr nagot som uppkommer genom
gruppens interaktioner och pa sa satt en kunskap man skapat tillsammans. Han ndmner vidare att for att
kunna designa och utveckla tekniker som understédjer det kollaborativa arbetet och ldrandet sa maste
man forsta de sociala och kognitiva processerna som ar involverade i kunskapsbyggandet.

Dillenbourg (2002) menar att fria kollaborationsverktyg automatiskt inte férbattrar larandet och han
menar istallet pd att man behoéver instruera studenterna med fordefinierade instruktioner eller metoder
for hur de ska anvanda de tillgangliga verktygen for att undvika interaktion som inte gynnar larandet.
Han menar pa att de ska instrueras i hur de ska interagera och hur de ska l6sa problemen, men att detta
skall goras pa ett satt som inte paverkar den sociala dynamiken i gruppen da syftet med
kollaborationsverktygen latt kan férsvinna. Han ger exempel pa olika metoder eller “7manus” som larare
skulle kunna anvanda sig av for att fa eleverna att interagera med varandra men pa ett strukturerat satt,
till exempel genom att fordela roller eller dela upp uppgifter i olika delar och fordela dessa pa gruppen sa
att alla deltagare har viss information for att sedan tillsammans férsoka kunna |6sa problemet via ett
datorunderstétt kollaboreringsverktyg av ndgot slag. Aven Baker och Lund (1997) konfirmerar teorin om
att strukturerade interaktioner forbattrar larandet mer jamfért med de fria medierna, de menar pa att
kommunikationen blir mer uppgiftsrelaterad och reflekterande om studenterna har en mall, regler eller
ett begransat interface att ga efter.

3.2. Synkron och asynkron kommunikation
Kommunikation som sker direkt, dar anvandarna ar online pd en kommunikationsplattform samtidigt
kallas for synkron kommunikation dar exempel pa detta ar medier sa som chat eller videokonferenser.
Motsatsen, asynkron kommunikation, ar den dar anvandarna inte behdver vara online samtidigt och
meddelanden kan skickas och lasas vid olika tidpunkter, exempelvis webbforum, mail eller sms.
Fordelarna och nackdelarna med de olika kommunikationssadtten ar att vid synkron kommunikation far
anvandarna feedback direkt och slipper vanta pa svar och den synkrona kommunikationen ger oftast en
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mer social kdnsla och grupptillhérighet jamfort med asynkrona dar studenterna inte ar online samtidigt.
Asynkron kommunikation bidrar daremot till att anvandarna far mer tid till att reflektera och formulera
ett svar innan det skickas och inger inte samma stressande kansla att hinna med att svara som synkrona
konversationer oftast kan ge, framférallt med en stérre grupp anvandare online vid synkron
kommunikation da det snabbt blir rorigt nar flera postar samtidigt (Branon & Essex, 2001). Vid
distansutbildningar anvéands oftast asynkrona medier da sjdlva poangen ar att studenterna ska kunna
utfora sina studier i sin egen takt nar de sjdlva anser sig ha tid, och saledes utformas dven eventuella
kollaboreringsverktyg for distansutbildningarna asynkront for att studenterna ska kunna logga in och
kommunicera med ldrare och studenter nar de passar dem. (Hrastinski, 2008)

Hrastinski, 2008 menar pa att debatten om vilket kommunikationssdtt som ar bast ar ovasentlig utan
fokuserar istéllet pa att forsoka férklara hur man bast utnyttjar de olika kommunikationsmedlen i olika
situationer. Vidare namner han dven att gransdragningen for vad som anses som asynkront och synkront
kan vara véldigt diffus, da en diskussion via mail skulle kunna anses som synkron om bada parter sitter
och bevakar sin mail samtidigt for att snabbt kunna svara och en chat behover inte besvaras med en
gang utan dven den kan ge mojlighet till flexibilitet och eftertanke.

Han refererar till Haythornthwaite (2002) som argumenterar for att det finns tre typer av kommunikation
som anses vara viktig for att bygga och bibehalla plattformer for e-larande (se figur 4):

e Content related communication — stélla fragor, dela information och idéer.
e Planning of tasks — grupparbeten, tider, datum, samarbeten och konfliktlésande.

e Social support — sociala kontakter, emotionellt stod, tips och rad eller samtal utanfor de
studierelaterade eller arbetsrelaterade dmnena.

Table 1

Three Types of Communication*

Type of Exchange | Examples

Content-related B Ask or answer a content-related question
H Share information
B Express an idea or thought

Planning of tasks B Plan work, allocate tasks, coordinate joint efforts, or
review drafts
B Negotiate and resolve conflicts

Social support B Express companionship, emotional support, or advice

m Use emoticons (such as @, @)

o Provide support when problems arise (such as when
having technical difficulties)

B Talk about things other than class work

* Adapted from Haythornthwaite.

Figur 4 — Hrastinskis (2008) modell 6ver tre kommunikationstyper anpassad frdn Haythornthwaite
tidigare modell

| en studie som Hrasinski genomfort for att jamfora skillnaderna mellan asynkron och synkron
kommunikation framkom att studenterna holl sig i storre grad till det skolrelaterade damnet i de
asynkrona medierna, medan de synkrona medierna inneholl mer konversationer om planering eller
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sociala samtal. Daremot sa var andelen meningar mycket hogre i de synkrona konversationerna, vilket
han menar pa beror pa att studenterna blir mer engagerade for att fortsatta diskutera nar alla ar online
samtidigt och man far feedback nastan direkt pa sina kommentarer. Men a andra sidan, menar han, far
studenterna mer tid till eftertanke och formulering vid de asynkrona medierna. Vidare fann han att det
var svarare for studenterna att fa ett kommunikativt flode i den asynkrona konversationen nar de var fa
studenter i gruppen.

Han menar vidare att asynkrona och synkrona kommunikationsverktyg kompletterar varandra eftersom
dess syften ar sa skilda, som figur 5 nedan vittnar om anser han att asynkrona medier passar sig battre
nar studenterna ska reflektera 6ver komplexa problem och synkrona passar battre vid planering eller
diskussioner kring mindre komplexa uppgifter.

Table 3

When, Why, and How to Use Asynchronous vs. Synchronous E-Learning

Asynchronous E-Learning Synchronous E-Learning

When? m Reflecting on complex issues m Discussing less complex issues
mWhen synchronous meetings cannot be scheduled m Cetting acquainted

because of work, family, and other commitments m Planning tasks

Why? m Students have more time to reflect because the m 5tudents become more committed and motivated
sander does not expect an immediate answer. because a quick response is expected.

How? m Use asynchronous means such as e-mail, discussion | mUse synchronous means such as videoconferencing,
boards, and blogs. instant messaging and chat, and complement with

face-to-face meetings.
Examples |m Students expected to reflect individually on course m Students expected to work in groups may be advised

topics may be asked to maintain a bleg.

m Students expected to share reflections regarding
course topics and critically assess their peers” ideas
may be asked to participate in online discussions on
a discussion board.

to use instant messaging as support for getting to
know each other, exchanging ideas, and planning
tasks.

m A teacher who wants to present concepts from the
literature in a simplified way might give an online
lecture by videoconferancing.

Figur 5 — Hrastinskis modell 6éver ndr, varfér och hur man anvéiinder asynkrona och synkrona e-
ldrandevertyg

3.3. Formell och informell kommunikation
Hrastinski (2007) ndmner i en studie om synkrona onlinediskussioner att det finns tva olika typer av
kommunikationer som kan uppsta under en synkron diskussion, antingen ar den formell eller sa &r den
informell. Han framfor vidare en forfinad modell 6ver vilka faktorer som paverkar om en kommunikation
ar formell eller informell (se figur 6), modellens utgangspunkt kommer ursprungligen ifran Fish, Kraut
och Chalfonte (1990) som skapade modellen for att beskriva nyttan med informella konversationer i
arbetsmiljoer. De namner bland annat ” even when a conversation is basically social, members of an
organization use it to establish and reaffirm bonds to each other that will underlie later work activity”
(Fish, Kraut & Chalfonte (1990) s. 3). Med det menar de pa att d&ven om konversationen inte utgor nagon
nytta i arbetet just for tillfallet sa kan den i stor utstrackning paverka framtida arbete genom sociala
kontakter, organisationskannedom eller bakgrundsinformation man inte hade nytta av just da. Detta
bekraftas ocksa av Fusell och Sethlock (2003) som namner att den informella konversationen kan ha ett
vardefullt syfte i att man |ar sig mer om varandra, vilket kan vara till nytta vid projekt vid senare tillfallen
och att man uppdaterar sig i andras arbete vilket ger en stérre medvetenhet utanfor sitt omrade.
Hrastinski beskriver vidare i sin forfinade modell att den informella kommunikationen oftast uppstar nar
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den ar oschemalagd, studentdriven, valfri, har en oarrangerad agenda, ar interaktiv eller haller ett
informellt sprak.

Formal Informal

Scheduled Unscheduled
Teacher-organized Student-organized
Mandatory <€ > Optional
Preset agenda Unarranged agenda
One-way Interactive
Formal language Informal language

Figur 6 — Hrastinskis modell 6ver formell och informell kommunikation, anpassad ifran Fish, Kraut och
Chalfonte

For att undersdka modellen utférde Hrastinski sin studie dar tva testgrupper bestaendes av studenter i
hogre utbildning fick kommunicera med varandra utifran olika kriterier och olika medier. Testgrupp ett
hade veckovisa seminarier i en chatt dar de diskuterade litteratur inom amnet Knowledge Management i
olika grupper som lararen valde och diskussionsmaterialet bestod av fordefinierade fragor.

Testgrupp tva hade ett grupparbete som skulle utféras under terminens gang och det fanns ett Instant
Messeging-program (IM) tillgangligt for studenterna att kommunicera bade en-till-en och gruppvis. Det
var helt frivilligt att kommunicera via IM, da de lika giarna kunnat anvdnda mail, men danda anvandes det
av 13/14 studenter i kursen, framst till grupparbetet men dven for sociala konversationer.

Han beskriver vidare att i den obligatoriska chatten upplevde studenterna att de arbetade tillsammans
for att |0sa ett problem medan de i det frivilliga IM-verktyget kdnde sig mer bekvdma att kommunicera
med sina klasskamrater pa ett mer informellt satt. Sist namner han att det ar viktigt att ha i atanke att
skilda medier har olika pedagogiska syften, han beskriver att IM mer stéttade den informella
gruppkommunikationen medan chatten mer var passande till formella seminarier (eftersom uppgiften
var upplagd sa). En forstaelse for nar och hur man ska anvianda sig av olika medier behovs for att
tillgodose deltagande och larande i e-larande.

Han ndmner dven nagra begransningar med sin studie, da den utférdes i tva relativt sma grupper sa kan
den tendera till att vara mindre trovardig, pa samma satt ar hans resultat uppbyggt utav vad studenterna
ansag sig ha anvant medierna till, vilka de hade kommunicerat med och hur det hade skett. Ingen direkt
analys av de tva mediernas loggar hade skett och var nagot han ansag skulle kunna komma val till pass i
framtida forskning.
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4. Metod

| detta avsnitt beskrivs att studiens datainsamling skett genom textanalys och studiens validitet och
reliabilitet forklaras narmare. Vidare beskrivs urvalet som gjorts, vilka deltagare och medier som studien
avser att undersoka. Slutligen ges en beskrivning av studiens genomfdrande i form av de etiska
stallningstaganden som genomgatts, kategoriseringen av inldagg som vaxts fram och beskrivning av
tidsintervallet som valts.

4.1. Datainsamling

For att kunna besvara mina fragestallningar om vilken typ av d@mnen som diskuteras pa de olika
plattformerna, om det dr nagra skillnader mellan medierna eller arskurserna och vilka det dr som
besdker de olika medierna har jag valt att utga ifran kvantitativt inriktade metoder for att utféra min
datainsamling. Patel och Davidsson (2003) beskriver kvantitativt inriktad forskning dar man utfor
matningar och tilldelar oftast numeriska varden pa olika objekt som studeras vilket ger ett statistiskt
resultat pa hur verkligheten ser ut. Detta ar av intresse for min studie da intresset ligger i att méata olika
typer av samtal och diskussioner som sker pa olika medier och dessutom jamféra dem for att undersoka
om det dr nagon skillnad i interaktionerna och diskussionsdmnen.

Som datainsamlingsmetod har jag da valt att utga ifran textanalys, detta innebéar att jag kommer
analysera det skrivna innehallet 6ver ett tidsintervall i de tre ndmnda medierna (Facebookgrupper,
Google Wave och IRC) hos de tre arskurserna pa det systemvetenskapliga programmet. Bergstrom och
Boréus (2005) beskriver att det finns olika sorters metoder for textanalys, jag har valt att utga ifran vad
forfattarna bendmner som innehallsanalys, det beskrivs som den enda (i boken beskrivna) rent
kvantitativa metoden som bygger pa att man rent numeriskt jamfér forekomsten av olika element i
texterna. Vilket ar just det som min studie kraver, hur ofta pratar man om skolrelaterade dmnen, hur
ofta staller man fragor, hur ofta utrycker man nagot negativt?

Validitet

Validitet handlar om att man undersdker det man faktiskt avser att undersoka. | detta fall att det man
mater och raknar faktiskt ger ett relevant resultat for det som &r syftet med studien. Patel och
Davidsson (2003) menar pa att man kan anvianda metoder bade for att sdkerstéalla Innehallsvaliditet och
den samtidiga validiteten. Att sikerstalla innehallsvaliditeten menar de innebar att man gor en analys
utifran den teoretiska referensram man har, man utgar ifran begrepp och teman som vidare appliceras
som fragor eller kategorier i undersékningen, i mitt fall har jag valt att utga ifran Hrastinski’s (2007 och
2008) synsatt pa att kategorisera min undersékning med det han bland annat tar upp som
innehallsrelaterade (skolrelaterade) inlagg, inlagg som syftar till planering eller sociala inlagg, sedan har
jag utokat hans modell for att den skall passa i min studie och dess syfte. Slutligen har jag dven anvant
mig av hans syn pa asynkrona och synkrona medier och huruvida konversationerna varit formella eller
informella i atanke .

For att sdkerstdlla den samtidiga validiteten kan man anvanda sig av andra tekniker for att jamféra
resultatet (Patel och Davidsson, 2003), i mitt fall har jag valt att utga ifran de tidigare intervjuerna som
gjorts med studenterna i arskurs 2 i forstudien tillsammans med iStown-projektet, jag kommer att
jamfora studenternas pastdenden om hur de ansag sig sjdlva och sina klasskamrater anvanda dessa
medier med mitt resultat.
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Reliabilitet

En studie med hog reliabilitet innebar att den férmodligen skulle fa samma resultat om den gjordes med
en annan urvalsgrupp under samma forutsdttningar. Det innebar att det ska finnas ett lagt
slumpinflytande pa resultatet. Patel och Davidsson (2003) menar pa att for att sakerstélla reliabiliteten i
en undersokning kan det vara bra att man &r tva personer som observerar ett fenomen och jamfor sedan
om man fatt fram samma resultat. De namner dven som alternativ att man kan utnyttja lagrad data for
att mer precist kunna ga tillbaka, géra om observationerna tillrackligt manga ganger for att fa ett tydligt
resultat. Aven Bergstrém och Boréus (2005) tar upp detta, och bendmner det som intrasubjektivitet och
menar pa att man maste kunna ga tillbaka till sa mma material och vid alla tillfdllen fa samma resultat vid
olika tidpunkter och menar pa att "det ar speciellt viktigt om nagon typ av jamfoérelse gors” (Bergstrom &
Boréus (2005) s. 36). Jag har valt att forsoka uppratthalla en god intrasubjektivitet genom att utga ifran
tidigare loggar utav konversationerna, dessa har jag sedan kunnat ga igenom metodiskt steg for steg vid
flertalet tillfallen. IRC-loggen ar den allra tillforlitligaste da den sparar precis allt och inget innehall har
gatt att radera. Facebookgruppens inldgg kan forfattaren som skrivit inlagget komma in till och radera i
efterhand, vilket innebér att nar studenterna fatt reda pa min studie, eller tidigare, sa har de kunnat ga in
och modifierat innehallet vilket skulle kunna paverka resultatet, men enligt mina observationer sa har
detta inte skett och om ett eller tva inlagg skulle raderats sa skulle inte mitt resultat paverkats namnvart
anda. Google Wave har ocksa en mdjlighet att kunna radera inlagg eller aven modifiera andras inlagg,
dock sa har Google lagt in en ”“playback” funktion, dar jag kan aterspela hela konversationen fran boérjan
till slut och saledes fa reda pa konversationens exakta innehall, aven det som raderats i efterhand.
Genom att anvdnda mig av tidigare loggar innebar ocksa att jag undviker att studien paverkas utav min
narvaro. Forskares deltagande kan ofta bli ett problem om deltagarna i en studie ar medvetna om
studien och samtidigt forvantas agera naturligt (Patel & Davidsson, 2003), genom att istallet utga ifran
redan utforda konversationer undviker jag att studenternas samtal fargas av min narvaro.

4.2. Urval

Det finns mangder av sociala medier som anvands for att diskutera online, men jag har valt att endast
halla mig till Facebookgrupper, Google Wave och IRC. Det framkom &ven att studenterna diskuterar
mycket mer utanfor dessa tre medier, som t.ex. via mail, MSN, Facebookmeddelanden, Twitter och
andra tjanster. Dock ar dessa ar vanligtvis en-till-en kommunikation och mitt fokus kommer istéllet att
ligga pa hur storre grupper diskuterar tillsammans online, dven om detta ofta &r magjligt dven via
massutskick via mail eller MSNs gruppkonversationer men eftersom det blir svarare att fanga upp
historiken i dessa konversationer genom dessa medier pa grund av att loggar eller mail kanske inte alltid
sparas sa valde jag att bortse fran dessa medier.

Mitt urval galler aven vilka medier jag har valt for vilka studenter. All data insamling har skett pa det
systemvetenskapliga programmet pa IT-universitetet i Goteborg. Tabellen nedan (tabell 1) visar vilka
medier for de olika arskurserna som undersokts. Det bor dock poadngteras att arskurs 2 ocksa har en
Facebookgrupp och en IRC-kanal for klassen och arskurs 1 férmodligen har olika Google Wave-kanaler
och IRC-kanaler men dessa valdes att inte tas med da jag fann att mitt material var tillrackligt
tidskrdvande och omfattande redan vid jamforelser mellan tva arskurser for varje medium. Vidare foljer
en beskrivning av de olika klasserna och dess medier som undersokts.
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Tabell 1 — tabell 6ver de medier och arskurser som valts att undersékas

ARSKURS 1

Klassen bestar idag av 76 registrerade studenter och de har pa eget initiativ startat upp en
Facebookgrupp for klassen. Inga studenter ur arskurs verkar ha valt att vara med i IRC-kanalen for alla
studenter pa IT-universitetet och ar darfor inte representerade dar, trots att syftet med kanalen &r att
den ska stracka sig Over arsgranserna.

ARSKURS 2

Klassen bestar av 77 registrerade studenter och de har pa egna initiativ startat upp ett flertal Google
Wave kanaler for olika foreldsningar de haft under vintern 2009/2010 men jag kommer fokusera pa en
utav dem. Manga av studenterna ar ocksa delaktiga i den IRC-kanal som finns tillganglig for alla
nuvarande och fore detta studenter pa IT-universitetet.

ARSKURS 3

Klassen bestar av 46 registrerade studenter och de har pa egna initiativ startat upp en Facebookgrupp for
klassen, de har dven de startat upp Google Wave-kanaler for att diskutera foreldsningsmaterial. Aven har
ar manga av studenterna delaktiga i IRC-kanalen for studenterna pa IT-universitetet men de har dven en
egen IRC-kanal endast for deltagare i klassen.

4.3. Genomforande

Etiskt stiallningstagande

Eftersom mitt arbete innebér att jag ska lasa privatpersoners konversationer och analysera innehallet i
diskussionerna ar det valdigt viktigt att de involverade ar medvetna om vad som galler. Humanistisk-
samhallsvetenskapliga forskningsradet, HSFR (1990), har tagit fram 4 huvudkrav for individskydd vid
forskning:

Informationskravet innebar att forskaren ska informera berérda parter om syftet med studien,
deltagarnas villkor och hur den kommer att utféras.

Samtyckeskravet innebdar att deltagarna bor informeras om att dess medverkan ar frivillig och att de har
mojlighet att vdlja att inte medverka i studien.
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Konfidentialitetskravet innebar att deltagarna ska informeras om att dess personuppgifter inte kommer
att ldamnas ut till obehoriga. De ska vara medvetna om att ingen enskild individ kommer att kunna
identifieras av utomstaende.

Nyttjandekravet omfattar att deltagarna ska goras medvetna om att forskningsmaterialet endast
kommer att anvandas vid studien och inte till nagot annat material.

Jag skickade i borjan av min studie ut mail till arskurs 2 och 3 déar jag bade informerade om studiens
syfte, att deltagande var frivilligt, att ingen student varken kommer att citeras eller ndémnas vid namn och
att materialet endast skulle anvandas till min studie. Jag bad studenterna svara pa mitt mail om de hade
nagra invandningar eller om de 6nskade att inte vara delaktiga i studien. Samma information skickades
dven ut pa varje plattform for studenterna att ta del av. Inget mail skickades ut till arskurs ett da det inte
gick att fa tag pa nagon mailadress, men eftersom mitt material fran arskurs ett endast bestod av dess
Facebookgrupp, som dessutom anvandes aktivt av studenterna valde jag att endast publicera min
information i deras grupp, detta gjordes i god tid innan datainsamlandet bdérjade och ingen student ifran
nagon klass hade nagra invandningar pa mitt arbete. Nagra fa studenter svarade att de tyckte det var
okej.

Kategorisering

Till en borjan kommer jag att se till och méata huruvida studenternas inldgg pa de olika plattformerna ar
studierelaterade eller inte, varpa jag har utgatt ifran Hrastinskis (2008) forfinade modell som berérde
amnesrelaterade, planerande eller sociala inlagg, dar jag slagit ihop @mnesrelaterade och planerade till
studierelaterade inldgg som sedan kategoriserats ytterligare efter vilken typ av émnen de beror. Dessa
kategorier har uppkommit utefter mina egna observationer innan studien satte igang och av min egen
erfarenhet. Kategorierna tacker naturligtvis inte alla tankbara scenarion men de tacker det mesta och de
flesta inlagg kan kategoriseras in i atminstone en kategori.

Kurslitteratur — studenterna pratar om bocker, artiklar, eller annan litteratur som hor till undervisningen
Klassen eller klasskamrater - konversationer som beror klasskamraterna, klassen eller gruppindelningar
av klassen

Larare - diskussioner om larare pa skolan

Férelasningar — allt som ber6r det som sker under ett férelasningstillfalle

Tentor — samtal om kommande eller avklarade tentor

Grupparbeten — beroér allt ifran gruppdynamik till arbetsuppgifter eller innehall

Individuella uppgifter - beror esséer, enskilda uppgifter, rapporter eller andra enskilda arbeten
Schema/tider/datum — beror allt ifran tider man bérjar eller slutar till inlamningsdatum av uppgifter
eller uppgifter om lokaler for forelasningar.

Utbildningen 6verlag — beror det systemvetenskapliga programmet som helhet

Kursen dverlag — berér studenternas nuvarande kurs vid studiens tillfalle

Vidare ar det dven av intresse att se till vilken typ av inldgg de studierelaterade inldggen ar av, for att
kunna jamféra de olika medierna och hur de anvands. Darfor har de studierelaterade inldggen ytterligare
kategoriserats till om de &r av typen:

Fragor/retoriska fragor — innebéar allmanna fragor eller undran
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Fakta/citat/referenser — direkta citat fran larare/studenter/litteratur/féreldsningar, anteckningar fran
forelasningar eller ren fakta som beskriver hur nagot ar

Egna asikter/tankar/stillningstaganden — eget tyckande utan referenser eller hdnvisningar, personliga
asikter och stéllningstaganden.

Foérslag/tips och rdd/motiverande — forslag pa losningar av problem eller tips pa hjalpmedel, kan dven
omfatta motiverande inlagg dar studenterna uppmuntrar varandra inom skolrelaterade amnen
Ifragasattande/beklagan — negativa asikter, beklagan eller ifrdgasidttanden av nagot studierelaterat som
man personligen anser ar fel

Svar/bekriftande inldgg — inlagg som bekraftar, haller med eller svarar pa ett tidigare inldgg
Motfragor/motargument/fragor om fértydligande — inldgg som nekar, ar motargument eller fragor om
fortydligande av ett tidigare inlagg

Interaktion mellan klasserna/fore detta studenter — inldgg som sker mellan studenter fran olika
arskurser eller med studenter som tidigare gatt pa skolan. Denna typ av inldgg sker oftast i samband med
en annan typ, t.ex. att ett inlagg ar ifrdgasattande och dven interaktion mellan klasserna.

Lankar — kategorin ldnkar har tagits med for att pa nagot vis fa en dversikt av vilken typ av media som
vidarebefordras, da det ar av intresse att inte bara se till vad som kommuniceras utan dven vad som
direkt skickas mellan studenterna.

Figur 7 visar en modell 6éver de amnen och typer av inlagg jag valt att kategorisera. Géllande
kategoriseringen av inldgg sa kan ett inlagg handla om flera dmnen pa samma satt som att ett inldgg kan

besta av flera olika typer av kommunikationssatt. Exempelvis sa kan ett inlagg handla om bade litteratur
och larare och besta av bade fragor och egna asikter.

Klassen/klasskamrater

Kursen 6verlag

Utbildningen overlag

Schema/tider/datum

Individuella uppgifter

Studierelaterade inldge

@ Grupparbeten

Fragor/retoriska Egna asikter/tankar/ Ifragasittande/ Motfragor/ Interaktion mellan
fragor stillningstaganden beklagande asikter motargument/fragan | klasser/foredetta
i T om fortydliganden studenter
Fakta/citat/ Forslag/tips och Svar/bekraftande Linkar
referenser rad/motiverande inlidgg
inldgg

Figur 7 - Modell 6ver de studierelaterade inldggens kategorier 6ver dmnen och typ

Sedan har jag dven valt att kategorisera de icke studierelaterade inldggen ytterligare da dven dessa kan
ha betydelse i min studie, att ta reda pa vad studenterna pratar om nar de inte for studierelaterade
diskussioner. Hrastinski (2008) tog endast upp kategorin sociala inldgg medan jag anser att ytterligare
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kategorier behdvs av de inldgg som inte beror studierna da jag vill fa atminstone en liten kartlaggning om
vilka andra typer av inldgg som diskuteras, jag har valt att kategorisera dessa inlagg som antingen:

Sociala aktiviteter — omfattar situationer dar studenterna anordnar traffar av olika slag, klasstraffar, lan,
fester eller spelkvéllar &r exempel pa sadana aktiviteter.

Seriosa diskussioner — seritsa inlagg klassificeras de inldagg som med syfte att féra en djupare diskussion
tar upp dmnen sa som IT, teknik, politik, jobb, sport eller liknande. Inldggens karaktar ar av mer
diskussionsart med argument, pastaenden, bekraftelser eller motargument.

Ovrigt — Ovriga inldgg ar de som inte klassificeras in av ndgot ovanstdende. Det kan handla om sma
kommentarer eller halsningsfraser, det kan vara allmant skamtande eller 6vriga sociala konversationer
om vardagen eller livet som inte beror skolan eller ar av seridsare art.

Lankar — [ankar som inte har med studierelaterade @mnen att goéra.

Figur 8 visar en modell 6ver de icke studierelaterade inlaggens kategorier, anledningen till mitt val av just
dessa fyra kategorier ar att diskussioner om sociala aktiviteter &nda kan paverka studenten i form av att
skapa sociala kontakter som kan vara vardefullt under utbildningen. De seridsa diskussionerna visar, trots
att de inte berdr nagot studierelaterat, att studenten &r aktiv i att fora diskussioner och ta
stillningstaganden och kunna motivera sina asikter vilket i sig kan ses som en vardefull kunskap.
Anledningen till att kategorin lankar togs med visar bara ungefar hur mycket annan media som sprids
mellan studenterna och kategorin 6vrigt endast for att visa andelen inldagg som inte ar av intresse i denna
studie.

Icke studierelaterade inlagg

Ovrigt (vardagliga
konversationer,
skdmt m.m.)

Seridsa
diskussioner (IT,
teknik, politik,

jobb, sport m.m.)

Sociala aktiviteter
(klasstriffar, lan, fester,
speltraffar)

Figur 8. Modell éver de icke studierelaterade inldggens kategorier

Slutligen kategoriseras mediets inlagg utefter statiska uppgifter, dar antal deltagare, antal deltagare som
medverkat i diskussionen, antal inlagg och dess tidsintervall tas med i studien. Detta for att fa en rattvis
jamforelse mellan de olika medierna da antal inldgg, deltagare och tidsintervall kan skilja rejalt vilket
sedan kommer att analyseras och diskuteras vidare i studien.

Tidsintervall

Eftersom medierna ar valdigt skilda i kommunikationssatt da IRC ar ett synkront verktyg blir det snabbt
manga meddelanden pa kort tid, medan Facebookgrupperna ar asynkrona och kan vid fa deltagare ge
valdigt fa interaktioner, och Google Wave kan anses som bade asynkront och synkront beroende pa hur
anvandarna sjalv valt att anvdanda det. Darfor kommer jag i min studie inte kunna jamféra de olika
medierna under samma tidsintervall, utan mitt tidsintervall har anpassats efter mediets form for att ge
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ett sa rimligt resultat som mgjligt. IRC-kanalerna som innehaller mest data valdes att undersdkas under
en manad, Google Wave-kanalerna undersoktes utefter den totala langden pa konversationerna, vilket i
arskurs 2s fall endast handlar en dag da alla inldgg skedde under féreldsningstillfillet och sedan lades
inget mer till i konversationen. Hos arskurs tre var kommunikationen aktiv i tvda manader vilket saledes
blir tidsintervallet for detta medium da mycket relevant material hade forlorats om intervallet kortats
ned till en manad for att vara konsekvent med IRC-materialet. Tva manader ar dven tidsintervallet for
Facebookgruppen hos arskurs ett, dock blir tidsintervallet fér arskurs tre betydligt langre da de under
samma tva manader endast skrev ett inlagg. Darfor undersoktes gruppens alla inldgg hos arskurs 3, da de
inte var sa manga, detta ger ett tidsintervall pa 2,5 ar. Tidsintervallen blir saledes:

Ett dygn:
Arskurs 2 — Google Wave

En manad
Arskurs 3—IRC
Alla studenter - IRC

Tva manader
Arskurs 2 — Facebook

Arskurs 3 — Google Wave

Tva och ett halvt ar
Arskurs 3 - Facebook
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5. Resultat
Resultatet presenteras i form av en beskrivning av de olika arskursernas kommunikationsmedier med
antal inlagg, tidsintervall och medlemmar. Sedan presenteras det insamlade materialet i form av diagram
och tabeller for en tydlig bild av innehallet pa de olika medierna.

5.1. Beskrivning av medierna

IRC Klasskanal for systemvetenskap arskurs 3

Kanalen startades upp i samband med kursstart, och anvands flitigt av ett tiotal studenter i klassen,
framst under forelasningstillfallena. P4 en manad, 21 oktober 2009 — 21 november 2009, har det skrivits
hela 1573 meddelanden vilket innebar ca 50 om dagen, men detta skiljer enormt mellan t.ex. skoldagar
och helger da det nastan inte ar nagon aktivitet pa helgerna alls.

IRC samlingskanal for alla som studerar eller har studerat pa systemvetenskap

Kanalen har funnits sedan 2003 och startades upp av studenterna pa det systemvetenskapliga
programmet som en samlingskanal mellan klasserna, nar datainsamlingen genomférdes mellan den 21
oktober 2009 och 21 november 2009 sa hade kanalen ca 25 deltagare varav 10-15 som var aktiva da de
andra s.k. "lurkar”, vilket innebar anvandare som ofta ar online men séllan eller nastan aldrig skriver
nagra inlagg (Nonnecke & Preece, 2000). Under manaden studien genomfdrdes postades 1911
meddelanden vilket ger i snitt 60 om dagen. Aven denna kanal &r mer aktiv under skoltid, men inte i
riktigt samma utstrackning som klasskanalen for arskurs 3.

Google Wave-kanal for Kursinnehdll arskurs 3  (klassens sammanstillda
foreldsningsanteckningar)

Nagra studenter ur arskurs 3 startade upp en Wave-kanal for att samla gemensamma anteckningar for
den pagaende kursen, de bjod in 18 klasskamrater till waven varav 12 av dessa skrev minst ett inlagg.
Wave-kanalen pagick i tvd manader, fran den 11 november 2009 till den 13 januari 2010. Manga av
wavens meddelanden ar skrivna i ett och samma inldgg som editerades efter hand, dar anteckningar
fylldes pa under kursens gadng har det varit svart att uppskatta antal poster, men enligt
playbackfunktionen kan man ungefar uppskatta antalet skilda poster till 94 stycken, varav 38 raderades
efterhand. Inldggen som raderades var av typen som inte horde till &mnet sa som skamt eller allmanna
sociala samtal eller de som var felskrivningar.

Google Wave-kanal for forelasningsinnehdll arskurs 2 (klassens forelisningsanteckningar
for en specifik forelasning)

Aven &rskurs tva valde att samla klassens gemensamma anteckningar genom en Google Wave-kanal, de
valde dock, istdllet for att samla hela kursens foreldasningsanteckningar i en och samma wave, att ha en
wave-kanal for varje forelasning, vilket gor att den wave-kanalen som studerats for arskurs tva endast
stracker sig over ett dygn (den 29e januari 2010) men det skrevs anda 53 inldgg varav 11 raderades
under féreldasningens gang pa grund av att de var irrelevanta till &mnet eller felskrivningar. Av de 10
deltagarna i waven sa var de 7 som skrev minst ett inlagg. Studenterna hade ordnat sa att alla sidorna
fran forelasningens powerpoint var uppladdade i waven, sedan hade de bestamt i forvag att till varje
powerpointsida skulle man skriva ner eventuella citat fran lararen, egen diskussion och egna asikter
uppdelat i tre falt under varje ”slide”. Sedan skulle det finnas ytterligare ett falt for ”off-topic”-innehall
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under varje “slide” i forebyggande syfte sa att detta innehall inte skulle blandas med anteckningarna.
Detta upplagg var dock inget som efterfoljdes under férelasningswaven, det blev istallet ett eller fa falt
med blandad typ av kommunikation under vissa av powerpointsidorna (19 av 45 powerpointsidor
kommenterades).

Facebookgrupp Systemvetenskap arskurs 1

Studenterna i arskurs 1 startade upp klassgruppen den 28e augusti 2009, vilket ar i direkt anslutning till
kursstarten for programmet, under 7 manader har studenterna skrivit 318 inlagg vilket blir i snitt 1,3
inldgg om dagen. Gruppen har 69 medlemmar vilket ar en majoritet av klassen som bestar av drygt 76
elever, 53 % av medlemmarna (37st) har nagon gang under de 7 manaderna skrivit minst ett inlagg i

gruppen.

Facebookgrupp Systemvetenskap arskurs 3

Aven &rskurs tre startade upp en Facebookgrupp for klassen, ungefir en manad efter sin kursstart, den
27e september 2007 startades den upp och har under sina 2,5 ar endast fatt 24 medlemmar (av klassens
nuvarande 45 studenter) dar 8 av dessa skrivit minst ett inldgg i gruppen, vilket ger 33 % delaktighet.
Gruppen har totalt endast 22 inlagg vilket ger en dagskvot pa 0,024 inldgg om dagen.

5.2. De undersokta mediernas statistik
Nedan beskrivs den insamlade datan ifran de olika medierna utifran min kategorisering, for varje
medium beskrivs andelen studierelaterade inldagg kontra icke studierelaterade, sedan presenteras kort
de icke studierelaterade inlaggens karaktéar for att sedan ga in djupare pa de studierelaterade inlaggens
kategorisering.

IRC-kanal systemvetenskap arskurs 3
Antal inlagg: 1573
Tidsintervall: 21 oktober — 21 november 2009

294

rf 19%

O Studierelaterade inldgg
M Icke studierelaterade inldgg

g,AA

Tabell 2 - diagram 6ver férdelningen av studierelaterade och ickestudierelaterade inléigg i IRC-kanalen for

drskurs 3

Ca 20 % av de meddelanden som skrivs i klasskanalen ar studierelaterade pa nagot satt.
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800
600 - O Sociala aktiviteter
200 4 1] ?erlosa diskussioner
O Ovrigt
200 - .
O Lankar
0 —

Icke studierelaterade inldgg (totalt
1279)

Tabell 3 - diagram éver de icke studierelaterade konversationerna i IRC-kanalen fér érskurs 3

Studenterna icke studierelaterade konversationer kategoriserades till storsta delen som ”6vrigt”, manga
meddelanden var av typen dar studenterna berattade vad som skett under dagen, de pratade mycket om
mat och ekonomisk situation, mycket av konversationerna togs upp av halsningsfraser av olika slag, dar
studenterna halsade god morgon eller 6nskade varandra god natt. Vidare bestod mycket av
konversationerna av skamt av olika slag. De sociala interaktionerna som togs upp var av storsta delen av
motestraffande slag, studenterna bestamde traff for spelkvéllar, var de ska ata lunch eller fester de
planerade att ga pa, de aterberattade dven mycket av vad som hant vid tidigare tillféllen nar studenterna
umgatts. De seriosa diskussionerna tog upp allt ifran tekniska diskussioner till jobb, musik, film eller
andra omraden som studenterna forde livliga debatter om.

30
Studierdlaterade inlégg (totalt 294)
25
20
15 -

10 A

O Fragor/retoriska fragor

M Fakta/ citat/ referenser

O Egna asikter/ tankar/ stillningstaganden
O Forslag/ tips och rad/ motiverande

O Ifragasattande/ beklagande

@ Svar/ bekriftande inlagg

B Motfragor/ motargument/ fragor om fértydligande
O Lankar

B Interaktion mellan klasser/ fore detta studenter

tabell 4 - diagram 6ver de studierelaterade konversationerna i IRC-kanalen fér Grskurs 3

De flesta konversationerna berdr foreldsningarna eller larare, det som kommuniceras ar ofta av

ifrdgasattande art eller beklagan o6ver féreldasningens innehall. En iakttagelse ar att de flesta

skolrelaterade diskussionerna varade under skoltid, vilket enligt diskussionerna skedde under

forelasningstillfallena. Det kommuniceras valdigt mycket egna asikter om larare, aktuella foreldsningar
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och grupparbeten vilket besvaras till stor del av bekraftande inldgg. Fa inlagg ar faktabaserade eller
referenser fran foreldsningar eller litteratur och inga lankar som skickats under manaden berdrde nagot
studierelaterat material. Det amnet som studenterna stallde mest fragor till varandra och dven gav mest
tips och rad var om grupparbeten, det var dven i samma amne de hade storst diskussion med motfragor
och motargument. Den enda interaktion mellan klasser skedde vid en konversation om begagnad
kurslitteratur mellan en student i klassen och en student i arskursen under.

IRC-kanal for alla studenter pa IT-universitetet
Antal inlagg: 1911
Tidsintervall: 21 oktober — 21 november 2009

79

W" ‘ O Studierelaterade inldgg

M Icke studierelaterade inlagg

k#

Tabell 5 - diagram 6ver férdelningen av studierelaterade och ickestudierelaterade inldgg i IRC-kanalen f6r

arskurs 3

Till skillnad fran arskurs 3s klasskanal handlade endast 4 % av de meddelanden som skrivs i den
gemensamma kanalen om studierelaterade pa nagot satt.

1200
1000 -
300 4 OSociala aktiviteter
600 - B Seridsa diskussioner
400 4 O Ovrigt
200 - _i O Lankar
0 —

Icke studierelaterade inlagg
(totalt 1832)

Tabell 6 - diagram é6ver de icke studierelaterade konversationerna i IRC-kanalen for drskurs 3

| samlingskanalen for alla nuvarande och tidigare studenter pa IT-universitetet var bland de icke
studierelaterade inlaggen andelen 6vriga konversationer till majoritet. | denna kanal var det till stor del
oseriosa, vardagliga och skdamtsamma konversationer som fordes. Det fanns tillfallen dar studenter
enbart spammade (aterupprepade) ord om och om igen for skojs skull eller som tidsfordriv. | 6vrigt var
det mycket skamt och cyniska kommentarer till varandra och konversationerna var séllan langlivade utan
korta och snabbt skiftande till nya samtalsdmnen. Andelen sociala aktiviteter dr hyfsat hog pa grund av
att manga av studenterna i kanalen dven var delaktiga i bade skolans datorforening och festférening och
under den valda tidpunkten for studien anordnades det bade ett lan och en studentfest for studenterna

pa skolan vilket tog upp mycket av konversationerna i kanalen, dar det handlade om vad som skulle
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ordnas, vilka som skulle komma, diskussioner om lokaler och kostnader och dven diskussioner efterat om
vad som hade hant. De fanns dven en del lite djupare diskussioner som togs upp i kanalen dar det
diskuterades jobb, kampsport, bilar och resor fér att ndmna nagra.
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B Interaktion mellan klasser/ fére detta studenter

tabell 7 - diagram éver de studierelaterade konversationerna i IRC-kanalen for drskurs 3

Den storsta delen av de studierelaterade amnena berérde dmnet larare, dar det stalldes fragor, yttrades
egna asikter och tips och rad gavs, inldagg som vidare oftast bekraftades av andra studenter. Detta skedde
i sin tur, vilket materialet tyder pa, mycket genom interaktion mellan nuvarande studenter och studenter
som tidigare last pa IT-universitetet. De dldre studenterna hade ofta fragor om vilka larare som fanns
kvar och berattade om egna erfarenheter. Vid ett tillfalle hade en féreldasare problem med sin laptop
vilket diskuterades i kanalen, darav ar andelen tips och rad relativt hoga, da studenterna gav varandra
tips pa hur man skulle kunna l6sa problemet, men dialogen tyder vidare pa att ingen gav dessa tips till
foreldasaren utan var endast nagot studenterna spekulerade i sjdlva. Andra d@mnen som latt berdrdes
under den manaden som materialet samlades in handlade om grupparbeten, férelasningar, nagra fa om
klasskamrater och nagra andra om det systemvetenskapliga programmet som helhet.

Google Wave-kanal for gemensamma anteckningar vid ett foreldsningstillfille hos ak2
Antal inldgg: 53
Tidsintervall: 29 januari 2010

35
66% O Studierelaterade inldgg

M Icke studierelaterade inldgg
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Tabell 8 - diagram éver fordelningen av studierelaterade och ickestudierelaterade inléigg i Google Wave-

kanalen fér drskurs 2 féreldsningsanteckningar

66 % av de meddelanden som skrivs i foreldasningskanalen ar studierelaterade pa nagot satt.

O Ovrigt
OLankar

O Sociala aktiviteter
B Seridsa diskussioner

Icke studierelaterade
inldgg (totalt 18)

Tabell 9 - diagram éver de icke studierelaterade konversationerna i Google Wave-kanalen fér Grskurs 2

féreldsningsanteckningar

De icke studierelaterade inlaggen som skrevs i kanalen var till stérsta delen av skdamtsamma slag i

kategorin Ovrigt, och de mer seridosa inldggen behandlade Google Wave som verktyg och hur man

anvander det.
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B interaktion mellan klasser/ fore detta studenter

tabell 10 - diagram éver de studierelaterade konversationerna i Google Wave-kanalen fér drskurs 2

féreldsningsanteckningar

Eftersom syftet med waven var att samla gemensamma anteckningar till forelasningens powerpointsidor

handlar darfér majoriteten av inldaggen om citat eller referenser till den pagaende foreldasningen. Men

det finns dven ett fa antal inlagg som beskriver studenternas egna asikter om foreldsningen, fragor och
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ifragasattningar. Diskussionen som berdr klassen handlade om hur de skulle kunna anvanda Google
Wave mer effektivt och hur de skulle kunna géra gruppindelningar for att férbattra antecknandet.

Google Wave-kanal for kursens forelasningsanteckningar ak 3
Antal inlagg: 94
Tidsintervall: 11 november 2009 — 13 januari 2010

64
68% O Studierelaterade inldgg

M Icke studierelaterade inldgg

Tabell 11 - diagram éver fordelningen av studierelaterade och ickestudierelaterade inligg i Google Wave-
kanalen fér drskurs 3 samlade féreldsningsanteckningar

68 % av de meddelanden som skrivs i klasskanalen ar studierelaterade pa nagot satt.

20
151 [ Sociala aktiviteter
10 4 M Seriosa diskussioner
O Ovrigt
> OLankar
0 [ ]

Icke studierelaterade inldagg
(totalt 30)

Tabell 12 - diagram éver de icke studierelaterade konversationerna i Google Wave-kanalen fér drskurs 3
samlade féreldsningsanteckningar

Aven i den samlade anteckningswaven fér arskurs 3 fanns det en del icke studierelaterade inldgg som
togs upp, aven om dessa raderas efterhand for att waven skulle fa en battre och tydligare struktur. De
inlagg som klassas som Ovrigt var dven har mycket av skdmtsam art, med korta inflikande kommentarer
om varandra eller nagot som lararen sagt under forelasningstillfillet. De seriosa diskussionerna berérde
ocksa i denna wave mycket om funktionaliteten hos Google Wave, hur verktyget anvands. De lankar som
skickades berérde Wikipedia och iPhone.
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37 Studilerelateradle inldgg (totalt 64)
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B Interaktion mellan klasser/ fére detta studenter

tabell 13 - diagram 6ver de studierelaterade konversationerna i Google Wave-kanalen fér drskurs 3

samlade féreldsningsanteckningar

Aven hos &rskurs 3 dr majoriteten av inldggen féreldsningsreferenser och citat vilket dven var sjilva
syftet med waven. Daremot ar andelen diskussioner inom andra @mnen hogre hos arskurs 3 jamfort med
arskurs 2. Har sker aven konversationer om bade grupparbeten, individuella uppgifter och schemat. Det
finns dven ett antal forslag om litteratur som studenterna lagt upp.

Facebookgrupp for arskurs 1
Antal inlagg: 86

Tidsintervall: 17 november 2009 — 17 januari 2010

52

O Studierelaterade inldgg

M Icke studierelaterade inlagg

Tabell 14 - diagram over férdelningen av studierelaterade och ickestudierelaterade inldgg i

Facebookgruppen for drskurs 1

60 % av de meddelanden som skrivs i Facebookgruppen ar studierelaterade pa nagot satt.

32



Studentdrivna onlinediskussioner i hégre utbildning

25
201 O Sociala aktiviteter
151 M Seriosa diskussioner
10 4 O Ovrigt

5 1 O Lankar

0

Icke studierelaterade inldgg
(totalt 34)

Tabell 15 - diagram éver de icke studierelaterade konversationerna i Facebookgruppen fér drskurs 1

Bland de icke studierelaterade inldggen i Facebookgruppen for arskurs ett var de flesta inldggen av social
karaktar, dar studenterna tipsade om klasstraffar, fester eller spelkvallar. Nagra seriosa diskussioner
fordes om teknik och de fa konversationerna i kategorin Ovrigt berdrde nagra skdmtsamma
kommentarer om en bild. Den enda lanken som skickades handlade om ett IT-haveri.

18 Studilerelateradle inligg (totalt 52)
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@ Svar/ bekriftande inlagg

B Motfragor/ motargument/ fragor om fértydligande
O Lankar

B Interaktion mellan klasser/ fére detta studenter

tabell 16 - diagram 6ver de studierelaterade konversationerna i Facebookgruppen fér drskurs 1

Under de tvd manaderna som materialet insamlades kan man se att manga av de studierelaterade
diskussionerna handlade om litteratur, tentor och grupparbeten. Inga konversationer skedde kring
individuella uppgifter da de inte hade nagra sadana vid tillfallet. Det 4r manga fragor som stalls och dven
en del ifrdgasattningar och eget tyckande. De flesta inldgg oavsett karaktar bekraftas av andra studenter
och inget inl4gg ifragasatts av ndgon annan. Arskursens Facebookgrupp &r den enda av jamférda medier
som haft studierelaterade lankar under undersdkningens tidintervall, i detta fall handlade det om hur
och vart man anmalde sig till nasta termins kurser online.
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Facebookgrupp for arskurs 3
Antal inlagg: 22
Tidsintervall: 2,5 ar - 21 september 2007 — 12 mars 2010

P
e

O Studierelaterade inldgg

M Icke studierelaterade inldgg

Tabell 17 - diagram o&ver férdelningen av studierelaterade och ickestudierelaterade inldgg i
Facebookgruppen fér drskurs 3

Trots det langa tidsintervallet som materialet insamlats under sa hade det dnda bara skrivit 22 inldgg i
gruppen, 23 % av dessa var sedan studierelaterade pa nagot satt.

10
81 [ Sociala aktiviteter
61 M Seriosa diskussioner
4 1 O Ovrigt
2 + O Lankar
0

Icke studierelaterade inldgg
(totalt 17)

Tabell 18 - diagram éver de icke studierelaterade konversationerna i Facebookgruppen fér Grskurs 3

Av de icke studierelaterade inldggen som beskrevs handlade de flesta till stor del om sociala aktiviteter
sa som tentafester eller studentpubar. Mdnga av de sociala aktiviteterna som diskuterades var dven
inbjudningar att borja anvanda klassens IRC-kanal. De 6vriga inldggen som kommunicerades var olika
typer av hélsningsfraser eller skamtsamma kommentarer. Lankarna som publicerades var en jobbannons
och en inbjudan till en arbetsmarknadsdag.
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18 Studiierelaterdde inldgg|(totalt 5)
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B Motfragor/ motargument/ fragor om fértydligande
O Lankar

B Interaktion mellan klasser/ fére detta studenter

tabell 19 - diagram 6ver de studierelaterade konversationerna i Facebookgruppen for arskurs 3

De ytterst fa studierelaterade @mnena berorde klassfoton som diskuterades for att studenterna skulle

lara kdnna varandra lattare och fa en 6kad gemenskap i klassen.
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6. Diskussion och slutsatser
| detta avsnitt kommer en utvardering av min studie att ges, dar reflektion och tankar kring arbetet
beskrivs. Vidare kommer tre delar kopplade till studiens syfte och fragestallningar att diskutera resultatet
utav studien. Slutligen beskrivs mina slutsatser utav studien efterfoljt av forslag pa fortsatta studier inom
omradet.

6.1. Utvirdering

Jag har i min studie fatt mojlighet att samla in ett brett spektrum av data ifran dessa studentdrivna
aktiviteter vilket ger en bild av att manga studenter ar drivande och initiativtagande i sitt eget ldrande
med hjalp av kollaborativa onlineverktyg. En bidragande faktor till detta som man bér ha i dtanke ar att
individerna studerar pa IT-universitetet vilket eventuellt kan ha paverkat mitt resultat genom att dessa
studenter skulle kunna vara mer 6ppna och intresserade av teknik och kommunikationsverktyg an andra
studenter, varpa min studie inte bor ses som nagot allméant gallande, utan endast som exempel pa hur
det kan se ut. En annan bidragande faktor till att studenterna anvdnder egna kommunikationsmedel
skulle kunna vara den brist pa institutionella interaktionsplattformer, vilket studenterna i férstudien
uttryckte ett missndje Over. Det ndmns att det finns en instant messaging-tjanst och ett forum pa
laroplattformen GUL, men att detta inte r nagot som anvands eller initieras av lararna pa skolan.

Ytterligare en reflektion kring studien dar min roll i situationen, eftersom jag sjalv ar en student i min
urvalsgrupp skulle det kunna ses som en paverkande faktor i min studie. Dock genom mitt val att endast
utga ifran historiska loggar sa forsvinner min paverkan pa datainsamlingen, da dven om jag finner nagot
av mina egna inlagg i datainsamlingen sa var jag sjalv inte medveten om studien vid tillfdllet. Annars
anser jag min roll i situationen som en positiv faktor da jag sjalv redan innan hade en god insikt i de olika
medierna och god kdnnedom om studenterna i fraga. Min egen erfarenhet och insikt minskar risken for
misstolkningar och missforstand i konversationerna som analyserats.

Jag anser att studenternas asikter ifran min forstudie och mitt slutliga resultat stimmer Gverens,
studenterna namnde att det fanns ett flertal olika plattformer dar studenterna arbetade tillsammans och
diskuterade skolrelaterade @mnen, vilket ocksa ar resultatet utav min studie.

Hrastinski (2007) ndmnde att hans studier skulle kunna forskas vidare pa eftersom hans material endast
omfattade studenternas egna asikter i sitt anvdndande av informella och formella medier och hans
urvalsgrupper bestod av relativt fa deltagare. Da jag i min studie har utgatt ifran loggar och fort
kvantitativ statistik 6ver vilken typ av inlagg som férekommer i olika typer av medier och haft relativt
stora urvalsgrupper var min tanke att forstsatta hans studier, dock har min inriktning inte varit direkt pa
huruvida kommunikationerna varit informella eller formella i samma utstrackning som hans studier, men
det 4r anda nagot jag haft i atanke vid utférandet av min studie.

6.2. Vad diskuteras?
Det ar tydligt att studenterna anvander alla de tre sociala medierna for att pa ett eller annat satt
diskutera studierelaterat innehall pa eget initiativ, de anvander framst medierna for att stalla fragor till
varandra, for att kunna samla gemensamma anteckningar ifran forelasningarna och for att socialisera
med sina klasskamrater och knyta kontakter. Dillenbourg(2002) och Baker och Lund (1997) har
formodligen ratt i att konversationerna skulle ha blivit mer uppgiftsrelaterade om studenterna hade en
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o

lararinitierad mall att utga ifran, men det innebdr @ andra sidan inte att dessa ostrukturerade
studentdrivna konversationer inte alls paverkar studentens ldarande, nagot som min studie pavisat.
Dessutom skulle studenternas anvandande av Google Wave mycket val kunna kategoriseras som
strukturerade déar studenterna sjalva, framfor allt i arskurs tva, lagt fram en mall fér hur Google Wave-
kanalen skulle anvandas (dven om mallen inte efterfoljdes fullt ut i praktiken) eller det faktum att de i
efterhand tog bort inldgg som inte var relaterade till amnet for att fa en battre struktur.

6.3. Skillnader mellan medier och arskurser

Hrastinskis (2008) namner att olika kommunikationsmedel anvands i olika situationer, som att asynkrona
medier passar battre vid reflektioner av komplexa problem och synkrona medier passar battre for
diskussioner och planerande av mindre komplexa samtalsamnen. Hans teorier syns dven i min studie,
medierna anvands pa olika satt av studenterna. Facebookgruppen for arskurs ett, vilket ar ett asynkront
medium, innehaller mer fragor, egna asikter och ifragasattanden om grupparbeten, tentor och litteratur.
Initiativtagandet hos arskurs ett att starta upp en Facebookgrupp dar majoriteten av klassen &r
deltagande och 6ver hélften av medlemmarna skrivit minst ett inldgg vittnar om att sadana plattformer
for diskussion och ventilation dver studierelaterade @mnen behovs.

IRC-kanalerna, de synkrona medierna, anvands istdllet mest som en social ventil fér studenterna att
ifragasatta uppgifter eller kursinnehall samt att uppréatthalla den sociala kontakten med klasskamrater
och studenter Over arskurserna. Vidare visar de sociala konversationerna som uppstar pa IRC-kanalerna
om att social gemenskap och grupptillhdrighet ar nagot som manga studenter varderar.

Sedan har vi Google Wave-kanalerna som fungerar bade asynkront och synkront, en sakallad multimedia
wikichat (Trapani & Pash, 2010) vilket dven syns i de bada Google Wave-kanalerna i min studie dar
studenterna for langre anteckningar tillsammans men dven har separata chat-liknande konversationer
vid sidan om. De olika arskursernas satt att samla férelasningsanteckningar vittnar bada om kreativitet
och initiativtagande. Det faktum att arskurs tva satt upp regler for hur waven skulle anvandas, hur
kommentarer skulle ldggas och sedan efter forelasningen hade en utvardering om hur de skulle kunna
anvanda waven battre, till ndsta gang, pekar definitivt pa att studenterna &r villiga att utnyttja
kollaborativa tekniker pa eget initiativ for att forbattra sitt och sina klasskamraters larande.

Att det var en sadan stor skillnad pa Facebookgruppen for arskurs ett och arskurs tre skulle man kunna
koppla till antalet deltagare i gruppen, da arskurs ett har nastan 50 medlemmar fler an arskurs tre vilket
bekraftas dven i Hrasinskis (2007) studie dar han uppmarksammade att asynkrona medier sallan far ett
bra kommunikativt flode med fa deltagare, da konversationerna ofta dor ut nar anvandare inte ar online
samtidigt. Man skulle dven kunna ana att de fa antalet inlagg beror pa att nar gruppen startades upp i
september 2007 var Facebook fortfarande ett relativt nytt fenomen och designen for grupper inte
forandrades forran september 2009, vilket namns pa Facebooks informationssida om grupper® var nagot
som paverkade gruppanvandandet positivt. Andra skillnader mellan asynkrona och synkrona medier som
Branon och Essex (2001) namner vilket dven bekraftas i min studie ar t.ex. att synkrona medier oftast blir
roriga och svara att félja nar det 4r manga deltagare syns tydligt i IRC-kanalerna da de postades drygt
1500-2000 inlagg jamfort med de andra medierna som alla hade under 100 inldgg trots langre
tidsintervall (bortsett fran endags waven), detta kan kopplas till det Hratsinski (2008) ndmner om att

8 http://www.facebook.com/#!/help/?page=414
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diskussionerna i synkrona medier oftast triggas igang av att deltagarna ar online samtidigt vilket blir en
slags motor i samtalet och pa sa satt ger betydligt storre andel inldgg jamfért med asynkrona
konversationer. Det ar dven tydligt pa konversationerna i IRC-kanalerna som ofta bestar av korta inldgg
och snabbt skiftande samtalsimnen jamfort med en konversation pa ett asynkront medium som
tillexempel Facebookgruppen for arskurs ett dar diskussionerna som uppstar oftast bestar av langre
amnesrelaterade inldgg. Pa Google Wave som anses som bade synkront och asynkront kan man se bada
typerna av inlagg,

Huruvida de olika plattformernas kommunikationer anses som formella eller informella skulle enligt
Hrastinskis (2007) modell (se figur 9) vara att IRC-kanalerna innehaller &r de mest informella
kommunikationerna dad de uppfyller alla 6 punkter i hans modell, de &r oschemalagda,
studentorganiserade, valfria, haller en oarrangerad agenda, ar interaktiva och haller ett informellt sprak.
Facebookgruppen (framst arskurs ett) skulle vara nagot mindre informella da de visserligen ocksa
uppfyller alla 6 kraven men de haller anda ett mer formellt sprak jamfért med IRC-kanalerna. Google
Wave-kanalerna daremot uppfyller inte riktigt de 6 punkterna fullt ut dd man skulle kunna anse dem som
schemalagda da de framst anvdnds under foreldsningstillfallena, de har dessutom en ganska forvald
agenda da de bestamt att de ska fora anteckningar kring foreldsningarna tillsammans och
konversationerna haller ett ganska formellt sprak bortsett fran de tillfdllen studenterna for chatliknande
konversationer utanfér amnet.

Formal Informal

Scheduled Unscheduled
Teacher-organized Student-organized
Mandatory <€ > Optional
Preset agenda Unarranged agenda
One-way Interactive
Formal language Informal language

Figur 9 — Hrastinskis modell éver formell och informell kommunikation, anpassad ifran Fish, Kraut och
Chalfonte

6.4. Vilka studenter som besoker de olika medierna

Da studien endast har samlat material fran alla tre medier hos arskurs tre kan fragan om vilka studenter
som besoker de olika medierna endast utga ifran den arskursen. Jag har utifran min egen kunskap om
klassens deltagare kunnat avgora vilka studenter som varit deltagande i de olika medierna da jag vet vad
studenterna heter pa de olika medierna sa jag har kunnat avgéra vem som &r vem. Det som kan ses
tydligt ar att de studenter i Facebookgruppen som for en diskussion om IRC-kanalen dr de som sedan
befunnit sig i kanalen efterat. Daremot ar det fa, ndrmare enstaka, av de studenter som &r deltagande i
IRC-kanalen som ocksa var deltagande i klassens Google Wave-kanal for foreldsningsanteckningar. Vad
detta beror pa ar svart att sdga, men Google Wave-kanaler innehaller endast deltagare som blivit
inbjudna, vilket kan innebéra att endast de studenter som har en sorts social gemenskap bjuds in, t.ex.
de som ar vanner eller de studenter som sitter tillsammans i klassrummet.
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6.5. Slutsats
Jag kommer nedan i korta drag besvara mina egna fragestallningar for att tydliggora resultatet i min
studie.

Vad diskuterar studenter pG Google Wave-kanaler, Facebookgrupper och IRC-kanaler som de sjélva
skapat i studiesyfte?

De diskuterar bade studierelaterade @mnen och Ovriga samtalsdmnen i olika utstrackningar
beroende pa mediets form. Vissa medier verkar uppmana mer till seridsa diskussioner an andra
och olika klasser anvdander medierna pa olika satt beroende pa engagemang och initiativtagande
fran studenterna.

Hur stor andel studierelaterade inldgg diskuteras pG medierna, och vad handlar dessa om?

De bada Google Wave kanalerna ligger pa ca 66-68 % studierelaterade inldgg dar majoriteten tar
upp citat och referenser till en pagaende foreldsning eftersom dessa wave-kanaler anvands som
klassernas gemensamma foreldsningsanteckningar. Nagra fa inlagg beror fragor om skolarbeten
och forslag pa litteratur.

De tva Facebookgrupperna skiljer sig en aning med ena gruppens 60 % studierelaterade inlagg
och den andra mindre gruppens 23 %. Inlaggen i den storre gruppen berdor mycket aktuella
aktiviteter sa som pagaende grupparbeten eller uppkommande tentafrdgor. Den mindre
gruppen berorde diskussioner om klassen.

IRC kanalerna hade en betydligt lagre andel studierelaterade inldgg dar den ena lag pa 19 % och
den andre pa endast 4 % studierelaterat. | dessa kanaler handlar diskussionerna ofta om
pagaende foreldsningars innehall, egna asikter om forelasningen, kommentarer om larare eller
mojligheten att stélla fragor till klasskamrater utan att ta upp det infor hela klassen.

Gdr det att hdrleda skillnader i diskussionernas innehdll beroende pg mediets typ?

Det &r definitivt tydligt att det synkrona mediet IRC uppmanar till stérre mangd
kommunikationsutbyte och fortsatta diskussioner da det ger mojlighet till att anvdndarna ar
online samtidigt och kan chatta med varandra. Detta till skillnad fran ett asynkront medium som
Facebookgrupperna som verkar innehalla mer utférligt skrivna inldagg men inte alls innehaller
samma kontinuitet som IRC-diskussionerna, vilket kan kopplas till att anvdandarna inte ar online
samtidigt men de far istdllet mojlighet till att kunna formulera sina inlagg battre i lugn och ro
istallet for den stressiga IRC-miljon. Google Wave-kanalerna anvdnds bade synkront och
asynkront vilket syns tydligt i konversationerna som bade kan bestd av langa
forelasningsanteckningar och chat-liknande diskussioner vid sidan om.

Gdr det att finna skillnader i hur olika klasser anvdnder medierna?

De olika arskurserna som undersokts i studien anvander bland annat Facebookgrupper pa olika
satt, dar arskurs ett anvander gruppen i betydligt storre utstrackning dn &rskurs tre. Arskurs tva
anvander dessutom Google Wave pa ett annat satt jamfort med arskurs tre, da de valt att skapa
nya waves for varje forelasning istallet for en wave till alla forelasningar under en kurs.
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Gdr det att finna likheter eller skillnader i vilka som dr deltagande i de olika medierna?

Vissa studenter ndamner IRC-kanalerna pa Facebookgrupperna och kan darfor ses pa bada
medierna. Daremot skiljer sig deltagarna fran Google Wave-kanalerna till de som &r aktiva i IRC-
kanalerna och bestar inte av samma studenter.

6.6. Forslag till fortsatt forskning

Eftersom min studie ar rent kvantitativ ar det av intresse att fortsatta arbetet med en mer kvalitativ
inriktning dar man skulle kunna se djupare pa varfér dessa studentdrivna aktiviteter uppstar, vem som
tar initiativ, varfor studenterna véljer att dela med sig av sina anteckningar till andra, vad de anser om att
kunna stélla fragor till varandra pa Facebook och om de studenter som chattar under foreldsningarna
anser att de forlorar mycket av foreldasningen eller om de klarar av att lyssna och chatta samtidigt.
Forslagsvis skulle ett flertal intervjuer med studenter behdvas for att kunna analysera problemet
djupare, eventuellt skulle dven intervjuer med larare vara av intresse for att ta reda pa vad de anser om
att studenterna skapar dessa sociala plattformer utan mojlighet for lararen att interagera.
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