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Sammanfattning

Gron IT ar ett begrepp som har fatt mer uppmarksamhet i Sverige de senaste aren.
Gron IT handlar mycket om att minska energiférbrukningen och med denna uppsats
framgar det att arbetet kring detta redan pagar i viss man, men foretagen har inte
kommit sa langt an. Det finns fortfarande stora majligheter att gora forbattringar. En
viktig del i miljdarbetet ar att engagera personalen genom utbildning. Gron IT
innebar mer an bara klimatpaverkan, det innebar ocksa lagre kostnader, 6kad
effektivitet och en starkt image. Det ar viktigt att gdra matningar och uppféljningar
av hur miljoarbetet fortskrids och vad det resulterar i. Det ar bra i motivationssyfte da
man kan se vilka forbattringar man har gjort.

Med hjalp av litteraturstudie, frageformulér, intervjuer och branschanalys har jag
tagit fram vilka atgarder som finns for foretag om de vill bli mer miljévanliga pa sin
arbetsplats.

Nyckelord: groén IT, energismart teknik, energiférbrukning.




Abstract

Green IT is a concept that has get more focus in Sweden in recent years. Green IT
is about to reduce energy consumption and this study will show that this work is
already in progress in some extent, but the companies have not come that far yet.
There is still a big potential to make improvement. An important part of the
environmental work is to engage the employees by education. Green IT doesn’t only
consist of environmental change; it is as much about decreased cost, increased
efficiency and an enhanced image. it is important to do measurements and follow up
how the environmental work proceeds and what it results in. It is good for motivation
purpose, so you can see which improvement that has been made

With the help of literature review, questionnaires, interviews and analysis of the
industry, | have presented some if the measure available to companies who want to
create more environmentally conscious workplaces.

The report is written | Swedish.

Keyword: green IT, smart technology, energy consumption.




INLEDNING

1.1 Bakgrund

1.2 Problemdiskussion
1.3 Syfte

1.4 Fragestallining

1.5 Avgransningar

METOD

2.1 Litteraturstudie

o~N~N [N oo bh | A

2.2 Metodval
2.3 Fragor
TEORI 10
3.1 GronlT 10
3.1.1 Kommunikationslésningar 10
3.1.2 Datalésningar 10
3.1.3 Klientlésningar 11
3.14 Utskrifter 11
3.1.5 Gron kultur 12
3.1.6 Distansarbete 12
3.2 10 steg for att bli gronare 12
3.2.1 Definiera och utarbeta en strategi till en miljopolicy i
organisationen 12
3.2.2 Mat och analysera utvecklingen 13
3.2.3 Engagera den anstallde 13
3.24 Stang av det som inte anvands 13
3.25 Miljévanliga datacentraler 13
3.2.6 Andra fran alltid p&” till "alltid tillganglig” i servrar 13
3.2.7  Tankt pa energin vid alla beslut 14
3.2.8 Skrivare 14
3.2.9 Stall krav pa leverantoren 14
3.2.10 10. Skapa ett eget miljéprogram 14
RESULTAT 16
4.1 Resultat fran branschen 16
4.2 Resultat fran fragorna 19
DISKUSSION OCH ANALYS 22
SLUTSATS 24

REFERENSER 25




1 INLEDNING

Miljofragor och hur mycket manniskan paverkar miljon har fatt allt mer uppmarksamhet i
media och forskningsvarlden de senaste aren i Sverige och globalt. | debatterna ligger
fokusen mest kring industrier och deras paverkan pa miljon medan fokusen pa hur IT-
sektorn paverkar miljon inte har varit s& stor. Allt eftersom IT har utvecklats s& har aven
dess paverkan pa miljon okat. IT &r ett samlingsnamn for alla produkter och utrustning
som anvands av foretag och andra organisationen och som drar energi, exempel pa IT
ar datorer, skarmar, skrivare och servrar. Gron IT ar ett begrepp som har uppkommit de
senaste aren och det kan forklaras med att man forsoker tanka miljovanligt i foretagen
eller organisation med hjalp av IT. Gron IT ar till for att &ndra var anvandning av teknik
for att skara ner pa avfall och onddig energianvandning och darmed hjalpa miljén. Gron
IT handlar ocks&d om att 6ka medvetenheten hos folk som anvander IT och atervinning.
Det finns mycket som kan géras for att minska koldioxidutslappen. | mitt arbete skall jag
ta reda pa vad ett foretag kan gora for att fa en battre miljostrategi i sitt foretag. Det finns
flera olika tillvagagangssatt som ett foretag kan ga for att bli mer miljévanliga i sin
organisation och det ar dessa jag skall presentera. For att ta reda pa detta skickade jag
ut fragor till ett utvalt antal féretag om hur de sag pa gron IT och om dem hade bdrjat
inféra de gron IT i sin organisation.

1.1 Bakgrund

Den miljopaverkan som IT har &r nagot som inte tas upp speciellt mycket trots att den
star for lika mycket utslapp som flygindustrin vilket motsvarar 2 % av varldens
koldioxidutslapp(Gartner, 2007). Det géller att alla branscher tar sitt ansvar och tanker
pa hur dem kan minska sin paverkan pa miljon, detta galler aven IT-branschen.

Med det 6kande intresset for IT:s paverkan pa miljon har begrepp som IT och milj6 eller
gron IT, blivit vanligt forekommande. Dessa begrepp har en stor omfattning och det kan
vara saker sa som IT-produkters miljopaverkan och hur man kan anvanda IT-produkter
for att astadkomma miljonytta inom andra sektorer. En annan del i begreppet gron IT ar
att ett foretag eller en organisation kan bli "greener by IT”, vilkket menas att de anvander
sig av IT-produkter for att minska sin miljopaverkan nar man arbetar och detta kan t.ex.
vara att man har videokonferenser istallet for att resa med bil, tag eller flyg. Att ha
mojligheten att arbeta hemifran kan ocksa vara ett satt att minska belastningen pa miljon
da man inte behover &ka in till sin arbetsplats, da kravs det att man kommer at det man
behover hemifran med hjalp IT-produkter.

Servrar, fax och skrivare ar bra exempel pa IT-produkter dar man kan minska
energiférbrukning och pa sa satt minska miljopaverkan. Till exempel att man anvander
en multiskrivare som innerhaller bade skrivare, kopiator och fax istéllet for att anvanda
alla de produkter separat minskar man aven sin energiforbrukning.
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1.2 Problemdiskussion

IT star for en vaxande del koldioxidutslappen i varlden. IT-sektorn star for ungefar tva
procent av jordens totala koldioxidutslapp, vilket &r lika mycket som hela
flygindustrin(Plan, 2007).

Nar man boérjade anvéanda IT i foretagen var det tankt att det skulle leda till att
pappershanteringen skulle minska drastiskt men det visade sig att detta var helt fel.
Pappersforbrukningen okar fortfarande for varje ar(Plan, 2007).

Enligt Plan(2007) beror detta pa att IT anvandare pa féretagen inte vet hur mycket dem
forbrukar. Plans undersokning visar pa att nastan alla IT anvandare ar medvetna om att
deras anvandande har inverkan pa miljon men halften av anvandarna vet inte hur
mycket dem paverkar.

Vet inte anvandaren hur mycket han eller hon paverkar miljon med sin dator ar det svart
att kanna sig motiverad for att andra sitt beteende och géra nagot at det.

Men vet man daremot att det kan kosta 7000 kr per ar om man har igang sin dator
dygnet runt(Plan, 2007), férutom all onodig energi man forbrukar, sa kanske man tanker
e pa att stanga av sin dator nar man slutar arbeta och séatta den pa sparlage nar man
gar pa lunch.

Det finns energisnalare datorer i dagens lage dar den gar ner i sparlage sa fort man inte
anvander datorn. Alltsa finns redan tekniken for att gora IT gronare. Det handlar om att
andra instéliningen hos alla inom fbretaget eller organisationen som anvander
tekniken(Plan, 2007).

Nar man ska implementera Gron IT i ett foretag eller organisation ar det mer an att
installera energisnalare servrar och minska resorna. En implementering av Gron IT
kraver engagemang fran alla inom foretaget eller organisationen samt att det ar bra att
skapa en valdefinierad plan dver foretagets IT satsning(Gartner, 2007). Enligt Gartner ar
det en stor okunskap inom féretag och organisationer om hur mycket energi deras IT
forbrukar. Darfor ar det viktigt att l&ra de anstallda att ta ansvar kring féretaget och dess
utslapp.

Det ser aven bra ut for foretaget om de har en bra miljépolicy.

1.3 Syfte

Syften med arbetet ar att kunna ge en bild dver hur miljomedvetna féretag ar i sin
organisation samt att ge forslag pa hur dem kan bli mer miljoeffektiva. Forutom att
minska sin miljopaverkan sparar aven foretaget in pengar om dem blir mer miljévanliga i
sitt tank. Jag skall undersoka vilka svarigheter som finns for ett foretag eller organisation
nar vill bli mer miljévanliga.
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1.4 Fragestallning
Fragorna som jag skall besvara ar:

e Vilka steg skall man tanka pa om man vill bli mer miljévanlig i sin organisation?
e Vad ar svarigheterna for ett foretag om dem funderar pa att bli mer miljovanliga?

1.5 Avgransningar

Jag har valt att avgransa mig till att undersdka vilka majligheter som finns for ett foretag
att bli mer miljomedvetna. Jag har avgransat mig till att ta upp vilka atgarder och
I6sningar som man kan félja om man vill grénare pa sin arbetsplats och inte hur IT kan
anvandas for att géra nagon annat mer miljévanligt. Jag gor dessutom ytterliggare
avgransningar. Nar jag anvander begreppet IT syftar jag pa utrustning och produkter
som drar energi. Det finns andra tekniker att sk&ra ner energifdrbrukningen som till
exempel att anvanda sig av vattenkylning nar man kyler ner servrar istallet for att
anvanda strém men jag har valt att inte ta med detta som en l6snhing.
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2 METOD

Har presenterar jag mitt val av metod. Kapitlet omfattar vilka metoder som har anvants
for att samla in informationen samt en diskussion kring vilka punkter i informationen som
var viktigast. Det gjorde jag for att lattast komma pa fragor till respondenterna. Efter
detta redogor jag vad jag tror ar de svaraste att andra pa for foretag for att se hur det
stammer dverrens med vad respondenterna sager.

2.1 Litteraturstudie

Jag valde att gora en litteraturstudie i den har uppsatsen. Jag bérjade med att samla in
det material som jag anvande mig av i uppsatsen som &r placerad i teoridelen. For att
hitta information kring gron IT fick jag soka den pa Internet da det inte fanns s& manga
bocker pa biblioteket som tog upp detta omrade. Pa Internet anvande jag mig av
Goteborgs Universitets sokmotor Gunda och andra sékmotorer som Google for att hitta
information om gron IT och déar hittade jag flera olika artiklar och nagra boécker som tog
upp amnet som jag har anvant mig av i uppsatsen. Den litteraturen som tar upp grén IT
har jag hittat ur tidningen Computer Sweden, som skriver mycket om gron IT. Dar hittade
jag manga anvandbara artiklar. | inledningen anvande jag mig av en rapport som Global
Action Plan gett ut. Global Action Plan ar ett brittiskt féretag som hjalper andra foéretag
och organisationer att bli mer miljovanliga. Den hemsidan dar jag hamtade mest
information ifrAn var goitgreen, som ar en svensk motsvarighet till Global Action Plan
som ocksa hjalper andra foretag och organisationer att bli mer miljévanliga och det ar
ATEA som har skapat den sidan.

2.2 Metodval

For att undersdka problemet som jag laste i litteraturstudien valde jag att gora en
kvantitativ undersokning med kvalitativa inslag. Forst skapade jag ett frageformular som
jag skickade till utvalt antal féretag for att undersoka hur deras arbete med gron IT sag
ut och for att se hur mycket dem kande till begreppet gron IT. Jag valde att géra ett
frageformular for att n& sa manga som mdjligt. Jag gjorde aven telefonintervjuer med
nagra foretag, dels for att underlatta for dem och dels nar man gor intervjuer far man
mer djupgdende svar och det ger en valdigt bra fortsattning att spinna vidare pa dem
svaren man fick fran frageformularen.

Jag valde att arbeta med bade en kvalitativ metod och en kvantitativ metod. Maria
Bjorklund och Ulf Paulsson(2003) beskriver den kvantitativa metoden som en studie som
omfattar information som kan méatas eller varderas numeriskt. Den kvalitativa metoden
anvands nar man vill skapa sig en djupare forstaelse for ett specifikt amne eller en
situation. En skillnad mellan den kvantitativa och den kvalitativa metoden &r att det ar
lattare att generalisera de svar man far med hjalp av den kvantitativa metoden. Nar man
anvander sig av den kvalitativa metoden far man mer invecklade svar dar man far
analysera varje svar for sig. Den kvantitativa metoden passade saledes mig battre da
jag ville ha svar som jag kunde generalisera. Att jag dven anvande mig av kvantitativ
metoden var mer tidskravande men behdévdes for att jag ville f& en mer djupgaende syn
pa hur foretag tankte kring gron IT och hur det sdg ut pa deras foretag.
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2.3 Fragor

Fragorna jag gjorde till intervjuerna &r till stor del hamtade ur litteraturstudien jag gjort av
rapporterna och artiklarna sa som 10 Key Elements of a "Green it” Strategy (Gartner,
2007) och An Inefficient Truth (Plan, 2007). | dessa artiklar och rapporter fanns det flera
punkter och saker forfattarna tog upp dar man som foéretag kunde géra for att bli mer
miliomedveten. Efter att studerat artiklarna och rapporterna utformade jag fem fragor
som jag sedan skickade till antal utvalda foretag. Det var flera av punkterna som
forfattarna tog upp i artiklarna som liknade varandra, jag valde da att ta ut de viktigaste
punkterna som fick ligga till grund for frdgorna. Syften med fragorna var att ta reda pa
hur foretags uppfattning var kring grén IT och hur langt dem hade kommit med att
anpassa det i sin organisation.

Fragorna skickade jag till foretag som anvande IT-utrustning i sitt arbete. De
restriktionerna jag hade gallande foretagen jag skickade fragorna till var att dem skulle
anvanda IT-utrustning i sitt dagliga arbete och att dem skulle ha mellan 50-100
anstallda. Det var dessa foretag jag trodde skulle vara mer férandringsbenagna nér det
géller gron IT ut och att det var dessa foretag som borde arbetade mest med sin strategi
kring gron IT.

Forfattarna som skrev artiklarna och rapporterna som jag laste i litteraturstudien tog upp
flera punkter om vad foretag kunde gdra for att bli mer miljovénliga i sin organisation och
nagra av punkterna var gemensamt med alla forfattare och det var dessa jag hade som
utgdngspunkt nar jag skapade min fem fragor.

¢ Hur mycket vet ni inom féretaget om vad gron IT &r och vet ni hur mycket
miljopaverkan era produkter har?

e Hur ser ert foretag ut nar det galler miljovanlig teknik? Tanker ni pa det nar ni
koper in nu utrustning? Om ni tanker pa hur energisnala produkten ar nar ni
koper den?

e Hur mycket informerar ni era anstéllda om att dem ska vara mer miljovanliga, sa
som att stdnga av datorerna nar de inte anvands och att minska sina onddiga
utskrifter?

e Anvander ni teknik for att minska miljépaverkan? Ett exempel pa detta kan vara
att ha videokonferenser och telefonméten. Att lata anstallde arbeta hemifran ar
ocksa ett exempel pa detta.

¢ Har ni nagra framtidsplaner nar det galler gron IT? Om ni har nagra planer for att
forbattra eller blir mer miljévanliga.

Fragorna handlade om vad féretagen visste om grén IT och hur deras arbete sag ut med
inforandet av gron IT. Jag forsokte se till vilka punkter som kunde vara svarast for
foretag att genomféra och beslutade att det var dem som skulle bli min utgangspunkt nar
jag skapade mina fragor. Det jag ville undersoka med en av frdgorna var vilka problem
som fanns for féretag att inféra en grénare IT i sin organisation och det jag
uppmarksammade néar jag laste artiklarna var hur viktigt det var att engagera alla
anstallda i féretaget och fa dem att tanka miljovanligt. Foretag kan latt anpassa sig till en
mer effektivare och mer miljévanligare teknik da det finns helhetslosningar att kopa pa
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marknaden idag och eftersom man sparar in mycket pengar pa detta sa blir det en
l6sning som de flesta foretag kan anvanda sig av. En av mina fragor var just att ta reda
pa om foretagen anvander sig av den teknik som finns att tillga eller inte. Det hér tror jag
ar inte ar sa stor skillnad mellan sma och stora féretag och inte heller vilken bransch
foretaget ar i. Den avslutande fragan var att ta reda pa hur framtidsplanerna kring gron
IT sag ut hos foretagen. Detta var en foljdfraga pa de forsta frAgorna dar jag undrade
over hur deras arbete med gron IT sag ut idag. Arbetade foretaget redan med en gron IT
policy idag ville jag garna veta hur dem skulle fortsatta arbeta och inom vilka omraden
det fortfarande fanns saker att arbeta med. Arbetade inte féretaget med en gron IT
policy ville jag veta hur dem tanker kring gron IT och om det finn nagra planer att inféra
det langre fram.
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3 TEORI

I den har teoridelen redogér jag och forklarar den teori som anvands i arbetet.
Teoridelen inleds med en definiering av gron IT. Informationen hamtade jag fran artiklar
pa Internet, men framst har jag utgatt fran en rapport gjord av Global Action Plan(Plan,
2007). Global Action Plan &r en miljdorganisation som hjalper féretag och organisationer
att minska deras miljopaverkan samt spara in pa energikostnader. De skriver sjélva att
dem har hjalpt flera tusen foretag och organisationer i Storbritannien att minska deras
energikostnader och darmed hjalpt dem att bli mer grénare samtidigt som Plan har
minskat deras utgifter(Plan, 2007). Slutligen tar jag upp Gartners 10 nyckelpunkter vad
ett foretag ska tanka pa eller andra for att bli gronare.

3.1 GronlIT

En stor del av arbetet kring gron IT &r att minska energikostnaderna. Enligt ATEAS,
goitgreen som visar foretag vad dem kan gora for att bli gronare, kan detta goras pa
flera olika satt. Till exempel kan man gora betydande besparingar bade miljomassigt och
minska sin erergiférbrukning genom att investera i de mest energieffektiva apparaterna.
Att man ska valja den lampligaste skarmstorleken som passar ens anvandning och
funktionalitet och att man kan anvanda sig av en multifunktionsskrivare istallet for en
scanner, en skrivare och en fax. Samt med virtualisering och konsolidering sparar man
in mycket energi.

Gron IT handlar inte bara om att minska energiférbrukningen och darmed fa mindre
miljopaverkan for foretag utan minskar foretaget sin energiférbrukning sa sparar den in
mycket med pengar. Det finns flera satt for foretag eller organisationer att minska sin
energiférbrukning pa. Hemsidan goitgreen beskriver tre punkter for att minska
miljopaverkan: kommunikationslésningar, datalésningar och klientldsningar.

3.1.1 Kommunikationslésningar

Nar foretagets eller organisationens kommunikation optimeras minskar dem inte bara
koldioxid utslappet, utan man kan aven spara tid, transporter och pengar. For att
optimera kommunikationen rekommenderar goitgreen att man anvander sig av bland
annat e-post, videokonferenser, snabbmeddelande och IP telefoni. Med ett val utvecklat
system for telefon och videokonferenser kan mycket av arbetet géras hemifran. Med en
bra kommunikationslésning kommer man inte bara minska transporterna utan ocksa tka
produktiviteten(goitgreen)

3.1.2 Datalésningar

Grona losningar ger stora mgjligheter att spara pengar och energi pa att andra eller
forlanga livet pa datacentraler, s& som servrar. Goitgreen presenterar tva losningar for
att optimera datacentraler.
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Virtualisering

Med virttualisering minskar foretag och organisationer sina IT kostnader, det sparar
utrymme och man minskar koldioxidutslappen. Med virtualisering menas att man istallet
for att anvanda tva eller flera fysiska maskiner(servrar) sa kér man bara pa en server
maskin och virtualisera tva eller flera virtuella maskiner(isolerade operativsystem). P&
det viset minskas elférbrukning och service behovet samtidigt far man mer utrymme 6ver
till annat an bara servrar. Oftast har foretag flera fysiska maskiner for olika andamal, det
kan vara en fil server, en skrivare server, en mail server, en applikations server, eller och
en databas server. Alla de maskiner kor var for sig ett eget operativsystem, i genomsnitt
anvands mellan 10 — 20 % av den totala resursen pa varje maskin. Dessutom maste var
och en maskin service skotas av en administrator, varje fysisk maskin drar strom for
onddan da oftast servrar gar dygnet runt. Och vid haveri av operativsystem sa maste allt
installeras om eller aterstallas fran back upp som i sin tur kan ta manga timmars jobb
och kostar tid och pengar(dataklinik.se).

Konsolidering

Konsolidering ar likt virtualisering pa det sattet att malet ar att effektivisera sina
maskiner(servrar). Konsolidering mojliggor att man kan ga fran 5 till 1 server, vilket gor
att man kan ga fran 25 till 5 servrar. Med konsolidering anvander man data fran flera
kallor i ett flyttar dver allt till en maskin(server) istéllet for att anvanda sig av en
maskin(server) till alla olika sorters data. Tack vare detta minskar man
energikostnaderna och miljoutslappet, och IT supporter kan anvandas béttre

3.1.3 Klientlésningar

Klientstromsforbrukningen ar valdigt hog. Enligt goitgreen kan den totala
klientstromforbrukningen minskas med 50 procent i ett foretag eller organisation med
energisparfunktion jamfért med en som saknar detta. Av den totala stromférbrukningen
av IT star klienter for 40 procent, och upp till 75 procent av den stromfoérbrukningen star
klienter som inte anvands, som t.ex. star i Standby lage. Det ar viktigt att inse att
datorers stromforbrukning bidrar till kontorsutgifterna och att de storsta besparingarna
goOrs genom att anvanda energibesparingsfunktioner istéllet for att stanga av eller koppla
ut datorer(goitgreen). De ldsningar som goitgreen presenterar ar utskrifter, gron kultur
och distansarbete.

3.1.4 Utskrifter

For att minska energiférbrukningen nar man skriver géller det att optimera
utskriftsstrukturen pa ett effektivt och miljovanligt satt. Besparingarna gors delvis genom
lagenergiskrivare, anvandning av produkter med lang livslangd och atervinning av toner
och papper. Men aven genom att skapa en battre utskriftsstruktur inom foretaget, till
exempel att skriva ut mindre, anvdnda dubbelsidiga utskrifter och minska antalet
skrivare genom att anvanda sig av natverkskrivare.
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3.1.5 Gron kultur

Gron kultur innebéar att man satter upp riktlinjer och policies till personalen dar man
beskriver personalen ansvaromrdde och forvantade upptradande nar det galler
energianvandning. Detta kan vara att stanga av utrustningen nér man har anvant den .

3.1.6 Distansarbete

Distansarbete sparar energi, tid och pengar for hela organisationen. Nar en anstalld
arbetar hemifrdn med en onlineanslutning till kontoret minskar restiden och kostnaderna
och en som arbetar hemifran bidrar bara med en tiondel s& mycket koldioxid jamfért med
den som jobbar fran kontoret. Att skapa en mer flexibel arbetskultur har visat sig att
forbattra de anstélldas effektivitet.

3.2 10 steg for att bli gronare

Varje IT-organisation kan forbattra sin miljopaverkan valdigt mycket utan att det behover
kosta nagot. Gron IT handlar mycket mer an att bara kdpa energisnalare servrar och
datorer, &ven om detta ar en bra borjan. Skall ett féretag eller organisation ska minska
sin miljopaverkan maste man engagera alla inom organisationen som anvander
IT(Gartner 2007).

Gartner har skrivit en artikel om vilka atgarder ett foretag eller organisation kan ta for att
bli mer gronare. Gartner redogor for 10 atgarden inom olika omraden dar foretag eller
organisationen kan arbeta pa for att minska sin miljopaverkan.

3.2.1 Definiera och utarbeta en strategi till en miljopolicy i organisationen

IT-organisationer maste faststalla en miljopolicy och utarbeta en strategi for att atgarda
det som behover goras for att minska miljdeffekterna av IT-infrastrukturen och driften.
Strategin bor ocksd beskriva hur foretagets miljopaverkan kan minska genom
verksamhetens produkter och tjanster. Gartner beskriver nagra exempel pa hur man kan
definiera en miljopolicy och strategi:

- Identifiera foretagets position i miljofragor, sdsom klimatforandringar och
avfall, inklusive e-avfall. Finns detta ta reda pa foretagets sociala ansvar. Inled en
diskussion med ledningen om hur miljoéfragor bor behandlas, om alls. Sarskilt
inom tjanstesektorn, den IT-infrastrukturen kan ofta vara en kalla till en av
organisationens storsta miljopaverkan.

- Genomfor en miljidbedémning av foretagets IT-infrastruktur

- N&r man skall gdra sin miljopolitik och strategi ska man @ven ta hansyn till
riskerna med att inte géra nagonting alls.

- Skapa en lamplig miljdpolitik for IT-organisationen med de val man har diskuterat
innan.

- Utarbeta en strategi for att minska energiforbrukning och koldioxidutslappen i
maskinerna sa som servrar, narverk skrivare och sa vidare. Denna strategi maste
engagera alla i organisationen och inte bara ledningen.

- Utse en chef som kan leda férandringen.
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3.2.2 Mat och analysera utvecklingen

Som med alla program vill man se vilka forbattringar som har skett i organisationen.
Statistiken kan visa pa en rad olika andringar sa som energieffektivitet, koldioxidutslapp,
avfallshantering och material effektivitet. Det rekommenderas att man haller isar de olika
energiforbrukningar s att man latt kan se vilka forandringar som skett.

3.2.3 Engagera den anstallde

Ett problem pa manga foretag ar att de anstdllda har daliga vanor nar det galler
energiférbrukning s& som att inte stanga av sin dator eller skiva ut onddiga utskrifter. For
att engagera de anstéllda kan man ett program som hjdlper de anstéllda att bli mer
miliomedvetna. De flesta foretag som har startad ett sadant miljoprogram for att
engagera de anstdllda att bli mer miljomedvetna har fatt en positiv respons fran
personalen. Misslyckas man att engagera personalen kan det vara svart att minska sin
miljopaverkan da de anstallda latt kan ga tillbaka till sina gamla vanor. Nagra av de
atgarder som finns for foretag att engagera sin personal ar:
- Utveckla beltningssystem dar man motiverar den anstéllda att bli mer
miliomedveten sa som att cykla, ga eller aka kollektivt till arbetet.
- Skapa en arbetsmiljé som inbjuder till att bli mer miljévanlig som till exempel att
ha en atervinningsstation istéllet for vanliga soptunnor.

3.2.4 Stang av det som inte anvands

Foretaget kan minska sitt koldioxidutslapp valdigt mycket genom att bara stdnga av
utrustningen nar man inte anvander den, som nar man gar hem foér dagen. Datorer och
bildskarmar star for mer an en tredjedel av IT forbrukningen och koldioxidutslappen. Att
utbilda personalen att lara sig stdnga av datorerna nar dem inte anvands, anvand inte
skarmslackare och att kdpa in datorer som kan ga ner i standby -lage nar dem inte
anvands ar exempel pa losningar som gor att du minskar datorers koldioxidutslapp

3.2.5 Miljoévanliga datacentraler

Gartner, liksom manga andra skrivit om hur viktigt det a med miljovanliga och
energieffektiva datacentraler. Stora servrar drar mycket energi finns det stora mojligheter
att gora stora forbattringar, spara energi, pengar och forlanga livslangden pa
datacentralerna. Den béasta losningen att spara energi pa ar att andra datacentralens
kylning. Andrar man sa att datacentralen kyls ner med vatten eller luft sparar man
mycket energi.

3.2.6 Andra fran "alltid pa” till "alltid tillganglig” i servrar

Det finns stora mojligheter att battre hantera outnyttjad kapacitet i servrar och pa sa satt
Oka energieffekten. Ett bar exempel att 6ka effekten pa serven ar Virtualisering och
Konsolidering som jag har tagit upp innan. Andra andringar foretag kan gora for at
minska sin energi anvandning ar att avveckla oanvand utrustning. Det finna manga
enheter som &r anslutna, men som inte anvands langre.

Gron IT — Atgéarder for att bli ett miljpvanligt foretag
Andreas Olsson
Sida 13



3.2.7 Tankt pa energin vid alla beslut

Nar man skall skapa en energieffektiv infrastruktur i foretaget ar det viktigt att tanka pa
alla omraden och inte bara servrar, d&ven om det ar en bra start. Det bor finnas en
ledningsgrupp i foretaget som bor arbeta for att driva energifrdgan i alla delar av
foretaget. All inom foretaget skall veta sin roll nar det galler energifragan, bade
designers och ingenjérer. Det blir lattare att fatta beslut nar man skall kdpa in nya
datorer, om man skall kdpa tunna klienter eller tjocka klienter om man har en bra bild
over hur foretaget fungerar.

3.2.8 Skrivare

Att skriva ut ett papper konsumerar 10 ganger mer energi i den processen att gora
pappret gentemot vad det tar att skriva ut ett. En typisk kontorsmiljo skrivs det ut 1000
sidor per manad. Kan man da minska utskrifterna kan man spara mycket energi och
framforallt trad. det som finns att gora for att minska utskrifterna ar skriv ut mindre,
anvand dubbelsidig utskrift, anvand natverksskrivare och ateranvand toners och
patroner.

3.2.9 Stall krav pa leveranttren

Det ar viktigt att man som foretag ifragasatter teknikleverantoren om dess miljotank.
Fraga hur produkten har konstruerats for atervinning och mycket atervunnet material sin
ingar i produkten samt om dem anvander sig av atervunnet material nar dem skapar
sina produkter. Andra saker man kan géra som foretag ar:

- soOk efter produktens livslangd, inklusive uppgraderingar.

- Sok efter miljomarkning pa produkten.

3.2.10 10. Skapa ett eget miljdprogram

De flesta foretag har inte tillracklig kunskap for att forsta miljoaspekterna i den teknik
dem anvander. Vilka miljomassiga fordelar det finns med att valja en produkt framfér en
annan. Foretagen har svart att véalja leverantorer utifrdn dessa krav, vilka leverantorer
som ar mest miljomassiga. Det finns dock ndgra omraden som man kan fokusera pa for
att se om leverantoren faktiskt ar miljovanliga, vilken dem sager att de ar.

- Las leverantorens hallbarhetsredovisning for att fa en bild 6ver hur den ser ut och
jamfor den med en branschrapport och da kan man jamféra bland annat deras
Oppenhet samt detaljrikedomen i den information som lamnats.

- Sok efter miljobedémning av saljarens verksamhet, podukter och tjanster.

- SOk pa om leverantéren har en miljépolicy, och hur lange den stracker sig..

- Understk om leveranttren ar innovativ och nyskapande. Om deras fokus ligger
att dem vill férandra deras produkter
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Gartner tar upp nagra riktlinjer som ar viktiga att tanka pa nar man skall bli en mer
miljoeffektiv organisation.

- Definiera en miljopolicy, identifiera och prioritera de fragor som organisationen
vill ta itu med.

- Det ar viktigt att hela organisationen ar delaktiga i forandringarna som sker.

- Det ar viktigt att man anvander energisnala datorer men man maste veta att det
inte slutar dar, utan det finns flera bitar till att jobba pa.
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4 RESULTAT

Har presenterar jag de svar jag har fick fran mina intervjuer och undersokningar som jag
beskrev i metodkapitlet. Jag kommer ocksa att skriva om resultat och undersokningar
som redan finns som har gjorts av andra personer och organisationer som ar
presenterade i olika rapporter och artiklar.

4.1 Resultat fr&n branschen

| denna del presenterar jag vad som redan har skrivits och undersokts om amnet IT och
miljé inom branschen.

Ser man pa dem undersokningar och matningar som finns i branschen ser man att de
flesta svenska foretagen har en policy for gron IT. Men problemet ar att den ofta saknar
tydligt uppstallde mal, och den efterlevs inte. | en artikel pa IDG fran 2008 finns en
undersokning av Almega som visar att nastan halften av féretagen omfattar gron IT i sin
miljopolicy och ungefar 15 procent har en uttalad separat gron IT policy. Men endast 4
procent av foretagen efterlever policyn till punkt och pricka. Runt 34 procent efterlever
den ganska bra medan 40 procent bara i viss man eller inte alls. En forklaring kan vara
att bara var fjarde gron IT policy satter upp tydliga mal. En annan kunde vara att 2008
nar undersokningen gjordes var gron it ganska nytt.

En artikel som CIO-Sweden publicerade pa IDG dar dem undersoker hur viktigt svenska
foretag tycker det ar med gron IT fran 2009 visar att det ar en stor skillnad mellan 2009
jamfort med 2008. Undersokning gick ut pa att dem stallde fragan ” Hur viktig ar
miljéfragan?” och foretagen fick svara mellan ett till fem, dar fem stod for "mycket viktig”.
Pa fragan satte 20,8 procent av de tillfrdgade en femma medan sa mycket som 33
procent satte en fyra. Vid foregaende ars studie var motsvarande betyg mindre &n
halften sa hoga. CIO stallde aven fragan till foretagen om dem hade en strategi for gron
IT? Och det visade sig att 28,3 procent hade en strategi och jamfor man den siffran fran
foregdende ar som var 13,7 procent sa ar det en markant skillnad. Lika manga, 28,3
svarade att de planerade att inféra en strategi for gron IT, vilket &r en dubbelt sd hog
siffra jamfort med foregdende ar da den bara var pa 19,4 procent. Andelen som svarade
nej pa fraigan om dem hade en strategi kring gron IT var 42,5 procent, vilket ar en
minskning med over 20 procentenheter jamfort med foregaende ar da andelen som
svarade nej var 62,9 procent. Studien visade att svenska foretag har borjat forsta hur
viktigt det ar med miljéfragor. Att féretagen visar att dem har en strategi kring grén IT
visar ocksa att

Den Forrester gjorde en undersokning i november 2009 som omfattades av 602 foretag
fran hela varlden och inkluderade bade sma och medelstora foretag. Understkningen
visar att 47 procent av foretagen har en form av gron IT strategi igdng i foretaget och
ytterliggare 30 procent anvander sig av det i mindre utstrackning. Bara 23 procent sager
att dem inte hade nagra planer pa att inféra gron IT i dagordningen. Bland dessa foretag
svarade narmare 60 procent att det fanns for manga andra konkurrerande prioriteringar
for att dem skulle prioritera gron IT. Ytterliggare 40 procent svarade att det skulle vara
for svart att inféra gron IT pa sitt foretag dd man hade fatt svart med ansvarsomraden.
Vem pa foretagen som skulle ta initiativ men att inféra gron IT och vem som skulle leda
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omorganisationen som hade behovts. Har man ingen pa foretaget som tar ansvar eller
far ansvar sa blir det svart att genomfora en gron IT policy. Endast 29 procent sa att de
inte kunde se nagon avkastning med att inféra grén IT i sitt foretag och enligt Forrester
tilsammans med dem som gjorde understkningen sa var detta ett positivt resultat.

| en rapport fran TCO Development som heter Din PC och Klimatet(Nordin, 2008) tar
dem man problemet kring att vi manniskor anvander datorer for mycket, att alldeles for
manga datorer star pd i onddan. Nar de star pa utan att de anvands alstrar de
fortfarande varme och gor av med en massa strom. Manniskor struntar i att satta datorn i
energisparlage trots att det relativt enkelt att gora det. En anledning till detta som stod i
rapporten ar att det verkar vara svart for manniskorna att motivera sig och att det beror
pa att man inte kan se sitt eget datoranvandande paverka det globala klimathotet, att det
ar svart att se hur en enda dator som star pa kan gora for skillnad pa helheten. Det
namns i rapporten att en av orsakerna till att ingen vill borja &ndra sina vanor ar att alla
vantar pa att ndgon annan skall ta forsta steget. Motivation verkar vara en kritisk faktor
nar det galler att andra manniskors IT-anvandande. Enligt rapportern Din PC och
Klimaten sa star i genomsnitt en svensk dator pa nastan 1500 timmar om aret i onédan
och det motsvarar ungefar tva manader dygnet runt drift varje ar och det utan att nagot
arbete utrattas. Nordin som ar forfattare till rapporten och projektledare for klimat och
miljo pA TCO Development namner att anvandandet av IT star for 2 procent av jordens
vaxthusgaser, vilket ar lika mycket som hela flygindustrin och enligt Nordin ar det sjélva
energiférbrukningen som ar det som paverkar miljon allra mest. Det finns stor potential
att minska energiférbrukningen kraftigt om investeringar gor i ny klimatsmart teknik enligt
Nordin. Nordin patalar hur enkelt det &r att missa att se hur ens eget anvandande av IT
paverkar uppvarmningen av jorden, da den energi och elektricitet man forbrukar inte
syns. Jamfoér man med flygtrafiken och bilindustrin dar man mycket lattare ser hur
mycket man paverkar. For att minska paverkningarna pa miljon och stabilisera den
globala uppvarmningen kravs det en minskning dagens utslapp med éver 50 procent.
Anvandandet och forbrukningen maste halveras dven om antalet datorer okar hela tiden.
Under 2007 saldes det 267,7 miljoner PC i varlden och okningen de kommande aren
berdknas var stark. For att man ska lyckas halvera forbrukningen krévs ett samspel
mellan miljdanpassad anvandning och teknikutveckling. Det &r en valdigt stor skillnad pa
om man anvander sig av den basta tekniken eller den samsta tekniken nar det galler
dess miljopaverkan. Ett exempel dem tar upp i rapporten Din PC och Klimatet &r om en
arbetsplats anvander sig av den basta tekniken och en annan arbetsplats anvander sig
av den samsta tekniken s ar skillnaden pa ett ar 10 000 kwWh vilket motsvarar 10 000 kr
och 4150 kg koldioxid.

| Din PC och Klimatet (Nordin, 2008) skrivs det om datorns klimatpaverkan under dess
livstid och hur mycket de olika stadierna materialutvinning, produktion, transport och
anvandning paverkar. Nordin skriver att 73 procent av de koldioxidutslapp som en dator
gor av med under sin livstid uppstar under anvandning och 27 procent av utslappen
redan har skett innan datorn slds pa for forsta gangen. Detta berdknas pa en
uppskattning pa hur lang livslangd en dator har i genomsnitt har innan den atervinns.
Enligt TCO Development sa fanns det i varlden under 2006 totalt 1 miljard skarmar i drift
(Nordin, 2008). Dessa skarmar star for 53 miljoner ton koldioxidutslapp per ar. De nyare
skarmar som finns idag drar inte ens halften av den energi som behdévdes fér en CRT-
skarm for tio &r sedan. Satter man skarmen i energisparlage anvander man endast en
tiondel av den energin som skarmar gjorde av med for 10 ar sedan (Nordin, 2008).
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| rapporter presenterar Nordin en losning pa miljoproblemet. Han papekar det mest
uppenbara l6sningen som ar att anvanda energismarta produkter, och att det ar viktigt
att tanka pa detta nar man koper in nya produkter. Han menar att med dagens produkter
tilsammans med ratt anvandningssatt kan man gora 80-90 procentiga besparingar. Han
skriver att han tror att det gar att halvera energiférbrukningen bara genom att inférskaffa
den mest energioptimala tekniken, och detta utan att forandra anvandarens beteende.
Han namner ocksa att det finns stora och direkta besparingar att gora inom
anvandningen av produkterna. En 16sning som Nordin namner i rapporten ar att det finns
en stor potential att anvénda IT-produkter i miljons tjanst som till exempel
videokonferenser. Studier visar pa att datorer inte anvands pa ett energioptimalt satt. Ett
stort problem ar att inte folk stanger av sina datorer eller skarmar nar de gar pa lunch
eller gar hem for dagen. Det ar &ven manga som inte ens har aktiverat sin
energisparfunktion pa sin utrustning. Enligt studier gjorda av EU.s EuP (Energi Using
Products) sa &r det endast 35 procent av energiférbrukningen som resulterar i
produktivitet. Da innebar det att 65 procent av elférbrukningen och koldioxidutslappen
inte tillfor nagon affarsnytta eller samhallsnytta.

| slutet av rapporten namner Nordin fyra klimatsmarta atgarder som man kan goéra for att

minska sina utslapp.

1. Valj nya datorer utifran hur manga watt de drar i driftlage.
Det ar ingen storre skillnad i vare sig inképspris eller prestanda att kdpa in en dator
eller skarm med lag energiférbrukning jamfort med en som har nagot hogre. Men
den eventuella skillnad som finns kan den produkten med lagst energiférbrukning
spara in under anvandning.

2. Sékra att energisparfunktionerna som finns i varje dator ar aktiverade.
Det géar att valja olika tider for nar bildskarm och harddisk skall ga ner i
energisparlage samt nar det skall ga ner till vantelage. Nordin tipsar om i Windows
egna energisparfunktion ar det enklaste att vélja profilen barbardator och det &ven
for en stationar dator.

3. Agera klimatsmart
Nar du inte anvander datorn, som till exempel vid lunch, méten, kvéllar och helger sa
ar det viktigt att man minst stanger av bildskarmen pa on/off knappen. Helst skall
man &aven ocksa stanga av harddisken men det kan vara svart om ditt foretag kor
uppdateringar eller annat under natten.

4. Ta fram kvitton pa dina besparingar i kwh, koldioxid och kronor.
Klimatpaverkningarna av datorerna ar osynliga, darfor kan det vara smart att géra en
sammanstallning pa hur mycket som har sparats i kWh, koldioxid och kronor. Detta
kan med fordel kombineras med information eller utbildningar pa arbetsplatsen.

Global Action Plan ar en brittisk organisation som hjalper féretag och organisationer att
bli mer miljovénliga i sin organisation och i deras rapport An Inefficient Truth (Plan,
2007) tas flera fallstudier upp med foretag och organisationer som dem har hjalpt att bli
mer miljévanliga. Forsta fallstudien rapporten tog upp var féretaget John Lewis
Partnership (JLP) som efter att virtualiserat 20 servrar som ett test, 6kade till 150
servrar. Ar 2008 hade 6ver halften av alla JLP servrar virtualiserats. Detta projekt har
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sparat foretaget 6ver 1 miljoner kronor i inkdp av nya servrar, 1,5 ton i mindre vikt foér
utrustningen, 100 000 kronor mindre i energikostnader over ett halvar och minskar
koldioxidutslappen med 250 ton arligen.

Den andra fallstudien Global Action Plan tar upp ar féretaget Reed Managed Service
som ersatte alla deras 4500 PC med tunna klienter. For att maximera deras anvandning
introducerades aven Reed virtualisering i sina servrar. Detta ledde till att Reed Managed
Service pa ett ar minskade sin energiforbrukning med 5 400 000 kWh, minskade sitt
koldioxidutslapp med 2 800 ton och minskade sin arliga IT-budget med en femtedel.

4.2 Resultat fran frdgorna

| denna del presenterar jag det resultat jag fick fran mina intervjuer och frageformular.
Mitt frageformular bestod av 5 fragor och handlade om hur féretag sag pa gron IT samt
hur deras arbete ser ut med att inféra gron IT pa deras arbetsplats. Antal respondenter
uppgick till tio och dar alla arbetade pa olika foretag.

Fraga 1: Hur mycket vet ni inom foretaget om vad grén IT ar och vet ni hur mycket
miljopaverkan era produkter har?

Med den hér fragan sokte jag svar pa huruvida foretag kande till begreppet gron IT. Jag
ville aven fa en uppfattning kring hur mycket foretag visste om hur mycket deras
utrustning paverkade miljon och om dem visste hur mycket energi deras utrustning drar.
Med den forsta fragan ville jag fa en allman uppfattning kring hur val foretag var
medvetna om gron IT. Jag tyckte det var viktigt att fa en bild hur det sag ut hos foretagen
nar jag stallde de resterande fragorna. Svaren jag fick fran fraga 1 var inte sa varierande
som jag forst trodde dem skulle vara. Foretagen svarar att dem har en bra uppfattning
om vad gron IT ar. Att dem hade en god forstaelse om deras miljopaverkan. Av de 12
foretagen som svarade sa var det nagra som svarade att dem visste vad gron IT och
dem forsokte vara sa miljovanliga som mojligt utan att det skulle kosta nagra pengar,
medan andra svarade att dem redan var i full gang med att satta upp mal for att minska
deras miljopaverkan. Nagra foretag hade aven kommit sa langt att dem har infért gron IT
i foretaget. Andra delen pa fragan var hur mycket féretaget visste om deras utrustning
och hur mycket energi den drar svarade alla foretag att dem vet att deras utrustning
paverkar men dem visste inte exakt hur mycket. Alla féretag som svarade att dem
forsokte vara sa miljomedvetna som mojligt. Féretagen forsoker ha ett generellt miljotank
vad géller att stanga av skdrmar nar de inte anvands, minska utskrifter, anvanda sig av
multifunktionsskrivare for kopiering, scanning och utskrifter och etcetera. Nagra foretag
har aven kommit s& langt att dem har bytt ut sin gamla utrustning med nya moderna
energisnala enheter. Ett av foretagen har aven virtualiserat sina servrar. Tva foretag
svarar att dem har bra produkter som &r energisnala och bra for miljon, dessa foretag
koper in sin utrustning fran utomstaende leverantorer.
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Fraga 2: Hur ser ert foretag ut nar det galler miljigvanlig teknik? Tanker ni pa det nar ni
koper in ny utrustning? Om ni tanker pa hur energisnal utrustningen ar nar ni koper den?

Med den har fragan sokte jag svar pa hur medvetna foretagen ar nar det dem koper in
ny utrustning. Denna fraga hor ihop med forsta fragan dar jag undersokte om foretagen
visste hur miljovanlig deras utrustning var. Jag kunde da jamfora svaren jag fick fran
fraga ett med dem jag fick pa fraga tva. Nar foretagen svarade att dem hade en bra
uppfattning om vad gron IT kunde jag se hur om dem bara tankte pd att vara
miljovanliga det eller om dem faktiskt forsokte andra sitt beteende. Svaren jag fick fran
foretagen var att alla tankte valdigt mycket pa hur mycket utrustningen paverkade nar
dem kopte in nya produkter. Ett foretag svarade att dem hade en atersaljare, som till
exempel HP dar dem kopte all sin utrustning ifran. D& far foretagen all den information
dem behdéver om miljévanliga produkter fran leverantérer. Nagra foretag svarade att dem
har en policy att bara kopa in miljocertifierade produkter. Ett foretag svarade att
energisnala produkter avger mindre varme &an andra produkter vilket spelar en
avgorande roll nar produktens livslangd. En okad livslangd ger en mindre miljopaverkan
da den kan anvandas langre.

Fraga 3: Hur mycket informerar ni era anstallda om att dem ska vara mer miljovanliga,
s som att stdnga av datorerna nar de inte anvands och att minska sina onddiga
utskrifter?

Med den héar fragan sokte jag svar om foretaget gjorde nagot for att dra ner pa
energiférbrukningen i sjalva organisationen och inte bara i deras utrustning. Svaren jag
fick var olika fran varje foretag da alla forsokte minska energiférbrukningen pa sitt satt.
Jag skrev i fragan exempel pa tva atgarder man kunde gora for att minska sin
energiférbrukning och dessa tva exempel var det alla foretag utan ett som jobbade med
det. Tva av foretagen hade utbildningar och kurser med anstallde dar dem tar upp
nyheter inom miljdoomradet, paminner dem att sortera soporna, att stinga av deras
apparater och sa vidare. Ett foretag tog upp ett exempel fran deras foretag som jag
tyckte var jattebra. Tidigare hade alla anstallda i princip tillgang tillgang till en egen
skrivare, men nu finns det bara ett fatal pa varje vaningsplan som alla anvander. For att
fa en utskrift logga in sig pa skrivaren och begara att skrivaren skriver ut det man vill ha
utskrivet. Detta har minskat pappersforbrukningen jattemycket, man skriver inte langre ut
och gldmmer och hamta det som man gjorde en del innan.

Fraga 4: Anvander ni teknik for att minska miljopaverkan? Ett exempel pa detta kan vara
att ha videokonferenser och telefonmoten. Att lata anstéllde arbeta hemifran ar ocksa ett
exempel pa detta.

Med den héar fragan sokte jag svar pa om foretaget anvande sig av ndgon produkt for att
minska sin energiforbrukning eller miljopaverkan. Nagot som var gemensamt med de
svar jag fick var att alla foretag erbjod sina anstéllda att arbeta hemifran. Foretagen
svarade aven att dem forsokte anvanda sig av telefonmoten och videokonferenser sa
ofta som mojligt. Ett foretag svarade att dem anvander det varje dag medan ett annat
svarade att dem inte har tillgang till den tekniken idag med att dem kollar pa mojligheten
att inforskaffa det. Ett foretag svarade att dem betalar en del av de anstélldas bredband
for att dem skall kunna arbeta hemifrdn. Nar man beslutade detta var det inte av
miljéskal men nu har det blivit en del av orsaken.
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Fraga 5: Har ni nagra framtidsplaner nar det galler grén IT? Om ni har nagra planer for
att forbattra eller blir mer miljévanliga.

Med den héar fragan sokte jag svar pa hur foretagen kommer att arbeta med sin
miljopolicy i framtiden, om dem har nagra konkreta planer pa vad dem skall arbeta med.
Flera av foretagen svarade att dem holl pa med att foérsoka bli mer miljovanlig i den man
dem kunde. P& den femte fragan svarade alla foretag olika &ven om svaren paminde om
varandra s jag presenterar nagra av svaren jag fick for att ge en bild av hur nagra av
foretagen arbetar.

e Vi har inte nagra konkreta planer pa att bli &nnu mer miljévanlig med det finns en
medvetenhet som gor att varje nytt val gors med bland annat gron IT som en
parameter. Men oftast inte ur ett miljoperspektiv utan mer som en féljd av att
energi ar en stor kostnad.

e Pa sikt kommer vi att ansluta oss till konceptet gron IT

e Vi har ambitioner att bli mer ansvarfulla och hallbara i var konsumtion. Men vi har
inte alltfor stor budget sa gron IT ar inget som vi prioriterar, men nar vi goér en
forandring forsoker vi tanka miljovanligt.

e Vi har ett globalt mal att minska vara koldioxidutslapp med 25 procent under
perioden 2008 till 2010, fokus ligger framst pa omradena elanvandning och
transporter
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5 DISKUSSION OCH ANALYS

Har presenterar jag de svar jag fick fran frageformularen och intervjuerna samt vad
branschen séger och skriver och gron IT. Med hjalp av resultatet jag fick skall jag
presentera vilka losningar som finns till foretag som kan hjalpa dem att bli mer
miljovanliga.

Resultatet jag fick fran mina frageformular och intervjuer var att alla foretag visste vad
gron IT stod for och flera av foretag planerade att inféra mer miljovanliga produkter i sin
organisation. Medan det bara var ett fatal foretag som inte hade planer pa att inféra gron
IT. Pa den sista fragan pa mitt frageformular undrade jag hur deras fortsatta arbete kring
gron IT sag ut. Pa den fragan svarade flera foretag att de var igang med eller planerade
att inféra Gron IT och en mer miljovanlig syn i organisationen. Det visade sig att de
foretag som var pa vag att inféra gron IT i sin organisation hade flera olika
tillvagagangssatt for att gora det. Ett foretag hade som malsattning att minska deras
koldioxidutslapp med 25 procent pa tva ar dar fokus framst l1ag pa elanvandning och
transporter. Ett annat foretag svarade att dem inte hade nagra konkreta planer pa att bli
mer miljévanlig &n vad de ar idag men att nar dem kodper in ny utrustning eller gér nya
val sa tanker dem miljovanligt. Men det ar oftast inte ur ett miljoperspektiv utan mer som
en folid att dem tycker energi ar en stor kostnad. Ser man till de svar jag fick ut av
frageformularen och intervjuerna sa tycker jag man kan se en bra bild om hur det ser ut
med miljdarbetet pa foretagen som svarade. Det jag tyckte var gemensamt med alla
respondenter var att dem hade en bra bild om vad gron IT var och nar man skulle
inforskaffa ny utrustning till arbetsplatsen var det viktigt att det var miljovanligt och
energisnalt. Nagra av foretagen svarade att dem tyckte det var for dyrt att &ndra om hela
sin organisation till ett mer miljovanligt foretag pa en och samma gang, istéllet byter dem
utrustning allteftersom. Jag kan aven se en skillnad pa svaren beroende pa vilket sorts
foretag det var, om det till exempel ar ett konsultféretag som vill vara i framkant av
utvecklingen for att det skall "se bra ut” nar dem saljer sina tjanster till andra foretag eller
om det ar ett foretag som inte beroende av nagot utomstaende. Det var aven en skillnad
pa hur stort foretaget var. De lite mindre foretagen kande att dem inte hade behov av att
anpassa sin teknik till mer miljovanlig. Foretagen svarade att det hade kostat mer pengar
an vad dem hade sparat med att géra den andring som hade behovts. Det fanns heller
ingen som var ansvarig pa féretagen som hade hand om dessa fragor. Medan pa storre
foretag med fler anstallda dar dem anvande mer IT kunde dem se nyttan med att &ndra
till en mer miljévanlig teknik.

Ett problem som jag kunde se med vissa av foretagen som var igdng med att inféra gron
IT var att dem inte hade en klar plan pa hur det skulle ga att till, utan de andrade lite till
och fran. Ser man till dem punkterna som Gartner och ATEA listade var det bra att
skaffa sig en bra bild 6éver vad man skall &ndra och hur det skall ga till innan man borjar
gora nagra andringar i organisationen. Det som Gartner och ATEA tyckte var viktigast
nar man skulle bli mer miljévanlig var att byta ut sin gamla utrustning till en som ar mer
energisnal samt att informera sina anstallda om hur dem skall agera miljosmart.

Gartner och ATEA tar upp atgarder som foretag kan gora for att bli mer miljovanliga, dar
ATEA tar upp losningar som ror vilka omraden foretag kan minska sin energiférbrukning.
Gartner tar upp atgarder som foretag kan félja om dem vill minska sin energiférbrukning
och bli ett miljdvanligt foéretag. Gartner har 10 atgarder som tar upp hela processen fran
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att planera en ny miljopolicy i féretagen till att han visar vad for atgarder man skall gora
for att minska foretagets energiforbrukning. Men ser man till ATEAs lésningar s ger
dem bara forslag pa atgarder som roér hur man kan minska sin energiférbrukning. En
annan som kom med forslag till atgarder om vad ett foretag skall tanka pa for att bli mer
miljovanligt var Hakan Nordin. Med hans klimatsmarta atgarder vill han visa féretagen
vad de kan gora for att bli mer miljovanliga. Nordins atgarder paminner om ATEAs
I6sningar. Likheterna mellan de bade losningarna ar att foretag skall anvéanda miljosmart
utrustning, att man skall agera klimatsmart sd som att stanga av utrustningen nar den
inte anvands. De atgarder som bade Nordin och ATEA ger kraver mindre av foretagen
an de atgarder som Gartner ger. Gartners "10 steg for att bli gronare” tar upp vilka
atgarder som ett foretag kan gora for att bli ett "gront foretag”. Foljer man hans steg sa
kommer man fa ett foretag som ar valdigt miljomedvetet i alla delar av foretagen. Det
som ar bra om man som foretag foljer dessa steg ar att man kan skapa en bra kultur pa
foretaget dar alla borjar tanka miljovanligt. Medan fdljer foretaget de I6sningar som
ATEA och Nordin ger blir de miljovanligare men det kan bli svarare att skapa en gron
kultur pa arbetsplatsen. Men fordelen med ATEA och Nordins losningar &r att de ar
enklare att genomfora da man inte behover forandrar lika mycket pa sin arbetsplats.

Nar jag ser vad jag fick for svar pa mitt frageformular fran féretagen om huruvida dem
arbetar med att minska energiforbrukningen pa deras utrustning och sedan jamfor det
med de atgarder och l6sningar som Gartner, ATEA och Nordin presenterar s kan man
se att foretagen arbetar med vissa av atgarderna. De atgarder som foretagen arbetade
mest med var att dra ner pa energiférbrukningen sa som att stanga av datorerna nar de
inte anvands och att kopa energisnal utrustning. Nagra foretag har &aven borjat
virtualisera sina servrar. Att foretagen haller pa att foérandra sin arbetsplats till en mer
miljévanlig ar positivt men ett problem som &r att dem inte vet exakt vilka atgarder de
skall gora for att minska sin energiférbrukning pa det enklaste sattet.

Nackdelen med att inféra gron IT i sin organisation ar att man maste andra de vanor och
rutiner som finns pa arbetsplatsen. En implementering av gron IT kraver engagemang
fran alla i foretaget. Manniskor har i allmanhet svart att bryta sina vanor sa gér man
stora forandring inom foretaget sa kommer de anstéllda fa svart att anpassa sig till de
nya forutsattningarna. Arbetsplatsen kan dra ner en hel del av energiférbrukningen,
minska sina utskrifter och resor, men detta kraver &ndring av vanor som redan finns sen
innan. Detta kraver antagligen ocksa att kunskapen skall andras, da framgangen av ett
program beror pa anvandaren, kan inte anvandaren anpassa sig till de nya normerna
som finns sa bli inte lyckat. En annan stor nackdel ar att det blir en stor kostnad med att
infora gron IT i foretaget. Véljer man att anlita en konsult sa blir det en stor kostnad och
skall man da ocksa genomféra de andringar som konsulten foreslar sa kommer det att
bli stora kostnader. Aven om féretaget inte anlitar en konsult s& maste de képa in ny
utrustning for att dra ner pa energikostnaderna och det blir en stor utgift.

Vill foretaget inte gora alla andringar pa en och samma gang kan de byta ut sin
utrustning successivt. Men da uppstar problemet att det tar langt tid innan foretaget har
gjort alla forandringar som de planerade fran forsta borjan. Det kan vara svart for foretag
att fA med sig alla sina anstallda pa forandringen om den tar for lang tid.
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6 SLUTSATS

Har besvarar jag de frdgor som jag stallde samt presenterar de slutsatser jag har dragit
utifrdn min diskussion.

Jag har i min studie tagit upp vilka atgarder och I6sningar som finns att tillga for foretag
att bli mer miljévanliga i sin organisation och vilka svarigheter som kan uppsta nar de
skall genomfora det. For att undersoka detta gjorde jag ett frageformular och intervjuer.
Jag fick svar fran foretagen om att de flesta forsoker bli mer miljévanliga pa sin
arbetsplats och de arbetade for att infora gron IT. De som var igdng med att inféra gron
IT hade all kommit olika langt, nagra foretag foljer redan konceptet gron IT, nagra var
igdng med att inféra gron IT och nagra hade planer pa att inféra det i framtiden. Det var
bara ett foretag som svarade att dem inte hade nagra planer pa att inféra gron IT av den
anledningen att dem tyckte att det hade kostat mer &n vad de hade sparat pa det.
Foretagen som svarade att de var igdng med att inféra gron IT for att minska sin
energiforbrukning gjorde alla detta pa olika satt. Nagra foretag minskade sin
energiférbrukning genom att anvanda och kodpa in utrustning som drar lite energi. Andra
foretag forsokte vara sd miljovanliga med de resurser dem har s& som att minska
pappersutskrifterna och stanga av datorerna nar de inte anvands. Problemet jag sag
med flera av féretagen som svarade pa mitt frageformular var att de arbetade pa olika
satt med att inféra gron IT pa arbetsplatsen, att de inte verkade ha nagon plan med hur
de skall genomfora forandringen.

Hur skall foretag pa enkelt satt kunna inféra gron IT? Ett enkelt satt ar att anvanda sig av
en konsult som kan papeka bristerna som finns och visar hur foretaget kan gora for att
bli mer miljévanliga. Men problemet med detta ar att det kostar mycket pengar och for
mindre foretag blir det en stor utgift. Féretagens vilja att bli mer miljévanliga ar det inget
fel pa utan problemet ar att foretagen saknar den information som behévs for att bli mer
miljdvanliga. Pa ett mindre foretag ar det svart ge nagon ansvar for férandringarna som
skall gora, da alla anstallda har sin egen arbetsuppgift sa det &ar svart att tilldela en
anstalld en annan uppgift som han eller hon inte &r van vid. Vems ansvar ar det att visa
vilka steg ett foretag skall gora for att bli mer miljovanliga. Ar det bara foretaget sjalvt
som ar ansvarig for att bli miljovanligt eller skall det vara nagon annan som skall ta
ansvar och visa foretaget vilka steg dem skall géra. | mitt arbete tar jag upp atgarder
och lésningar som ett foretag kan anvénda for att bli mer miljovanliga, de som
presenterar dessa ar Gartner, Nordin och ATEA. Gartners och Nordins l6sningar
presenteras i artiklar vilket gor att dessa losningar blir svaratkomna for foretag. ATEA ar
en organisation som hjalper foretag att bli mer miljovanliga och dem har en hemsida
som visar pa atgarder ett foretag kan tanka pa nar de infor gron IT pa sin arbetsplats.
ATEAs hemsida goitgreen visar nagra losningar som ett foretag kan gora for att bli mer
miljovanligt. Det ar valdigt bra att dem visar pa vilka lésningar som finna men da kan
man undra varfér det inte finns mer sidor som tar upp des har. Vems ansvar ar det att
svenska foretag blir mer miljovanliga? Man arbetar mycket med att minska
koldioxidutslappen i dagens samhalle sa borde det inte ansvaret ligga hos samhéllet att
gora sa foretag minskar sin energiférbrukning. Att géra de atgarder och losningar som
finns lattillgangliga for foretag borde vara en enkel att gora, att presentera de steg som
ett foretag kan gora for att bli mer miljovanligt. Det har kan man till exempel presenter pa
en hemsida som man sedan visar foretagen var den finns om de vill infor gron IT.
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