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Sammanfattning

En teknik som pa senare ar fatt allt stérre uppmarksamhet pa grund av dess potentiella
nytta ar RFID-tekniken som bland annat utlovar kostnadsminskningar och 6kad
konkurrenskraft. RFID i en logistikkedja genererar stora mangder data som maste lagras,
hanteras och anvandas i realtid. Detta tillsammans med antalet anvandare av denna data
gor att informationsméklare kan vara noédvéandiga. En informationsmaklarens uppgift ar
att hantera avlasare, filtrera och aggregera den insamlade RFID-data och skicka den,
foradlad, till anvandaren av den data. Da utbudet av forskning kring de mjuka aspekterna
av informationsméklare inom RFID &ar begransad &r det oklart vilken roll
informationsmaklare har vid gransoverskridande aktiviteter. Syftet med denna uppsats &r
darfor att oOka forstaelsen for de roller informationsméklare kan ha vid
gransoverskridande aktiviteter genom att studera vilket varde de skapar. Uppsatsen
kommer att bygga vidare pa synen om informationsméaklare som en delkomponent i
RFID-system. Teori kring gransoverskridning kommer att tillampas bland annat genom
att se informationsmaklare som gransobjekt vid gransoverskridande aktiviteter. Annan
forskning som tillampas ar den av Floerkemeier och Lampe (2005) som bland annat
beskriver informationsmaklaren i RFID-system. Detta har studerats genom en kvalitativ
studie utifran fem intervjuer med medlemmar fran tva organisationer som var
involverade i ett pilotprojekt dér en informationsmaklarlésning testades. Studien har visat
att informationsméklare kan ha olika roller beroende pa om de hanteras internt i en
organisation eller externt. Detta har framhdavt vikten av att den externa
informationsméaklaren har en forstaelse for den verksamhet den agerar
informationsmaklare &t for att kunna generera nytta. Studien har aven visat att RFID-data
i sig ar viktig for logistikkedjan men for att kunna fa nytta av den bor organisationer
kombinera RFID-data med verksamhetsnéra data.

Nyckelord:  Informationsmaklare, roller, RFID, vérde, gransoverskridande,
interorganisatoriska system



Abstract

A technology that in recent years has received increasing attention because of its
potential benefits is RFID-technology which promises cost reduction and increased
competitiveness among other things. In supply chains RFID generates large amounts of
data that must be stored, handled and used in real time. This together with the number of
users may make middleware necessary. The purpose of middleware is to manage readers,
filter and aggregate RFID-data and thus enriching it for the end user. Since research on
the nontechnical aspects of RFID middleware is limited, the role of middleware in
boundary spanning activities is unknown. The purpose of this study is therefore to
increase understanding of the role of middleware in boundary spanning activities by
studying the value they create. This paper will build upon the view of middleware as a
component of RFID systems. Theories regarding boundary spanning will be applied and
thus view middleware as a boundary object in boundary spanning. Other research that
will be applied is Floerkemeier and Lampe (2005) which among other things describes
middleware in RFID systems. This has been studied through a qualitative study based on
five interviews with members of two organizations that were involved in a pilot project
where a middleware solution was tested. The study has shown that middleware can have
different roles depending on whether they are handled internally in an organization or
externally. This has also shown the importance for the external middleware to have an
understanding of the organization in order to generate benefits. The study has also shown
that RFID data in itself is important for the supply chain, but to be able to benefit from it
the organizations need to combine RFID data with business data.

Keywords: Middleware, roles, RFID, value, boundary spanning, interorganizational
systems
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1 Introduktion

| detta inledande kapitel introduceras uppsatsens @mnesomrade, problemfragestallning
och syfte.

Bakgrund

Informationssystem har under en tid varit ett problem for organisationer. Kostnaden for
IS (informationssystem)/IT och hur pass viktigt det &r for organisationer har medfort ett
Okat intresse for IT-management. IT-management beskrivs av Magoulas & Pessi (1998,
s.4) som, ”konsten att, genom design och anvandning av IS/IT, forbattra
informationsmiljon”. Utvecklingen har lett till att organisationer idag blivit allt mer
dynamiska och utspridda vilket gett upphov till nya geografiska, hierarkiska,
professionella och funktionella grdnser mellan organisationer (Lindgren m.fl., 2008) |
takt med att IT har utvecklats har dven mangden information ¢kat och fatt en storre och
allt viktigare roll. Att lata information floda 6ver eller att halla det inom en organisations
granser har lange ansets vara tva viktiga delar vid organisationsdesign. Detta ar nagot
som kan beskrivas som “boundary spanning” (gréansoverskridande) (Jonsson m.fl.,
2009). En viktig mekanism som bidrar till detta ar IT da det under en lang period setts
som en I6sning pa problemet med avstdnd, Okad aktivitet, tillgang,
kommunikationskostnader. Forskning av Jonsson m.fl. (2009) har bland annat visat att
IT-system forstarker existerande, bryter ner eller skapar nya grénser. Andra studier som
Lindgren m.fl. (2008) lyfter fram komplexiteten med IT i gransOverskridande aktiviteter
och visar pa att IT-system kan leda till att organisationsgranser bryts ner och vidare
komplicerar tillgangen till och anvandandet av relevant information.

Uppsatsen har genomforts inom ramen for ett EU-projekt, Freightwise som vill forbattra
hanteringen av tillgangen till och utbytet av information mellan aktorer i alla omraden
och transportmetoder (Freightwise, 2010b). Freightwise syftar till att féra samman tre
omraden som berdr transport: Transportférvaltning (operatorer, ombud etc), trafik och
infrastrukturforvaltning (Jarnvég, vdg, sjofart etc) samt administration (tull, granspassage
etc) och saledes forbattra informationstillgangen (Freightwise, 2010c). Syftet med detta
ar att ge stod for en omstallning av godsfloden fran véag till intermodala transporter
(godsflode med en kombination av transportsatt sa som jarnvag, vdg, sjofart)
(Freightwise, 2010a). Intermodala transporter &r ett alternativ for att andra pa
fordelningen mellan olika transportmetoder till mer hallbara sadana sasom jarnvag,
narsjofart och inre vattenvégar (Freightwise, 2010b). | Sverige finns ett flertal projekt
med anknytningar till Freightwise. | det svenska pilotprojekt som var av intresse for
studien var tre organisationer direkt och en indirekt involverade. Syftet med
pilotprojektet var att med hjalp av sensorteknik visa pa en l6sning for en del av kedjan
med intermodala transporter.



Problembeskrivning

IT-management ar ett omrade som bland annat handlar om att 6ka verksamhetsnyttan av
IT-investeringar. Vikten av detta &r speciellt framtrddande vid investeringar i ny teknik
som har mojligheten att innovera verksamhetsformer och dess samverkan med
omgivningen. Ett omrade som varit av sarskilt intresse under senare ar ar investeringar
inom IT-infrastrukturer. Men problemet kring IT-investeringar har varit att det inte alltid
ar tydligt vilken nytta ny teknik medfor, vilket det darfor ar ett intressant omrade att
studera.

En teknik som kan anvéndas for organisatoriskt granséverskridande aktiviteter och som
idag borjar bli allt mer attraktiv &r sensorteknik. Attraktionen till sensorteknik har dkat
som ett resultat av fallande priser och den potentiella nytta det kan generera. | sin
enklaste form beskrivs tekniken som sensorer med formagan att avlasa och 6verfora data
till en annan enhet (Rooney m.fl., 2006). RFID (Radio Frequency ldentification) ar en
form av sensorteknik som borjat anvandas i storre omfattning inom industriell
automation och logistikkedjor med syftet att bland annat 6verbrygga gapet mellan IT-
system, logistikenheter och produkter (Floerkemeier & Lampe, 2005). Flera forskare
menar pa att RFID har mojligheten att effektivisera och kontrollera logistikkedjor genom
att bland annat gora det majligt att spara och identifiera objekt (Vijayaraman & Osyk,
2006; Spiekerman & Ziekow, 2005). Ett exempel dar RFID utnyttjats for att spara objekt
ar nar den nordamerikanska jarnvagsindustrin under 90-talet implementerade tekniken
genom att placera ut RFID-lasare utmed sparen och méarka 1,2 miljoner tagvagnar med
séandare. Niederman m.fl. (2007) menar att RFID &r en sensorteknik som genererar vérde
i form av kostnadsminskningar och 6kad konkurrenskraft genom informationsintegration
mellan organisationer eftersom tekniken gor det mojligt for aktérer som leverantorer,
tillverkare, befraktare och kunder i en logistikkedja att dela information med varandra.
Men trots att RFID ar en teknik som utlovar flera fordelar sa ar ett inférande av tekniken
inte helt utan utmaningar. Forskning pa omradet har funnit flera utmaningar med att
tillampa RFID, bland annat bristen pa standardisering av tekniken och komplexiteten
med systemintegration (Vijayaraman & Osyk, 2006). Ett inférande av RFID kréaver ocksa
en lamplig infrastruktur dar en viktig komponent ar informationsméklare (Floerkemeier
& Lampe, 2005). Informationsmaklare kan vara nodvéandiga eftersom RFID i en
logistikkedja genererar stora mangder data som maste lagras, hanteras och anvéandas i
realtid som skall integreras med existerande informationssystem (IS) (Vijayaraman &
Osyk, 2006). Informationsméklarens uppgift ar saledes att hantera avlasare, filtrera och
aggregera den insamlade RFID-data och skicka den, forédlad, till anvéndaren av den data
(Floerkemeier & Lampe, 2005). Denna uppgift illustreras i figur 1 nedan och kan saledes
ses som ett agerande lager mellan applikationer och RFID-lasare.



Applikationer
Kombinera RFID-data med applikationslogik

Tillhandahdlla persistens

Informationsmaéklare
Distribuera filtrerad RFID-data

Hamta ra RFID-data

Lasare

Identifiera taggar

Figur 1 - Funktionella komponenter i ett RFID-system (Egen dversattning) (Floerkemeier & Lampe,
2005, s.1)

Merparten av den forskning som idag bedrivits kring informationsméklare i RFID-
tillampningar har haft fokus pa det tekniska utformandet. Bland annat har Aberer m.fl.
(2007) genom att ta hansyn till kriterier for en flexibel informationsmaklare skapat en
konceptuell modell, abstraktioner och arkitektur. Rooney m.fl. (2006) har foreslagit
komplementira metoder, sasom nya protokoll for att hamta information och nya sétt att
dela information for att integrera sensorteknik med en verksamhets infrastruktur. Annan
forskning som den av Floerkemeier & Lampe (2005) har analyserat krav och utmaningar
som informationsmaklarlésningar maste moéta och utvecklat en l6sning som adresserar
dessa.

Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna uppsats ar darfor att 6ka forstaelsen for de roller informationsmaklare
kan ha vid gransoverskridande aktiviteter genom att studera vilket varde de skapar. Den
sensorteknik som i denna uppsats kommer att studeras ar RFID. Da utbudet av forskning
kring de mjuka aspekterna av informationsméklare ar begrénsad ar det oklart vilka roller
informationsméklare kan ha vid gransoverskridande aktiviteter. En informationsmaklare
kommer att studeras utifran en tillampning av Floerkemeier & Lampes (2005) ramverk
och teori kring organisatoriskt gransoverskridande.

Vilken roll har informationsmaklare vid gransoverskridande aktiviteter och vilket
mervarde skapar de?
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| kapitel atta aterfinns bifogade bilagor



2 Metod

| féljande kapitel redovisas uppsatsens metod for att genomforandet av uppsatsen. Vidare
redovisas aven uppsatsens vetenskapliga forhallningssatt, metod for hur empiriskt
material tagits fram samt hur det analyserats.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Inom forskningen finns det tva vanligt forekommande forhallningssétt, positivismen och
hermeneutiken. Ett hermeneutiskt forhallningssatt betraktar helheten och baserar sig pa
tolkande vilket innebér att forskarens roll &r att tolka helheten kring forskningsobjektet.
Dess raka motsats ar det positivistiska forhallningssattet som ofta forekommer inom den
naturvetenskapliga forskningen och bygger bland annat pa att testa hypoteser (Patel &
Davidsson, 2007). For denna uppsats ansags ett hermeneutiskt forhallningssatt vara bast
lampat for att skapa en djupare forstaelse, detta eftersom mojligheten da finns for
reflektioner och tolkningar.

2.2 Litteraturstudie

Inledningsvis tillhandahdll uppsatsens handledare ett flertal artiklar inom amnesomradet.
I kombination med detta genomfdérdes en litteratursokning for att finna ytterligare
relevant litteratur kring RFID, informationsmaklare och varde, dar sokningen efter
artiklar och bocker genomfdrdes via de artikeldatabaser och tidsskrifter som
tillhandahalls av Goteborgs Universitet. De artikeldatabaser dar stora delar av sokningen
skedde var ScienceDirect, JSTOR, ACM Digital Library, och utéver dessa anvéndes dven
sokmotorn Google Scholar. De nyckelord som anvéndes vid sokningen var SOA,
interorganisatoriska system, RFID, vdrde, mervdrde, informationsmaklare och
kombinationer av dessa. Detta gav ett underlag som senare granskades for att valja det
som endast var relevant och av intresse for uppsatsen. Vidare granskades sedan éven ett
urval av referenserna i de utvalda artiklarna for att finna relevant litteratur som kan vara
av intresse. Detta urval baserades pa vad som refererades i ursprungsartikeln, det vill
sdiga om nagot av relevans berérde uppsatsens problemomrade sa som
informationsméklare eller organisatoriskt granséverskridande.

2.3 Datainsamling

Inom forskning samlas ofta empirisk data for att testa eller utveckla teorier vilket
vanligtvis klassificeras som kvalitativt eller kvantitativt. Vid insamling och bearbetning
av kvantitativ data tilldelas numeriska varden till det objekt som studeras genom métning
och statistiska analys- och bearbetningsmetoder. Ett kvalitativt tillvagagangssatt skiljer
sig fran ett kvantitativt sadant da det ger en djupare forstaelse kring det som avses
studeras genom att insamling och bearbetning av data sker i form av intervjuer och
tolkande analyser (Patel & Davidsson, 2007). Da denna studie har ett hermeneutiskt
forhallningssatt som inom forskningen star for kvalitativ forstaelse, var ett kvalitativt
tillvagagangssatt  lampligt da insamling av empirisk data skedde genom



semistrukturerade intervjuer. Intervjufragor kan ha olika grader av strukturering, dar en
strukturerad intervjufraga lamnar respondenten till ett litet svarsutrymme och dar
svarsalternativ ofta kan forutsagas. Till skillnad fran den strukturerade lamnar
ostrukturerade intervjufragor ett stérre utrymme for respondenten att svara pa som ett
resultat av att fragan fritt kan tolkas (Patel & Davidsson, 2007). Semistrukturerade
intervjuer ansags i detta fall vara lampliga eftersom det skulle kunna generera ett bredare
spektrum av tolkningar av det berérda omradet. Intervjufragor som lag till grund for
delar av det empiriska materialet formades utifran litteraturen med fokus pa att bland
annat fanga in beskrivningar och uppfattningar om projektet.

Det empiriska materialet bygger pa fem intervjuer med fyra personer varav en var
anstalld pa BrokerCo (projektledare) och tre pa Pappertransport (Operativ anstalld,
driftansvarig, logistikchef). Respondenten med anknytning till BrokerCo var pa foretaget
vice VD och affarsutvecklingschef och var den person i pilotprojektet som agerade
projektledare. Bland respondenterna med anknytningar till Pappertransport var en
operativ anstalld som jobbade med planering och koordinering av tagtransporter fran
Pappertransport. Den andra respondenten var driftansvarig och ansvarade for driften for
det operativa arbetet pa en terminal inom verksamheten. Den tredje respondenten
jobbade med logistik och miljofragor. Det empiriska materialet har behandlats anonymit.

For att lagga fokus pa respondenten och saledes ha mdjligheten att stalla eventuella
kompletteringsfragor vid intervjutillfallet har samtliga intervjuer spelats in. Inspelningen
gjorde det aven majligt att i efterhand lyssna pa materialet for att aven identifiera hur
respondenten svarade pa fragor. Intervjuer har sedan transkriberats dar den
genomsnittliga intervjutiden var ca 44 minuter.

2.4 Analysmetod

Inom problemomradet for uppsatsen finns fa studier genomforda och pa grund av denna
brist pa litteratur kommer uppsatsens empiriska data att hanteras och analyseras genom
en tillimpning av “grounded theory” (Charmaz, 2006). Denna form av metod har
systematiska, flexibla riktlinjer for insamling och analys av data och &r en metod som
kan komplettera andra metoder. Uppsatsens empiriska data har utifran ”grounded theory”
bearbetats genom en process kallad kodning som kan férklaras som den inledande delen
av analysarbetet enligt ”grounded theory”. Kvalitativ kodning innebér att datasegment
namnges vilket ocksa samtidigt innebér att datasegment kategoriseras och summeras.
Detta dr ocksa en process som innebéar att man gar ifran konkreta uttalanden till
analytiska tolkningar. Kodningsprocessen resulterar i delstrukturer for analys och genom
integration med teoretiskt material skapa en fullstandig struktur. Kodning kan saledes
beskrivas som process for att forma ramen for analys som den verkliga analysen sedan
bygger pa (Charmaz, 2006).



Processen for kodning har gatt till pa sa vis att varje transkriberad intervju kodats. Vid
kodningen har en programvara, Nvivo, utformad for denna typ av arbete anvénts.
Kodningen har skett i cykler dar steget efter varje avslutad kodning har varit att aterga till
foregaende kodad intervju for ytterligare en genomgang for att sedan fortsatta pa
nastkommande okodade intervju. Anledningen till detta var for att halla ett sa likartat
kodmonster genom alla kodade intervjuer som mojligt.

Kodningen har resulterat i att ett antal koncept identifierats i det empiriska materialet. De
koncept som identifierades var, Informationsméaklarens roll vid olika granséverskridande
aktiviteter, informationsméklare och distribuerad ledning, RFID-tillampningar i
interorganisatorisk samverkan. Koncepten bildades utifran hur den empiriska data kunde
karaktariseras. Huvuddragen i det empiriska materialet resulterade saledes i dessa tre
koncept. Dessa koncept har sedan bildat ett ”skelett” som legat till grund for hur analysen
bedrivits.

2.5 Overblick av praktiskt tillvagagangssatt

Uppsatsen inleddes med att ett fall med ett pilotprojekt presenterades. Vidare efter detta
problematiserades det och en fraga formulerades som skulle vara intressant att studera.
Darefter genomfordes en litteraturstudie for att finna vad annan litteratur pa omradet
hade studerat och funnit. Med detta som grund formulerades intervjufragor for att senare
samla in empirisk data. Den insamlade empiriska data kodades sedan baserad pa en
“grounded theory ’-metod. Utifran detta identifierades tre koncept som sedan analys och
diskussionen kom att delas upp i och som senare resulterade i ett svar pa uppsatsens syfte

och fragestallning.
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Figur 2 — Uppsatsens praktiska tillvagagangssatt



2.6 Metoddiskussion

| denna del av metoden kommer en kritisk metoddiskussion kring uppsatsen att foras i
syfte att starka tillforlitligheten for denna uppsats. Under uppsatsens gang har ett av de
stora problemen varit mojligheten till att fa tag pa respondenter. Tanken var att det
empiriska materialet skulle utg6ras av ytterligare tre intervjuer med anstallda pa
BrokerCo. Problemet var att tider skéts fram sa lange att intervjuerna tillslut uteblev. P&
grund av denna osékerhet och vantan paverkades takten pa uppsatsen vilket resulterade i
en kortare tidsperiod for analys av empirisk data &n ursprungligen beraknat. Bristen pa
respondenter fran BrokerCos verksamhet har troligen paverkat uppsatsen att analysen
kring informationsmaklarens roll skulle kunna anses vara svagt férankrad i empirisk data.
Hade de tankta intervjuerna bedrivits skulle bilden av BrokerCos informationsmaklarroll
i pilotprojektet ha starkts. Vilket vidare troligen skulle starka analysen. Aven tidsbristen
kan ha haft en inverkan pa analysen. Som ett resultat av att tiden for analys blev kort i
relation till vad som inledningsvis var planerat kan analysens kvalité pa vissa omraden
blivit lidande. Det finns alltid forbattringar som kan goras. En del av uppsatsen som
skulle kunna forbéattras ar strukturen pa det empiriska materialet. Eftersom denna uppsats
tillampat en “grounded theory” metod som resulterat i tre koncept skall &ven det
empiriska materialet struktureras utifran dessa, men detta har inte skett pa grund av ovan
namnda problem.



3 Teoretisk referensram

| foljande kapitel redovisas uppsatsens teoretiska grund som inleds med en genomgang
av omradet IT-management. Vidare sker en fordjupning i interorganisatorisk samverkan
och SOA. Daérefter vidareutvecklas tanken om méklare inom SOA i avsnittet
informationsmaéklare.

3.1 IT-management

Informationssystem har under en tid varit ett problem foér organisationer. Kostnaden for
IS (informationssystem)/IT och hur pass viktigt det &r for organisationer har medfort ett
Okat intresse for IT-management. IT-management beskrivs av Magoulas & Pessi (1998,
s.4) som, ”konsten att, genom design och anvandning av IS/IT, forbattra
informationsmiljon”. 1T-management ar nagot som tidigare drivits av viljan att forbattra
kontrollen Over IT-kostnader. Fokus har dock kommit att skifta, dd synen pa IT idag
paverkas mer av den mer dynamiska marknaden och konkurrenssituationen,
verksamhetsforandringar och utvecklingen av IT. Detta har kommit att stalla krav pa en
“ny” form av IT-management som skall vara mer affarsorienterad. Ddr en del av detta ar
att 1T i hogre grad skall bidra till att affarsmal uppnas och att resursutnyttjande och
ledtider skall forbattras. Inom IT-management inbegrips bland annat hantering av
problemstéliningar som galler applicering av ny teknologi och utveckling av nya system,
forvaltning av befintliga IT-investeringar samt att mera langsiktigt utnyttja och utveckla
de mojligheter som informationsteknologin erbjuder (Magoulas & Pessi, 1998).

En faktor som Magoulas & Pessi (1998) finner i sin studie som driver pa behovet av IT-
management ar den dkande interorganisatoriska samverkan. | deras studie finner de bland
annat att manga foretag stravar efter en okad samverkansgrad med kunder eller
leverantérer. Samtidigt gar de dven ifran produktionsstyrda organisationer till mer
marknadsinriktade eller kundorienterade organisationer. | den interorganisatoriska
samverkan har IT en betydande roll (Magoulas & Pessi, 1998). Behovet av att ha ett
granslost informationsflode dr nagot som véaxer i allt storre grad och anses vara ett onskat
tillstand for en verksamhets infrastruktur. Detta behov grundar sig i behovet att
effektivisera den operationella verksamheten och skapa konkurrensfordelar. For att uppna
detta maste verksamhetens processer integreras at alla hall for att skapa en granslos
organisation. Detta staller darfor krav pa ett granslost informationsflode, men manga av
dagens system som skall stodja affarsprocesserna dar inte formade for att dela
information. Detta karaktériseras av att komponenter dr av Oppen standard som
kombinerar flera informationskallor och som levererar information till omraden som
behover den i ratt ssmmanhang for anvandare (Open Group, 2010).

IT-management relaterar till arbetet pa sa vis att det ber6r behovet av att hantera IT for att
forsta den nytta som genereras av ny teknik och visar &ven att interorganisatorisk
samverkan ar en viktig del av IT-management.



3.2 Interorganisatorisk samverkan med IT

Den dynamiska omgivningen har resulterat i att nya krav stélls pa organisationer i form
av en Okad samverkan med dess omgivning. For interorganisatorisk samverkan har IT
borjat anvandas i allt stérre grad och det finns tva grundlaggande former av
interorganisatorisk samverkan. De former som det oftast talas om &r vardeadderande
partnerskap och virtuella organisationer. Vardeadderande partnerskap karaktariseras
bland annat av att granser mellan organisationer ar mer sammanflatade och intensiva.
Detta samarbete med kunder och leverantorer blir ofta s& sammanflatade att granserna
mellan de involverade organisationerna blir diffus. Virtuella organisationer kan beskrivas
som att flera organisationer samarbetar for att skapa en ny produkt eller tjanst. Detta da
genom att sla samman kunskap fran flera olika organisationer i de fall organisationer
saknar all nddvandig kunskap (Magoulas & Pessi, 1998).

Gransoverskridande ar en aktivitet som malats upp som en mojlighet for organisationer
att utvinna varde i det langsiktiga perspektivet (Lindgren m.fl., 2008). En sadan aktivitet
kan beskrivas nar personal inom en organisation hamtar information utanfor
organisationens granser. Personer gor detta kallas saledes gransoverskridande aktorer.
(Jonsson m.fl., 2009). Personal med olika arbetsuppgifter, sprak och tankegangar skapar
granser. Men for organisationer ar dessa granser viktiga sa till vida att de maste ha
formagan att skapa, 6verfora och integrera kunskap mellan dem. Detta ar avgdrande for
att en organisation skall skapa forutsdttningar for fortsatt anpassning och inlérning
(Kogut & Zander, 1992). For att organisationer skall expandera maste de saledes bedriva
gransoverskridande aktiviteter for att samla och tolka information (Lindgren m.fl., 2008).
Grénsdverskridning ar oftast kopplat till en ménsklig interaktion som kan beskrivas som
att en aktor tillgodoser den externa motpartens behov (Levina & Vaast, 2005). Mycket av
forskningen kring granséverskridande aktiviteter har sett det som en mansklig aktivitet
som inte dr beroende av IT men dar det kan agera som en stddjande komponent (Jonsson
m.fl., 2009). Istallet for att se pa beteendet kring gransoverskridande aktorer presenterar
Star & Griesemer (1989) ett synsatt som skall komplettera det, “boundary obejcts”
(gransobjekt). Detta ar ett alternativt synsatt for hur overforing av kunskap sker vid
grénser och innebér att bland annat IT och dess egenskaper lyfts fram som mojliggorare
for kunskapsoverforing (Lindgren m.fl., 2008). Detta har pavisats av flera studier dar IT
identifierats som en mojliggorare for skapande av nya informationsfloden mellan
organisationer (Jonsson m.fl., 2009)

| takt med att teknik blivit allt vanligare och bérjat sudda ut organisatoriska grénser
genom oOkat informationsutbyte har begreppet 10S (interorganisatoriska system) kommit
till. Dessa system har suddat ut de traditionella organisatoriska grénserna genom att
mojliggora ett informationsflode mellan organisationer. Traditionellt sett har 10S varit till
for att starka en organisations vardekedja. Detta har numera gatt 6ver till att vara ett stod
for samarbete mellan organisationer (Hong, 2002). Hong (2002) framhéver det faktum att
det har blivit véldigt vanligt att organisationer inom en bransch allierar sig och delar
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information istallet for att anvanda tekniken som ett konkurrensmedel. Det organisationer
gor nu istallet ar att de knyter informationsband med sina konkurrenter eller andra
organisationer for att skapa nya affarsmojligheter. Men mycket av litteraturen kring hur
olika 10S kan Kklassificeras ar antingen for komplexa eller for alderdomliga for att
forklara nya former av kommunikationsnatverk (Hong, 2002). Hong (2002) utvecklar ett
ramverk (se figur 2) som klassificerar 10S pa olika sétt utifran tvd dimensioner, System
support level ” och “Role linkage ”. Den forstnamnda dimensionen delas vidare upp i tva
delar, “Operational support” och “Strategic support”. ”Operational support” innefattar
IOS vars priméra syfte ar att stodja operationella processer. “Strategic support”
innefattar 10S som delas av organisationer genom att dela pa investeringskostnader i IT.
Den andra dimensionen delas upp i tva delar, Vertical” och “Horizontal”. Vertical”
innefattar samarbetsroller som existerar for att skapa vérde for en redan existerande
produkt eller tjanst. ”Horizontal” innefattar samarbetsroller som sker mellan homogena
organisationer, dvs. organisationer som utfor likvardiga vérdeskapande aktiviteter.
Utifran dessa dimensioner har Hong (2002) identifierat fyra olika klassificeringar av
I0S; “Operational cooperation”, som innebér att flera organisationer samarbetar genom
informationsdelning for att framja kundndjdhet eller information som kan vara av allmén
nytta. “Resource pooling” innebdr att man slar samman homogena organisationer for ett
narmare samarbete for att dela pd risk och kostnadstagande. “Complementary
cooperation” innebar att organisationer inom olika branscher samarbetar och pa sa vis
mojliggor for utveckling av nya tjanster eller produkter genom utOkade resurser.
“Operational coordination” innebér att olika organisationer i en leverantérskedja
samarbetar fOr att forbattra den operativa verksamheten (Hong, 2002).

_ Operational Cooperation Resource Pooling
=
g - Joint DB (information sharing) - Joint IT construction {costrisk sharing)
£ - Improved custormsr service - Market coalition
)
3
i
__%
&2
O
& Operational Coordination Camplementary Cooperation
[v]
g Value/supply chain support = Integrated products/services
f"- (buyer-seller relationship) {jaint marketing)
Operational support Strategic suppaort

System Support Leve!

Figur 3 - Ramverk for interorganisatoriska system (Hong, 2002,s. 264)

Sensorteknik har bland annat lyfts fram som en teknik som mojliggor for forbattrade
gransoverskridande aktiviteter (Lindgren m.fl., 2008). Det finns dock en begrénsad
mangd kunskap kring hur olika IT-system paverkar organisationer. Hur val IT-system
uppfyller kraven for ett vdl fungerande eller “lyckat” system vid gransoverskridande
aktiviteter beror pa de komplexa interaktionerna mellan olika aktorer och
teknikleverantorer. Detta kommer att sudda ut granserna mellan organisationer vilket i
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sin tur kommer att komplicera anvandandet och atkomsten av relevant information
(Lindgren m.fl., 2008).

Sensorteknik &r en teknik som stodjer gransoverskridande aktiviteter inom en
organisation och mellan organisationer och paverkar en rad olika saker och &r nagot som
av Lindgren m.fl. (2008) har studerats. De observerade bland annat att tekniken férandrar
anvandares uppfattningar om organisationens omgivning nar information inhamtas fran
en annan organisation. Vidare forklarar de att det &ven med tiden kommer att innebéra att
anvéandares sétt att tolka och arbeta med extern information kommer att forandras. |
studien observerades det dven att sensorteknik paverkar de enskilda organisationernas
kontroll vid gransoverskridande aktiviteter mellan organisationer vilket de forklarar
framhaver vikten av forhandlingar mellan berérda aktorer. Aven det faktum att
sensordata som distribueras av en organisation till flera olika organisationer som
anvander det i olika strategiska och operationella syften suddar ut granserna for vad som
ar extern och en intern grans.

Men det finns en splittrad uppfattning for vad den totala inverkan av IT pa
kommunikation och kunskapsdelning Gver granser ar eftersom studier visat att det bade
skapat nya informationsfléden och forstarkt existerande grénser (Jonsson m.fl., 2009).
Jonsson m.fl. (2009) menar att en anledning till detta ar en bristande kunskap kring de
materiella egenskaperna hos olika system och hur de paverkar granserna. Detta ar nagot
som deras studie tittat narmare genom att ha studerat IT:s inverkan pa organisatoriska
gréanser och aktiviteter. Jonsson m.fl. (2009) observerar att IT, i detta fall ett
fjarrdiagnostiksystem, utvidgat, forstarkt, skapat nya granser och forandrat arbetsrutiner.
De fann aven att gransoverskridande aktiviteter forandras fran att vara sociala aktiviteter
formedlade av IT till att vara sociotekniska aktiviteter. Detta dd processen for inhamtning
av information ar sa pass tekniskt inbaddad och att anvéndarens analysférmaga ar sa
sammanflatad i processen att den gransdverskridande aktiviteten varken kan ske utan
teknik eller anvandare. Resultatet fran deras studie antydde dven pa en motsagelse mot
perspektivet att IT vid gransdverskridande aktiviteter inte & nodvandig. De menade
bland annat pa att fjarrdiagnostiksystemen som studerades i sjalva verket var nddvandiga
for de gransoverskridande aktiviteterna.

Interorganisatorisk samverkan relaterar till uppsatsen pa sa vis att det som studeras i
uppsatsen handlar om en relativt ny teknik som borjar anvandas allt mer for
interorganisatorisk samverkan. | avsnittet har det darfér presenterats olika roller
organisationer kan ha vid interorganisatorisk samverkan samt hur IT eller mer specifikt
RFID anvénds for detta.
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3.3 Service orienterad arkitektur

SOA (Service Orienterad Arkitektur) &r ett relativt omtalat koncept inom IT-branschen
och ar ndgot som kommit att fa en uppsjo av definitioner. Nedan foljer tva definitioner av
vad SOA dr (NASCIO, s.8):

“SOA is not a technology per se, but rather a set of principles and methodologies for
designing and developing software "services" that can be deployed and managed across
an enterprise network. These "services™ are, in essence, software components-discrete
pieces of code and/or data structures-that can be reused for different purposes...”

“ .. Services Orientation as well as SOA is an architectural style whose goal is to
achieve loose coupling among interacting services. A service is a unit of work done by a
service provider to achieve desired end results for a service consumer. Both provider and
consumer are roles played by organizational units as well as software agents on behalf of

’

their owners.’

Vad manga definitioner av SOA pekar pa ar framst att det ar ett tjansteorienterat
perspektiv. Tjansteorientering och SOA beskrivs som en arkitekturstil som har som mal
att skapa 16st sammansatta tjanster. En o©kad tjansteorientering innebédr att en
organisations olika delar s som information, verksamhet, informationssystem och I1T-
infrastrukturen delas upp och formas som tjanster. Detta skall saledes skapa lost
sammansatta tjanster som kan outsourcas, insourcas eller féras samman vilket i sin tur
skall skapa en dkad flexibilitet och interoperabilitet (IFEAD, 2010).

Invoke Service

Firwl Service Deliver / Maintain and

Publish Service

Figur 4 — Det serviceorienterade konceptet (IFEAD, 2010)

| figur tre gar det att se hur SOA-konceptet kan definieras. Konceptet bygger pa en
arkitektur dar SOA miljon kan definieras som samverkan mellan tre huvudsakliga parter.
En 4r den som tillhandahéller tjansten (’provider”), denna part publicerar en beskrivning
av tjanster och genomfor de. Den andra parten ar tjanstekonsumenten (”’consumer’’) som
antingen endast anropar tjansten eller konsumerar den. Den tredje parten &r
tjanstemaklaren (”broker) vars roll ar att erbjuda och uppratthalla ett tjansteregister
(Arsanjani, 2004). Relationerna mellan dessa parter, som illustreras i figur tre, fungerar
genom att tjansteleverantdren uppratthaller befintliga tjanster samt uppdaterar

13



tjanstemaklaren vid nya tillgangligheten av tjanster. Vid en efterfrdgan av en tjanst fran
en konsument sker en forfragan till tjanstemaklaren, svar pa forfragan skickas till
konsumenten som tillgangliggdr information om tillgdngliga tjansteleverantorer.
Forfragan och informationsutbytet for tjansten skickas da till tjansteleverantéren och
konsumenten.

SOA ér ett omtalat koncept som berdr uppsatsens studieobjekt genom den tanken om
méklare som aterfinns i konceptet och vidareutvecklas i nastkommande avsnitt.

3.4 Informationsmaéklare

Informationsmaklare beskrivs ofta som en person eller organisation vars uppgift ar att
finna information at kunder vilket kan vara ett valdigt brett spektrum (Wikipedia, 2010a).
Denna information som samlas in struktureras &ven upp for att vara relevant for
informationsanvandare (H66k m.fl., 1997). Men en informationsmaklare behdver inte
bara vara manskliga utan kan aven vara tekniska. Exempelvis kan sékmotorer pa internet
liknas vid informationsmaéklare da dess uppgift ar att soka information relevant till den
sokandes forfragan (Wikipedia, 2010Db).

3.4.1 Informationsméklare i RFID-tillAmpningar

Tidigare forskning kring RFID har i stor utstrdckning studerat olika RFID-tillampningar
for att finna och belysa viktiga fragor som kan uppkomma vid ett inférande av RFID.
Bland annat har Niederman m.fl. (2007) studerat fragor som maste hanteras nar
verksamhetsforéandringar sker i samband med implementering av RFID i logistikkedjan.
De ser att en av utmaningarna, nér vél tekniska problem l6sts, kommer vara att utveckla
nagot som de kallar en feedback-loop” som gor det mojligt for ny information att
generera battre och mer effektiva arbetsprocesser och beslutsfattande. Men det
gemensamma for alla RFID-tillampningar inom logistikkedjor och andra likartade
omraden ar att de gynnas av informationsméklare. Syftet med dessa ar att hantera
avlésare, filtrera och aggregera den insamlade data for att vidare skicka den till slutlig
anvandare (Floerkemeier & Lampe, 2005). Att integrera natverk av sensorer med en IT-
infrastruktur ar nagot som studerats av Horré m.fl. (2007) och visat sig vara ett komplext
omrade eftersom en applikation gor forfragningar till flera sensornatverk och ett
sensornatverk maste svara till flera applikationer. Horré m.fl. (2007) havdar darfor att
dagens informationsméklarlosningar, som skall stddja integrationen av dessa, ar for
omogna. De identifierar tre utmaningar som skall hanteras av informationsmaklare for att
mojliggora for en sddan integration. De tre utmaningar som identifierats &ar: enad
forvaltning, interoperabillitet och anpassningsformagan i infrastrukturen. Deras studie
adresserar det faktum att olika delar av en infrastruktur med stor risk kan komma att dgas
av olika verksamheter vilket skulle forsvara systemadministration. For en central ledning
och sjalvstandig forvaltning av delsystemen ar detta inte heller 6nskvart eftersom dessa
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system ar sammanlankade och beroende av varandra. Horré m.fl. (2007) menar darfor pa
att en informationsmaklare dven maste stodja denna form av distribuerad ledning.
Eftersom infrastrukturen spanner sig over tva eller flera verksamheter &r det oundvikligt
att det aven finns olikheter i hard- och mjukvaruplattformar. For att dessa olika
plattformar skall kunna samarbeta krdvs det att man tar héansyn till
interoperabilitetsformagan. Informationsméklare bér &ven kunna ge stod for
anpassningar av hardvara for allméanna andamal (telefoner, affarssystem etc.), hardvara
som mojliggor for kommunikation mellan RFID-lasare och hardvara for allmanna
andamal och sensornatverket. De funktionella komponenter som kan finnas i ett RFID-
system ar RFID-lasare, informationsmaklare och applikationer.

Annan forskning som Floerkemeier & Lampe (2005) har studerat hur
informationsméaklarkomponenten bor designas genom att analysera de krav som stélls pa
informationsmaklare for att kunna hantera stora mangder ldsare och data. Deras resultat
pekar pa en rad olika krav (som &r unika for RFID) som en informationsmaklare bor
uppfylla och en rad begransningar som bor tas i atanke vid utformande av
informationsméklare:

RFID-dataspridning - Information som hamtas fran lasare ar inte alltid endast av intresse
for en applikation utan kan vara det for flera olika applikationer bade inom en
organisation och externt till andra parter. Kravet att kunna sprida data till samtliga
applikationer kraver olika fordrojningar beroende pa applikationens formaga att ta emot
data.

Datafiltrering och aggregering - Applikationer vill inte alltid ta emot all data som en
RFID-lasare producerar utan endast sma méangder och nagot som darfor ar gemensamt
for applikationer som anvander utnyttjar RFID-data ar viljan av att fa den filtrerad och
aggregerad. Darfor maste applikationer som ej klarar hoga detaljnivaer av data att fa den
aggregerad for att kunna hantera den.

Skriv och lasféormaga pa taggar — Detta ar en funktionalitet som bor utnyttjas av
informationsmaklarlosningar eftersom minnet pa RFID-lasare kan anvandas for att lagra
applikationsdata.

Krav stélls dven pa att RFID-lasare bor integreras med ett IT-service managementkoncept
som utfor incident, forandring och konfigurationsstyrning samt att hénsyn tas till
sékerhetsaspekten. For att moéta dessa krav bor &ven hénsyns tas till de egenskaper som
karaktariserar RFID och vilka begransningar de skapar da de har en stor inverkan pa
designen av informationsmaklare. Att inte ta hansyn till det ovan ndmnda kan resultera i
en ineffektiv datainhamtning med lag datakvalité (Floerkemeier & Lampe, 2005). De
egenskaper som Floerkemeier & Lampe (2005) beskriver och som &r gemensamma for
alla passiva RFID-l6sningar ar:
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Begransad kommunikationsbandbredd — RFID-lasare fungerar pa sa vis att fore det att
kommunikation sker med en RFID-tagg maste omradet avlyssnas efter andra sandare
som anvander samma kommunikationskanal. Pa grund denna kénslighet ar det osannolikt
att tva lasare inom en anlaggning kan dela pa en kanal. Detta kraver att anlaggningar med
manga lasare behover samordna dessa for att inte missa en passerande tag. Ytterligare en
relaterad begransning ar den tillgdngliga bandbredden per kanal som begransar
datatverforingen mellan lasare och taggar vilket vidare &ven begransar intervallen mellan
identifieringar.

Tillforlitlighet — Detta ar en viktig aspekt att ta hansyn till eftersom det exempelvis finns
foremal inom taggar och lasares rackvidd som kan skapa storningar och darfor inte
garantera att taggar identifieras. Det kan dven ske kollisioner i luften och intraffa
overforingsfel vilket kan leda till att taggar som foljer efter varandra inte kontinuerligt
kommer att upptackas av lasare trots att de ar inom rackhall for varandra.

Minnet pd taggar — Aven minnesstrukturen pd taggar paverkar utformningen av
informationsmaklare. Vissa taggar kan innehalla extra minne som gor det majligt att
skriva data men eftersom det vid en skrivning gar at mer energi dn vid avlasning sa
minskar avstandet till endast en brakdel som vid avlasning.

Heterogen lasarmilj6 — Kannetecknande fér RFID &r dven berdknings och
natverksformagan. Billiga lasare har ofta en lagre kapacitet an mer sofistikerade sadana
som erbjuder stod for fler antenner, natverkande formaga och berakningskraft for
databehandling.

Detta relaterar till uppsatsen genom att det beskriver vad en informationsméklare ar for
att sedan beskriva dess uppgift i ett RFID sammanhang.

3.5 VardetavIT

Verksamheter i de flesta branscher agerar séllan ensamma i mervardesskapande
aktiviteter da flera verksamheter ofta ar sammanlankade dér var och en ar specialiserade
pa en eller flera mervardesskapande aktiviteter (Ward & Daniel, 2006). Det omrade dar
den stora delen av forskningen inom informationssystemslitteraturen skett ar varderingen
av IT och trots den méngd bedrivna forskning pa omradet finns det ett relativt litet bidrag
kring uppfattningen av det faktiska vardet av IT (Bannister & Remenyi, 2004). Tva
fragor som ofta dyker upp inom forskningen ar om och hur IT skapar vérde for
verksamheter (Ward & Daniel, 2006). Tidigare forskning med anknytning till omradet
har studerat det strategiska vardet av att tillampa RFID i logistikkedjor och utvecklat ett
konceptuellt ramverk. Ramverket har utvecklats genom att ta hansyn till eventuella
fordelar som kan finnas med att implementera en RFID-l6sning i en logistikkedja.
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Studien visar vidare tydligt pa att RFID har potential att generera ett strategiskt varde
(Tajima, 2007).

Den mervéardesskapande aktivitet som oftast kan forbattras ar enligt Ward & Daniel
(2006) informationsflodet mellan verksamheterna och beroende pa hur val information
matchas i olika led i kedjan bidrar det till en 6kad effektivitet. De menar pa att ett
forbattrat informationsflode i en logistikkedja inte endast forbattrar logistikkedjan i
helhet utan dven en individuellt upplevd forbattring (Ward & Daniel, 2006) och ett
lampligt verktyg att forbattra informationsflodet mellan organisationer ar IT (Lindgren
m.fl., 2008; Jonsson m.fl., 2009). Niederman m.fl. (2007) anser att RFID-tekniken &r en
lovande teknik da den bland annat har potentialen att ersatta manuellt arbete och
hanteringen av gods och varor. De menar att varulager, lastterminaler och transport ar de
omraden som troligen kommer uppleva de storsta effekterna av tekniken. Niederman
m.fl. (2007) forklarar &ven det som motiverar for anvédndande av RFID dar mojligheten att
effektivisera verksamheten. Men de forklarar att 80 procent av den data som finns och
som skall stddja logistikkedjor ar irrelevant for beslutsskapande. Den resterande data
maste darfor aggregeras och analyseras pa ett satt att relevant information skapas. Denna
information kan inom bland annat logistikkedjor mdojliggora for logistikplanering,
fordonspositionering etc.

Detta avsnitt har kort beskrivit problemet med vérdering av IT och har vidare fordjupats i
den potential nyttan RFID-teknik kan generera.
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4  Empiri
| kapitel fyra presenteras det empiriska materialet i fyra olika delar. Den inledande delen
beskriver projektets inledande fas, den andra delen beskriver behovet och hanteringen av

funktioner, den tredje delen beskriver design av applikation och den sista delen beskriver
nulaget.

Den empiriska studien ligger som grund for att hjélpa besvara uppsatsens syfte och
fragestallning. Studieobjektet ar ett pilotprojekt med koppling till ett EU-projekt vid
namn Freightwise som presenterades av handledaren fér uppsatsen. Information som
anvands i nedanstdende beskrivningar har i de anonyma organisationerna hamtats fran
respektive organisations hemsida. Skalet till avsaknaden av referens ar for att undvika att
de involverade organisationernas identitet avsldjas. Det empiriska materialet bygger
vidare pa intervjuer fran endast tva organisationer i projektet, BrokerCo och
Pappertransport.

Banverket

Banverket ar idag en statlig myndighet som bildades 1988 i samband med att tagtrafiken
i Sverige avreglerades och ar idag den myndighet som ansvarar fér den svenska
jarnvagen. Deras uppgift ar saledes att vara en drivkraft for utveckling inom
jarnvagssektorn, bista riksdagen och regeringen i jarnvagsfragor, ansvara for driften och
forvaltningen av statens sparanldaggningar, samordna den lokala, regionala och
interregionala jarnvagstrafiken samt stodja forskning och utveckling inom jarnvagen.
(Banverket, 2010)

BrokerCo

BrokerCo ar idag ett globalt féretag som har en halv miljon anvéandare i éver 50 lander.
Foretaget utvecklar 16sningar inom inkop, logistik, tjansteresor och erbjuder l6sningar fér
att automatisera verksamhetsprocesser.

Pappertransport

Foretaget &r idag ett globalt konsumentvaru- och pappersféretag med den storsta
marknaden som idag ar Europa. Den del av foretaget som denna studie kommer att
berdra ar transport- och logistikforetaget.

Tagoperator

Foretaget ar ett logistikforetag som arbetar saval nationellt som internationellt. De
erbjuder logistiklosningar dar majoriteten av transporterna sker pa jarnvag men dar aven
lastbilstransporter anvands vid behov.
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4.1 Projektbeskrivning

Pilotprojekt tog form néar en person med kopplingar till Freightwise tog kontakt med
Pappertransport for att diskutera starten pa ett EU-projekt dar problem med
jarnvégstransporter skulle adresseras och se pa hur konkurrenskraften for jarnvéag skulle
kunna forbattras. Pappertransport fick en forfragan om att hjalpa med att identifiera
problem som var av intresse att studeras och projektet startade med att Pappertransport
menade pa att jarnvagstransporter lider av bristande information. Detta gav starten pa
projektet som skulle adressera problem relaterade till detta genom att se pa hur IT och
information skulle kunna kombineras for att skapa en konkurrenskraftigare jarnvag.

“for vdran del, ar det val att vi ska kunna fa ratt information om vad som kom och att
man kan placera vagnarna, eller forbereda var verksamhet utifran hur vagnarna
kommer. Det finns ju sadana maéjligheter. Vet vi att de vagnar som &r langst soderut i
tagsattet innehaller de har rullarna och de som ar langst norrut de dar, s& kan man ju
stalla ut kassetter, om det nu ar kassettlastning, eller vi kan, ja, sddana grejer kan ju
finnas att jobba med” (Driftansvarig)

Tidigt i projektet sattes ett case upp som da var Pappertransports jarnvagstransporter till
Italien. Problematiken kring detta case var att nér vagn med gods i Sverige transporteras
till Italien ar Pappertransport nastan helt utan information om resan ner.

“Vi lastar en vagn hdr och sen efter sex-sju dagar hoppas man att den ar framme i
Italien, s& dar da. Och senare ar ar det val for det mesta klaffar det nufortiden, men

ddremot for kanske mer dn tio ar sedan da var det liksom, da tog det betydligt lingre tid”
(Logistikchef)

Inledningsvis var tanken att adressera problematiken med bristande information nér gods
transporteras med jarnvagstransport. Tanken var darfor att adressera fragan for hur
informationen om jarnvagstransporter skulle kunna forbattras genom att éppna upp for
ett informationsflode fran olika jarnvagsaktorer in till Pappertransport IT-systemen.
Under projektets inledande del kom en tredje aktor att involveras i projektet, Banverket,
som var intresserade av att testa RFID-teknik for att automatisera informationsflode fran
jarnvagstransporter och ta fram en standard for jarnvagstransporter. I och med caset som
inledningsvis sattes upp andrades planerna i projektet eftersom en sadan testlosning inte
skulle vara mojlig att genomfora internationellt. En fjarde organisation, BrokerCo,
involverades sedan som skulle hantera och leverera den tekniska I6sningen i projektet
och ta rollen som informationsméklare. Diskussioner fordes &ven med en femte
organisation, en tagoperator, som skulle involveras i projektet bland annat eftersom
RFID-taggar var tvungna att placeras pa vagnar som var deras och att de var en del av de
som skulle uppleva en del av nyttan som projektet skulle generera. Men diskussionerna
med tagoperatéren slutade med att de valde att inte aktivt delta i projektet.
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“Men det dr ju oerhort viktigt att ha med vagnsagare och en operator i sadana héar
upphand-, eller i sadana hdr projekt, annars faller det ju. Sd dr det ju.” (Driftansvarig)

Orsaken till att tagoperatoren inte valde att ingd i projektet saknar en officiell forklaring.
En av respondenterna spekulerar daremot att tagoperatoren inledningsvis var positivt
installd till projektet, men att deras instéllning sedan skiftade nar fragan skulle tas upp pa
en hogre instans i organisationen. Anledningen till detta tros vara att organisationen inte
sag positivt pa den roll som BrokerCo skulle ha i en l6sning som denna. Uppfattningen &r
att tagoperatoren ansag att dem sjalva var de som skulle tillhandahalla den typen av
tjanster som skulle levereras av BrokerCo. Detta menade logistikchefen inte var ett
hallbart alternativ da:

“Men det funkade liksom inte, just for att pa sikt ocksd, det dr BrokerCo, och det &r helt
ratt liksom, att det ar hel transportkedjan som &r intressant va. Det skulle lika val som
man har information om jarnvagstransporten kan man ha information om
lastbilstransporten, bdttransporten ... " (Logistikchef)

Forutom detta skulle en sadan l6sning kunna leda till att kunder blir sa hart integrerade
med tagoperatéren att det skulle kunna forsvara ett byte av tagoperator. Detta skulle
saledes skilja sig fran projektets tankta losning som ansags vara en mer 6ppen plattform
dar alla tagoperatér med RFID-taggar pa vagnar skulle ha méjlighet att ansluta sig.

I dokumentationen for projektet identifierades nyttor, mal och forvantade resultat. Ett av
de mal som slogs fast for projektet var att det skulle genomforas ett fullskaligt test med
hjalp av RFID-teknik for att visa pa mojligheten med att skapa en effektivare
resursanvandning. Andra mal med projektet var att det skulle bidra till en minskad
miljopaverkan och sanka kostnader. De forvantningar som fanns for projektet var att det
skulle generera ett underlag for standardisering av lasare, taggar och meddelanden, att
RFID-tekniken skulle utvarderas, att samverkanseffekter mellan parterna, férbéattringar
av informationshanteringen och forbattringar av hanteringen av defekta fordon skulle
identifieras (Vice VD, Rapport version PB5). Inledningsvis dokumenterades potentiella
nyttor for de parter som skulle bertras direkt eller indirekt av den ténkta I6sningen.
Nyttor for de kunder som koper jarnvégstransport var bland annat en upplevd hogre
produktivitet som ett resultat av en battre mojlighet att planera, minskad administration
som ett resultat av mojligheten att automatisera informationsflodet och Ilagre
fraktkostnader som ett resultat av en Okad konkurrens mellan transportaktérer. De
potentiella nyttor som identifierades for kopare av jarnvégstransport (i detta fall
Pappertransport) var mojligheten for tidigare indikation pa eventuella forseningar, det
skulle mojliggora for en faktabaserad utveckling, mdojliggora fér prestationsbaserade
kontrakt, 6ka produktiviteten och dven mojliggora for uppféljningar av transportkvalitén.
Potentiella nyttor fanns &ven identifierade for Banverket i form av tillgang till
information om tagvagnars skick genom detektorer for varmgang, tjuvbroms etc. For
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tagoperatorer skulle de potentiella nyttorna vara en mdjlighet till information om
fullastade tagvagnar, avvikelser fran tidsplan, elektronisk gods och leveransinformation
etc. (Vice VD, Final ITS Ir Freightwise).

“for varan del (Pappertransport) dr det liksom att fa information om flédet sd att vi kan
effektivisera och optimera sa att vi far ner kostnaderna och det ha vara kunder nytta av,
kundens kund ocksa for den delen. " (Logistikchef)

I och med att Banverket involverades i projektet skulle testet genomféras i Sverige.
Stréackan som projektet skulle omfatta och dér RFID-tekniken skulle testas kom att bli en
transportstracka dar Pappertransport har ett slutet vagnfléde dar ca 140 vagnar skulle
markas med RFID-taggar. Ett slutet vagnflode ansags vara nodvandigt for projektet da
varje enskild vagn méarks med RFID-taggar och eftersom 80 procent av alla tagvagnar i
Sverige aker utomlands vill man saledes undvika att markta vagnar hamnar utanfor
flodet. Teststrackan avgransades ytterligare till att exkludera virkesvagnar och endast
inkludera pappersvagnar i RFID-markningen pa denna stracka. Tva avlasningsstationer
placerades utmed strackan, dock inte pa de mest optimala platserna eftersom andra
platser hade framdragen el och GPRS forbindelse. Projektet hade en 1ag budget som till
viss del finansierades av EU och darfor gjordes besparingar pa viss utrustning, till
exempel var en del av den utrustning som anvandes vid avl&sningsstationerna gamla PC-
datorer.

”... 1 for sig nu dr det ju hdr sagt att det hdr ska bara vara test ocksd va, men samtidigt
liksom... om man inte far det att funka, da vet man inte sakert liksom. "Vad berodde det
pa da, var det tekniken eller? ”(Logistikchef)

4.2 Behovet och hanteringen av funktioner

Uppfattningarna kring samarbetet med att ta fram funktioner for samtliga involverade
parter var flera. Ett problem var att det saknades en enad bild 6ver tillvagagangssattet for
att ta fram funktioner. Inledningsvis i projektet var tanken att ta fram en funktion som ger
en overblick dver tagvagnarnas ordning men att man sedan i projektet blev vildigt
visionar.

“fran borjan var allting att det skulle liksom in i systemet va och sda, man kanske skulle
varit lite mer noggrann och sagt liksom att "Okej, men del 1 da tittar vi pa det hir” och
sa liksom diskuterat “vem dr det som ska ha nytta av det héir? " (Logistikchef)

I och med att det var flera organisationer i projektet hade ett behov av vissa typer av
funktioner blev projektets omfattning stérre &n ursprungligen tankt. Bland annat var
Banverket involverade i projektet och var intresserade av andra funktioner som roérde
tagvagnarnas skick. Detta ledde till att det fick delat fokus med andra funktioner som
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Pappertransport var intresserade av. Information om skicket pa tagvagnar var av intresse
da detta &r ett problem inom jarnvagen blir allt storre.

“nédr man gar fram och lastar vagnen sd vill du tala om att du ska inte lasta den hdr, det
har varit varmgang for lange i hjulen och, sa vi kombinerar egentligen
logistikperspektivet och underhdllsperspektivet ”(Projektledare)

Men det fanns asikter kring hur utvecklingen av funktioner skulle hanteras,
logistikchefen menar att Pappertransports behov med att fa en funktion som kan leverera
information om ordningen pa vagnar skulle ha varit utgangslaget for projektet eftersom
de funktioner som berdrde skicket pa vagnarna inte var i direkt nytta for Pappertransport.

“det hdr att vi ska alltid veta i vilken ordning vagnarna kommer, om de som gjort
programmet ocksd hade det som liksom utgdangsldge och inte det hdr jdttestora ... I for
sig forstar jag att pa sikt maste man ha den har bilden ocksa for att veta att man gar at
rdtt hdll va, men att man skalar ner lite grann sen da. ”(Logistikchef)

Funktionerna utvecklades genom att bland annat involvera personer fran Pappertransport
for att 16sa hur bilder skulle utformas och vilken typ av information som skulle visas i
diverse falt.

“dem tittar pd dem praktiska grejerna, lite interface, dem fick ju liksom producera
interface och det var ju lite sadana hér grejer da.” (Projektledare)

Men processen med att ta fram de olika funktionerna karaktariserades &ven det av
problem pa grund av undermalig kommunikation mellan parterna.

”BrokerCo sitter pa sin kammare och sa liksom gor de en losning som de liksom tycker
att “det hdr loser problemet” och sen bérjar vi kéra de och sd ser vi att det dr vissa
problem har va och da maste man andra ... kan vara liksom principer som man maste
rucka pa da, ock dd blir det kanske svdrt ... Men just det dér att man skulle ha diskuterat
ihop sig mer i bérjan. " (Logistikchef)

Ett annat problem som lyfte fram funktioner som Pappertransport var i behov av var
bristen pa information om vilka vagnar som skickas for transport. Information om lastade
gods fors in i Pappertransport interna system vid lastning och tagoperatdren tar hand om
fardiglastade tagvagnar, men nar samtliga lastade vagnar inte far plats pa tagtransporten
kommer de kvarvarande vagnarna att tvingas vénta pd nasta tag. Saledes far
Pappertransport ingen information om ordningen pa dessa som transporteras forran de
anlant till destination. Sa som detta fungerar idag far personal pa Pappertransport via fax
information om vilka vagnar som valjs ut for transport och jamfor sedan denna
information med informationen i det egna systemet for att sdkerstdlla den.
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Pappertransport skulle dven fa nytta av information som ror vagnarnas ordning sa att
verksamheten kan forberedas for avlastning och hantering av gods. Som det ser ut idag
maste truckar som lastar av och pa vagnar aka langa strackor eftersom vagnarna som
anlander inte star optimalt i forhallande till var godsen skall foras.

”... dom har ett visst antal platser och det kan betyda liksom att det dr inte... det dr inte
tio av de har vagnarna som kommer att ga i tadget som kommer, utan det &r kanske sju
som far plats bara va och da vet man liksom inte... dels vet inte vi att det &r sju som
kommer och sen i alla fall inte pd ndgot enkelt sditt” (Logistikchef)

”som nu kommer det ju in slumpmassig ordning, godset da s att saga ... vagnarna som
kommer sist kan vara sadant som ska ligga langst bort i terminalen. ... darfor ar vi
intresserade av ocksa pa sikt, det dr ju att forséka styra (ordningen) vagnarna.”
(Logistikchef)

Under projektets gang fordes aven en diskussion om att integrera Pappertransports
interna system med applikationen som BrokerCo levererade eftersom Pappertransport var
i fas med att byta ut system inom verksamheten. Tanken var att funktioner i applikationen
som var av intresse skulle leverera skulle integreras med Pappertransports warehouse
management system (WMS) och saledes visa information om vagnflodet direkt i
systemet. Systembytet hos Pappertransport innebar att de tidigare tre systemen ersattes
med tva nya dar syftet med systembytet var att de tidigare systemen var for gamla och
kostsamma att driva och att ett behov av en ny plattform att sta pa fanns for att lattare
integrera system med kunder. De tva system som kom att ersétta de tre tidigare var
SCOPE och WMS dér SCOPE ér ett logistik och planeringssystem som utvecklats internt
medan WMS ér ett inkdpt skraddarsytt system. Dock orsakade systembytet problem i
integrationsprocessen, bland annat var en orsak att personalresurser inte fanns
tillgangliga for att I6sa integrationen da samtliga resurser arbetade med systembytet.
Problemet kom sedan att bli omvént eftersom BrokerCo inte hade personalresurser
tillgangliga for att 16sa integrationen da Pappertransport hade det.

"Forst var det omdjligt att pressa in det bland IT-ménniskorna pa varan sida och nu
under hésten dr det BrokerCo som har samma problem, att de inte har resurser”

(Logistikchef)

... det var ju en massa stok ddr for dem skulle implementera ett nytt system hér och dem
hade inte tid att fixa filerna och det dr sd det gar till va” (Projektledare)
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4.3 Design av applikation

Applikationen som BrokerCo utvecklade byggde pa ett koncept som de anvander i en
kommersiell 16sning med en av deras kunder som &r en valkand aktor inom
telekommunikationsbranschen. Skillnaden mellan dessa losningar var att identifiering
skedde med streckkod i den kommersiella l6sningen och RFID i lésningen i
pilotprojektet. Applikationen hade dven i pilotprojektet skalats ned for att leverera en sa
billig testlésning som majligt. Applikationen som utvecklades resulterade i en hemsida,
en webbportal som var en del av det som kallas kontrolltornet. Kontrolltornet beskrivs
som den del av systemet som haller ordning pa all information. Tanken var att det skulle
utformas som sa att det i vid och mellan varje tagstation skulle finnas avlasningsstationer.
I pilotprojektet placerades istéllet avl&sningsstationer endast i nérheten av stationerna.
Den RFID-teknik som valdes for projektet hade mojligheten att registrera forbigaende
vagnar i 110 km/h och anvandes i testsyfte for att utveckla den davarande standarden
som endast klarade av att gora avlasningar i 30km/h. RFID-taggar placerades pa vardera
sida av vagnarna for att kunna avgora hur vagnen &r vand. De RFID-taggar som valdes
for projektet hade mojligheten att &ven lagra information och valdes eftersom detta var
en del av testet som skulle skapa ett underlag for den standarden som skulle tas fram.
Overforingen av data frn avlasningsstationer lostes genom att anvanda mobilnatet
(GPRS) som kommunikationskanal.

Losningen skulle sedan fungera pa sa satt att nar vagnar lastades med gods skulle
information om detta foras in manuellt i systemen hos Pappertransport som sedan skulle
vidarebefordra informationen till systemet hos BrokerCo. Detta kravde att arbete var
synkroniserat sa att ingen lastad vagn avgick innan information om vagnar hade forts in i
systemen. Tanken var &ven att det skulle skickas en signal som anger vilken tid detta sker
for att mojliggora for matning av den tiden vagnar star fardiglastade innan dessa bildar
tdg. Nar taget med vagnar sedan passerade den forsta avlasningsstationen skulle
information om vilka vagnar som finns pa taget genereras. Nar tagvagnarna sedan
passerade avlasningsstationen vid destinationen var tanken att information om
tagtransporten skulle goras tillganglig, till exempel att den anlant eller att den éar
forsenad. Vid eventuella handelser utéver det normala skulle det fran kontrolltornet
skickas SMS och e-post som underrattar om att nagot utover det normala har intraffat.
Beskrivningen ovan skiljer sig nagot fran den tanka losning som illustreras i figur 2 pa
nasta sida.
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Figur 5 - Overblick av den tankta I6sningen (Modifierad)

4.4 Nulage

Da syftet med projektet varit att testa ett koncept skalades mycket av det ner for att halla
kostnader nere och mdjliggora for en snabbare implementation och som ett resultat av
detta fatt viss kritik. Men projektledaren menar att den bild Pappertransport hade av
projektet var annat &n att det endast var att syftet med pilotprojektet var ett test av ett
koncept.

7 ... men det var ju, var ju att fd folk att forsta att det inte var en driftslosning, att det var
en testlosning ... man hade ju ndstan mentalt, tyckte jag, det hdr var en
produktionslosning, men det var det ju inte det,” (Projektledare)

Applikationens funktionalitet har sedan kritiserats av flera pa grund av problem i form av
buggar i applikationen, principer i losningen, integrationen av systemen, driften och
avlasningsstationerna.

“det dr ett tredarsprojekt och vi hade sa gott om tid va och det liksom, efter ett tag sd
marker man att det drar ut pa tiden och det liksom finns vissa saker man inte kommer till
ratta med riktigt med och sa tar det... fran beslut sa liksom gar det tva manader och det
har liksom inte hant nagot ... D& kanner man lite grann att det har projektet kommer att
ta slut och vi dr bara halvvdgs...” (Logistikchef)

Ett av problemen som resulterat i att systemet anvénts i véldigt begrénsad utstrackning
har varit att de funktioner och saledes den information som Pappertransport var i behov
av var opalitlig och inte fanns tillganglig i de interna systemen. For att erhalla
informationen som avlasningsstationerna genererar var man saledes tvungen att ga ifran
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Pappertransports interna system. Andra problem har varit att vagnsnummer, som skall
gora det mojligt att identifiera ratt vagn i applikation, forts in manuellt och eftersom
dessa vagnsnummer &r langa sifferrader forekommer darfor fel orsakade av manskliga
faktorn. Detta gor att vagnar som lamnar station inte registreras i systemen eller att fel
vagnar anges. Detta har varit ndgra skal till att informationen som presenteras i systemet
inte ansetts vara palitlig nog for att anvéandas.

”... det dr systemen efterat, som det ar liksom sa att saga... det ar dar problematiken
finns. Att f& informationen fran Banverket till BrokerCo, att de tar hand om den och
skickar till oss t ex.” (Logistikchef)

Viss information som gors tillganglig i applikationen &r dven sadan information som
redan tillganglig i Pappertransports interna system vilket gor att de systemen hellre
anvands. Det informationsbehov som Pappertransport har och som de 6nskade fa av
applikationen har manga ganger varit sa opalitlig eller ur funktion att det av
bekvamlighetsskal inte anvants. De problem som upplevdes var darfor sa stora att man
hade svart att se nyttan med att anvanda applikationen.

“"Men jag tror egentligen inte vi kommer gd in i Freightwise sdaddr jdttemycket. ... Men
nar vi far till den héar I6sningen att vi ser det i varat system, utan hamtar upp
informationen, da tror jag vi har nytta av det. For da ser vi ju direkt. Da ser vi allihop
som jobbar hdr att de héir kommer och de hdr dr forsenade.” (Operativ anstalld)

Problemen med drift och andra tekniska problem sd som problem i kommunikationen
med avlasningsstationerna forklaras vara som ett resultat av att projektet varit en
testlosning. Men for att driftssakra l6sningen och atgarda manga av de upplevda
problemen skulle krédva en storre budget, pengar som BrokerCo inte var beredda att
investera.

“ndr man gor det hdr i verkligheten sa grdver man ju ner trddar da, alltsa. Sa det dr
mycket santdar som, nar man satter ut det strategiskt da. Sa det hade vi en del problem
med. Sen i och med att det var en testinstallation sd hade vi inte det i var
driftsorganisation utan vi hade det liksom vid sidan om da sa att vi liksom, for det var ju
en testverksamhet sd att sdga.” (Projektledare)

“men sen kunde man ju ha gjort det mer, man kan ju inte investera hur mycket tid och
pengar som helst i nagonting som man inte vet om det kommer att bli kommersialiserat.
Allting dr en fraga om business ... Jag menar att, skulle man byggt det (Iosning pd ett
problem) déar sa skulle det kosta kanske 200 tusen till, jag ar inte beredd att satsa det, om
det inte var business.” (Projektledare)
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Det var aven svart att se till vilken nytta applikationen, som den var utformad, skulle vara
for tagoperatorer.

”De mdste ju rapportera tdiget innan det har passerat mdt stationen tillexempel. Och sa
att da har de(tagoperatoren) ju redan all information. ”(Operativ anstalld)

Den potentiella nyttan for tdgoperatérer skulle vara om avlasningsstationer var placerade
pa sa vis att vagnavlasning kan ske innan tdg med vagnar avgar och for att vara saker att
de anlander. Detta skulle kunna eliminera behovet av personal som idag manuellt
registrerar ordningen pa vagnar pa plats. For Pappertransports del har det i 6vrigt varit
svart att optimera verksamhetsprocessen. Detta hade varit mojligt om applikationen
levererade ratt information pa ett palitligt satt. Men trots att applikationen vid tillfallet
inte ansags generera nagon storre nytta ser man en potentiell nytta om det utvecklas inom
jarnvégen. FOr att detta skall realiseras anser man att Banverket bor vara drivkraften
bakom en sadan lésning.

“Risken dr ju mindre alltsd, att Pappertransport ska gd in och sdtta upp ldsare efter
stambanan, det ror sig om ganska mycket pengar ... visst ar vi beroende av information,

men det &r ju, all information dr kanske inte vird hur mycket som helst ...
(Driftansvarig)

Eftersom projektets syfte var att bedriva ett test av ett koncept och utifran det skapa ett
underlag for utveckling av en standard var inte tanken att detta skulle leda till en
kommersialisering av l6sningen. Men Pappertransport har efter slutférandet av
pilotprojektet implementerat en l6sning med ett informationsflode som skiljer sig fran det
i pilotprojektet. Idag agerar inte BrokerCo som informationsméklare &t Pappertransport.
Istallet inhamtas idag ra RFID-data direkt fran avlasningsstationerna till Pappertransports
system dar de saledes sjalva agerar informationsméklare.
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5 Analys/Diskussion

| foljande kapitel diskuteras det empiriska materialet som &r uppdelat i tre delar, RFID-
tillampningar i interorganisatorisk samverkan, informationsmaklare och distribuerad
ledning, informationsmaklarens roll vid olika gransoverskridande aktiviteter

Ward & Daniel (2006) identifierar informationsfloden mellan organisationer som de
mervardesskapande aktiviteter som oftast kan forbattras. | denna aktivitet kan bland
annat informationsmaklare agera som den delkomponent som filtrerar och aggregerar
data. Fokus i majoriteten av dagens forskning kring informationsmaklare har varit av
teknisk karaktar med forhallandevis fa genomférda studier pd mjuka aspekter kring
informationsmaklare. Forskningen som den av Floerkemeier & Lampe (2005) har bland
annat studerat den tekniska aspekten av informationsmaéklare och berdr tekniska aspekter
sd som minnet pa RFID-taggar, kommunikation, dataspridning etc. Denna form av
studier ar viktiga for att forstd den tekniska aspekten av informationsmaklare men det
finns dven mjuka aspekter kring informationsméklare som bor lyftas fram for att forsta
helheten. Att sdledes oka forstaelsen for informationsméklare genom att ta hansyn till
flera aspekter kan resultera i en mojlighet for en forbéattring storre an vid endast kunskap
om den tekniska aspekten. Det som i detta avsnitt kommer berdras och diskuteras ar
darfor mjuka aspekter, sa som varde, kring informationsmaklare.

5.1 RFID-tillampningar i interorganisatorisk samverkan

Hong (2002) skriver om att olika interorganisatoriska samverkansformer kan
klassificeras pa olika satt beroende pa mellan vilka och hur samarbetet mellan
organisationer karaktariseras. | fallet med pilotprojektet gar det tydligt att se att detta
karaktariserades som “operational coordination” da syftet med projektet var att pa ett
satt integrera information mellan aktorer inom leverantorskedjan. Detta da RFID-data
skickades fran tagtransportorens vagnar till Pappertransport. Detta var dock endast en
testlosning i mindre skala, det langsiktiga malet som Freightwise har ar att mojliggora
information fran manga fler aktorer, saval vertikalt som horizontelt enligt Hongs (2002)
beskrivning. | detta fall skulle Hongs (2002) modell foér att Kklassificera
interorganisatoriska samverkan inte kunna vara applicerbar. Detta antyder pa att ny
teknik nu haller pa att forandra hur organisationer samverkar och att &ldre modeller
langre inte kan vara applicerbara. Detta belyser saledes behovet av ny forskning kring
detta i takt med att ny teknik breder ut sig och férandrar den interorganisatoriska
samverkan.

| fallet med pilotprojektet hade Pappertransport inledningsvis tanken att forbéattra
informationsflodet med inblandade tagaktdrer vid transport av gods pa jarnvag. Som
Ward & Daniel (2006) nd&mner &r det oftast detta informationsflode, i logistikkedjan, som
kan forbéttras. En teknik som lyftas fram av flera forskare ar RFID-tekniken som hévdas
kunna mojliggora for effektivisering och 6kad kontroll av logistikkedjor (Vijayaraman &
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Osyk, 2006; Spiekerman & Ziekow, 2005). Floerkemeier & Lampe (2005) namner bland
annat att logistikkedjor som anvander RFID-teknik gynnas av informationsmaklare for
att filtrera och aggregera data. | fallet med pilotprojektet skulle RFID-tekniken anvandas
for att gora information om tagtransporter mer tillganglig och automatiserad. |
pilotprojektet ansdgs det att en extern informationsmaklare skulle gynna den tankta
I6sningen vilket innebar att BrokerCo agerade informationsméklare och fick en central
roll i projektet. Hur informationsutbytet kom att ske med informationsméklaren i
l6sningen i pilotprojektet (se figur 5) skiljer sig fran en SOA (se figur 4). Skillnaden
mellan en SOA-l6sning och den I6sning i pilotprojektet ar som sadan att forfragningar
mellan leverantdr och anvédndare av information inte skedde i pilotprojektet. Tanken var
att informationsutbyte och forfragningar skulle ske mellan informationsméaklaren och
informationsanvandaren. Leverantéren av information kommunicerar saledes ocksa
endast med informationsméklaren genom att information skickas till den. Detta skiljer
sig saledes fran en SOA dar en informationsmaklarens uppgift ar att halla reda pa vilken
och var information finns medan informationsméklaren i pilotprojektet aktivt hanterade
och tillgangliggjorde information.

Niederman m.fl. (2007) forklarar att potentiella fordelar med RFID-teknik &r att det kan
ersatta manuellt arbete, speciellt inom varulager, lastterminaler och transport. Tanken i
pilotprojektet var att nyttan skulle upplevas i dessa omraden om projektet lyckades.
Resultatet av projektet forvantades darfor vara att manuella arbetsprocesser vid
lagerterminaler skulle effektiviseras genom det data som genererades av RFID-tekniken,
sa som information om ordningen pa ankommande tagvagnar. Men fran vad som framgar
av empirisk data kan pilotprojektet uppfattas som ett misslyckande som har praglats av
tekniska problem och utmaningar. Flera av de tekniska problemen menade projektledaren
var som ett resultat av att detta inte var en produktionslosning och saledes genererade
nagon inkomst for BrokerCo. Detta gjorde att nddvandig personal och finansiering inte
ansags vard att investera. Detta bidrog till att I6sningen inte alltid var funktionell, palitlig
och saledes inte kunde testas. Den operativa anstdllda menade pa att RFID-data som
genererades var sa pass opalitlig att den inte kunde anvandas. Misslyckandet med att
integrera RFID-data med Pappertransports interna system och saledes verksamhetsnara
data resulterade i att RFID-data inte utnyttjades till dess fulla potential. For att finna ett
vérde av en losning som denna maste saledes data integreras med system och saledes
verksamhetsndra data. Eftersom integrationen misslyckades upplevde inte
Pappertransport den forvantade effektiviseringen av arbetsprocesser vid lagerterminaler.
Detta visar pa behovet av informationsintegration for att kunna effektivisera eller
forandra arbetsprocesser. Lindgren m.fl. (2008) forklarar att arbete som anvander externt
inhdmtad data &ndras med tiden och kan leda till konflikter i de ursprungliga interna
arbetsprocesserna. | detta fall gick dock detta i inte att se hur RFID-data omformade
processer hos Pappertransport eftersom integrationen misslyckades.
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Men trots omfattande problem och begrinsad anvandning ansag projektledaren att den
l6sning som levererades var lyckad da ett underlag for att utveckla en ny standard och en
bekréftelse pa att losningen fungerade levererades. Problemen i pilotprojektet vécker
fragan for huruvida sma pilotprojekt ar bra, sa till vida att koncept/teknik kan testas i
liten skala att resultatet som genereras kan anses vara tillrackligt som underlag for
utvardering av konceptet/teknik. Eftersom hela logistikkedjan i detta fall inte heller
integrerades men som &r det omrade enligt Niederman m.fl. (2007) dar stora delar av
vardet med RFID gar att utvinna, gar det att ifragasatta pilotprojekt som testbasis.

5.2 Informationsmaklare och distribuerad ledning

| resultatet av den empiriska studien gar det att finna vissa avvikelser i synen pa
pilotprojektet, bland annat i form av varfor det bedrevs och vad det skulle generera. Den
empiriska studien visar bland annat pa att BrokerCo hade ett intresse atskilt fran
Pappertransport, dér de var intresserade av den tekniska aspekten i pilotprojektet medan
Pappertransport var mer intresserade av den funktionella aspekten. Detta i sin tur skapade
problem i utvecklingen av funktionerna.

Lindgren m.fl. (2008) forklarar att forhandlingar med organisationer som tillhandahaller
information dr viktiga eftersom gransoverskridande aktiviteter leder till att organisationer
mister kontroll Gver nodvandig information eftersom den kontrolleras och tillhandahalls
av externa aktorer. | pilotprojektet var troligen en bristande forstaelse for
Pappertransports verksamhet, dess behov och o6nskade och odnskade effekter av
I6sningen pa verksamheten en orsak till delar av den upplevda problematiken. Kogut &
Zander (1992) skriver bland annat att olikheter i arbetslogik och tankegangar skapar
barridrer vid granser. Dessa granser ar viktiga sa till vida att de bor adresseras for att
skapa forutsattningar for organisationens anpassningsformaga. Ur detta perspektiv skulle
flera av problemen i pilotprojektet kunna relateras till den bristande férmagan att bryta
dessa barridrer och saledes fora en battre dialog och dverfora kunskap om verksamheten.
Uppfattningarna var av flera respondenter att det fordes en undermalig dialog mellan de
involverade parterna och som ett resultat av det gar det nu att se att personer hade olika
bilder av projektet. Bristen pa dialog mellan parterna illustreras av logistikchefen hos
Pappertransport som forklarade det genom att beskriva BrokerCos arbetsprocess som:
“de satt pd sin kammare” och l0ste problem utan direkt konsultation med
Pappertransport. Enligt Horré m.fl. (2007) &r distribuerad ledning en viktig aspekt dar
informationsméklare finns involverade eftersom olika delar av en infrastruktur med stor
sannolikhet dgs av olika organisationer. Nagon form av distribuerad ledning kan det inte
anses ha funnits i fallet med pilotprojektet. Genom att ha upprattat en mer distribuerad
ledning och forvaltning skulle kanske manga problem kunnat undanréjas. Dessa problem
understryker vikten av att adressera granser vid granséverskridande aktiviteter.
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5.3 Informationsmaklarens roll vid olika gransdverskridande aktiviteter

Att Pappertransport efter slutférandet av pilotprojektet inte valde en lI6sning likt den som
testades i pilotprojektet antyder pa ett missnoje fran deras sida eftersom losningen som
implementerades av Pappertransport efter pilotprojektet skiljer sig at. Losningen skiljer
sig at pa sa satt att Pappertransport sjalva agerar informationsméklare och inte nagon
utomstaende aktor. Saledes fungerade kommunikationen med avlasningsstationer som sa
att Pappertransport erholl ra RFID-data istallet for filtrerad data fran BrokerCo.

Stora delar av forskningen ser pa gransoverskridande aktiviteter som IT-oberoende
aktiviteter (Jonsson m.fl., 2009). Men en farsk studie fran Jonsson m.fl. (2009) visar pa
motsatsen, det vill sdga gransoverskridande aktiviteter som ar beroende av IT och som
inte kan ersattas av en manniska. Detta gar dven att finna i uppsatsens resultat dar
informationsmaklarrollen inte skulle kunna anses bytas ut mot en ménniska eftersom
RFID-tekniken genererar stora méngder data i realtid. Det faktum att RFID har mojlighet
att lamna detaljerad realtids data om last temperatur och vagnskick kan gora det svart om
inte omojligt for en manniska. Informationsméklare skulle utifran detta kunna beskrivas
som aktiva gransoverskridande aktorer. Jonssons m.fl. (2009) slutsats om att det finns
undantagsfall dar IT &r nodvandigt for att den grénsoéverskridande aktiviteten skall
existera starks saledes av detta. | takt med att detaljerad realtidsdata vaxer kan detta
komma att bli en regel snarare an ett undantagsfall.

Enligt Floerkemeier & Lampe (2005) gynnas logistikkedjor av informationsméklare och
Niederman m.fl. (2007) forklarar att 80 procent av data som finns och som skall stodja
logistikkedjor ar irrelevant for beslutsskapande. Detta antyder att en komponent som
informationsmaklare for att filtrera och aggregera data for att skapa relevant information
ar viktig. Men vem som skall vara innehavare av en sadan roll visade sig inte vara
sjalvklart i pilotprojektet. Till exempel ansag tagoperatdren sjalva att de skulle vara den
naturliga innehavaren av rollen som informationsmaklare medan Pappertransport ansag
att BrokerCo var sjalvklara for den rollen. Som i fallet med pilotprojektet agerade en
extern organisation, BrokerCo, som informationsmaklare at Pappertransport som skulle
vara anvandare av RFID-data. Men efter pilotprojektet valde Pappertransport en l1dsning
som innebar att de sjélva agerade som informationsméklare. Anledningen till varfor en
sadan l16sning valdes ar okand men det vacker en del tankar kring vad de karaktaristiska
skillnaderna mellan dessa ar. Nagra fragor som dyker upp ar vilka skillnader som finns i
form av vérdeskapande?

Analys av empirisk data i relation till teori visar pa det gar att sarskilja pa
informationsméklare genom att Kklassificera dem som externa och interna.
Pappertransports byte av RFID-l6sning antyder &ven pa att det finns olikheter i
l6sningarna. Uppdelningen av informationsmaklarrollerna har skett utifran det att en
extern informationsmaklare kan beskrivas utifran den roll som i fallet med pilotprojektet.
Informationsmaklarrollen hanterades dar av en extern organisation (BrokerCo), sett till
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vem som var anvéndare av data. En intern informationsmaklare kan i sin tur beskrivas
som den l6sning Pappertransport valde efter det avslutade pilotprojektet dar
informationsmaklaren hanterades internt. Detta illustreras i figuren (figur 6) nedan dér
Floerkemeier & Lampes (2005) illustration (se figur 1) av komponenterna i ett RFID-
system anvants och vidareutvecklats.

APPLIKATION
APPLIKATION

INFORMATIONSMAKLARE

INFORMATIONSMAKLARE

RFID-LASARE

RFID-LASARE

Extern informationsmaklare Intern informationsmaéaklare

Figur 6 — Skillnaden mellan externa och interna informationsméklare

Denna uppdelning av informationsméklare innebér att de olika rollerna har olika
pafoljder. Lindgren m.fl. (2008) forklarar att organisationer upplever en bristande
kontroll 6ver information nar den kontrolleras och distribueras av externa aktorer. Ur
detta perspektiv ger en intern informationsméklare mer kontroll dver data eftersom
informationsméklaren hanteras internt i organisationen. Informationskontrollen i och
med intern informationsméklare kan innebéra att data som samlas och filtreras i stor
utstrackning anpassas for systemet som skall anvanda den. Konsekvenserna av detta
skulle saledes vara att data endast blir relevanta for ett eller ett fatal system inom
organisationen. Det potentiella vardet av detta kan vara i form av att det skapar
mojligheter for konkurrensfordelar for organisationen i fraga eftersom fokus i detta fall
ligger pa den enskilda organisationen. Genom att organisationen ensam agerar
informationsmaklare kan radata filtreras och integreras med verksamhetsnara data och
saledes kunna forandra och effektivisera existerande processer. Detta skulle kunna leda
till sénkta kostnader som ett resultat av den ¢kade effektiviteten. En sadan roll innebéar
aven att organisationen saledes kan erbjuda konkurrenskraftigare produkter och tjanster
an konkurrerande organisationer. Tanken som fanns fran tagoperatorens sida som var att
agera informationsméklare kan liknas vid detta. En av respondenterna menade pa att det
inte skulle vara bra sa till vida att det bland annat skulle kunna leda till en inlasning och
bristande informationsintegration i logistikkedjan. Ur tagoperatorens perspektiv ar detta
onskvart eftersom de da kan erbjuda tjanster speciellt utformade for dess kunder utan att
konkurrera om samma information.
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Enligt  Niederman  m.fl.  (2007) genererar  sensorteknik  varde genom
informationsintegrationen mellan organisationer. Externa informationsméklare ger
organisationer mindre kontroll 6ver informationen men en mdjlighet till rikare
information. | stallet for att filtrera och aggregera data for ett sarskilt syfte eller system
som interna informationsmaklare har externa informationsmaklare mojligheten att
ansluta till fler gransobjekt. Vardet i denna roll ligger saledes i formagan att filtrera och
aggregera data fran flera gransobjekt. Genom att externa informationsmaklare mojliggor
for en mer omfattande informationsintegration kan den rika dataméngden gora det
mojligt att effektivisera processer och skapa nya tjanster genom en vidare kombination
av data. Vérdet av detta kan illustreras av Ward & Daniel (2006) som forklarar att
verksamheter séllan agerar ensamma i mervardesskapande aktiviteter da flera
verksamheter ofta ar sammanlankade dar var och en ar specialiserade pa en eller flera
mervardesskapande aktiviteter. Saledes skulle da en okad informationsintegration fran
flera verksamheter troligtvis kunna skapa flera nya affarsmojligheter. Niederman m.fl.
(2007) ser att en utmaning som kommer behtva adresseras nar de tekniska problemen
med RFID ar l6sta &r hur nya datakallor skall anvandas for att skapa effektivare processer
och beslutsfattande. En extern informationsméklarroll innebar att mangden data kommer
att 6ka och en formaga att kunna anvanda all data bor saledes finnas. Detta tyder pa att
det ar en viktig aspekt som framtida studier bor belysa.

Vérdet av att data hanteras av extern informationsméklare i fallet med pilotprojektet
skulle kunna vara att data fran samtliga involverade aktorer i en logistikkedja hanteras
och koordineras av en extern part. En extern informationsméklare skulle géra det mojligt
for organisationer att fokusera pa karnverksamheten och kunna leda till att konkurrensen
mellan transportforetag okar i och med att informationsflodet blir mer transparant.
Mangden aktdrer som ar involverade i logistikkedjan gor det mgjligt att data kan
inhamtas fran flera olika kallor. Genom méngden data fran flera aktorer i en logistikkedja
skapas nya mojligheter for de involverade aktrerna som annars inte skulle vara mojliga.
Pa lang sikt skulle den okade konkurrensen och transparensen kunna skapa drivkrafter
for att utveckla jarnvagen. Organisationer som hanterar informationsmaklare internt
skulle i jamforelse inte skapa samma form av vdrde utan skulle istéllet skapa
konkurrensfordelar for den egna verksamheten eftersom en intern informationsméklare
endast &r “tillgdnglig” for den egna verksamheten.
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6 Slutsats

Att implementera en RFID-I6sning i en logistikkedja har visat sig vara en tuff uppgift
och da RFID ar en dataintensiv teknik har informationsmaklare visat sig spela en viktig
roll i en sadan l6sning. Eftersom en begransad mangd forskning bedrivits kring den
rollen har uppsatsen syfte varit att 6ka forstaelsen for den roll informationsméklare har
vid gransoverskridande aktiviteter. Féljande forskningsfraga formulerades darfor: Vilken
roll har informationsméklare vid gransoverskridande aktiviteter och vilket mervarde
skapar de?

Uppsatsen har visat att informationsmaklaren ar en roll i RFID-l6sningar som inte kan
ersattas av en manniska eftersom det ar en dataintensiv teknik. Analys av empiri och teori
har visat att informationsmaklare kan ha olika roller beroende pa om de hanteras internt i
en organisation eller externt. Varde har visat genereras av att data sa som RFID-data kan
integreras med verksamhetsnara data och saledes skapa nya mojligheter. Det ar i denna
formaga, att samla och integrera data som skillnader mellan informationsmaklarrollerna
funnits. Vardet som interna informationsméklare genererar ar i form av kontroll 6ver data
eftersom den hanteras internt i organisationen. Men trots kontroll Gver data sa ar
datamangden begransad eftersom antalet datakallor &r fa. En extern informationsmaklare
innebér att man mister kontroll ©6ver data eftersom den hanteras av en extern
organisation. Men det potentiella vérdet ar storre sa till vida att fler datakallor ar
kopplade till en extern informationsméklare. Detta leder saledes till en storre mangd data
som kan integreras med verksamhetsnara data, vilket skapar nya méjligheter som annars
inte skulle vara méjliga och nya funktioner som inte var tillgangliga tidigare. Analysen
av empirin och teorin visar pa att formagan att anvanda data ar en viktig aspekt och
saledes ar detta en aspekt som framtida studier bor belysa. Sammanfattningsvis har
uppsatsen resulterat i foljande slutsatser:

e Informationsméklare kan ha olika roller beroende pa om de hanteras internt i en
organisation eller externt.

e Det ar viktigt att den externa informationsméklaren har en forstaelse for den
verksamheten den agerar informationsmaklare at for att kunna generera nytta.

e Den interna informationsméklaren har en fordel av att vara nara forankrad
organisationen men bor vara medveten om att det finns andra aktérer som den bor
ta hansyn till vid gransoverskridande aktiviteter.

e RFID-data i sig ar viktig for logistikkedjan men for att kunna fa ut nytta av den
bor organisationer kombinera RFID-data med verksamhetsnéra data.

Bidraget fran uppsatsen ar ett forsta steg mot en béttre forstaelse av de nuvarande och
framtida informationsmaéklarroller vid granséverskridande aktiviteter.
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8 Bilagor

Intervjuguide
Bakgrund
* Vad heter du?
= Vad ar din befattning?
* Vad arbetar du med?
= Hur lange har du varit med i projektet?
Rollen
= Vilket ar blev ni involverade i freightwise-projektet?
Varfor blev just ni involverade?
= Vilken roll atog ni er i freightwise-projektet?
o Hur utvecklades er roll (vem “’bestdmde”)?
o Var du nojd eller missnéjd med er roll?
= Ville du ha en annan roll i projektet?
e Om ja, vilken och varfor?
e Ser du att ni skulle haft en annan roll nu i efterhand?
o Om ja, vilken roll och varfor?
= Hur utvecklades freightwise-projektet?
= Vilka var dem stora utmaningarna i projektet?
» Vilka lardomar har du tagit fran freightwise-projektet?
= Har du varit med i andra (liknande) fall?
o Om ja, hur skiljde sig er roll at fran den i freightwise-projektet?
o Varfor gjorde den det i sadana fall?
= Finns det I6sningar (RFID-scenarion) som skiljer sig fran denna?
o Hur ser du pa dessa lésningar?
= | takt med att RFID-standarder utvecklas och system utvecklas for att direkt
kunna ta emot RFID-data. Hur ser du att denna utveckling kan komma att paverka
en roll som den ni hade i freightwise-projektet?
o Hur kommer det paverka behovet av en sadan roll tror du?
o Kommer det trots denna utveckling att finnas ett mervérde av en sadan
roll? Om ja, varfor/pa vilket satt

Tjansten

= Vilka typer av tjanster erbjod ni?

= Hur sag integrationen ut mellan er och Pappertransport?
o Hur skickades data?
o Vilken typ av data skickades?
o Hur hanterades eventuella problem?

= Hur formades tjansterna?
o Vilka krav stalldes fran Pappertransports sida?
o Vilka hinder/utmaningar patraffades?

= Hur hanterades dessa?
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