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Att vara chef idag ar ofta kravande. Inte minst i det lilla foretaget, dar man maste
vara lite av en allkonstnar. Chefer pa smaforetag tros arbeta hart och ha en hig
stressniva, men lite ar skrivet om hur de upplever sin halsa och sin arbetsmiljo.
Daremot ar kunskapen stor om att socialt stod pa arbetsplatsen kan minska de

negativa effekterna av stress och utgdra en buffert mot ohalsa hos de anstéallda.

Syftet med den har studien var att ta reda pa hur chefen pa ett mikroforetag

upplevde sin egen hélsa, sitt sociala st6éd och om detta stdd var viktigt for halsan.

Chefer p& mikroféretag anslutna till Jarnhalsans Foretagshalsovard, med 5-9
anstéllda, valdes ut som undersokningsgrupp. Cheferna var antingen anstallda eller

agare/grundare av foretaget. Studien genomférdes som en enkatundersokning.

I studien framkom att man som chef pa ett mikroféretag i nagot mindre
utstrackning upplevede sig ha bra eller mycket bra hélsa jamfért med personer i
arbetsfor alder i allmanhet och en tredjedel av cheferna angav att de hade samre
hélsa an folk i allmanhet. Drygt en fjardedel av cheferna tyckte sig ofta sakna st6d
i sin chefsroll, men i de fall man upplevde sig ha stdd var det vanligast att det kom

fran kollegorna.

For de som hade stdd i sin yrkesroll var sannolikheten stor att de &ven hade bra
eller mycket bra hélsa. Saknade man stod var sannolikheten stor att man hade
samre halsa. Det verkar finnas ett samband mellan halsa och socialt stod pa

arbetsplatsen, aven for chefen.
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Inledning

Att vara chef idag ar svart och kravande. Inte minst i det lilla foretaget, dar man
som chef maste vara lite av en allkonstnar. Arbetslivet har under de senaste aren
forandrats radikalt och férandringen fortsatter. Kunskap ar farskvara, IT-
explosionen 6ppnar nya mojligheter och tidspressen gor att de anstallda mar
samre. Senaste arens okade uppmarksamhet pa arbetsmiljoproblem har visat att
arbetsledningen har stor betydelse for personalens valbefinnande. Chefen skall
saledes inte bara hanga med i den tekniska utvecklingen utan dven, genom ett
relationsorienterat ledarskap, forsoka halla sin personal glad och frisk. Men vem
stottar chefen?

Stod frdn omgivningen, socialt stod, kan utgora en buffert mot ohalsa (1).
Forskningen visar att stod fran chefen ar en viktig faktor for att anstallda ska halla
sig friska (2) och kdnna arbetstillfredsstallelse. Detta samband mellan ledarskap,
arbetstillfredsstallelse och halsa galler saval i ett nationellt som internationellt
perspektiv (3) och i olika stora foretag. Det finns saledes en hel del skrivet om
kopplingen socialt stod pa arbetsplatsen och hélsa hos arbetstagare, men mycket
lite om chefer.

SACO inledde 2000 ett projekt om chefers och arbetsledares stallning och villkor pa
stora och medelstora foretag som visar pa att chefer sallan har bra stod (4). Hur
ser det da ut fér chefen i det lilla foretaget? Som chef i ett litet foretaget har man
varken nagon chef over sig eller utrymme for andra stodpersoner inom foretaget.
Varifran far chefen sitt stod — eller far han/hon klara sig utan? Paverkas i sa fall den
egna halsan av franvaron av stod?

Smaforetag definieras inom EU som foretag med farre an 50 sysselsatta med en
arlig omsattning som inte overskrider tio miljoner euro (5). | Sverige tillhér 99,9%
av de privata foretagen denna grupp. | SCB statistik fran 2004 kan man utlasa att
det finns ca 70000 yrkesverksamma personer som arbetar som chef i ett mindre
foretag. En undergrupp till dessa definieras som mikroforetag och har farre an 10
sysselsatta med en arlig omsattning som inte éverskrider tva miljoner euro.

Smaforetag kannetecknas ofta av god trivsel, varierande arbetsuppgifter, korta
beslutsvagar och lag sjukfranvaro hos de anstallda (6). Dessutom har man i en
finsk studie (7) sett att anstéllda i mikroforetag, i jamforelse med storre foretag,
upplever mer inflytande 6ver arbetet och ett battre stod fran ledningen. Men en
undersodkning gjord i Sverige av Lansforsakringar, i feb 2006, visar att
mikroforetagarna sjalva anser att de ar mindre lyckliga och har samre héalsa an
andra. Kan det bero pa franvaro av socialt stod for deras del?

Studiens syfte ar att forsoka ta reda pa:
= hur chefer pa mikroforetag upplever sin halsa

= om de har nagot socialt stéd och var de i sa fall far det ifran
< om den upplevda halsan korrelerar med graden av stéd de har i sin chefsroll



Undersokt grupp

Till Jarnhalsans Foretagshalsovard ar 46 st mikroforetag med 5-9 anstallda
anslutna. Cheferna pa dessa foretag valdes ut som undersokningsgrupp. Cheferna
var antingen anstallda eller agare/grundare av féretaget.

Metod

Studien genomfordes som en enkatundersokning. Enkaten bestod av 22 fragor dar
alla, utom fragan om alder samt antal ar man varit yrkesverksam, hade bundna
svarsalternativ. Enkaten delades upp i "bakgrund” (5 fragor), "arbetsliv” (6 fragor),
“halsa” (5 fragor) och ”stodfunktioner” (6 fragor). Fragorna var till stor del
nykonstruerade med hjalp av Statistiska centralbyrans skrift (8) och ASK (9) och
konstruerades utifran de specifika fragestallningar som férelag. Fragan om
egenskattad halsa togs fran Nationella Folkhalsoenkaten, som gors av Statens
Folkhalsoinstitutet, FHI, for att kunna jamfoéra den upplevda halsan hos
mikroforetagens chefer med invanarna i Vastra Gotaland.

Fragorna 6 - 14 samt 16 och 20 hade 4 svarsalternativ for att undvika polarisering
kring mittensvaret. Frdgan om egenskattad halsa hade fem svarsalternativ. Fragan
om varifran man fick sitt stod innehdll 14 svarsalternativ och var tvadelad, dvs.
man skulle svara pa dels var stodet kom ifran vid problem med verksamhetsfragor,
dels vid problem med personalfragor. Detta var enda frdgan dar man fick valja
multipla svar.

Innan enkaten skickades ut togs telefonkontakt med respektive chef eller nagon
medarbetare dar det informerades om enkétens syfte, hur urvalet skett, att alla
uppgifter var anonyma samt hur viktigt det var att de deltog. 2 féretag foll bort
redan vid telefonsamtalet. | det ena fallet hade chefen just avlidit och i det andra
fallet var chefen bortrest i en manad. 44 postenkater, med missiv och frankerat
svarskuvert bilagt, skickades ut. De enkéater som inkommit inom 14 dagar efter
utskicket ingar i analysen. Ingen paminnelse skickades ut.

Analys

Inkomna data matades in i en Excel-fil som sedan anvandes vid bearbetningen.
Enkla frekvenstabeller samt korstabeller ligger till grund for den deskriptiva
redovisningen av resultaten.

Resultat

Beskrivning av deltagarna

31 chefer besvarade enkaten, men en enkéat var ofullstandigt ifylld, varfér det blev
30 besvarade enkater. Detta innebar en svarsfrekvens pa 68%.

Det var 24 man och 6 kvinnor som besvarade enkaten. 24 av dessa (80%) var gifta
eller sambo. Medelaldern pa de svarande var 48,1 ar, med en variationsvidd mellan



33 och 69 ar. Man hade arbetat i genomsnitt 15,4 ar pa det nuvarande foretaget,
variationsvidden var 3-32 ar. 22 var egenforetagare, 8 var anstallda chefer. 30 %
av egenforetagarna och 75% av de anstallda cheferna hade genomgatt
ledarutbildning.

28 av 30 chefer uppgav att deras arbetstid dversteg 40 timmar per vecka och 11
av dem arbetade mer an 50 timmar per vecka. Samtliga dessa 11 var
egenforetagare.

Arbetsbelastningen upplevdes som stor, alla utom en uppgav sig ha for mycket att
gora. 80% drar in pa lunchen atminstone nagra ganger i manaden och en av sex
drar in pa lunchen nastan varje dag. Tva tredjedelar av cheferna har i varierande
grad svart att sova da tankar pa jobbet haller dem vakna och 5 av dem (17%) har
somnsvarigheter varje natt.

Samtliga svarande tyckte att kraven pa chefskapet 6kat de senaste aren, 4 av dem
tyckte att de okat s& mycket att de nastan ar ohanterliga.

Upplevd Halsa

Da de ombads skatta sin egen halsa bedomde nastan tva tredjedelar sitt allmanna
halsotillstdnd som bra eller mycket bra och de 6vriga ansag att det var nagorlunda.
Ingen av de svarande ansag att deras halsotillstand var daligt eller mycket daligt,
figur 1.

4 av 6 kvinnliga chefer skattar sin egen hélsa som bra eller mycket bra liksom 15
av 24 av de manliga cheferna.

Sjalvskattad allman halsa
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Figur 1: Sjalvskattad allméan halsa

Jamfort med “folk i allménhet”, uppgav 2 av 3 att deras halsa var lika bra, medan 1
av 3 tyckte att den var ndgot samre an andras.

Ungefar en fjardedel av de svarande upplevde sig ha kroppsliga besvar i ndgon
grad. Nastan 2/3 uppgav psykiska besvar (definierat som stress, nedstamdhet eller
oro) nagon gang varje manad eller oftare.



Socialt stéd

Fradgan om vilka stodfunktioner man anvande sig av var uppdelad p& “problem med
personalfrdgor” och ”problem med verksamhetsfragor”. Det visade sig att cheferna
hamtade oftast stdd hos sina kollegor, bade vad det galler verksamhets- och
personalfradgor (21 resp. 19 svaranden), figur 2. Darefter kom stod fran
sambo/partner, tatt foljt av styrelsen, vanner samt branschorganisationer. Ser man
bara till verksamhetsfragor sa utgor revisorn den nast vanligaste stodfunktionen
(17 personer valde den).
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Figur 2: Stédfunktioner som anvands vid behov.

Samband halsa 7/ socialt stod

Drygt en fjardedel av cheferna anser att de ofta saknar stéd vid behov medan tre
fjardedelar uppger att de alltid eller ofta far stod. Av dem som upplever sig ofta
sakna stod rapporterar tre fjardedelar att de har samre allman hélsa. Omvant galler
for gruppen som anser sig ha tillrackligt stéd, dvs. tre fjardedelar rapporterar sitt
halsotillstdnd som bra eller mycket bra, tabell 1.

Tabell 1. Tillgangen till stod och sjalvskattad allman halsa baserad pa hela

materialet.

Tillrackligt med stod

Allman halsa Ja Nej

Mkt bra eller

bra 17 (77%) 2 (25%)

Nagorlunda 5 (23%) 6 (75%)
22 (73%) 8 (27%)

19 (63%)
11 (37%)




PA fragan om hur ofta man som chef behdver stod uppgav 22 chefer att de har
behov av att fa stod i sitt chefskap ndgon dag i veckan till ndgra ganger i manaden.
4 chefer behover stod varje dag och lika manga uppgav att de inte behover nagot
stod alls.

Diskussion

Den har studien visar att man som chef arbetade langa veckor under hog
arbetsbelastning och med okande krav men att tva tredjedelar ansag att deras
halsa var bra eller mycket bra och resterande tyckte att den var nagorlunda.
Jamfort med andras halsa ansag dock en tredjedel att deras var ndgot samre.
Stodet fran kollegor var vanligast forekommande i bade verksamhets- och
personalfradgor. En fjardedel av cheferna upplevde sig inte hade tillrackligt med
stod, nagot som samvarierade med att bara ha nagorlunda halsa.

Sjalvrapporterat allmant halsotillstdnd har visat sig vara ett bra matt pa den
faktiska halsan dar dalig sjalvskattad halsa ar tydligt relaterad till 6kad sjuklighet
och kortare aterstdende livslangd. Brytpunkten ligger ofta mellan ”bra” och
"nagorlunda”. Aven om manga i studien angivit bra eller mycket bra halsa skulle
foljaktligen en tredjedel av cheferna enligt denna definition ha dalig halsa. Det
verkar alltsa finnas ett samband mellan halsa och socialt stod pa arbetsplatsen, inte
bara for medarbetare utan &ven for chefen.

Nationella folkhélsoenkaten 2005 visar att 66% av kvinnorna och 71% av mannen
mellan 30-64 ar i Vastra Gotaland bedomer sitt halsotillstand som bra eller mycket
bra vilket betyder att cheferna i denna undersékning mar nagot samre an snittet.
Det ar svart att dra nagon genusbaserad slutsats da det bara ingick 6 kvinnor i
studien. En undersdkning som Lansférsakringar gjorde i januari 2006 visade att
smaforetagare med 5-10 anstallda ansag sig ha samre halsa an andra, vilket denna
studie verifierar.

Man brukar dela upp socialt stdd i fyra grupper: emotionellt stdd, praktiskt stod,
stod genom information och stéd i form av uppskattning. | denna studie gjordes
ingen uppdelning utan det benamndes ”stéd”, definierat mer som en subjektiv
upplevelse snarare an ett objektivt faktum. Var cheferna fann sitt sociala stod
skiljer sig nagot fran tidigare gjorda undersokningar av smaféretag (10), dar
familjen ofta namns som framsta stoéd. | denna undersdkning anges kollegan som
det storsta stodet, foljt av sambo och styrelse. Detta kan ha att géra med att
urvalet till studien gjordes sa att man skulle ha minst 5 anstéallda, vilket naturligtvis
Okar chansen att fa god kontakt med nagon kollega. Detta skiljer sig naturligtvis
markant fran det lilla mikroféretaget som t o m kan vara enmansforetag.

Smafdretag ar i mycket liten utstrackning anknutna till en foretagshalsovard (11).
De foretag som ingar i detta arbete ar dock alla anslutna till foretagshalsovard. Man
hade onskat att foretagshalsovarden angetts som en stodresurs av cheferna, nagot
som gjorts i liten grad (relativt fa nar det galler personalfrdgor och knappt nagon
nar det galler verksamhetsfragor). Man kan spekulera i om det beror pa att kunden
ej informerats om de tjanster foretagshalsovarden kan erbjuda eller att kunden
avstatt fran att anvanda tjanster av andra anledningar, tex. kostnaden.



De flesta cheferna tyckte att de fick stéd nar det behévdes. Men trots detta var det
anda en fjardedel av dem som inte upplevde sig ha nog med stod. Att inte tycka
det samvarierade med att ma samre. | en tvarsnittsstudie som denna kan man inte
dra slutsatser om orsakssamband. Forskningen kring socialt stéd visar dock att
manniskan ar beroende av sociala relationer, sarskilt emotionellt stéd, for att kunna
undvika eller hantera stress och kunna foérbli frisk (12).

Svarsfrekvensen i studien var 68%, vilket far anses som gott. Det ar allmant kant
att det ar svart att fa smaforetagare/chefer pa sma foretag att ta sig tid att besvara
enkater. For att kunna gora mer ingaende statistiska analyser skulle det kravas ett
storre material &n som varit mojligt att samla in i detta projekt. Man skulle d&
ocksa kunnat ha med en mer relevant jamforelsegrupp.

Cheferna i denna undersokning var bade egenforetagare och anstallda chefer. Man
sag en tydlig skillnad pa dessa tva grupper, framst vad det gallde arbetstid och
ledarutbildning. Gruppen anstallda chefer arbetade alla 41-50-timmarsveckor
medan samtliga de som arbetade mer an 50 timmar/vecka var egenforetagare.
75% av de anstéallda cheferna mot 38% av egenforetagarna hade genomgatt
ledarskapsutbildning.

Slutsats

I studien har framkommit att man som chef p& ett mikroforetag i ndgon mindre
utstrdckning upplevede sig ha en bra eller mycket bra hélsa jamfort med personer i
arbetsfor alder i allmanhet och en tredjedel angav att de hade samre halsa an folk i
allmanhet. Drygt en fjardedel av cheferna tyckte sig ofta sakna stod i sin chefsroll,
men i de fall man hade ndgot var det vanligast att det kom fran kollegorna. Fér de
som upplevde sig ha stdd i sin yrkesroll var sannolikheten stor att de aven hade bra
eller mycket bra halsa och saknade man stéd var sannolikheten stor att man hade
samre halsa.

Att inte kdnna stod pa jobbet bor sdledes, mot bakgrund av tidigare forskning,
kunna ses som en riskfaktor for halsan aven hos chefen pa mikroféretaget.
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