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Forord

Ett tack till ledningen och personalen pa Ascom AB pa fabriken i Herrljunga for deras tid,
engagemang och assistans som gjort den hér undersékningen magjlig.



Sammanfattning

Omorganisationer inom foretag ar vanligt forekommande och syftar oftast till att forbattra
eller effektivisera verksamheten. Resultatet kan vara svart att dverblicka pa planeringsstadiet
och atgarderna ger kanske inte alltid enbart den avsedda effekten. Syftet med det har projekt-
arbetet har varit att undersoka vilka mojligheter det finns att paverka och engagera sig i beslut
rorande forandringar pa arbetsplatsen och hur dessa paverkar upplevelsen av arbetsmiljon.

Pa Ascom AB i Herrljunga, dar man tillverkar produkter for tradlos internkommunikation,
intervjuades samtliga anstallda vid en monteringslina ett ar efter en omorganisation. Vid
denna hade berdrd personal sjalva planerat och genomfort férandringen som innebar att man
gatt fran sa kallad batchtillverkning till taktat enstycksflode. Gruppen bestod av 11 personer
som sjélva fick redogora for sin upplevelse av fordndringen.

Valet av fragor inriktades pa omraden som berorde de anstalldas upplevelse av inflytande och
delaktighet i processen och hur detta paverkat deras attityd till forandringen, allman trivsel,
trivsel med arbetsuppgifter, férekomsten av belastnings- och stressrelaterade besvér samt
graden av arbetstillfredsstallelse.

Resultatmassigt visade gruppen stor samstdmmighet nér det galler 6kad bundenhet efter
forandringen, hog trivsel pa arbetsplatsen och stor arbetstillfredsstallelse. Bland flera i
gruppen marktes en 6kad upplevelse av belastningsrelaterade besvar. Upplevelsen av stress
varierade dven om flertalet kdnt av en dkad anspanning. Totalupplevelsen av forandringen
pekade mot att invandningarna mot forandringen delvis uppvagdes av positiva inslag som
6kad gruppkansla och battre ergonomi.

Slutsatsen blev att den omorganisation som genomforts i konkurrensforbattrande syfte,
innefattade en upplevelse av 6kad bundenhet och anspanning, men att andra faktorer som god
trivsel pa arbetsplatsen och hog arbetstillfredsstallelse dnda inte paverkats namnvart. Detta
skulle tala for att det foreligger ett mer komplext samband nér det géller varderingen av olika
faktorer saval inom som utom féretaget samt nar det géller fragan om vad som egentligen ar
avgorande for totalupplevelsen av trivsel pa arbetsplatsen.



Inledning

Ascom AB ar ett foretag inom Telecombranschen som tillverkar tradl6sa interntelefoner,
personsokare och personlig larmutrustning for sjukhus, hotell, industrier mm. Montering av
de mer avancerade produkterna gors vid foretagets fabrik i Herrljunga. Har sker montering av
komponenter pa kretskort, kontroll samt slutmontering av produkterna.

For att 6ka konkurrenskraften och forbattra produktionsprocessen gav ledningen, med
Toyota-modellen som forebild, berérda anstéllda uppdraget att anpassa processen efter
foretagets behov, hér kallat APS (Ascoms Produktions System). Arbetsgruppen bestod av
representanter for berérd monteringspersonal vilka sjélva deltog i projektplanering och
utformningen av arbetsplatsen. Enkater med skattningsskalor for bedémning av organisation,
arbetsplats, produkt, process, och planering besvarades fére och efter produktionsstarten
vilken skedde varen 2006.

Resultatet blev att man i slutmonteringen gick fran sa kallad batchtillverkning av intern-
telefoner till taktat enstycksflode pa en produktionslina med 8 stationer. En informationspalett
styr takten och under 80 sekunder utfors enstaka eller flertalet monteringsmoment av
varierande svarighetsgrad och tidsatgang. Rotation mellan olika stationer sker 4 ganger
dagligen, fran mer till mindre kravande och vice versa. Fel utreds och atgardas i direkt
anslutning till padgaende montering.

Stor h&nsyn togs till ergonomin med bl.a. installation av hoj- och sdnkbara golvplattformar for
att kunna halla samma niva pa monteringsborden vilka ar ssmmanbyggda sa att arbets-
styckena kan skjutas vidare till nasta station med en manuell sidorérelse. Med oférandrad
produktionsformaga kunde man efter forandringen ga fran tva- till enskift mellan 07.00-15.45
med 4 raster dagligen. Arbetsgruppen kunde minskas fran 16 till 11 personer, dar 8 bemannar
de olika stationerna, 2 arbetar med reparationer och 1 finns i reserv som allt i allo”.

Malsattningen med den hér undersékningen var att se hur omorganisationer paverkar de
anstéalldas mojligheter att paverka och engagera sig i beslut som beror den egna arbetsplatsen
och hur forandringen paverkar upplevelsen av arbetsmiljon. Undersokningen har inriktats pa
att belysa hur man upplevt processen avseende inflytande och delaktighet och hur detta
paverkat attityden till forandringen, den allmanna trivseln, trivseln med arbetsuppgifter, fore-
komsten av belastnings- och stressrelaterade besvér samt graden av arbetstillfredsstéllelse.

Undersokt grupp

Arbetsstyrkan vid den undersokta monteringslinan bestod av totalt 11 personer, 6 kvinnor och
5 man. Aldern varierade mellan 22 och 63 &r med ett medelvarde pa 44 &r for hela gruppen,
53 ar for kvinnorna och 33 ar for mannen. Anstallningstiden varierade mellan 3 och 23 &r med
ett medelvérde pa 12 ar. Samtliga hade huvudsakligen varit sysselsatta med monteringsarbete
sedan anstéllningens borjan och hade samma arbetsuppgifter och kompetens for arbetet vid
monteringslinan. Utéver detta hade 3 anstéllda kompetens att utfora felsdkning och reparation
i direkt anslutning till monteringen.



Metod

Undersokningen gjordes under arbetstid varvid var och en i arbetsstyrkan intervjuades under
10-15 minuter. Kon, alder, hur lange de varit anstallda, samt hur lange de arbetat med
montering inom foretaget faststalldes. Darefter stéalldes foljande fragor.

1. Hur skulle du beskriva hur du upplevt den har férandringsprocessen?

2. Hur har du upplevt din roll av delaktighet och inflytande? Har du kunnat paverka
processen? Vad har du tyckt om fordndringen?

3. Har du nagra belastningsrelaterade besvar?

4. Har du nagra besvar av stress?

5. Hur trivs du med ditt arbete?

6. Kéanner du dig tillfredsstalld med ditt arbete?

Resultat

Fraga 1. Hur skulle du beskriva hur du upplevt den har férandringsprocessen?
Nagra angav anspanning och ovisshet infor produktionsstarten. Det stora flertalet
kommenterade spontant arbetstempot i ndgot avseende. Samtliga ansag sig hinna med, men
huruvida stressen 6kat eller minskat var asikterna inom gruppen delade.
Nagra angav 6kad stress, och svarigheter att hinna med.
”Mer pressat, man utnyttjar varje minut. Valdigt uppstyrt.”
"Maste vara mer koncentrerad pa jobbet, har 80 sekunder pa sig. Stor skillnad. Far inte
stressa upp. Forsoker jobba i min takt. Inte roligt. Kan inte slappna av.”
Andra forefoll mer neutrala, men angav psykisk anspanning pa sikt, oro att inte hinna med.
”Inte stressigt for stunden. Stressigt dver lang tid. Maste vara uppmarksam.”
"Inte sa pressat fysiskt, mer psykiskt.”
Nagra tyckte det blivit lugnare med tiden da de anpassat sig till rutinen.
”Fungerat bra, kdnner mig lattad. Lugnare nar man Kklarar av det.”
"Blivit tvingad arbeta lugnare. Sjélv blivit lugnare. Blivit positivare.”
Ytterligare en asikt var att tempot var for langsamt med stressande vantetider.
"Stress att behdva fa vanta pa nasta omgang.”

Okad bundenhet patalades av manga vilket atergavs pa olika satt.
”Beroende av andra. Vill jobba i min egen takt.”
"Kunde tidigare kora hardare for att sedan ta det lugnare. Kunde sjélv skapa
viloperioder.”
”Inget sjalvbestammande. Till exempel inte kunna ga pa toa. Styrde jobbet sjalv
tidigare.”

Ergonomiska fordelar patalades.
”Andra justeringsmdjligheter.”
”Star ibland. Sitter ibland.”
Men &ven brister.
”Langt mellan stationerna, far stracka mig, onskar att saker stod narmare.”



Gruppdynamiken kommenterades pa olika sétt.
”Alla tar mer ansvar. Ansvar fordelas pa alla. Beslut férankras.”
"Tydligare. Klarare forutsattningar och roller.”
”Mer beroende av gruppen.”

Ovriga synpunkter som framkom berérde huvudsakligen motiven till férandringen.
”Tagit bort brister. Arbetsbesparande dven om jag ar negativ till sjélva
arbetsmomentet.”
”Kommit in i nytt arbetssétt. Bra for foretaget.”
"Forstaelse att det ar nodvandigt. Tvunget kanske for att hanga med.”

Fraga 2. Hur har du upplevt din roll av delaktighet och inflytande? Har du kunnat paverka
processen? Vad har du tyckt om férandringen?
Gruppen var kKluven nér det galler delaktighet, eller svarade att de inte deltagit i planerings-
arbetet. De som ingatt i planeringsgruppen var mer positiva 6verlag. Flertalet upplevde sig ha
fatt fortlopande information.
Gruppen var kluven dven nér det gallde paverkan.

"Kunnat paverka processen. Haft inflytande, pa givna forutsattningar.”

"Kunnat paverka. Beslut tas av hela gruppen jamfort med forr da farre bestamde.”

"Si och sa med inflytande. Inte haft sa stor méjlighet paverka.”

”Inte varit paverkande. Mycket ar redan bestamt. Kanslan man far.”
Nagra upplevde det nya arbetssattet som forbattring.

”Battre arbetssétt totalt.”

"Tycker det blivit mycket battre pa jobbet, pa det stora hela. Nagot enformigare.”
Majoriteten upplevde fordndringen som en forsamring jamfort med innan.

"Fungerat si och sa.”

”Samre sétt att arbeta. Tycker det var béattre innan for egen del.”

”Mer monotont arbete. Kénns mindre givande. Sliter mer.”

Fraga 3. Har du nagra belastningsrelaterade besvar?
Gruppen som helhet var i stort sett helt besvarsfri vid projektets start. Ett ar senare angav flera
i gruppen nagon typ av belastningsrelaterade besvér, framst av lattare typ. Vanligast var nack-
stelhet, men dven vark i axlar, rygg, 6verarm, armbage och handled férekom. Hélften av
arbetsstyrkan hade haft liknande besvar tidigare. FOr de 6vriga var besvéren nytillkomna och
inget man kant av tidigare. Resten av gruppen var helt besvarsfri.

"Nackstelhet. Kénner av det sedan borjan av nya séattet. Korta tider. Manga

strackningar.”
”Aldrig haft det forr. Senaste tiden lite ont i nacken da och da.”

Fraga 4. Har du nagra besvar av stress?
Trots att flertalet angav stress av nagon art i frdga 1 sa ansag sig nastan samtliga befriade fran
kontinuerlig stress. Hélften angav tillfalliga besvér, framst nér det kort ihop sig eller vid
reparationsarbete.

”Stress nar det var nytt. Hinner med, men ibland orolig att inte hinna.”

”Inte av monteringsarbetet, reparationsarbetet. Maktloshet infor det oforutsedda som

kan handa. Maste anda l6sas.”
”Ingen stress av linan. Om det kranglar. Press pa den som orsakar stoppet.”



En mindre del angav tidsbrist som ett konstant, mer 6verhédngande besvér.
P& nagot satt. Vill hinna med, spanner sig. Mindre ork pa kvallen.”

Fraga 5. Hur trivs du med ditt arbete?
Gruppen var enig om god trivsel pa arbetsplatsen.
"Trivs bra. Alltid trivts bra.”
”Tycker om det. Trivs bra.”
”Trivs med arbetsplatsen. Inte haft med férédndringen att gora.”
Ett fatal var neutrala eller negativt installda.
"Sadar, trivdes battre forr. Inte kul att jobba pa det har sattet.”
"Ké&nns inte sa givande. Lite av en robot. Jobbet inte s& utvecklande.”

Fraga 6. Kanner du dig tillfredsstalld med ditt arbete?

Stor samstammighet radde om tillfredsstéllelse av arbetet.
"Nojd. Tycker att man tillfort nagot. Arbetsuppgiften kdnns meningsfylld.”
"Ja, nojd sa lange malet uppnas. Sa lange man gor ett bra jobb.”
”Ja, nojd nar jag gar hem.”

Diskussion

Fraga 1. Hur skulle du beskriva hur du upplevt den har férandringsprocessen?

Som svar pa fragan hur forandringsprocessen upplevdes ventilerades huvudsakligen arbets-
takten. Det givna arbetstempot verkade inte vara nagot problem for majoriteten. Istéllet
beskrevs stress som en allman anspanning med krav pa storre uppmarksamhet, oro att inte
hinna med, eller att orsaka ett stopp pa linan. Aven reparationsarbetet beskrevs som pressande
da detta borde l6sas omgaende for att inte hindra produktionen (6).

Man ansag sig blivit mer beroende av gruppen. Samtidigt framholls att samtliga tagit mer
ansvar, vilket fordelats i gruppen och att beslut forankrats i densamma.

Tidigare hade personalen huvudsakligen ansvar for sin egen arbetsinsats med ett friare
upplagg och stérre mojlighet att paverka arbetstakten 6ver dagen. Detta hade nu forandrats till
att upplevas vara mer uppstyrt med en individuellt lagre beslutsniva (7). Det personliga ansvar
man hade tidigare forefoll ha utokats till en kansla av att &ven gélla gruppen som helhet. Man
ville inte vara den som orsakar ett stopp eller produktionsfel, da det nu drabbar hela gruppen,
vilket skulle innebéra en storre belastning &n att ansvara enbart for sig sjalv. En kénsla av
okad anspanning forefaller darfor inte vara orimlig. Denna borde i viss man kunna mildras da
ett 6kat lugn infunnit sig vid 6kad erfarenhet av att man klarar arbetsuppgifterna utan
komplikationer, och det fanns kommentarer som pekade pa detta.

Fraga 2. Hur har du upplevt din roll av delaktighet och inflytande? Har du kunnat paverka
processen? Vad har du tyckt om férandringen?

Rorande asikter om delaktighet och inflytande i planeringen var gruppen splittrad.

Information har utgatt fortlopande fran arbetsgruppen och det har funnits tillfalle att yttra sig.
Det forefaller som mindre utatriktade personligheter som inte brukar saga eller fraga sa
mycket har haft svarare att gora sig horda. Samtidigt har representanter for arbetsgruppen kant



storre delaktighet och mojlighet att paverka och dessutom rent allméant varit mer positiva till
forandringen.

Mojligheten att paverka forefaller kopplad till intresse och engagemang i fragan. Att dven
inga i en officiell grupp med tilldelad arbetsuppgift att planera projektet ger automatiskt en
storre insikt i fragor som annars skulle krava en storre arbetsinsats for en utomstaende att
tillgodogora sig. Att enbart passivt bli informerad skulle darmed inte vara tillréckligt for en
kénsla av delaktighet och inflytande.

Nér det galler det totala omdomet visade gruppen stor samstdmmighet gallande invandningar
mot forandringen vilka i huvudsak handlade om en kansla av 6kad bundenhet pa arbets-
platsen. Vad det i praktiken innebar ndmndes bland annat minskad rérelsefrihet och minskat
sjalvbestimmande. Att mojligheten till flexarbete férsvann och att det kunde upplevas som
besvadrande att begdra ersattare for ett toalettbesok. Samstdmmigheten i gruppen var inte lika
stor om arbetsséttet dar en majoritet sag forandringen som ett samre sétt att arbeta stallt i
relation till tidigare arbetssétt (10).

Den okade bundenheten skulle darmed kunna ses som ett sa tungt vagande argument att det
enskilt dominerade totalintrycket. Nytillkomna i arbetsgruppen utan mojlighet till jamforelse
kanske inte skulle se en forsamring lika tydligt och doma pa ett liknande satt. Man borde
annars rent allmént kunna anta att 6kad bundenhet skulle innebéra invéandningar mot minskad
autonomi, mindre nytta av yrkesskicklighet och sankt beslutsniva (9).

Aven forbattringar framholls. Battre ergonomisk utformning. Arbetsbesparing dar man tagit
bort onddiga moment, ett annat arbetssétt med tydligare forutsattningar och roller och darfor
béattre arbetssétt totalt vilket ar bra for foretaget.

De ergonomiska insatserna forefaller ha hamnat i skuggan. Stor vikt lades vid planeringen av
dessa med bl.a. hoj- och sénkbara golvplattformar for att kunna stélla in arbetsplatsen
individuellt for arbete i bade staende och sittande (11). Bristen pa kommentarer kring detta far
val forklaras med att det fungerar bra och darfor inte kommenteras spontant vid intervjun.

Fraga 3. Har du nagra belastningsrelaterade besvar?

De belastningsrelaterade besvaren forefaller ha 6kat sedan produktionsstart, huvudsakligen
lattare besvér som nackstelhet och spanningskansla. De 6kade ergonomiska insatserna borde i
sa fall ha varit otillrackliga. Andra forklaringar skulle kunna vara att varierande arbets-
stallning inte anvands i tillracklig utstrackning (3), produktionstakten 6kat, antalet ingaende
moment i monteringen oOkat (4) eller orsakas av den anspanningsstress som beskrivits (2).

Fraga 4. Har du nagra besvéar av stress?

Trots att flertalet spontant kommenterade yttringar av stress av nagot slag sa ansag sig nastan
samtliga befriade fran stress. Med fa undantag hann man med i tempot. Méjligen tolkades
fragan avseende tempot i sig och inte upplevelsen av detta. Upplevelsen av stress &r
visserligen individuell men borde enligt arbetets karaktar vara begransad till arbetstid. Ett
minskat stresspaslag vore rimligt vid arbetstidens slut, da dagens arbetsuppgifter ar avklarade.
Den av vissa beskrivna 6kade trottheten efter arbetet, skulle utdver tkad arbetsintensitet,
kunna forklaras av 6kad stress under arbetstid (1).

Fraga 5. Hur trivs du med ditt arbete?
Stor samstammighet radde om god trivsel pa arbetsplatsen, bade fore och efter forandringen.



Det &r intressant att notera, att trots att det radde stor samstammighet i invandningar som ¢kad
bundenhet och 6kad anspanning, sa forefaller detta inte ha paverkat trivseln i namnvard grad.
De faktorer som vanligen anses avgorande for trivsel kanske inte vagde sa tungt i slutandan.
Andra faktorer som det inte styrs 6ver i planeringen, som forslagsvis sociala aspekter, kénsla
av samhorighet, trivsel pa hemorten, nskan att ha kvar sitt arbete och bo kvar pa orten blir
overordnande och paverkar bedémningen i storre utstrackning &n man trott (5). Detta skulle
antyda att det foreligger ett mer komplext samspel mellan olika faktorer, bade inom och utom
foretaget, hur dessa vérderas och vad som egentligen ar avgorande for totalupplevelsen hur
man trivs pa sin arbetsplats (8).

Fraga 6. Kanner du dig tillfredsstalld med ditt arbete?

Gruppen som helhet k&nde stor tillfredsstéllelse av sin arbetsinsats. Arbetsuppgifterna
upplevdes allmant som givande och man kande att man gjort en god insats av betydelse.
Forandringen har medfort évergang fran tvaskift till enskift med bibehallen produktion och
darmed 6kad produktionstakt eller produktivitet. Produkten man tillverkar & densamma som
innan férandringen &ven om det nu sker under andra former. Men att tolka om detta medfort
nagon forandring av arbetstillfredsstéllelsen ar svart att gora.

Felkallorna vid intervjuundersokningar ar séakerligen manga. Som undersokare kanner man ett
ansvar att fa en riktig bild av situationen men &r samtidigt inte ar helt oberoende vilket kan ha
paverkat svaren och bedémningen av dessa. Subjektiva svar som givit subjektiva varderingar
av det som sagts och personalen som kanske av olika orsaker inte alltid klart uttrycker vad
den kéanner. Detta &r anda ett forsok att hitta det gemensamma ménstret som val far anses som
sannolikt om det rader stor samstammighet i det som framkommit.
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