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Sammanfattning

| december 2006 fick Produktionskoket pa Sundsvalls Sjukhus ta emot Arbetsmiljopriset for
bésta arbetsplats i Landstinget Vasternorrland. Aren dessférinnan var kéket nominerat och

hade vid nagra tillfallen ocksa kommit till final.

Ett produktionskok ar pa manga satt en belastande arbetsmiljo.

Buller, hala golv och tunga lyft har kannetecknat arbetet i manga storkok.

Manga som arbetar i dessa kok ar lagutbildade kvinnor, som saknar den muskelkraft som
skulle behdvas for att tillfredsstallande klara arbetet.

Deras mojligheter att fa ett annat, mindre belastande arbete, ar ocksa sma.

Flera undersékningar har visat pa arbetsmiljoproblem i kok.

Bland personalen i produktionskoket pa Sundsvalls sjukhus gjordes en enkatundersokning
avseende arbetsmiljon 2003. Denna s k Fria-enkat, visade pa en mangd arbetsmiljoproblem.
Flera forandringar genomfordes och 2006 fick kdket motta Vasternorrlands landstings

arbetsmiljopris for basta arbetsmiljo.

Vilka faktorer hade betydelse for den forbattrade arbetsmiljon?
Var kénslan av 6kad trivsel bestaende?

Hur upplevdes kraven som stélldes pa de anstallda?

Hade man rimlig kontroll 6ver arbetet?

Syftet med denna deskriptiva studie var att fa svar pa dessa fragor.

Den undersokta gruppen bestod av kdkets anstéllda, 30 personer.

Tva enkater genomfordes bland de anstéllda, en under hosten 2007, en under varen 2008.
Den forsta enkaten gav svar pa vilka faktorer som de anstallda tyckte var av storst betydelse
for arbetmiljon. Den andra fokuserade pa krav och kontroll, och jamfordes med de svar
avseende dessa kvaliteteter som de anstéllda hade givit i Fria enk&ten 2003.

Resultatet av den forsta enkaten visade att chefens betydelse var mycket stor.



Betraffande krav/kontroll enkéten visades att de anstallda upplevde hdga krav pa snabbt och
hart arbete och dven att det fanns manga monotona arbetsmoment. Dock fanns ocksa frihet att
bestdmma hur och vad som skulle utforas.

Slutsatsen blev att de anstéllda nu upplevde en forbattrad arbetsmiljo jamfort med 2003 och

att arbetsledningen var den enskilt viktigaste faktorn for denna forbattring.



Inledning

Produktionskoket pa Sundsvalls Sjukhus ar en arbetsplats med 31 anstallda.

Har produceras mat till patienterna pa sjuhusets vardavdelningar samt till personalmatsalarna.
Matbrickor till patienterna stélls i ordning och tallrikar och kokkarl diskas i koket.

Koket ar en till ytan stor arbetsplats som forutsatter manga och aven langa forflyttningar bade
av personalen, ravaror och fardigproducerad mat. Transporterna av mat till patienterna utfors
till stor del med hjélp av stora vagnar som ar tunga och otympliga och aven ger upphov till
buller (1,2)

Storkoksmiljon innebér ett flertal arbetsmiljorisker.

2003 genomfdrde landstinget i Vasternorrland i samarbete med Karolinska Sjukhuset i
Stockholm, en arbetsmiljoenkét, som gick under namnet FRIA.

Enkaten som besvarades av alla anstéllda, pavisade att manga anstallda upplevde bristande
motivation och trivsel pa arbetsplatsen. Manga saknade engagemang, upplevde alltfor stora
krav och litade inte pa ledningen. Ledarskapet upplevdes som otydligt. Méjligheten till egen
kontroll 6ver arbetsuppgifterna saknades i stor utstrackning.

Den egna hélsan angavs av manga som otillfredsstallande. De anstéallda angav besvér i nacke
och rygg, luftvagsbesvar och stor stressbenagenhet. De angav ocksa att de motionerade for
lite, med risk for ohalsa som foljd. Flera var ocksa 6verviktiga och Iopte risk att hamna i ett
utmattningstillstand.

Risk for sjuklighet i hjarta och karlsjukdomar var daremot lag.

Sommaren 2004 fick produktionskdket ny arbetsledning. Den nya chefen uttryckte stort
intresse for rehabilitering och arbetsmiljo.

Hosten 2006 genomfordes en ny arbetsmiljoenkat. Den visade att motivationen avsevért hade
okat och att de anstallda kande storre delaktighet. Nu fanns stérre mojlighet att paverka
arbetsmiljon. Arbetstiderna var mer flexibla och man samarbetade i hdgre grad. De anstallda
hjélpte och stottade varandra i storre utstrdckning. Ledarskapet upplevdes som tydligare och
man fick battre aterkoppling pa sitt arbete. Man angav att chefen hjélpte och stéttade de
anstallda i hogre grad an tidigare. Saval l6nekriterier som malen pa arbetsplatsen var tydliga
och de anstallda kénde till dem. Néstan alla upplevde att de hade tillrdcklig kompetens for
sina arbetsuppgifter.

I december 2006 fick Koket ta emot Arbetsmiljopriset for bésta arbetsplats i Landstinget
Visternorrland. Aren dessforinnan var Kéket nominerat och hade vid négra tillfallen ocksa

kommit till final.



Syftet med foreliggande studie var att belysa vilka faktorer som de anstéllda ansag var
viktigast i deras nuvarande arbetsmiljo.

Flera faktorer for att forbéattra arbetsklimatet hade genomforts. Vilken enskild faktor betydde
mest for trivseln pa arbetsplatsen? Kvarstod kanslan av god arbetsmiljo ocksa ett ar efter att
man fatt utméarkelsen for basta arbetsmiljo?

Undersokt grupp

Den undersokta gruppen utgjordes av de 31 anstallda i produktionskoket.

Samtliga anstallda utom en fick besvara den forsta enkéten jag gjorde hosten 2007.

En person exkluderas da en av fragorna utgjorde en jamforelse mellan dagslaget och hur det
varit for tre ar sedan. Denna person hade inte jobbat i tre ar, och kunde féljaktligen inte
besvara den fragan.

Bortfallet i den forsta enkéten, enkat 1 var 0. | enkét 2 var bortfallet 7%.

Majoriteten av de anstallda i koket var kvinnor (22 av 31) De hade ocksa relativt hog
medelalder, 50,7 ar, och hade jobbat i koket lange, vissa i ver 30 ar.

Nagra hade handikapp (horselskada) och flera hade langvariga relationer i och med att de var
slakt eller bodde néra varandra. Samakning till arbetet forkom.

Manga anstallda vittnade om att det radde god sammanhallning pa arbetsplatsen och att man
hjélpte varandra nar sa behdvdes. Hansyn togs till dem med sarskilda behov och handikapp.

Metod

Undersokningen &r en utvardering av en arbetsmiljdinsats. Vid tidigare genomforda
arbetsmiljéenkater, basundersokningarna, mellan 2003 och 2006, bestod
undersokningsgruppen av de som da var anstallda.

Tva uppféljningsenkéter har utformats och genomforts, dels nov 2007 (enkét 1) och dels
under varen 2008 (enkat 2).

Undersdkningsgruppen vid genomférandet av uppféljningsenkéterna bestod av de 30 personer
som var anstéllda i produktionskoket.

Resultatet av flera andra enkéter som genomforts av andra aktorer, fran och med 2003 och
framat, har analyserats och senare jamforts med de av mig utférda enkaterna. De intervjuade

har fatt muntlig information av mig om syftet med enkaterna och instruktioner om hur de



skulle fyllas i. Detta gjordes under en arbetsplatstraff hosten 2007. De har ocksa utlovats en
presentation av resultaten.

Den forsta enkaten utformade jag sjalv (hosten 2007) och den stéllde fragor om vilken faktor
som hade storts betydelse for trivseln pa arbetsplatsen. De tillfragade fick vélja pa fyra
alternativ: arbetstider, arbetsuppgifter, mojligheten att variera arbetsuppgifterna och
chefen/arbetsledningen. De fick ocksa ange hur de trivdes idag jamfort med for tre ar sedan
genom att valja pa tre svarsalternativ: béttre, lika bra eller samre.

Den andra enkéaten (varen 2008) utgjordes av klassiska fragor som ofta anvéands for att studera

krav och kontroll.

Resultat

Resultatet av enkét 1 visade att arbetsledaren var den faktor som flest anstallda varderade som
viktigast. Darefter kom mojligheten att variera arbetsuppgifterna och pa tredje plats typ av
arbetsuppgifter. Minst betydelse hade kontrollen av arbetstider.

Nar det gallde jamforelsen mellan trivsel idag och for tre ar sedan angav en 6vervagande
majoritet (26 av 31) att de trivdes battre idag jamfort med for tre ar sedan. Bara en angav

sédmre trivsel och 4 angav att trivseln var oférandrad.

Resultatet av enkat 2 visade att det for flertalet (26 +58%) ofta och ibland krévdes att de
anstallda arbetar fort, vilket redovisas i figuren nedan (figur 1.)

Samtliga fragor i enkat 2 redovisas i tabell 1.
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Figur 1 Procentuell andel som angav att det krévdes att de arbetar snabbt, ofta, ibland, sallan,
aldrig. (totalt antal tillfragade 28 )



Aven krav pé hart arbete angavs i enkétsvaren . 22 av 27 angav att det stalldes krav p& mycket

hart arbete, ofta eller ibland, se nedan, (figur2)
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Figur 2 Procentuell andel som angav att det fanns krav pa mycket hart arbete, ofta, ibland,
sallan, aldrig. (totalt antal tillfragade 28 st)

Majoriteten, 24 av 28 angav att de ofta eller ibland hade frihet att bestdmma hur arbetet skulle

utforas, se nedan, figur 3.

Har du frihet att bestamma hur ditt arbete ska utféras?
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Figur3. Procenetuell andel som angav att de hade frihet att bestdmma hur arbetet ska utforas,
ofta, ibland, sallan, aldrig. (totalt antal tillfragade 28 st)



Att arbetet innebar upprepning, d v s att man gér samma saker om och om igen, ofta eller

ibland, angavs av 27, se nedan, figur 4.

En av fragorna belyste graden av monotoni. (figur4)
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Figur 4. (totalt antal tillfragade 28 st) Procentuell andel som angav att arbetet innebar
upprepning, ofta, ibland, séllan eller aldrig.

Oversikt av enkatfragorna enkat 2 avseende krav och kontroll redovisas i tabell 1

Tabell 1, Resultat av svaren pa enkat 2, samtliga fragor och andel svarande pa de olika
svarsalternativen. (Antal svarande 28)

Ja, ofta Ja, ibland | Nej, sdllan | Nej, aldrig
Krav pa snabbt arbete 8 18 1 1
Krav pa mycket hart arbete 2 20 3 2
Krav pa stor arbetsinsats 3 10 10 5
Har du tillrackligt med tid for att |12 14 1 1
hinna med arbetsuppgifterna
Forekommer motstridiga krav.. 0 11 13 4
Lar du dig nya saker i ditt arbete |6 16 4 2
Krav pa skicklighet 13 13 0 2
Krav pa pahittighet 9 16 1 2
Innebadr ditt arbete att man gor 17 10 0 1
samma saker om och om igen?
Har du frihet att bestdmma hur ditt | 14 10 2 2
arbete ska utforas?
Har du frihet att bestdmma vad 5 15 6 2
som ska utforas i ditt arbete




Diskussion

For att satta mig in i fragestallningen avseende arbetsmiljoproblem har jag gatt igenom

litteratur i amnet avseende saval fysisk som psykisk arbetsmiljo (3-11)

Den forsta enkaten, enkat 1, som genomférdes hosten 2007, visar att de flesta (26 av 30)
trivdes battre jamfort med 2003 och att arbetsledningen var den viktigaste faktorn av de fyra
foreslagna for trivseln pa arbetsplatsen.

Ocksa mojligheten att variera arbetsuppgifterna vérdesattes. Minst betydelse hade, enligt
enkaten, kontrollen 6ver arbetstiderna. Inte heller arten av arbetsuppgifter varderades sarskilt
hogt. Jag hade forvantat mig att saval arbetstider som arbetsuppgifter hade storre betydelse for
trivseln, &n vad de anstéllda angav.

| enkéten som genomfordes varen 2008, enkét 2, framkom en beskrivning av en arbetsmiljo
som staller stora krav pé de anstallda som ofta méste arbeta hart och i hogt tempo. Aven
monotona arbetsuppgifter utfors i stor utstrackning.

Men det anges ocksa att arbetet kraver skicklighet och pahittighet samt att det ges stort
utrymme for frihet att valja hur arbetet ska goras och ocksa vad som skall utforas.

Vid en jamforelse med tidigare utforda arbetsmiljoenkéater de senaste fem aren kan man av de
utforda enkaterna dra slutsatsen att arbetsmiljon upplevs som forbattrad av personalen. Enligt
de klassiska teorierna om krav och kontroll visar utfallet pa hdga krav men ocksa hog grad av
egen kontroll. Att stora krav under stor frihet ger positiv arbetsmiljo stimmer med tidigare
undersokningar avseende krav och kontroll.

Personalgruppen i koket bestod av 31 personer och kohorten som foljdes blev dédrmed liten.
Dock var bortfallet inte stort sa vissa slutsatser kunde dnda dras.

Det hade varit 6nskvart att fragorna varit de samma i mina enkéter som i tidigare genomférda
enkater, vilket dock tyvarr inte var fallet. Det hade underlattat jamforelserna.

Slutsatsen blev dnda att de anstallda nu upplevde en forbattrad arbetsmiljé jamfort med 2003

och att arbetsledningen var den enskilt viktigaste faktorn for denna forbattring.
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