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SAMMANFATTNING

Stressrelaterad ohélsa ar vanligt hos foretagshalsovardens kundanstallda. Att forebygga
stressrelaterade besvar kan innebdra friskare personal, minskade sjukkostnader och 6kad

produktivitet for foretaget.

Syftet med studien var att fa en bild av arbetsgivarnas forebyggande arbetet mot
stressrelaterad ohdlsa. Fanns behov och intresse att utveckla det? Hur tankte man sig att
foretagshalsovarden kunde bidra? Genom journalsystemet identifierades arbetsgivare som
haft anstdllda med stressrelaterad ohélsa hos Previa Postgatan, Goteborg 2007-2008.
Personalansvariga och chefer utfragades via e-post och svaren analyserades enligt kvalitativ

metod.

Resultat: Férebyggande och/eller hilsoframjande arbete fanns hos alla tillfragade foretag;
vissa arbetade pa ett strategiskt och systematiskt satt, andra erbjod ett blandat utbud av
aktiviteter framst riktade mot individer utan systematisk uppfoljning. De flesta sag ett behov
av att utveckla det forebyggande arbetet mot stress. Vissa arbetsgivare fokuserade pa
ledarskap och organisation, medan andra betonade individens ansvar. Onskemal fanns om
chefsutbildning i hdlsoframjande ledarskap, arbetsmiljoutbildning och traning i att upptéacka
tidiga tecken pa ohalsa. Det uttrycktes ocksa dnskemal om att foretagshalsovarden i storre

utstrackning skulle medverka till att individen tar storre ansvar for sin halsa.

Slutsatser: Strategiskt och systematiskt arbete mot stressrelaterad ohéalsa forekom hos nagra
arbetsgivare, men inte hos alla. Foretagshalsovarden kunde inspirera och stddja foretagen till
ett mer systematiskt arbetssatt. Foretagshalsovarden sags som en kunskapsresurs som skulle
kunna bidra med utbildning, handledning och konsultativt stod till ledare och medverka till
halsoframjande livsstilsférandringar och rehabilitering av anstéllda. Féretagshalsovarden
kunde battre visa pa att halsoarbete ar en investering. Det finns stod i litteraturen for att
strategiskt och malinriktat férebyggande halsoarbete pa organisationsniva, dar chefer och
medarbetare engageras leder till friskare féretag, medan satsningar pa individen kan ha god

effekt pa individniva, men samre effekt pa organisationsniva.



INLEDNING

Stressrelaterad ohalsa medfor stora kostnader for arbetsgivarna pa grund av sankt
produktivitet och ofta langvariga sjukskrivningsperioder hos de anstdllda som drabbas. Att
forebygga stressrelaterad ohalsa kan darfor innebara friskare personal, minskade
sjukkostnader och 6kad produktivitet for foretaget.

Under aren 2007 — 2008 sokte 176 personer Previa, Postgatan, Goteborg med diagnoserna
stressrelaterad utmattningsreaktion, utmattningssyndrom, eller utmattningsdepression, och
de hade under den perioden sammanlagt 55 372 sjukdagar, eller i snitt 315 sjukdagar per

individ.

Arbetsmiljoverkets statistik visar att anmalda arbetsskador orsakade av stress okar.
Arbetssjukdomarna har 6kat med nastan fyra ganger sedan 1997 och 60 procent av dessa
arbetssjukdomar var orsakade av stress och stor arbetsbelastning. Stressrelaterade och
psykiska besvar har férdubblats sedan 1997 men kurvan har planat ut nagot de senaste aren
(1). Ibland leder dessa besvar till svart invalidiserande sjukdomstillstand som
utmattningssyndrom. Diagnoskriterier for utmattningssyndrom togs fram av Socialstyrelsen
2003 och tillstandet karaktariseras av uttalad brist pa energi efter langvarig stress, med
pataglig kognitiv paverkan och allvarlig paverkan pa funktionsféormaga socialt och
arbetsmassigt (2,3). Det ar viktigt att identifiera manniskor som &r utsatta innan de hamnar i
utmattningstillstand. Det stora flertalet stressade individer blir inte sa svart sjuka, men

arbetsprestationen paverkas negativt dven hos den stora gruppen som ar kvar arbete.

Enligt arbetsmiljoverket bor férebyggande arbete mot stress vara en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) (4) och de har gett ut en publikation pa det temat: ”Systematiskt
Arbetsmiljoarbete mot stress” (5). En rapport fran Institutet for Stressmedicin
(ISM)”Vagledning for att skapa goda psykosociala arbetsforhallanden i arbeten med klienter
och patienter” kan fungera som en handledning i SAM mot stress (6). Ett projektarbete av
foretagsskoterskan Marie Strandberg dar hon intervjuar chefer om deras kunskaper nar det

galler Systematiskt Arbetsmiljoarbete mot stress, visar att manga saknar kunskap om hur de



ska tillampa det pa psykosocial ohélsa, och det finns behov av hjalp fran foretagshalsovarden

med SAM mot stress (7).

Mot bakgrund av detta ville jag fa en inblick i hur vara kundféretag arbetar mot stressrelaterad

ohélsa och hur de ser pa foretagshalsovarden som partner i det arbetet.

Syfte
Fa en bild av férekomsten av preventivt arbete mot stressrelaterad ohdlsa samt av
arbetsgivarnas onskemal om partnerskap med foretagshalsovarden i detta arbete.

Frdgestdllningar:

Forekommer forebyggande och halsoframjande arbete hos arbetsgivare mot
stressrelaterad ohdlsa hos anstallda?

e Vad bestar i forekommande fall det forebyggande och halsoframjande arbetet av?

e Hur effektivt ar detta arbete? Hur mats effektiviteten?

e Finns det behov av att utveckla det?

e Hur kan foretagshalsovarden vara en partner i det forebyggande och hilsoframjande

arbetet mot stressrelaterad ohalsa?

UNDERSOKT GRUPP

Undersdkningen gjordes genom fragor till personalansvariga och chefer hos nagra av vara
kundféretag, offentliga och privata. De femton foretag som haft flest anstallda hos Previa
Postgatan Goteborg med stressrelaterad utmattningsreaktion/utmattningssyndrom som
medfort sjukskrivning under minst 30 dagar under 2007-2008 tillfragades och atta lamnade

svar.

METOD

Personalansvariga och chefer hos de arbetsgivare som haft flest anstallda hos oss med
stressrelaterad ohalsa som lett till sjukskrivning utfragades. Foretagen identifierades via en
rapportfunktion i Previas journalsystem. Frageformular skickades ut via e-post tillsammans
med information om studiens syfte och upplagg. Svaren behandlades konfidentiellt vad gallde

identiteten hos de tillfragade och deras foretag. Svaren analyserades enligt AKNE, en kvalitativ



metod som bygger pa analys av korta texter (Analys av Korta NarrativEs) (8). Metoden innebar
i korthet att den intervjuade sjalv gor en forsta “tolkning” genom att skriva ned sitt svar istallet
for att intervjuaren gor det. En skriven berattelse antas vara mer reflekterad an en muntlig.
Den beréttelse som svaren fran de intervjuade utgor ldses sedan i syfte att forsoka fa en
forstaelse for textens betydelse och sedan strukturera den genom att hitta meningsbarande
enheter och teman. Detta fors sedan samman till en “tolkad helhet”. | den har studien har jag
valt att inte driva strukturanalysen langre an vad som kravdes for att uppna syftet med

studien.

RESULTAT

Férekomst av forebyggande och halsofrimjande arbete mot stressrelaterad ohdlsa.

Alla de tillfragade hade nagon form av férebyggande och hélsoframjande arbete. Hos nagra
beskrevs ett strategiskt, strukturerat och systematiskt arbete som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, medan andra presenterade ett smorgasbord av olika aktiviteter som
erbjods de anstallda. Som exempel pa forebyggande arbete kan ndmnas skyddsronder,
psykiska miljoronder, hdlsoprofiler, hdlsoprocesser, medarbetarenkater, utvecklingssamtal och
uppféljning av ledare avseende mal och handlingsplaner utifran dessa. Forekomst av stod till
ledare i form av utbildning i arbetsmiljo och halsofragor samt lattillganglig information om
halsostatisk och om stresshantering via intranat namndes. Tidig rehabilitering vid upprepad

korttidsfranvaro framholls ocksa som en forebyggande atgard.

"Vi har ett systematiskt arbetsmiljéarbete som rullar pa. Skyddsronder,
arbetsmilisombud, mdnga kontakter med Previa, olika féreldsningar samt
apt och vpl-utvecklings dagar ddr éven psykosociala fragor tas upp. Vi har
en ggr. per ar en medarbetarundersékning, dér dessa fragor tas upp,

medarbetarsamtal, vil fungerande partssamverkan."

"Féretaget (F) gér en medarbetarmdtning varje Gr déir stressrelaterade
fragor ingdr. Ledarna féljs upp pa att de har presenterat och diskuterat

resultatet med sin medarbetare samt tagit fram en handlingsplan. Ledarna



fbljs dven upp att de har genomfért ett mal- och utvecklingssamtal, i vilket
dven den fysiska och psykosociala arbetsmiljén ska diskuteras, med varje
medarbetare.

Minst en gdng per Gr ska en skyddsrond géras, i samband med den kan
ledarna anvdnda sig av en enkdt for att stdlla fragor kring den psykosociala
arbetsmiljon.

Ledarna har verktyg for att enkelt kunna félja Idngtids- och
korttidssjukfrédnvaron pd sin grupp liksom friskndrvaron.

Ytterligare ett verktyg som finns till ledarnas férfogande dr F Hélsoprofil som
dr utarbetad tillsammans med och utférs av Previa. De senaste dren har ca
500 profiler genomférts drligen. Allt detta sammantaget utgér en bred och
bra grund fér ledarna for att fa en bild av hur hélsoldget ser ut i gruppen. F
har ett vil utvecklat och nédra samarbete med Previa och ledarna har
ldttillgdnglig information pd intrandtet om avtal, tjénster och
kontaktnummer.

Pa intrandtet finns ett omfattande material framtaget kring stresshantering
fér bade individ och grupp. Dér ingdr teoretisk och praktisk information samt
praktiska évningar. Samtliga anstdéllda ndr dessa. Previa tillhandahdller dven
stresshanteringskursen Sans & Balans.

| F dr det obligatoriskt for samtliga ledare att vara arbetsmiljocertifierade
inom 6 mdnader frdn det att man tilltrddde sitt ledaruppdrag. Dérutéver har

vi ett flertal obligatoriska ledarskapsprogram.”

"... vi har en central grupp som arbetar med arbetsmiljé och hdlsa pd en
strategisk niva. Vi har en s.k. hélsoprocess, ett omfattande dokument som
chefer uppmanas att ta dela av. Inom... personalenheterna stéder vi chefer i
olika fragor. ... efter behov stétta chefer med genomgdng av
frénvaro/person och i samband dédrmed féra en dialog kring

ménster/problem etc."

Det hélsoframjande arbetet bedrevs dels via hdlsoinspiratérer/hdlsoombud, dels via externa

aktorer, foreldsare och konsulter. Exempel pa halsoframjande aktiviteter som ndmndes var



foreldasningar och kurser i livsstilsfragor, somnskola, stresskola, avspanningsteknik,
friskvardstimma, traningsmojligheter pa arbetsplatsen, samtalsstod, yoga, massage,

pausgymnastik, mental traning.

"Det hdlsofrdmjande arbetet sker till stor del ute pd vara arbetsplatser via
vara hdlsoinspiratérer (finns en hélsoinspiratér pa varje arbetsplats i F). De
har fatt utbildning i stress, stresshantering, avslappning och sémn.
Hdlsoinspiratérerna har éven var sin pdrm med kunskapsunderlag och
verktyg/6vningar att anvidnda pa arbetsplatsen. En del arbetsplatser som
haft behov har valt att arbeta extra med stressfrdgor har gjort insatser t.ex.
via konsulter och féreldsare. Det finns dven arbetsplatser som gjort mer

konkreta insatser som t.ex. pausgympa, massage och avspdnningstréning."”

"En viktig del i det frémjande arbetet avseende stressrelaterad ohdlsa dr att
stdrka friskfaktorer som 6kar medarbetarnas férmaga att hantera
situationer som upplevs som stressande. Exempel pa sadana faktorer dr

motion, kost och sémn."

Hur effektivt it det forebyggande/framjande arbetet? Mats det?

De flesta berattade att de anvander sig av kartlaggande instrument som medarbetarenkat,
nagra av Halsoprofil eller Livsbalans (tjanster som tillhandahalls av Previa). Dartill anvandes
halsostatistik (sjukfranvaro och frisknarvaro). Resultatgenomgang/ledardialog mellan 6ver-
och underordnade chefer forekom hos nagra, dar hdlsomal och handlingsplaner foljdes upp.
Nagon papekade att det ofta ar latt att se forbattringar pa individniva, men svarare att mata
resultat av det i hdlsostatistiken. Sjukfranvaron har gatt ned nagot pa senare tid berattade
nagra, och det trodde man delvis beror pa forandringarna i sjukforsakringen.

Hos andra skedde utvardering pa individniva. Halsoframjande insatser och friskvardsarbete

foljdes inte upp systematiskt hos flera.

"... vi foljer upp sjukfranvaro o har éven mdl fér detta. Vi mdter éven NM|

(medarbetarenkdt, min anm.) Vi har bra koll pé Idget."



"Aterkoppling frén hélsoinspiratérer, chefer och medarbetare visar att det

som gors upplevs som effektivt. Ingen systematisk uppféljning har gjorts."

"Uppféljning av medarbetarmdtning/handlingsplan samt mal- och
utvecklingssamtal registreras elektroniskt och féljs upp i ledardialoger. Detta
gor att det verkligen genomférs. Enkelheten fér ledarna att ta del av

hdlsostatistik for sin grupp méjliggér ocksad att detta verkligen féljs upp."

"Sedan 2008 har vi som ett av vdra mal att éka friskndrvaron, och detta madl
foljs liksom sjukfranvaron numera upp vid s.k. resultatgenomgdng av
6verordnad chef med resp. kontorschef. Vi kan pd flera olika sdtt mdta
ndrvaron/ frdnvaron, men organisationen dr tungrodd och chefens intresse

dr avgdrande for effektiviteten i arbetet."

Behover det fraimjande arbetet mot stressrelaterad ohdlsa utvecklas?

Alla utom en av de tillfragade sag utvecklingsbehov och hade olika forslag pa hur. Flera tog
upp chefens roll och foreslog utbildning av chefer bl.a. i att upptacka tidiga tecken pa ohalsa, i
arbetsmiljécertifiering, i konflikthantering och i hilsofraimjande ledarskap. Onskemal fanns
ocksa om farre medarbetare per chef. Nagon ville ha fler personalspecialister. Forslag fanns
ocksa om att utveckla en halsoinspiratorsorganisation. Det halsoframjande arbetet borde bli
mer systematiskt och fokuserat. Nagon patalade vikten av riskbeddmningar i samband med

forandringsarbete for att minska risken for stress och ohalsa.

"Utbildning till chefer, utvecklande av ndtverk med hédlsoombud pa lokal

nivd, fler personalspecialister som stéd".

"Ja! Det finns behov av att utveckla det. F har det senaste dret diskuterat
olika dtgédirder som hdélsofrdmjande ledarskap, hdlsoinspiratérsorganisation,

riktade insatser fér verksamheter med hég sjukfrénvaro mm."



"Okad kunskap behévs pd omrddet. Chefer behéver trdnas i att se tidiga
tecken. Det skulle ocksd i vissa avseenden vara bra med férre medarbetare

per Chef. Sadant som ligger utanfér sjilva kdrnverksamheten tenderar ocksa

i vissa ldgen att fa Idg prioritet."

Vilka dr de viktigaste atgarderna for att minska stressrelaterad ohélsa pa foretaget?

Har betonar nagra individens ansvar for sin halsa:

"Individuella mdl fullt ut."

"Viktigaste for att férebygga ohdlsa i stort dr att fG ménniskor att ta ett eget

ansvar for sin héilsa och att géra egna aktiva val."

"Att skapa en yrkesstolthet dr viktigt, sa det inte bara dr for att ga dit fér att

fa pengar."

“Information om livsbalans, vad jag sjilv kan géra eller behéver féréndra i

mitt liv eller fé hjélp med."
Andra betonar chefens och organisationens ansvar:

"Fokus pad ledarskapsutbildning, bl a i konflikthantering samt
arbetsmiljocertifiering . Félja upp hélsoutvecklingen i styrkort. Ledarna
mdste bli béttre pd att uppmérksamma och reagera pa tidiga signaler pé

ohdlsa. Utveckla det hélsofrimjande arbetet till att bli mer systematiskt och

fokuserat. Nuldge, insats och utvdrdering/uppféljning."”

"Att chefer far ansvar for fdarre antal medarbetare, sa att de hinner se och

bekrdifta sina medarbetare”
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"Bland annat dr chefens roll ér viktig - ett ndra, tydligt och demokratiskt

ledarskap dr viktigt for att motverka exempelvis informella ledare."

"Viktigt att fa en bra dialog mellan chef - medarbetare fér att stimma av
arbetsbelastning. Mdjlighet till Gterhdmtning. Méjlighet till fysisk tréning.
God kontakt med féretagshdlsovdrd for att tidigt fa vard till medarbetare i

riskgruppen.”

Foretagshdlsovarden som en partner i det férebyggande arbetet mot stressrelaterad ohilsa.

Flera talade om foretagshalsovarden som en kunskapsresurs som kan hjalpa till med
foreldasare, och stresshanteringskurser och med att utbilda chefer vad galler ledarskap,
arbetsmiljo och rehabilitering. Foretagshalsovarden skulle kunna vara ett bollplank da det
galler aktiviteter for att forebygga stressrelaterad ohadlsa. Foretagslakare skulle kunna vara
konsult i mer generella halsofragor for chefer, inte bara i individarenden. Nagon framforde
onskemal om att foretagshalsovarden mer aktivt skulle forsoka paverka individer i riskzonen
till livsstilsforandring. Narvaro av foretagshalsovardspersonal pa arbetsplatsen upplevdes

positivt.

"... handledning? Béttre uppfélining per medarbetare"

"Féretagshdlsovdrden skulle kunna fungera som t.ex. féreldsare, genomféra

stresshanteringskurser."

"Kanske kunde en konsultldkare som dr Idtt att nd vara bra fér osékra chefer i
mer generella fragor rérande hélsa. Som det nu Gr méts chef-ldkare mest i

specifika rehab.drenden."”
"Vi mdste hjdlpas Gt att stélla hégre krav pd medarbetarna ndr det gdller

hélsofragor. Férséka se mdéjligheterna i situationen. Féretagshdélsovdrden kan

fvlla en mycket viktig funktion géllande det hélsofrimjande arbetet. Det ¢r

11



relativt enkelt att se vilka som ligger i riskzonen, fradgan dr vilka insatser som dr

méjliga."

"Ndrvaro pa arbetsplats och tidig rehab med cheferna dr bra. Ett
utvecklingsomrade dr att FHV kan vara ett béttre bollplank da det gdller

aktiviteter for att forebygga stressrelaterad ohdlsa."

Flera talar om kostnader och begréansade budgetar for foretagshélsovard som ett hinder for att

utveckla samarbetet ytterligare.

"Sdkert finns det mer man kan utveckla men detta dr fér oss som kund éven en
kostnadsfrdga. Vidr budget i riket for Fhv har kraftigt skurits ner fran féregdende
dr. (Dérav sa fa s.k. friskprofiler t.ex.) Att jobba strategiskt tillsammans kostar ju

mycket mer!"

"Féretagshdlsovdrden kan vara en partner i detta arbete, det dr som sd ofta en
personfraga. Lika ofta dr det en ekonomisk frdga, i allt vi gér sd ér det en stdndig

frdga; vem betalar? kan vi utféra det sjélva? om inte, vad far det kosta?"

"Férutsdttningarna for oss som offentlig forvaltning att képa insatser frdn Previa
ser annorlunda ut dn fér privata féretag. Hdr tror vi att Previa skulle kunna bli

béttre att méta vara ekonomiska férutsdttningar.”

DISKUSSION

Férekomst av forebyggande och halsofraimjande arbete mot stress.

Alla de tillfragade kundféretagen hade nagon form av férebyggande och/eller hdlsoframjande
arbete mot stressrelaterad ohélsa. Arbetssatten varierade fran strategiskt, systematiskt,
malrelaterat arbete, till blandade aktiviteter av halsoframjande natur utan systematisk
uppfoljning. Gar man till Arbetsmiljoverkets foreskrift om Systematiskt Arbetsmiljoarbete

(SAM) (4) sa galler att:
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“Det systematiska arbetsmiljéarbetet skall ingd som en naturlig del i den dagliga
verksamheten. Det skall omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har
betydelse for arbetsmiljén.” Riskbedomningar (dven nar det galler stressrelaterad ohalsa),
handlingsplaner och uppfoljning av dessa bor ske regelbundet. Har finns en
utvecklingspotential och foretagshalsovarden ar en naturlig resurs for foretagen i SAM mot

stress.

Effektiviteten i det stressforebyggande arbetet.

Nar det géller effektiviteten och hur arbetet mattes, sa framkom det att de flesta anvande
medarbetarenkater och halsostatistik (sjukfranvaro, frisknarvaro) som matt. Det férekom &ven
ledardialoger/chefssamtal dar halsomal foljs upp. Nagon kommenterade att det kan vara latt
att se effekt pa individniva, men svarare att avldsa effekt i halsostatistiken. Ingen ndmnde
nagot om de raknade pa kostnader for och vinster av forebyggande och hélsoframjande

arbete.

Utvecklingsbehov och atgarder.

De flesta sag utvecklingsbehov och hade olika atgardsforslag nar det galler att forbattra det
forebyggande arbetet mot stressrelaterad ohélsa. Har fanns i huvudsak tva fokus. Det ena
betonade organisationen och chefens roll med behov av att utveckla ledarskapet. Har
namndes chefsutbildning i halsoframjande ledarskap, arbetsmiljoutbildning och traning i att
upptacka tidiga tecken pa ohalsa. Man ville ha ett nara, tydligt och demokratiskt ledarskap.
Ledaren borde inte ha alltfor manga medarbetare att ansvara for. Stod i form av lattillganglig

halsostatistik, kunskapsbank i intranat och ledardialoger namndes.

Ett annat fokus var pa individens ansvar for sin egen halsa. Det handlade om yrkesstolthet,
livsbalans, livsstil, friskfaktorer (kost, motion, somn) for 6kad stresshanteringsférmaga och

egna val for att framja den egna hélsan.

Livsstilsforandringar kan tveklost ha en positiv effekt pa individens vélbefinnande och hilsa,
men paverkar knappast en stressande arbetsmiljo eller en sjuk organisation. Daremot kan
delaktighet i forandringsarbete for att forbattra arbetsmiljon i sig ha en positiv effekt pa

hélsan (9)
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| projektet Halsa och Framtid (10) med, har man forsokt ta reda pa vad som karaktariserar
friska foretag. Det framkom dar att foretag med lag sjukfranvaro kdnnetecknades av:

e stark ledarfunktion,

e god kommunikation,

e engagerade medarbetare,

e medarbetarna betraktades som en resurs varda att halla friska,

o forebyggande perspektiv nar det galler halsa,

e strukturerad rehabilitering.
Att arbeta strategiskt och malinriktat pa organisationsniva med férebyggande halsoarbete, dar
chefer och medarbetare engageras leder till friskare foretag, medan satsningar pa individen

kan ha god effekt pa individniva, men samre effekt pa organisationsniva (11).

Partnerskap med foretagshélsovarden.

Partnerskapet med foretagshalsovarden kunde besta av stod till ledare med utbildningar och
handledning och av att foretagshalsovarden kunde vara ett bollplank. Lakaren skulle kunna
vara konsult dven i allmédnna hélsofragor och inte bara i individarenden. Féretagshéalsovarden
kunde erbjuda stresshanteringskurser, vara narvarande pa arbetsplatsen, medverka i tidig
rehabilitering samt verka for att 1&nga sjukskrivningar undviks. Onskemal fanns om att
foretagshalsovarden i hogre grad skulle verka for livsstilsférandringar hos den enskilde

medarbetaren

Intressant ar att flera tog upp att kostnader var ett hinder for samarbetet.
Foretagshalsovardens affarsidé ar att det ar Ionsamt att investera i medarbetarnas halsa,
nagot som det finns stéd for i forskningslitteraturen (12,13). Previa har i samarbete med IPF
(Institutet for personal- och féretagsutveckling) vid Uppsala universitet tagit fram
"Halsoeffekten”, en modell for att berdkna kostnader for sjukfranvaro och hur de kan minska

med halsoinvesteringar. | manga fall far féretagen tillbaka 4-5 kronor per satsad krona.

Arbetsgivare som haft manga anstéllda med stressrelaterad ohalsa hos Previa under den
aktuella perioden valdes, eftersom fragorna darfor skulle kunna kannas relevanta. Varfor valde

7 av 15 att inte svara? Hade en muntlig forfragan gett hogre svarsfrekvens? Studien ar
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begrdansad och det hade varit intressant med en stérre kartlaggning ur representativ synpunkt.
Kanske hade ett slumpvis val av arbetsgivare gett ett annat resultat? E-post formatet har
bidragit till att ndgra lamnat kortfattade, kdrnfulla svar, medan andra lamnat Ianga
uttdmmande svar. Varje svar skapar nya fragor och muntliga intervjuer hade kunnat ge mer

information, medan de skriftliga svaren kan formodas vara mer reflekterade pa gott och ont.

Slutsatser:
Nagra slutsatser som kan dras av studien ar att:

e Det fanns skillnader i vilken grad foretagen arbetar strategiskt och systematisk med att
forebygga stressrelaterad ohalsa. Foretagshalsovarden kunde inspirera och stddja
foretagen i ett mer systematiskt arbetssatt.

e Foretagshalsovarden sags som en kunskapsresurs som kunde bidra med utbildning,
handledning och konsultativt stod till ledare och medverka till hdlsoframjande
livsstilsforandringar och rehabilitering av anstallda.

e Nagra arbetsgivare fokuserade pa organisation och ledarskap, medan andra fokuserade
pa individens ansvar. Det fanns stod i litteraturen for att systematiskt forebyggande
hélsoarbete pa organisationsniva, dar chefer och medarbetare engageras, leder till
friskare foretag, medan satsningar pa individen kan ha god effekt pa individniva.

e Det forefoll ocksa som om nagra sag halsoarbete som en kostnad. Har har
foretagshalsovarden en pedagogisk uppgift. Kanske kan metoder som t.ex.
Halsoeffekten, dar Ibnsamheten av insatta resurser synliggors, forandra synsattet och

Oka motivationen att satsa pa halsoarbete pa ett strategiskt och systematiskt satt.

REKOMMENDATION

For friskare foretag bor halsoarbetet vara strategiskt och systematiskt; en integrerad del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. For att kunna genomfora ett framgangsrikt halsoarbete
behover ledare organisatoriskt stéd och kunskaper i arbetsmiljdarbete och halsoframjande
arbetssatt. Foretaget behover ocksa verka for delaktiga och engagerade medarbetare.
Foretagshalsovarden kan bidra med inspiration och kunskap for ledare, organisation och
medarbetare. Foretagshalsovarden behover tydligare synliggora effekten av insatta resurser,

for att halsoarbetet ska ses som en investering och inte en kostnad.

15



LITTERATURREFERENSER

10.

11.

12.

13.

Statistiska Centralbyran/Arbetsmiljoverket. Arbetsorsakade besvar; 2008.

Asberg. Utmattningssyndrom, stressrelaterad psykisk ohalsa. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2003.

Glise K. Stressrelaterad psykisk ohalsa - hur ser problemet ut? Socialmedicinsk tidskrift
2/2007.

Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS) 2001:1

Arbetsmiljoverket. Systematiskt Arbetsmiljoarbete mot stress; 2002.

Hultberg A, Dellve L, Ahlborg G. Vagledning for att skapa goda psykosociala
arbetsférhallanden i arbeten med klienter och patienter. Géteborg: Institutet for
stressmedicin. ISM-rapport 3; 2006.

Strandberg M: Systematiskt arbetsmiljoarbete mot stress. Chefer och arbetsledares
kunskaper i att motverka stress pa arbetsplatsen; 2007.

Lindén J, Westlander G, Karlsson G, Red. Kvalitativa metoder i arbetslivsforskning — 24
forskare visar hur och varfor. 1999. FAS - Forskningsradet for arbetsliv och
socialvetenskap

Tsutsumi A, Nagami M, Yoshikawa T, Kogi K, Kawakami N: Participatory intervention
for workplace improvements on mental health and job performance among blue-
collar workers: a cluster randomized controlled trial. J Occup Environ Med. 2009
May;51(5):554-63

Svartengren M, Folkalsoguiden, Karolinska Institutet, Stockholms lans landsting,
Uppsala universitet: Halsa och framtid - ett forskningsprojekt om langtidsfriska
foretag; 2008.

Lamontagne AD, Keegel T, Louie AM, Ostry A, Landsbergis PA: A systematic review of
the job stress intervention evaluation literature, 1990-2005; Int J Occup Environ
Health 2007 Jul-Sep; 13(3):268-80.

Goetzel RZ, Ozminkovski RJ: The health and cost benefits of work site health-
promotion programs. Annu rev public health; 2008;29:303-23.

Riedel JE, Lynch W, Baase C, Hymel P, Petersom KW: The effect of disease prevention
and health promotion on workplace productivity: a literature review.; Am J Health

Promot 2001 jan-Feb; 15 (3): 167-91.

16


http://www.av.se/statistik/officiellt/arbetsorsakade_besvar_2008.aspx�
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/10723/2003-123-18_200312319.pdf�
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/10723/2003-123-18_200312319.pdf�
http://www.stressmedicin.com/dokument/Publikationer/Glise%20SMT2-07.pdf�
http://www.stressmedicin.com/dokument/Publikationer/Glise%20SMT2-07.pdf�
http://www.av.se/dokument/afs/AFS2001_01.pdf�
http://www.av.se/dokument/publikationer/bocker/h351.pdf�
http://www.stressmedicin.com/dokument/Publikationer/ISM-rapport%203.pdf�
http://www.stressmedicin.com/dokument/Publikationer/ISM-rapport%203.pdf�
http://www.stressmedicin.com/dokument/Publikationer/ISM-rapport%203.pdf�
http://www.skane.se/Public/USIL/Dokument/Division5/VOArbetsMiljomed/Utbildning/Projektarbeten%202007/5CD_Marie_Strandberg.pdf�
http://www.skane.se/Public/USIL/Dokument/Division5/VOArbetsMiljomed/Utbildning/Projektarbeten%202007/5CD_Marie_Strandberg.pdf�
http://www.fas.se/fas_shop/ItemView____301.aspx�
http://www.fas.se/fas_shop/ItemView____301.aspx�
http://www.fas.se/fas_shop/ItemView____301.aspx�
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19365287?ordinalpos=1&itool=EntrezSystem2.PEntrez.Pubmed.Pubmed_ResultsPanel.Pubmed_DiscoveryPanel.Pubmed_Discovery_RA&linkpos=3&log$=relatedarticles&logdbfrom=pubmed�
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19365287?ordinalpos=1&itool=EntrezSystem2.PEntrez.Pubmed.Pubmed_ResultsPanel.Pubmed_DiscoveryPanel.Pubmed_Discovery_RA&linkpos=3&log$=relatedarticles&logdbfrom=pubmed�
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19365287?ordinalpos=1&itool=EntrezSystem2.PEntrez.Pubmed.Pubmed_ResultsPanel.Pubmed_DiscoveryPanel.Pubmed_Discovery_RA&linkpos=3&log$=relatedarticles&logdbfrom=pubmed�
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19365287?ordinalpos=1&itool=EntrezSystem2.PEntrez.Pubmed.Pubmed_ResultsPanel.Pubmed_DiscoveryPanel.Pubmed_Discovery_RA&linkpos=3&log$=relatedarticles&logdbfrom=pubmed�
http://www.folkhalsoguiden.se/Projekt.aspx?id=1611�
http://www.folkhalsoguiden.se/Projekt.aspx?id=1611�
http://www.folkhalsoguiden.se/Projekt.aspx?id=1611�
http://www.logisens.com/resourceFiles/300.pdf�
http://www.logisens.com/resourceFiles/300.pdf�
http://www.logisens.com/resourceFiles/300.pdf�
http://your.kingcounty.gov/employees/managers/documents/Health_CostBenefits_WorksiteHealthPromotions.pdf�
http://your.kingcounty.gov/employees/managers/documents/Health_CostBenefits_WorksiteHealthPromotions.pdf�
http://lib.runet.edu/reserves/fall2001/reilly/effectdisease.pdf�
http://lib.runet.edu/reserves/fall2001/reilly/effectdisease.pdf�
http://lib.runet.edu/reserves/fall2001/reilly/effectdisease.pdf�

