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SAMMANFATTNING

Bakgrund: Arbetsmiljoverket konstaterade vattenskador och mogelproblem vid en inspektion
2008 pa Arbetslivskontoret och Introduktionsenheten i Sodertélje kommun.Personalen hyste
oro for sin hadlsa. Undersokningen forsokte klarlagga om personalens upplevda besvér med
inomhusklimatet i en kontorsfastighet kunde ha samband med de vatten- och mégelskador som

konstaterats. Personalen stod i begrepp att flytta till en annan kontorsfastighet.

Syfte: Syftet var att genom en enkatundersdkningar se om personalens upplevda problem med
inomhusklimatet var avvikande fran det normalt férekommande i kontor, samt om personalen

upplevde en forbattring av inomhusklimatet efter flytten.

Undersokt grupp: 53 personer som arbetat i de vattenskadade lokalerna. Samma personer

tillfragades efter flytten, och 43 personer svarade denna gang.
Metod: Orebroenkaten MM 040 NA kontor

Resultat: Den forsta enkaten i februari 2009 visade en hog frekvens av klagomal pa
temperaturforhallanden,”dalig” luft, lukter samt allméansymtomen. Det férekom dven en hog
frekvens av slemhinne- och hudsymtom. I enké&ten juni 2009 som beskriver inomhusklimatet i
den nya fastigheten som arbetsgruppen flyttat till sa fann man en hog frekvens av klagomal pa
hog och varierande rumstemperatur,”dalig luft”, torr luft och obehagliga lukter. Hog frekvens
av allmén- och slemhinnesymtom rapporterades &ven hér. Besvaren med obehaglig lukt, hud-
och slemhinnesymtom fran de 6vre luftvagarna indikerade att det fanns fororeningar i luften
och att det sannolikt fanns bakomliggande fuktskador i de bada fastigheterna. Man fann

vattenskador dven i den fastighet man flyttat till.

Slutsats: Personalen rapporterade betydligt mer besvér av inomhusklimatet an vad som ar
normalt i bada enkaterna. De besvar som personalen rapporterade i de bada enkaterna ar
typiska i fastigheter med vattenskador och brister i ventilationen, och belyser vikten av

systematiskt arbetsmiljoarbete samt fastighetsunderhall.



INLEDNING

Idén till projektarbetet kom efter att chefen for Arbetslivskontoret och Introduktionsenheten i
Sodertalje kommun, ringt Previa i september 2008. Personalen hyste oro for sin hélsa pa grund
av att fastigheten hade vattenskador som konstaterats vid en inspektion av Arbetsmiljoverket.
Arbetsmiljoverkets rapport (1) visade att det forekom omfattande vattenskador och
maogelangrepp. Fastigheten hade problem med ldckande vatten- och avloppsledningar,
lackande platt tak, lackage till vinden via takfoten i samband med regn, igensatta
dagvattenbrunnar pa innergarden, stuprannor som lackte och delvis saknades. Chefen ville ha
medicinskt sakkunnigs hjalp med en férelasning i amnet hdlsoproblem i en vattenskadad
fastighet (2), och med att ge personalen svar pa olika fragor de hade. Previa hade under augusti
och september 2008 haft ett flertal personer som sokt pa grund av upplevda besvar med sin
halsa, som de missténkte var relaterade till fastigheten dar Arbetslivskontoret och
Introduktionsenheten bedrev sin verksamhet. Det ar vél ként sedan tidigare undersokningar av
inomhusklimat (3, 4, 5, 6, 7) att vattenskador och fuktproblem i byggnader kan paverka
maéanniskors hélsa med slemhinne- och luftvdgssymtom, hudsymtom, allmansymtom och
komfortproblem bland annat i form av lukter. Syftet var att genom en enkatundersokning se
om personalens upplevda problem med inomhusklimatet var avvikande fran det normalt
forekommande (8). Enheten hade planerat att flytta fran den vattenskadade fastigheten till en
annan fastighet som lag i centrala Sodertélje, och undersokningen ville félja hur personalen

upplevde inomhusklimatet i den nya fastigheten.
Fragestallningar:
- Har personalen mer besvar av inomhusklimatet &n vad som &r normalt i en kontorsmilj6?

- FOrbattras personalens besvér av inomhusklimatet i de nya lokalerna?

UNDERSOKT GRUPP

Arbetslivskontoret och Introduktionsenheten i Sodertélje kommun bestod av cirka 150
personer, som &r utspridda i olika fastigheter i Sdertélje. Den undersokta personalgruppen
hade sina kontorslokaler i en gammal fastighet néra Sodertélje kanal, och man flyttade till en
fastighet som var belégen centralt i Sodertélje. Hela personalgruppen, totalt 53 personer, 42

kvinnor och 11 man fick svara pa enkaten. De hade arbetat i den vattenskadade fastigheten (1)



under den senaste 3 manadersperioden innan undersokningen. Forsta enkéaten gjordes vecka 9,
2009. Drygt 3 manader efter flytten till nya lokalerna sa upprepades enkaten under vecka 23,
2009. Samma personer som vid forsta tillfallet tillfragades igen och 43 personer, 35 kvinnor
och 8 man svarade denna gang (81 % svarsfrekvens). Bortfallet bestod i att fem personer slutat
sitt arbete under perioden, tva personer hade semester och en person var foraldraledig. For tva
personer var orsaken till bortfallet okant. Av de personer som deltog i undersokningen var 18
% rokare, och 51 % rapporterade nagon form av allergi. Medianalder var 49 ar, min. 26 ar -
max. 63 ar. Deltagarna hade en heterogen etnisk bakgrund med ursprung fran Europa, Asien

och Latinamerika.

METOD

Det &r inom arbets- och miljdmedicin och inom foretagshalsovarden val kant att storningar i
inomhusklimatet kan ge irritativa besvar fran slemhinnor och hud men &ven allméanna symtom.
Om det ar en enstaka person pa en arbetsplats som reagerar, och det saknas kunskap hos
arbetsledaren, tas ibland inte dessa besvar pa allvar vilket kan medfora att besvaren successivt
Okar. Nar personer med astma forsamras ar det enkelt for omgivningen att méarka det och det
gar ocksa att med en seriell PEF-métning objektivisera en miljorelaterad ckad obstruktivitet.
Dock ar det svarare att objektivisera arbetsplatsrelaterade allmanna symtom och
irritationssymtom da personerna ofta ar besvarsfria pa lakarmottagningen. Nar det géller flera
pa en arbetsplats som har besvar ar det oftare lattare for arbetstagare att fa en forstaelse for sina
besvar men fortfarande svart for arbetsgivaren att veta vad orsaken till besvaren ar och vad
som kan forbéttra situationen. Som hjalp finns Orebroenkaten. En princip i Orebromodellen
utgors av att brukarna bedéms vara de som bést kan beskriva inomhusklimatet. Enkaten, som
baserades pa en WHO-strategi, borjade utvecklas 1985 via Arbets- och Miljomedicinska
kliniken i Orebro och borjade anvéndas i praktiskt bruk 1989. Idag ar Orebroenkaten ett
vetenskapligt forankrat arbetsinstrument for kartlaggning av upplevelse av inomhusklimat pa
gruppniva. Genom att jamfora svarsutfallet for brukarna med motsvarande fran innemiljoer
utan kanda klimatproblem kan man se om det finns problem med inomhusklimatet. Utifran
resultaten av enkaten kan man sedan ga vidare med probleminventering i fastigheten (8)
avseende byggnadskonstruktion, byggmaterial, ventilation, fuktskador och dalig lukt.
Utredningen kan goras av en partsammansatt arbetsgrupp (brukare, skadeutredare,

driftspersonal, foretagshalsovard) som utarbetar orsakshypoteser som skall besvaras under



arbetets gang. Om det blir aktuellt med tekniska méatningar bor dessa vara riktade och ha en
fragestallning som kan besvaras och utvarderas. Konsulter och skadeutredare som bistar

utredningen bor ha dokumenterad kunskap och erfarenhet inom omradet.

Enkaten ar utformad med validerade kryssfragor om arbetsplatsbakgrund, arbetsmiljo,
arbetsforhallanden, nuvarande besvar, temperatur, stadning, buller, luftkvalitet, bakgrundsdata
om individen samt att enk&ten ger mgjlighet till egna kommentarer. Enkédten omfattar totalt
fyra sidor, och den efterfragar egna besvar under de senaste tre manaderna.

De personer som arbetat i de tva aktuella fastigheterna fick fore och efter flytt fylla i
Orebroenkaten, MM 040 NA Kontor (9). Nagon jamforelsegrupp anvandes inte, da
normalférdelningen av symtom och besvér i kontorsmiljé ar val studerad och finns i
Orebroenkatens diagram som ett graskalat falt (8, 9). Referensdata kommer fran 14
kontorsfastigheter (8) med normalt inomhusklimat och ar inhdmtade under aren 2003-2004.
Sammanstélining och bearbetning av insamlade enkatdata gjordes av Arbets- och

Miljomedicinska kliniken, Universitetssjukhuset Orebro.

RESULTAT

Resultaten av den forsta enkaten i februari 2009 (10) visade en hog frekvens av klagomal pa
temperaturforhallanden (for lag temperatur, varierande temperatur, drag fran dérrar och
fonster), torr- och instangd "dalig” luft samt obehaglig lukt (avlopp, mogel, “det luktar
instangt”, rokdoft, kemikaliedoft) jamfort med referensmaterialet i andra kontorsmiljoer (Figur
1). Framfor allt &r det allmansymtomen, med en hdg frekvens av trotthet, tunghetskénsla i
huvudet samt huvudvark som relaterades till arbetsmiljon. Det forekom &ven en hog frekvens
av slemhinne- och hudsymtom. Allergiker och icke-allergiker uppvisade ett likartat
besvarsmonster (Figur 2), men allergikerna rapporterade mer besvar med allmansymtom, hud-
och slemhinnesymtom, torr luft samt damm och smuts. Man rapporterade den psykosociala

miljon som god. 85% upplevde stddningen som acceptabel eller bra.



Sodertalje kommun
Sddertalje, februari 2009

INOMHUSKLIMAT Arbetsmiljé MM 040 NA Personal

L. Referensdata enligt Rapport M5/90,
M“_J OFAKTORER www.orebroll.se/amm
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Figur 1. Rapporterade besvar i februari 2009. Skuggat falt markerar normalfordelningen.



INOMHUSKLIMAT

MILJOFAKTORER

(ofta besvarad) %

Buller

Arbetsmiljd MM 040 NA

Sodertalje kommun
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Figur 2. Rapporterade besvér i februari 2009. Skuggat falt markerar normalférdelningen.

I enké&ten juni 2009 (11) som beskriver inomhusklimatet i den nya fastigheten som

arbetsgruppen flyttat till (Figur 3), sa fann man en hog frekvens av klagomal pa hdg och
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varierande rumstemperatur samt instangd dalig luft”, torr luft och obehaglig lukt. Manga
klagade pa luftkvalitén, som upplevs vara samre pa tidiga morgnar samt pa eftermiddagarna.
En hog frekvens av allménsymtom (trétthet, tung i huvudet, huvudvérk) och slemhinnesymtom
rapporterades, dar framst trotthet, tung i huvudet, heshet och halstorrhet relaterades till
arbetsmiljon. Allergiker och icke allergiker upplevde arbetsmiljon pa ett likartat sétt (Figur 4),
aven om allergikerna rapporterade mer slemhinnesymtom fran évre luftvagar och hals. Man
rapporterade den psykosociala miljén som god. 95% upplevde stadningen som acceptabel eller

bra.



Kontor, Sodertalje kommun
Sddertalje, juni 2009

INOMHUSKL'MAT Arbetsmiljo MM 040 NA Personal
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Figur 3. Rapporterade besvar i juni 2009. Skuggat falt markerar normalférdelningen.
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Kontor, Sodertalje kommun
Sddertélje, juni 2009
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Figur 4. Rapporterade besvér i juni 2009. Skuggat félt markerar normalférdelningen.
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DISKUSSION

Den arbetsgrupp som undersoktes, hade en svarsfrekvens pa 81 % i den andra och uppféljande
enkaten vilket far anses tillfredsstallande mot bakgrund av att den andra enkéaten gjordes under
tiden for sommarsemesterperioden. En svaghet med undersokningen dr att enkéterna
genomfordes vid olika arstider vilket delvis kan ha paverkat svarsutfallet nar det galler

temperatur, luftfuktighet och pollenhalter. Av tidsskal medgavs inte nagot annat enkatupplagg.

Gemensamt for enkatsvaren var en hog frekvens klagomal pa allmansymtom som trotthet,
tunghet i huvudet, huvudvark, temperaturvariationer samt forekomst av besvar fran
slemhinnorna i de 6vre luftvdgarna. Man rapporterade dven hog frekvens av torr- och instangd

"dalig luft” samt obehaglig lukt i bada enkaterna.

Det som skiljde mellan enkaterna var att personalen vid den forsta enkaten rapporterade mer
besvar med drag och Iag temperatur inomhus, vilket kan relateras till vinterperioden da forsta
enkaten genomfordes. Man rapporterade dven mer besvar med damm och smuts, vilket
sannolikt kunde forklaras av brister i stddningen. | den forsta enkaten rapporterades dven mer

besvar fran huden, vilket kan forklaras av vinterperioden med torrare luft inomhus.

Besvaren med torr- och instangd "dalig” luft samt allmansymtom indikerade att det fanns
brister i ventilationen. Besvaren med obehaglig lukt, hud- och slemhinnesymtom fran de évre
luftvagarna indikerade att det fanns fororeningar i luften, sannolikt beroende pa en
bakomliggande fuktskada i fastigheten (8). Arbetsmiljoverkets rapport (1) visade att det i den
undersokta fastigheten férekom omfattande vattenskador och mdgelangrepp. Fastigheten hade
problem med lackande vatten- och avloppsledningar, lackande tak, igensatta dagvattenbrunnar

och stuprannor, som delvis var stulna pa grund av kopparrannornas varde pa eftermarknaden.

I svaren fran den andra enkaten som belyste inomhusklimatet i den fastighet som personalen
flyttade till kunde man misstanka att variationerna i upplevd luftkvalitet, med samre luft pa
morgonen, kunde bero pa tidsstyrd ventilation under sena kvallar och natter i energisparsyfte.
Aven solvarmestréalning genom fénster kunde bidra till temperaturvariationer. Besvaren med
allmansymtom, torr- och instangd “dalig” luft indikerade ventilationsproblem &ven i denna
fastighet. Besvaren med obehaglig lukt, hud- och slemhinnesymtom fran de 6vre luftvagarna
indikerade att det fanns fororeningar i luften och att det sannolikt fanns en bakomliggande
fuktskada i fastigheten (8). Stadningen var tillfredsstallande i denna fastighet, och det fanns
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inte nagra besvar med damm och smuts. | samband med flytten till den nya fastigheten kande
vissa i personalen en bekant doft, och man upptéckte en vattenskada fran lackande rorledningar
pa en av toaletterna. Fastigheten undersoktes av fastighetsagaren tillsammans med
skadeexpertis, och man fann ytterligare vattenskador i vissa delar av husfasaden beroende pa
lackage fran stuprannor och tak. Aven vatten- och avloppsledningar lackte och var i akut
renoveringsbehov. Skadesanering och renovering paborjades omgaende under varen 20009.
Dessa atgarder, ratt genomforda, kunde pa sikt bidra till att forbattra inomhusklimatet i den

fastighet som personalen flyttat till.

Med enkaterna som underlag for en sammanfattande bedémning &r det uppenbart att
inomhusklimatet i de undersokta fastigheterna inte var optimalt, och att personalen
rapporterade betydligt mer besvér av inomhusklimatet &n vad som ar normalt i
referensmaterialets kontorsmiljoer (8). De besvar som personalen rapporterade i de bada
enkaterna ar typiska i fastigheter med vattenskador och brister i ventilationen (3, 4, 5, 6, 7).
Allergiker och icke allergiker rapporterar likartade besvar, men allergikerna rapporterade dem i
storre omfattning, vilket var véantat da den kliniska erfarenheten och studier (7) visat att
allergiker ar mer kansliga for storningar i inomhusklimatet. Den rapporterade férekomsten av
allergi i undersékningsgruppen ar 51%, vilket ar hogre ar genomsnittet i befolkningen dér man
i befolkningsenkater i Stockholms lan normalt finner en forekomst av dverkanslighet/allergi pa
cirka 30-40%. Aven om det finns studier som visat att en hyperreaktivitet i 6vre luftvagarna
kan kvarsta lange sedan man kommit ifran miljon med storningar (12), sa ar den kliniska
erfarenheten att besvéren &dr snabbt 6vergaende i en miljo med bra inomhusklimat. Studier (13)
har visat att det psykosociala klimatet spelar en viktig roll for upplevelsen av inomhusklimatet,
dar brister i det psykosociala klimatet pa arbetsplatsen férsamrar upplevelsen av
inomhusklimatet. | aktuell studie torde det inte ha paverkat resultatet i enkéterna, da personalen

upplevde det psykosociala klimatet som gott.
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REKOMMENDATION

Till sist en genomgang av de faktorer som bidrar till ett sunt inomhusklimat, samt ett par
rekommendationer. Regelbunden och val utford stadning av alla dammsamlande ytor bidrar till
att sanka partikelhalterna inomhus, vilket bidrar till ett bra inomhusklimat. For arbetsplatser
med mer an tio anstéllda &ar en skriftlig arbetsmiljépolicy och skriftliga rutiner som beskriver
hur det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ga till ett bra instrument for att fordela arbetet,
detektera och l6sa problem i arbetsmiljon (14). Det rekommenderas att ansvariga ytterligare
undersoker hur fastighetens ventilation fungerar under och efter kontorstid. Man bor stréava
efter att halla en jamn inomhustemperatur som inte dverstiger 25 grader Celcius, da hogre
temperaturer visat sig férsamra inomhusklimatet och minska personalens produktivitet med 2%
for varje okad grad inomhus (15). Bra solskydd i fonstren och nattlig ventilation lokalerna
bidrar till att halla ner temperaturen dagtid. En god ventilation minskar halterna av de amnen
som fastigheten, personalen och kontorsutrustning avger till inomhusluften och bidrar till ett
béttre inomhusklimat. Man skall inte glomma bort att d&ven den bésta av
ventilationsanlaggningar med tiden anpassas till driftpersonalens kvalitetsniva. Det
rekommenderas aven att arbetsgivaren i samrad med Previa, foljer upp personalens upplevelse

av inomhusklimatet efter det att skadesaneringen slutforts.
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