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Aims and objectives:

The aim of the thesis is to study the relationship between politicians and public servants
in the context of local government politics. Earlier research on the subject has examined
the relationship from a political science perspective and focused on the concepts of lever-
age, responsibility and accountability, legitimacy, and authority. Complementing earlier
research, this thesis explores the relationship further by using the concept of interpersonal
trust and by examining it from a sociological point of view. To provide a better under-
standing of the relationship, this thesis examines how trust, understood as expectations,
stabilises into something taken for granted. This stabilisation is then discussed using
sociology of emotions and cognitive theory, in particular the concepts of sensemaking
and collective mind. The thesis also discusses possible threats against the interpersonal
trust between politicians and public servants. The research questions formulated in this
thesis are: Why is trust important? How are mutual cognitive and emotional expectations
stabilised between politicians and public servants? What potential threats are there against trust
within the relationship and within local government politics?

Method and data:

To achieve the aim of this thesis, a case study method is used in which theory and em-
pirics are mutually generated and elaborated on. The empirical data was mainly collected
through interviews with both politicians and public servants. Four politicians and four
public servants have been interviewed.

Results:

The results show that both politicians and public servants perceive their mutual relation-
ship as positive and beneficial. The informants derive these positive perceptions as a con-
sequence of the distinct set of roles that both politicians and public servants fulfil. The
analysis shows that both politicians and public servants in leading positions have a
central part in organisational sensemaking activities. The thesis also illustrates that the
public servants are the primary producers of knowledge, even though the politicians are
the ones responsible for the actions. According to the results, stability and a collective
mind within the organisation combined with clear roles are important components in the
relationship between politicians and public servants. Hence, a lack of these components
might be a threat to trust within their relationships. The thesis also discusses what
possible unintended consequences might come as result of the interpersonal trust between
politicians and public servants.

Keywords: Interpersonal trust, sensemaking, sociology of emotions, politicians & public
servants, New Public Management (NPM).
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Del 1. Inledning och bakgrund

Namnden ska ta beslut om ett tjansteutldtande dar man vill godkdnna delar av
utlatandet men stryka ett par textstycken. En oppositionspolitiker fragar: ”Kan man
gora saddr?” och stadsdelschefen svarar “ja det dr det enkla”. Samma politiker svarar
att “dad gor vi det svara” och hela motet skrattar till, antagligen for att politikern driver
med sig sjilv genom att skdmta om att politiker alltid vill krangla till det.
Stadsdelschefen papekar att “det ldttaste dr ju att ta det i sin helhet” och samma
politiker replikerar med en skdmtsam ton och sdger “nej det vill vi ju inte”. Inga fler
kommentarer och man gar vidare till resterande fem punkter som ingen har nagra
kommentarer pd. Det aktuella tjansteutldtandet bifalls med vissa strykningar. I en
intervju dagen efter med ndmndens sekreterare refereras till samma passage pa
motet som ett exempel pa att politikerna har sista ordet. Namndens sekreterare
menar att eftersom alla vet sina roller sa baddar ocksa klimatet pd motet fér en
skdmtsam ton.

(Observationsanteckning mars 2010)

Stig Montin (2006) skriver om ”professionaliseringen av den kommunala férvaltningen”
och menar att rollen som fortroendevald har fordndrats de senaste 30-40 dren. Montin
tycker sig se ett dualistiskt forhallningssatt mellan politik och férvaltning, till skillnad fran
tidigare mer integrerade forhdllningssatt. Det kommunala styrelseskicket ndrmar sig “det
som 1 ldnga tider gdllt for statsforvaltningen, ndmligen en sjdlvstindig myndighetsorgani-
sation” (Montin 2006 s. 19). Den har uppsatsen studerar tillitsrelationer mellan politiker

och tjanstemdn mot bakgrund av den professionalisering som Montin beskriver.

I den dtergivna observationsanteckningen ovan visas hur lokala fritidspolitiker och tjans-
temdn fOrhdller sig till sina roller. Rollen for tjdnstemannen respektive politikern skiljer
sig at. Tack vare de skilda roller och de tydliga forvdntningar pa varandra som dessa
innebdr skapas ett tillitsfullt, entydigt och trevligt klimat. Tillitsrelationer 1 den
lokalpolitiska kontexten dr féga utforskade men 1 denna studie lyfts de fram och
diskuteras. Tillit betraktas generellt som viktigt for att hdlla samman relationer. Tillit kan
ddrmed tdnkas vara viktigt inom den kommunalpolitiska sektorn dar politikerna,
engagerade pd sin fritid, dr beroende av tjdnstemidnnen och deras arbete. I borjan av
1990-talet genomfordes en stadsdelsreform som innebar att Goteborgs kommun delades
in 1 21 stadsdelar vilka styrs av namnder med uppdrag att forse stadsdelens invanare med
forskola, skola, dldreomsorg och stdd inom individ- och familjeomsorg/funktionshinder
med mera. I bérjan av 2010 beslutade kommunfullméktige att minska antalet stadsdelar
till 10 vilket ska vara verkstdllt innan arsskiftet 2010/2011 (Go6teborgs kommun 2010).

Mot bakgrund av den aktuella stadsdelsreformen studerar jag relationen mellan politiker



och tjanstemdn 1 stadsdelsnamnden Ekhagen (fiktivt namn) 1 sammanslagningen med en
annan stadsdelsnimnd. Reformarbetet ingdr 1 en ny organiseringsform for den offentliga
forvaltningen som har till syfte att skapa en mer professionaliserad och effektiv
forvaltning. Malet med uppsatsen dr att studera om det finns tillit mellan politiker och
tjdnstemdn 1 denna fordndringsprocess och hur tillitsrelationer 1 sd fall uttrycks 1 denna

kontext. P4 sd vis kan min uppsats sdgas ta sig an ett kritiskt fall.

Uppsatsens huvudsakliga fokus dr den mellanménskliga tilliten mellan politiker och
tjdnstemadn. Att studera tillitsrelationer dr av saval vetenskapligt som politiskt intresse, da
tjdnstemannarollen intar en angeldgen och central del i kommunala och offentliga verk-
samheter (Lundquist 1998 s. 266). Tillit bor betraktas som en komponent bland andra 1
relationen mellan politiker och tjanstemdn. Uppsatsens syfte dr att utforska om, och 1 sd
fall varfor, tillit ar viktigt. Den tes uppsatsen utgar fran dr att tillit 4&r en sammanhallande

komponent 1 relationen mellan politiker och tjansteman.

Uppsatsen inleds med en presentation av Ekhagens stadsdelsnimnd och forvaltning for
att ge ldsaren en forstaelse for stadsdelens uppbyggnad och funktion. Mot bakgrund av
tidigare forskning och de resultat som en sddan ldsning erbjuder formuleras uppsatsens
syfte och fragestdllningar. Den tidigare forskningen inleds med en kort presentation av de
studier som gjordes 1 samband med den stadsdelsreform som genomftrdes 1990. Sedan
presenteras tidigare forskning tematiskt utifran de olika perspektiv genom vilka relationen
mellan politiker och tjdnstemdn har studerats. Darpa foljer ett avsnitt om tillitsforskning,

samt syfte och fragestdllningar.

1. Presentation av Ekhagens stadsdelsnimnd och forvaltning
Goteborgs Stad ér i skrivande stund indelad i 20 stadsdelsnimnder som snart ska bli tio'.

Stadsdelsnimnderna ansvarar for forskola, grundskola, individ- och familjeomsorg,
social omsorg for funktionshindrade och &dldre samt bibliotek och fritidsverksamhet.
Ledamoterna 1 ndmnden dr politiskt tillsatta och utses av kommunfullmiktige. Varje
ndmnd bestdr av elva ledamoter och sex ersdttare. Politikerna 1 nimnden ar fritids- eller

lekmannapolitiker. Stadsdelsforvaltningen ansvarar for de underlag och forslag som ska

' De tidigare 21 stadsdelarna har minskats till 20 genom en sammanslagning av tv4 stadsdelar vid arsskiftet
09/10.



behandlas 1 nimnden samt verkstdller det som ndmndens politiker beslutar om.
Forvaltningen leds av en stadsdelschef (Goteborg.se 2010-05-29). 1 stadsdelsndmnderna
finns 1 regel ett presidium som bestdr av stadsdelschefen och ndmndens sekreterare fran
forvaltningens sida samt 1 vissa stadsdelar kan andra chefstjdnstemdn ingd sasom
ekonomichef. Politikerna representeras av ndmndens ordférande, vice ordférande och 2:a
vice ordférande. Infor varje nimndmote samlas presidiet for att diskutera kommande
frdgor och annat som rér nimnden och forvaltningen. I presidiet ingdr tva politiker fran
majoriteten och en fran oppositionen. Mellan presidiemétena och nimndmaotena samlas
respektive politikergrupper, majoriteten och oppositionen var for sig 1 sa kallade
formoten, for att gd igenom och diskutera de fragor som ar aktuella. I uppsatsen har fyra
chefstjdnstemdn intervjuats, varav en utgors av stadsdelschefen. Intervjuats har ocksa fyra
politiker fran nimnden, tva tillhérande majoriteten i namnden och tva fran oppositionen.

Hur detta arbete mer 1 detalj har gatt till aterkommer jag till 1 mitt metodkapitel.

2. Tidigare forskning

2.1 Den forsta stadsdelsreformen
Jorgen Westerstahl (1995b) sammanfattade de fortroendevaldas och tjanstemédnnens

roller efter "den forsta” stadsdelsreformen i1 borjan av 1990-talet och menade att de hade
blivit tydligare. Overgéngen fran sektorspolitiker till allmanpolitiker upplevdes som posi-
tivt av politikerna (Westerstahl 1995a s. 19). Inom de da nya stadsdelsndmnderna fore-
kom en viss specialisering genom att politikerna delat upp olika omrdaden mellan sig sa
att en ledamot fokuserade pad skolfrdgor, en annan pd dldreomsorg och sa vidare.
Westerstdhl lyfte fram stadsdelschefens centrala stdllning, hur kommunikationen
strommar genom honom/henne och podngterar att politikerna inte ar, eller far bli, en del
av eller ombud for verksamheten. Westerstdhl lyfte fram hur reformen tydligare hade
kommit att lyfta fram brukarperspektivet i den kommunala servicen (Westerstahl 1995a
s. 30). Hans studie tecknar bilden av en tjdnsteman som har en 6verlagsen sakkunskap,
vilket alla 4r "medvetna om liksom att man 1 hog grad ar beroende av denna kunskap”
(Westerstahl 1995a s. 36). Politikerna foretrdder ”sunt fornuft” genom deras kunskap om
den lokala opinionen samt deras lokala erfarenheter. I samma projekt som Westerstdhls
studier gjorts har ocksa Sten Jonsson och Rolf Solli (1995) jamfort stadsdelschefernas
fortroenderelationer till stadskansliet, kommunstyrelsen, verksamheten och ndmnden.

Den sistndmnda relationen, mellan stadsdelschefen och ndmnden, tillskrevs stOrst



fortroende. En orsak till det stora fortroendet mellan stadsdelschefen och nimnden,
menar Jonsson och Solli (1995 s. 161), dr "att det inte finns sdrskilt mycket politik 1

ndmnden vilket ger stort utrymme for rationella (lds tjdnstemadnnens) l6sningar”.

2.2 Den kommunalpolitiska kontexten och New Public Management
Relationen mellan politiker och tjansteman bor betraktas mot bakgrund av den omorga-

nisering av offentlig férvaltning som skett de senaste 20-30 aren med syftet att 6ka effek-
tiviseringen 1 linje med idéer och funktioner hdmtade frdn den privata sektorn
(Henriksson 2008; Power 1999). Denna "nya” organisationsform har olika beteckningar
men kallas hdr New Public Management (NPM). NPM drivs av produktions- och
kostnadskontroll och administreras utifran mal- och resultatstyrning. Styrningen 1 NPM
ar indirekt och praglas av en o6kad tro pa ledarskapets betydelse med betoning pa
”command and controll” samt ett tydligt fokus pa flexibilitet (Hood 1991; Power 1999;
Vedung 2004; Seddon 2008 s. 47). NPM syftar till att skapa konkurrens for att kunna fa
ned omkostnaderna 1 olika verksamheter och resultatet brukar bli utkontraktering och
bolagisering av vissa verksamheter (Vedung 2004). NPM syftar till en fokusering pad
medborgare som kunder, eller brukare (Vedung 2004). Stadsdelsreformen i borjan pa
1990-talet 1 Goteborg kan ses som ett resultat av denna idéstromning da syftet med
stadsdelsreformen var demokrati och inflytande, decentralisering och lokala 16sningar,

helhetssyn och samarbete samt effektivitet och service (Nilsson 1995).

I en studie av en annan svensk kommun med en utprdglad NPM-organisation visade det
sig att politikerna hamnade ldngre bort fran den faktiska servicen (Rombach 2002). Deras
arbete praglades mer av styrning vilken endast skedde pa distans eftersom politikerna fick
forlita sig pd utvdrderingar och material som de olika verksamheterna rapporterade in
samt det material som kommunens tjidnstemdn beredde. Efter fordndringen av
kommunens struktur och styrinstrument upplevde bade politiker och tjanstemdn 1 den
studerade kommunen att behovet av uppf6ljning hade 6kat (Rombach 2002). Denna
Okande efterfrdigan av uppfoljning, granskning och utvdrdering paverkade
professionaliseringen av forvaltningen. Anders Ivarsson Westerberg och Torbjérn
Nilsson har studerat hur forvaltningstjdnstemdnnen 1 storre utstrickning tar sig an fragor
och uppgifter som tidigare varit politikernas goromal. De menar att denna politisering av
forvaltningen kan vara en effekt av en decentralisering ddr tjanstemdnnen madste fylla

”innehallet 1 de politiska mdlformuleringarna” (Ivarsson Westerberg & Nilsson 2009 s.



327), vilket ocksa ingdr som en del av den omorganisering av offentlig sektor som

beskrivits ovan, alltsa New Public Management.

2.3 Tjanstemannen som expert och professionell
Inga Hellberg (1997 s. 29) skiljer mellan olika professionsroller ddr den professionella kan

vara praktikern, experten eller eliten. Distinktionen mellan expert och elit gor hon pa
basis av huruvida experter ges ledande positioner eller ej inom en organisation. Hellberg
studerade ombudsmén och experter inom fackférbunden och kom da fram till att det inte
var experterna, anstdllda utifrdn specialistkriterier sdsom ekonomi eller juridik, som
utgjorde ett problem for fackférbunden och dess fortroende "utan ombudsmédnnen i
egenskap av specialiserade tjanstemdn och fasta i en tjdnstemannakarridr” (Hellberg 1997
s. 227-8). Det problematiska med specialiserade ombudsmédn blir en 6kad klyfta mellan
fackforbunden och dess medlemmar. En mdjlig tolkning dr att ombudsmannen uppfattas
som problematiska eftersom deras roller baseras pa demokrati- och representativitetsideal
till skillnad fran experterna som inte knyts till sddana forvantningar. Robert Evan (2008)
menar att problemet med experter idag dr deras sociala inflytande och inte experterna 1
sig. Experter 1 form av byrakrater med “diskret makt”, vilkas synsdtt accepteras som
auktoritativt av administratOrer och politiker kritiseras av Stephen Turner (2001 s. 140).
Detta dd deras expertauktoritet inte valideras av allmidnna publiker och prestationer och

darfor riskerar att hamna 1 konflikt med demokratiska processer.

Lennart Lundquist har kartlagt fyra normativa konstellationer vilka beskriver hur tjans-
temannens roll i férvaltningen kan vara. Ambetsmannaskolan betonar att tjinstemannen
tjdnar lagen och dr oberoende av politikerna. Politikerskolan betonar att forvaltningen bor
vara politikernas lydiga instrument och att tjanstemidnnen inte har rdtt att avgdéra om
politikerna har rdtt eller fel (Lundquist 1998 s. 107). I expertskolan (eller professionella
skolan) betraktar man tjinstemannens expertkunskaper som en resurs och dar
tjdnstemannens profession utgdr normen for att bedoma tjanstemannens arbete. Vad
galler intresseskolan dr utgangspunkten att brukare bor delta vid specificeringen av
styrningen. Perspektivet dr inriktat mot konfliktlésning med utgdngspunkten att det alltid
ar n6dvandigt att hantera olika gruppers intressen (Lundquist 1998 s. 108). De fyra olika
konstellationerna kan spegla olika roller som politiker och tjdnstemdn har gentemot
varandra. Dock fokuserar Lundquist pa tjanstemdnnens roll och utvecklar inte vilken roll

politiker far 1 relation till de olika tjanstemannarollerna.



2.4 Politikerns och tjinstemannens inflytande, legitimitet och ansvar
Nils Brunsson och Sten Jonsson (1979) har studerat politikers forhdllande till den verk-

samhet som bedrivs 1 stat och kommun. Brunsson och Jonsson utgdr fran politikerns pro-
blem, hur politiker genom sina beslut férvintas styra det offentliga handlandet med hjélp
av myndigheter och forvaltningar. Forfattarna konkluderar att tjanstemannarollen 1 den
kommunala férvaltningen utmaéarks av ovanligt mycket inflytande samtidigt som den
ocksa karaktdriseras av ovanligt fa former for ansvarsutkrdvande (Brunsson & JOonsson
1979 s. 78). Forfattarna pekar pa de svarigheter politiker har att problematisera eller kriti-
sera forvaltningens fOrslag eller underlag, vilket innebér att de inte bara maste visa att
deras eget forslag dr bra utan ocksa att tjadnsteminnens forslag 4r mindre bra. Att ifraga-
sdtta forvaltningens forslag dr att ”gora politik” av en fradga (Brunsson & Jonsson 1979 s.
71), vilket upplevs som negativt och besvéarligt. I Brunssons och Jonssons studier visar
man ocksd pd en skillnad mellan majoritetspolitiker och oppositionspolitiker, dar
politiker 1 majoritet fir starkare bindningar till férvaltningen. Majoriteten pdverkas av
eller anpassas till tjdnstemdnnens uppfattningar. Dessutom kan man tdnka sig att
tjdnstemdnnen paverkas av vilken grupp som har inflytande 1 ndmnden. Brunsson och
Jonsson (1979 s. 85) talar d4a om ett Omsesidigt beroende mellan majoritet och
forvaltning. I relation till detta papekar forfattarna att ”’[p]Jolitikernas autonomi gentemot
forvaltningen ar ett ideologiskt krav som blir till ndgot av ett dilemma” (Brunsson &
Jonsson 1979 s. 87).

Per-Owe Norell (1989 s. 22) karaktdriserar fyra idealtypiska former av relationer mellan
politiker och tjanstemdn. Den forsta dr forhallandevis oproblematisk och utgdr fran att
politiker dgnar sig at politik och tjdnstemdnnen dt administration. I den andra idealtypen
deltar bada grupperna i formandet av politiken men tjdnstemdnnen bidrar med fakta och
kunskap och politikern svarar for intresseanknytning och vdrderingar. Den tredje formen
paminner mycket om den andra men fokus dr pd att ”[p]olitikerna artikulerar breda,
mera diffusa intressen som roér den oorganiserade massan av individer, medan tjdnste-
mannen formedlar trangre och mera uttalade intressen som kan hdnforas till organiserade
grupper” (Norell 1989 s. 22). Politikerna beskrivs som passionerade, medan
tjdnstemdnnen dr “fortdnksamma, koncentrerade, praktiska och pragmatiska” (Norell
1989 s. 22). Den fjarde relationsformen presenterar Norell som en slags hybrid, dar
tjdnstemannen har politiserats och politikern har byrakratiserats. Experterna soker, enligt

Norell (1989), legitimitet inom den egna gruppen for sina handlingar och prédglas av ett



forsvar for kunskap och vetenskaplighet som ibland kan gynna experternas intressen.
Detta skulle 1 praktiken innebdra att tjdnstemdnnen skulle sdka legitimitet inom

forvaltningen snarare dn inom namnden.

Linda Snecker (2007) har studerat legitimitetsbegreppet 1 relationer mellan politiker och
tjdnstemdn 1 en kommunal organisation. Hon menar att en rdttvis ansvarsférdelning sker
”genom en kombination av auktoritet, resurser, kontroll och stod” (Snecker 2007 s. 10)
och att fordelningen sker via tjanstemdnnen. Snecker diskuterar ocksd betydelsen av tillit
inom organisationen 1 relation till begreppen ”accountability” och “responsibility”, dar
det forstndmnda kan sdgas spegla en mer tjanstemannamassig ansvarighet och det sist-
ndmnda ett mer personligt och politiskt ansvar. I citatet nedan illustreras det problem
som Sneckers (2007 s. 40-41) studie belyser:

Vart [sic] problematiken ligger &r hur ldngt deras roll stricker sig; vad kan en politiker besluta
om men inte en tjansteman? Det ar en fraga som inte dr latt att besvara och som [man] méste
ta extra hédnsyn till inom ansvarstagandet eftersom det politiska och professionella ansvaret
ligger sa pass ndra varandra att det ndstan konkurrerar, men om fel ansvar tas av fel person sa
kan detta undergrava exempelvis politikers legitimitet.

For att forstd hur denna problematik hanteras rent praktiskt mdste vi vdnda oss till

forskningen om tillit.

2.5 Tillitsforskning
Julia Grosse (2007) har gjort en forskningsoéversikt 1 vilken hon tematiserat tillitsforsk-

ningen 1 norden utifrdn disciplinerna filosofi och teologi, statsvetenskap, sociologi,
ekonomi samt psykologi. Studierna tar sin utgdngspunkt i internationella, framst
amerikanska forskningsbidrag. I de filosofiskt orienterade studierna utgdr tillit
huvudtemat till skillnad frdn de andra disciplinerna, dir det framst ar tilldmpning som
star 1 fokus. Inom det filosofiska féltet verkar de flesta sluta upp bakom Niklas Luhmanns
tes, att tillitens syfte dr att reducera komplexitet. Tillit férknippas pa ett sjdlvklart satt
med "mer eller mindre berdknande eller forutsedd dmsesidighet” (Grosse 2007 s. 19).
Tillit har alltsa framst betraktats som nagot reflexivt men vissa inslag i den tidigare
tillitsforskningen betraktar tillit som en regulativ mekanism. Inom statsvetenskapen utgor
tillit ett centralt begrepp for att forsta samhdllets politiska ordning, dar de huvudsakliga
forskningsomradena kan sdgas vara rattssikerhet/laglydighet, trygghet 1 relationen stat-

medborgare samt tillit 1 former av socialt kapital.

Inom sociologin har tillit studerats som bdade en inldrnings- eller socialiseringsprocess och
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som en kontrollmekanism 1 sociala interaktioner. Tillitens funktion betraktas dd som en
sammansmaltning av det individuella och det kollektiva med syfte att minska antalet
handlingsalternativ. Grosse exemplifierar den sociologiska tillitsforskningen utifran ett
flertal aktionsfalt sasom kriminologi, handel och konsumtion, etnicitet samt
(post)modernitet och risk. Tillit har ocksa studerats i relation till information, expertis
och kunskap dar tillitsbegreppet ligger nédra trovardighet. Grosse skriver: "En gemensam
tanke dr att tillit, speciellt 1 bemdrkelsen tilltro, 4r ndédvandigt for att leva, men kédrnan
ligger 1 att lita pa expertis och kunskap” (Grosse 2007 s. 39). En stor del av
tillitsforskningen pa det har omrddet rérande expertis och kunskap behandlar relationer
mellan styrande och styrda. Grosse (2007) finner en stark underrepresentation av
kvalitativa studier till férman for kvantitativa matningar och standardiserade enkatfragor.
Bristen 1 att kvantitativt studera tillit dr att det da betraktas som ett standardiserat begrepp
vilket kan métas men inte beskrivas och utforskas pa det mangsidiga sitt som kvalitativa
studier har mdjlighet till.
*%k%

Kéannetecknande for den forskning jag presenterat ovan dr att studiet av politiker och
tjdnstemdn har utgdtt frdn antingen politikernas eller tjanstemannens perspektiv. I uppsat-
sen finns ingen sadan dikotomisering. Jag utgar frdn bade politikerns och tjdnstemannens
perspektiv. Politikerna har tidigare studerats utifran deras mojlighet att styra den
offentliga organisationen och deras mojligheter att pdverka. Savdl 1 relation till
politikerna som till tjdnstemdnnen beaktas relationen utifrdn styrning, inflytande,
ansvarsutkrdvandes samt begreppens relation till tillit. Tillit som ett mellanméanskligt
begrepp har inte etablerats 1 nagon storre omfattning i den tidigare forskningen om
offentlig forvaltning. 1 fOreliggande uppsats studeras tillit 1 de mellanménskliga

processerna pa ett lokalpolitiskt plan.

3. Syfte och frdgestillningar
Utifran tidigare forskning har flertalet komponenter skisserats vad gdller relationen

mellan politiker och tjanstemdn sasom inflytande, ansvar, legitimitet, auktoritet och ide-
altypiska modeller for relationen mellan politiker och tjanstemdn. Uppsatsens syfte dr att
studera tillitsrelationer inom en kommunalpolitisk kontext. Tillit d&r en komponent bland

flera 1 relationen mellan politiker och tjdnstemén. Tilliten dr 1 sin tur uppbyggd av kogni-
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tiva och emotionella element. Dessa element rymmer ett antal mekanismer. Exempel pa
emotionella mekanismer dr gestaltning, acceptans och erkdnnande (vilka presenteras
senare). En viktig utgangspunkt dr ocksa att tillitsrelationerna madste problematiseras 1
relation till den "nya” organisationsformen NPM. Min avsikt dr dock inte att gora detta
utifran ett ansvarighets- eller legitimitetsperspektiv (sd som statsvetenskaperna giarna gor)
utan istdllet vill jag betona det sociologiska och socialpsykologiska 1 relationen.
Uppsatsen studerar mellanménskliga processer med hjdlp av emotionssociologiska och
meningsskapande perspektiv. Studiens resultat problematiseras 1 forhdllande till makt.
Det sociologiska perspektivet pd makt som tilldmpas 1 uppsatsen handlar om dolda anta-
ganden om administrativa rutiner och andra bestindsdelar som tycks bli tagna for givet 1

den politiska styrapparaten (McKinlay & Starkey 1998:4).

Syftet med uppsatsen dr att studera tillitsrelationer 1 en kommunalpolitisk kontext dar
Goteborgs stadsdelar ska bli 10. Tillitsbegreppet ar uppsatsens karna och handlar om hur
vi forhaller oss till en osdker framtid. Politikers och tjdnstemdns relation studeras utifran
kognitiva och emotionella perspektiv. Perspektiven utgdr fran relationernas informella,
snarare dn deras juridiska och formella komponenter. Uppsatsens primdra syfte dr att
studera hur forvintningar stabiliseras till nagot sjdlvklart i tillitsrelationen mellan
politiker och tjanstemdn. Uppsatsens sekunddra syfte ar att studera mdjliga hot som kan
finnas mot tillitsrelationerna med utgangspunkt 1 teori, tidigare forskning samt analysens
resultat. Uppsatsens allmdnna intention dr att studera tillit for att battre forstd relationen
mellan politiker och tjanstemdn. Den teoretiska ambitionen dr att utveckla forstaelsen av
tillitsbegreppet, inte minst 1 relation till kognitiva och emotionella perspektiv. Uppsatsens
resultat har ocksd for avsikt att bidra med perspektiv pd tillitens praktiska nytta for

politiker och tjansteman, framforallt inom den kommunala férvaltningen.

For att mota uppsatsens syfte anvands tre fragestdllningar. Dessa ar:
- Varfor dar tillit viktigt?
- Hur stabiliseras omsesidiga kognitiva och emotionella forvintningar bland politiker och
tianstemdn?

- Vilka eventuella hot mot tilliten kan finnas i relationen mellan politiker och tidnstemdn?

Den forsta forskningsfragan besvaras framst utifran tidigare forskning och teoretiskt férda

resonemang. Den andra forskningsfrdgan bygger pa den forsta och studeras empiriskt,
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med hjilp av teoretiska begrepp, 1 det valda fallet. Den tredje forskningsfragan foljer av
de tva fOrsta ddr konsekvenser av teori och analys konstituerar utgdngspunkten.
Frdgestdllningarnas logiska foljd illustreras 1 figuren nedan. Figuren syftar till att belysa
hur fragestdllningarna implicerar att tidigare fragestdllning besvaras. For att besvara den
andra fragestdllningen krdvs sdledes att den fOrsta besvaras och den tredje frage-

stallningen fodrar ett svar pd den andra fragestillningen.

Figur 1.  Frdgestillningarnas logiska foljd

Stabilisering av kog-
nitiva och emotion-
ella forvantningar

Varfor ar
tillit viktigt?

4. Disposition

Uppsatsen bestar av fem delar. Den forsta delen har redan behandlats. Harefter foljer
uppsatsens andra del ddr valet av fallstudiedesign diskuteras, tillvigagangssitt och etiska
Overvagningar problematiseras. I uppsatsens tredje del introduceras uppsatsens teoretiska
perspektiv. Perspektiven utgors fraimst av Luhmanns teori om tillit som komplexitets-
reducerande mekanism, Jack Barbalets syn pa emotioner som tillitens bas samt Karl E.
Weicks perspektiv pa meningsskapande och organisering. I uppsatsens fjarde del
presenteras analysens resultat. Analysen knyter forst an till tidigare forskning for att
sedan oOverga till tillitens forvantningsreducerande, kognitiva och emotionella element. I
uppsatsens femte och sista del sammanfattas studiens resultat i en dterkoppling till
forskningsfragorna. Uppsatsen avslutas med en diskussion om huruvida tillit kan utgoéra
en risk eller mojlighet 1 en lokal kommunalpolitisk kontext. Slutligen ges forslag pa

fortsatt forskning mot bakgrund av de resultat som presenterats.

Del I1. Metod

Uppsatsens ansats ligger ndra den abduktiva forskningsstrategin. Detta for att analysen
tar sin utgangspunkt 1 vardagsbegreppen, det vill siga de begrepp som intervjupersonerna
sjdlva anvdnder. Ambitionen dr att relatera denna empiri till teoretiska begrepp med

malet att beskriva, fOrsta och forklara socialt liv utifran manniskors motiv och
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beskrivningar. Abduktion dr den metod for slutledning som uppsatsen bygger pa, vilket
betyder att empirin utvecklas samtidigt som teorin forfinas och justeras i en gemensam
process. Syftet med en abduktiv ansats dr att inte helt utgd fran empiriska fakta men inte
heller att avisa den teoretiska forforstaelsen (Alvesson & Skoldberg 2008 s. 56). Detta har
skett genom att fallet initialt har angripits med viss teori och vissa perspektiv men sedan
kompletterats med tilldgg och preciseringar 1 féorhdllande till bdde teori och empiri. Ett
resultat av ett sddant tillvigagdngssatt har inneburit att roller och rollteori inkluderats for

att forsta tillitsrelationer, vilket inte var aktuellt fran borjan.

5. Fallstudieanalys som forskningsdesign

Valet av design har betydelse for problemformulering, val av fall, typ av insamling och
material, analysens olika faser, studiens generaliserbarhet samt kriterier f6r beddmning.
Fallstudieanalys ar passande dd jag som forskare har liten kontroll 6ver det studerade
fallet och fokuserar pa pagaende processer 1 en organisation (Yin 2007). Fallstudier dr en
metodinriktning som fokuseras pa fragestdllningar om “hur” och "varfér” (Yin 2007 s.
40). Sdledes ar en fallstudiedesign lamplig givet uppsatsens forskningsfragor. Att anvinda
socialpsykologiska perspektiv 1 samhéllsvetenskaplig forskning kan innebdra att over-
gripande fenomen och strukturer forbises genom att det 4r mellanménskliga processer
som star 1 fokus. Detta avvadrjs genom att jag problematiserar mina resultat 1 forhallande
till makt. En sddan problematisering har varit viktig da jag stundtals upplevt mig ligga for

ndra mitt fall och saknat distans till respondenterna.

Designen bygger pa en enfallstudie av den pdgaende stadsdelsreformen 1 Géteborg. Ur-
valet syftar inte till att skapa en statistisk generaliserbarhet utan det handlar snarare om
att kunna gora analytiska generaliseringar (Yin 2007 s. 28). Jag vill utveckla och gene-
ralisera teorier istdllet for att beskriva frekvenser. Valet av fallstudie som design har gjorts
med hédnsyn till uppsatsens syfte. Fallstudien implicerar vissa antaganden om analys och
insamling men de faktiska tillvigagdngssdtten for att generera empiri kan variera.
Intervjuer har valts som huvudsakligt empiriskt material, eftersom syftet dr att skapa
forstaelse for den mellanménskliga och informella process som tillit dr. Intervjuerna har
kompletterats med vissa observationstillfillen som 1 sig inte utgér en del av den
analyserade empirin utan framst ligger till grund fér min forforstdelse av ndmndens

verksamhet.
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6. Val av fall

Ett urval bestar av miljoer, hdndelser, processer och slutligen manniskor. Anne Ryen
(2004 s. 77) skriver att ”’[s]yftet med urvalet ar att fa tillgang till handlingar och handelser
som ses som relevanta for undersokningens problemstdllning”. Uppsatsens urval kan
sdgas vara ett kritiskt fall dd det studerade fallet befinner sig 1 en férdndringsprocess.
Lundquist menar att organisationers ”standards och rutiner representerar normalt férnuf-
tiga approximeringar till genomsnittssituationer” (Lundquist 1998 s. 43) och att det ar
ndr organisationer utsitts for en kraftig forandringspress som problem kan uppstd. Det ar
dessa problem som utgér det kritiska 1 fallet. Fragestillningarna har vuxit fram dels
utifrdn tidigare forskning, dels i relationen mellan empiri och teor. Genom att
konkretisera design och problemstdllning 1 motet med féltet har urvalet lattare kunnat
avgransas, teori och fragestillning preciseras samt mdjliga metodval utvecklats. Exempel
pad sddana justeringar dr antagandet om fordndring och en tydligare férdndringsprocess.
Innan motet med filtet fanns en forforstdelse om att den nya organiseringen av
stadsdelsndmnder skulle innebdra mer kaos och organisatoriska tvetydigheter dn vad de
intervjuade personerna gett uttryck for. En sddan iakttagelse har behandlats som en del

av resultatet och inte som ”felaktigt” urval.

6.1 Forforstaelse

Med mig in 1 uppsatsen bdr jag en viss forforstdelse som kan vara av betydelse. Det
handlar om strukturella faktorer sdsom kon, dlder och sysselsdttning som pdverkar mitt
forhallningssitt och mina utgdngspunkter. Jag har upplevt den svarighet som Pal Repstad
(1999 s. 78-79) beskriver vad géller unga kvinnors mgjligheter att fa tillgdng och intervjua
individer pa ledande poster, inte minst om dessa dr mdn. Repstad skriver ocksd om
problematiken med att studera chefer pa ledande positioner, dd deras intervjusvar kan ha
formen av val forberedda foredrag som speglar organisations officiella uppfattningar. Vid
sddana tillfallen har jag forsokt vrida pa mina fragor for att komma at det problem jag vill
prata om. Att studera ett forhdllandevis traditionellt statsvetenskapligt fdlt utifrdn en
sociologisk position har bade underldttat och forsvdrat studien. Under uppsatsarbetets
gang har jag lart mig stadsdelsnimndernas uppbyggnad och funktioner, en kunskap jag
delvis saknade 1 borjan. Dock har jag huvudsakligen upplevt detta som en styrka da jag

? Detta liknar det Becker (2008 s. 209) kallar analytisk induktion dar forskaren testar sin teori fall for fall.
Forst formuleras en forklaring for det forsta fallet som sedan appliceras pa nista. Aven om jag har bedrivit
en enfallstudie finns det likheter med mitt tillvigagangssatt vad gailler initial analys av intervjuerna.
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inte tagit for givet hur verksamheten och politiken fungerar. Genom observationer pa
ndmndens moéten har min forstdelse for ndmndens verksamhet 6kat samtidigt som min
ndrvaro pa ndmndens moéten underldttat samtalen med de intervjuade politikerna och

tjdnstemdnnen.

Att studera en stadsdelsnimnd 1 Go6teborg var fran borjan inte sjdlvklart utan det var den
kommunalpolitiska kontexten och relationen mellan politiker och tjdnstemdn som var
mitt intresse. I och med beslutet att sla samman Go6teborgs stadsdelar till tio uppfattades
denna stadsdelsreform som hogst intressant. Valet av stadsdel dr gjord pa basis av en
kontakt pd forvaltningen (som ej medverkat 1 sjdlva studien). Stadsdelsnimnden bor
forstas som ett exempel, ett fall, av den férdndring som stadens stadsdelsndmnder och
forvaltningar genomgdr. Vart att papeka dr att fallet inte kan liknas vid en "enskild
respondent 1 en surveyundersdkning eller vid en enskild forsdksperson 1 ett experiment”
(Y1in 2006 s. 53) utan bor snarare betraktas som en synekdoke, alltsa en del som till viss

del representerar helheten (se Gomm m.fl. 2000 s. 99).

6.2 Material och spridning av analysenheter

Urvalet av politiker har framst strdvat efter en jaimn fordelning av majoritets- och opposi-
tionspolitiker. Urvalet av tjanstemdnnen har syftat till att ge en spridning av erfarenheter
genom att, utover stadsdelschefen, intervjua chefer 6ver savil specifika verksamheter som
administration. Anledningen till att endast chefer intervjuats fran férvaltningens sida ar
att det dr framst de som har relationer till politikerna. Empiri kan hédrledas ur olika
sammanhang. I studien genereras empiri framst 1 seminaturliga sammanhang genom
intervjuer. Observationer har anvants under studiens giang, men inte som empiriskt
material 1 analysen utan som ett tillfille for att 6ka min forforstdelse for nimndens
aktiviteter. I mindre omfattning har sociala artefakter 1 form av moéteshandlingar anvénts.
Handlingar och andra skriftliga kdllor har framst utgjort underlag till observations-

anteckningarna och 1 vissa fall intervjuerna.

7. Intervjuer

Fordelar med att anvdnda intervju som insamlingsmetod dr att den dr malinriktad och
som forskare har jag mdjlighet att sdtta samtalet 1 relation till fragestdllningarna.

Ytterligare en stark sida hos intervjuer som insamlingsmetod dr att de ”ger insikter och
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upplevda kausala kopplingar” (Yin 2006 s. 112). Intervjustudiers svaghet dr den skevhet
som kan bli ett resultat av daligt formulerade forskningsfrdgor, men en skevhet kan ocksa
foljas av respondenturvalet. Hur jag forsokt undvika detta diskuteras 1 kapitel atta. Yin
(2006 s. 112) menar ocksa att det kan foreligga ett problem med reflexiviteten hos respon-
denten, vilket resulterar 1 att denna ger de svar som personen ifraga tror att forskaren vill
ha. Genom att efterstrdva en samtalsliknande form har jag forsokt att undvika att

intervjupersonen kinner sig utfrigad och sdledes mer fri att svara’.

Jag har intervjuat fyra politiker varav tva fran respektive block® samt stadsdelschefen och
tre chefer for verksamhet/administration. Intervjuerna dr genomférda under varen 2010,
den forsta gjordes 1 februari och den sista 1 juni. Mellan intervjuerna har intervjufragorna
justerats 1 relation till tidigare intervjuer samt i relation till de genomférda observation-
erna. Intervjuerna har haft samma 6vergripande teman men vissa fragor har lagts till eller
tagits bort med syfte att fokusera ndstkommande intervju. Samtidigt har syftet varit att
fordjupa vissa teman som visat sig intressanta eller engagerande hos respondenterna. Pa
sd satt avslgjas vad som bor ldggas till eller uteslutas fran en forklaring for att den ska
vara géillande (Becker 2008 s. 209). Genom att stindigt bearbeta materialet reduceras det
”brus”, som Howard Becker (2008 s. 128) kallar det, 1 det empiriska materialet. Pa sa satt
ges det standigt tillfdlle att gd vidare med materialets brusiga delar och dirmed undvika

skevhet.

Intervjuerna tog cirka en timma att genomfora. Frdgorna har varit 6ppna och det har
lamnats utrymme for respondenternas reflektioner och tolkningar. Temana har handlat
om hur upplever det att vara politiker/tjdnsteman och stor vikt har lagts vid vad som
anses fungera bra respektive daligt 1 relationen. Ett tema har ocksd varit den stundande
sammanslagningen och vilka for- respektive nackdelar den kan féra med sig. Intervjuerna
har spelats in och transkriberats till text for att sedan behandlas for kodning, analys och
presentation. I presentationen av analysen dr samtliga personcitat kursiverade for att
markera att citaten hdnvisar till ndgot som sagts 1 intervjuerna. Ickekursiverade citat
hanvisar till citat frdn skriftligt material. Hur intervjuerna behandlats vad géller kodning

och analys beskrivs ndrmare 1 avsnitt atta och diskuteras 1 relation till etiska

* I och med intervjuernas samtalsliknande form har detta ocksa gjort att man kunnat undvika att svara pa
vissa fragor.

* Konstellationen av blocken ser ut som foljer: I majoriteten ingdr Socialdemokraterna, Miljopartiet och
Vansterpartiet. I minioriteten ingdr Moderaterna, Folkpartiet och Kristdemokraterna.
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stallningstaganden 1 avsnitt nio. Under observationerna férdes anteckningar, dessa har
inte inkluderats som empiri 1 analysen utan utgjort ett underlag till intervjuer och 6kat
min forforstdelse. I uppsatsens inledning finns ett dock utdrag fran de genomfdrda

observationerna for att visa hur det kan ga till pa ett stadsdelsnimndsmote.

8. Tillvdgagdngssdtt

8.1 Analys och genomskinlighet

Det praktiska analysarbetet inleddes (efter transkribering) med en kodning och kategori-
sering av det empiriska materialet. Patrik Aspers (2007) kallar de kategorier som utsdgs
av aktoren for forsta ordningen konstruktioner och de kategorier som forskaren
konstruerar for andra ordningens konstruktioner. Fortroende dr ett exempel pa ett
vardagsbegrepp som de intervjuade anvinde sig av 1 samtalen och utgdr fOrsta
ordningens konstruktion. Samma fenomen knyts 1 analysen till det teoretiskt
konstruerade tillitsbegreppet, som dr andra ordningens konstruktion. Materialet
kategoriserades fraimst utifrdn den forsta ordningens konstruktioner, med reservation for
att intervjupersonernas utsagor ar genererade frdn mina intervjufragor som 1 sig speglar
andra ordningens konstruktioner. I kodningen och analysen har en avgransning gjorts
utifrdn en princip om vad som ar relevant (Aspers 2007 s. 183). Relevant 1 mitt fall dr nar
relationen mellan politiker och tjdnstemdn och andra intilliggande teman diskuteras 1
intervjuerna. Irrelevant dr exempelvis respondenternas biografiska historier eller de
passager dar politikerna redogdr for sina politiska stindpunkter, dessa omraden har
endast summerats 1 korta referat. For att tydligare strukturera materialet har analysens
olika koder sorterats 1 6ver- och underkategorier dir underkategorierna ligger ndrmare
forsta ordningens konstruktioner och 6verkategorierna ligger ndrmare andra ordningens
konstruktioner. Exempel pd hur kodningen gatt till visas 1 bilaga ett ddr en passage fran

en intervju visas med kodning.

8.2 Mittnad och generalisering

Att 1dentifiera mattnad dr en slags bevisforing. Mdttnad innebdr att ingen ytterligare em-
piri foérdandrar den bild eller det resultat som analysen visar (Aspers 2007 s. 186). I de tva
sista intervjuerna borjade materialet uppnd en slags mattnad pa sa sdtt att intervjuperson-

erna bekrdftade det tidigare genererade materialet och inga nya forklaringar eller berattel-
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ser upptrddde. Mattnaden 1 analysen har ocksa kontrollerats genom att jag dtervant till
materialet fOr att se till att inget som forandrar resultatet uteldmnats. Det dr ocksa viktigt
att ga tillbaka eller pd annat sdtt fundera Over alternativa forklaringar (Marshall &
Rossman 2006 s. 162). Exempel pd en sddan alternativ tolkning har varit betydelsen av
roller for att forsta relationen. Den gjorda tolkningen har 1 och fOr sig snarare
kompletterat analysen och de andra begreppen dn utgjort nagon rivaliserande forklaring.
En annan rivaliserande tolkning som har hanterats dr den stabilitet som uppvisas 1

organisationen da detta var ganska forvdnande givet den teoretiska forforstaelsen.

Med hjalp av vad Diane Vaughan (1992 s. 197) kallar systematisk generalisering kan ris-
ken for skevhet minskas 1 analysen. Vaughan foresldr tre tekniker genom vilka forskaren
konfronteras med alternativa forklaringar: “kollegial granskning, anviandandet av insiders
och outsiders samt jaimforelse med tidigare dokumenterade fall” (Vaughan 1992 s. 197
egen overs.). Analysen har genomgatt en slags kollegial granskning, dels av min handle-
dare men ocksd av andra studiekamrater. En viss tilldmpning av insiders har skett genom
att lata flera av mina intervjupersoner ldsa mina analyser av intervjuerna, och jag har ta-
git till vara pa deras kommentarer. Outsiders, vilket asyftar individer med insikt 1 faltet
men som inte dr berdrda av det studerade fallet, har i liten utstrickning anvénts’. I analy-
sen jamfors resultaten med tidigare forskning. Detta gor att resultatet relateras till alterna-

tiva synsdtt och inte bara foljer mina teoretiskt relaterade forvantningar.

9. Etiska overviganden

I det féljande kapitlet diskuteras de etiska problem och évervdganden som varit aktuella 1
uppsatsen. Jag tar utgangspunkt 1 Vetenskapsradets (2002) krav pd samhallsvetenskaplig
forskning och 6vergar sedan till att diskutera vilka konsekvenser dessa 6verviganden kan

tdnkas ha for uppsatsens resultat och genomskinlighet.

9.1 Information och samtycke

De intervjuade dr informerade om uppsatsens syfte, omfing och dmnesomrade. P4 de

moten som observerats har jag presenterat mig sjdlv som student och berdttat att jag

> Qutsiders utgdrs av personer i min nirhet som pé olika sitt har insyn i den kommunalpolitiska kontexten
vilka har last och kommenterat mina analyser. Dessa personer kan sdgas foretrdda bade politikers och
tjdnstemans perspektiv.
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skriver en uppsats om Ekhagens stadsdelsnimnd. Eftersom nimndens méten varit ppna
for allmédnheten har jag inte kdnt mig nédgad att 6ppet informera om min ndrvaro och
mina syften. I startskedet av uppsatsen hade jag ett initialt mote med stadsdelschefen dar
jag berdttade att jag var intresserad av Ekhagens stadsdelsnimnd. Han tipsade mig om
ndmndens méten och uppmuntrade mig att ta kontakt med forvaltningens tjdnsteman
”det dr bara att ringa eller maila dem”, vilket jag uppfattade som ett informerat samtycke
frdn stadsdelschefen. Infor varje intervju har jag tydligt pdpekat att intervjupersonen
deltar frivilligt 1 studien och att det dr okej att avbryta sitt deltagande. I relation till
Vetenskapsradets rekommendationer vill jag ocksd for ldsaren redogora att det inte finns

ndgra beroendesituationer mellan mig och den jag studerat®.

9.2 Anonymitet

I Goteborg finns ingen stadsdelsndmnd som heter Ekhagen. Det ar ett fiktivt namn jag
anvant mig av. Antalet stadsdelsndmnder paverkar ocksa risken for att stadsdelen och
individer oavsiktligt identifieras, inte minst av dem som har god kdnnedom om
Goteborgs stadsdelar. Jag har lovat mina intervjupersoner att inte skriva ut deras riktiga
namn och inte heller vilken stadsdel de verkar inom. Jag har dven undvikit att skriva ut
fiktiva namn pa de personer jag intervjuat dd jag av anonymitetsskdl inte vill koppla
samman flera utsagor med samma person. Pa nagra stédllen i presentationen av min ana-
lys finns syftningar till ndmndens ordférande. Nar ordférande ndmns (framforallt vid
citering av de personer jag intervjuat) har jag valt att maskera dennes personliga pro-
nomen genom att skriva h-n med syfte att 6ka anonymiseringen av mitt fall. Nagra av
intervjupersonerna gjorde mig ocksd uppmadrksam pa att vissa delar i intervjun skulle
kunna spdras till vederborande. Jag har 1 resultatet forsokt undvika passager dar
personspecifika kopplingar litt kan goras. I de fall jag uppfattat det som ofrdnkomligt har
jag efter basta formaga omformulerat intervjupersonens historia utan att forvranga dess
essens. Detta skulle kunna ge konsekvenser for studiens genomskinighet men de dtgirder
som anonymiseringen inneburit har inga kopplingar till studiens syfte och
forskningsfragor. Studien utgdr fran politiker och tjdnstemdn som analysenheter och ar
inte beroende av andra faktorer sisom kon, alder eller andra strukturella faktorer — dven

om vissa av dessa hade varit intressanta att fordjupa. Vad gdller intervjupersonernas

® Mojligtvis med undantag for politikerna som kan sigas std i en beroendestillning gentemot mig som
rostberattigad medborgare 1 synnerhet med tanke pa att det dr valdr detta ar. Jag beddmer dock att denna
beroendestillning inte dr skadlig fér ndgon av de inblandade eller for mitt resultat.
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verkliga identitet dr det endast jag som kdnner till dem. Min handledare dr upplyst om

vilken stadsdel jag studerat men inte vilka specifika personer som intervjuats.

9.3 Tillhandahallande av tolkningar och referat
I enlighet med Vetenskapsradets rekommendationer har respondenterna tillfrdgats om de

varit intresserade av att ldsa mina transkriberingar samt om deras intresse av att ldsa den
fardiga uppsatsen. Detta har gjorts pa basis av vetenskapsradets rekommendationer men
ocksa for att anvdnda de studerade som sd kallade insiders (se Vaughan 1992 s. 197). 1
den utstrickning respondenterna varit intresserade av tolkningar eller transkriberingar
har dessa tillhandhallits. Vissa av respondenterna har velat se de tolkningar jag gjort och
andra har nojt sig med att ldsa ett lingre referat fran intervjutillfillet. Det material de
tagit del av innan uppsatsen publicerats har berort endast dem sjdlva. Flera av de
intervjuade har, efter att de last det underlag jag lamnat till dem, hort av sig angaende de
tolkningar jag gjort. Nagon upplevde sig felciterad, en annan upplevde sina egna citat
som pratiga och svdra att fOrsta, ytterligare en intervjuperson aterkom med
fortydliganden 1 sina citat. Jag har tagit hdansyn till mina respondenters anmdrkningar och
asikter, vilket 1 de flesta fall inte pdverkat resultatet. Dock har presentationen av
resultaten mgjligen blivit lidande da jag varit tvungen att ta bort ett par citat jag upplevt
belysande i min bevisforing. Aven om forskningsrddet i sin rekommendation ocksd
skriver att det inte far tolkas som att "de som dr foremal for forskning skall kunna hindra
publicering av for dem negativa forskningsresultat” (Vetenskapsradet 2002 s. 15) har jag
valt att justera mina citat efter deras dnskemdl. Analysen 1 sin helhet har inte paverkats

av detta tillvigagangssatt.

Del II1. Teoretiska utgingspunkter

Teoridelen ar uppdelat 1 fyra kapitel. Tillit — som ar uppsatsens huvudbegrepp — diskute-
ras forst 1 relation till dess funktion och konsekvenser. For att belysa emotionella forvant-
ningar anviands Barbalets tes om tillitens emotionella bas som en utgangspunkt.
Organisationens funktionssitt betraktas utifran Weicks perspektiv pd meningsskapande
och organisering dér tillitens kognitiva element diskuteras. Teoriavsnittet avslutas med

ett kapitel om roller och rollteori.

21



10. Tillitsbegreppet

Tillitens huvudsakliga syfte dr att reducera komplexitet, alltsa att minska antalet
valmojligheter (Luhmann 2005). For att klargora tillitsbegreppet diskuteras det 1 relation
till fortroende och andra begrepp. I kapitlet definieras och sdrskiljs tillit 1 relation till

dessa begrepp.

10.1 Tillit och andra besldktade begrepp

Det finns en viss konceptuell oreda kring skillnaden mellan tillit och fortroende. Det ar
inte 1 alla sammanhang som det finns en tydlig distinktion mellan dem da fértroende och
tillit ofta anvdnds som synonymer. Orsaken har forklarats av ”sprakligt betingade
betydelsemadssiga skiljaktigheter” (Grosse 2007 s. 20) dir man menar att det inte dr ndgon
skillnad, att begreppen bor betraktas som samma sak. Med utgangspunkt 1 exempelvis
Luhmann (2005) kan det dock hdvdas att det finns en skillnad som inte bara dr semantisk
utan ocksd har olika teoretiska och praktiska konsekvenser’ (se ocksd Barbalet 2008;
Stevrin 1998).

10.1.1 Skillnaden mellan fortroende och tillit
Skillnaden mellan fortroende och tillit dr att fortroende har man for system, tillit handlar

om mellanménskliga relationer (Bjork 2010). Fortroende har man for juridiska,
ekonomiska och politiska system och begreppet dr pa sa sitt mer allmidnt dn
tillitsbegreppet. Systemfortroende 1 det studerade fallet handlar om att ha fortroende for
organisationen samt till det politiska och demokratiska systemet som omger
organisationen. SystemfOrtroende dr avgorande for individers handlingsmgjligheter da
det Okar organisationens mdgjligheter att hantera komplexitet och framtida problem
(Luhmann 2005 s. 173). Saknas systemfortroende blir det omdjligt for individerna att
agera. Tillit krdver engagemang fran aktOorens sida (Luhmann 1988 s. 97). Tillit paverkar
hur vi agerar vilket kan jamforas med fortroende som paverkar aft vi agerar. I Ekhagens
stadsdelsnamnd skulle detta betyda att fortroende 4dr grundliggande for att
organisationen ska fungera, och for att politiker och tjdnstemdn ska kunna skota sina
respektive uppgifter. Tillit som en mellanméansklig process avgér diarmed hur olika
aktorer 1 organisationen handlar och fattar beslut. Luhmann (1979 s. 29) diskuterar

tillitens tillimpning 1 relation till statsforvaltningen didr han menar att verksamheten ar

7 Skillnaden kan aterkopplas till det jag tidigare papekade, att tillit framst dsyftar en teoretisk konstruktion
medan fortroende 1 storre utstrackning anvands i vardagsspraket, om an for att beteckna tillit.
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for komplex for att politikerna till fullo ska kunna forstd och bedéma den®.

Fortroende bygger pd en medveten fortroendeyttring, den mellanménskliga tilliten forblir
1 regel oreflekterad. Tillit ldrs in som ett beteende dar reflexiviteten 1 regel forblir latent.
Systemfortroende dr lattare ”att ldra” dn tillit, da forutsdttningarna for systemfortroende
ar lattare att kontrollera jamfort med tillit. Systemfortroende innebér att individen far lita
pa att “tillrackliga reliabilitetskontroller dr inbyggda 1 systemet och att dessa kontroller
fungerar oberoende av den personliga motivationsstrukturen hos de inblandade”
(Luhmann 2005 s. 96). Tillitens forutsdttningar dr mer svarstyrda genom att de ingar 1 en

dubbel hermeneutisk beddmningsprocess diar bade jaget och den andre maste bedomas.

10.1.2 Tillit i forhallande till fortrogenhet, misstro och kontroll
Fortrogenhet ar ett begrepp som ligger ndra tillitsbegreppet, men det finns en distinktion

att gora. Individen dr beroende av fortrogenhet dd det dr ndgot vi lever med 1 vardags-
livets kontinuerliga hdndelser och forvantningar (Luhmann 1988 s. 97). Fortrogenhet har
funktionen ”att tillhandahdlla den historiska bakgrunden till manskliga upplevelser”
(Grosse 2007 s. 21). Tillit ar endast n6dvandigt 1 de fall dar det foérvantade utfallet dr mer
osdkert dn vanligt (och de val man gor kan framkalla dnger) (Luhmann 1988 s. 98). I en
kontinuerlig och stabil tillitsrelation, dér tillitens utdelning stindigt dr god och inte kraver
en medveten riskkalkylering, skulle detta kunna innebara att tilliten 6vergdr 1 fortrogen-
het. I uppsatsen betraktas detta dock som tillit genom att riskdimensionen kan vara
latent, men det handlar fortfarande om en tillitsrelation da dess utfall ar osdkert. Genom
att betona det mellanménskliga, och pa sd satt dynamiska, 1 tillitsrelation forblir det svart
att betrakta riskdimension som statisk och latent. Tillit maste uppstd 1 en fortrogen varld
men fordndringar kan uppsta 1 de fortrogna funktionerna. Detta kan 1 sin tur inverka pa
mojligheten att utveckla tillit 1 médnskliga relationer. Sdlunda kan vi inte forsumma
villkoren for fortrogenhet och dess granser ndr vi ska utforska tillitens villkor (Luhmann
1988 s. 95).

Ett annat tillitsrelaterat begrepp dr misstro. Begreppen tillit och misstro har av Luhmann
betraktas som funktionellt ekvivalenta, inte 1 fraga om dess objekt utan vad géller deras

funktion (Luhmann 2005 s. 175). Strukturellt ar tillit och misstro olika men de har

¥ Politikerna kan dirmed inte handla utan méaste forlita sig pd de tjanstemin som kontrollerar
verksamheten i detalj.
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samma funktion: reducering av komplexitet. Att inte kdnna tillit kan sdledes sdgas vara
det samma som att kdnna misstro. Misstron reducerar det komplexa 1 relationen pd mot-

svarande sdtt som tillit genom att aktoren valjer ett forhallningssatt (Bjork 2010).

Kontroll dr ett begrepp som stundom tillskrivs samma komplexitetsreducerande funktion
som tillit (Stevrin 1998 s. 233). Likheten mellan begreppen kan ses som ett resultat av den
konceptuella oreda vilken tillitsbegreppet ingdr i. Kontroll handlar om att hantera en
situation, att gora den fortrogen. Kontroll fyller inte den funktion som tillit eller misstro
gor 1 den mellanmanskliga relationen. Kontroll genom lagstiftning eller annan formell
styrning dr ett sdtt att styra aktorer. Kontroll riktas framst mot andra méanniskor till
skillnad fran tillit som védnder sig till en oviss framtid. Den typen av kontroll ligger
niarmare fortroende och den generella fortrogenheten och paverkar inte 1 ndgon storre

utstrackning de informella och mikrorelationerna.

10.2 Tillitens performativa element
Tillit enligt Luhmann bygger pa en mellanmansklig grund 1 vilken tilliten skapas pa en

mikronivd. Tillit befinner sig 1 en process som aktdren 1 sig inte kan styra. Luhmann

skriver (2005 s. 69-70)°:

[Dlet [4r] inte forvanande att fortroende'® i forsta hand och framférallt visas den andra
maénniskan, 1 det man uppfattar henne som en personlighet, som ordnande och icke
godtyckligt centrum 1 ett handlingssystem och som ndgon man kan komma 6verens med.
Fortroende blir d& den generaliserade forvantningen att den andra kommer att hantera sin
frihet, sin skrammande potential av handlingsmdgjligheter, i enighet med sin personlighet —
eller ndrmare bestimt med den personlighet han presenterat som sin och gjort socialt synlig.
Vard fortroende blir den som héller fast vid vad han medvetet eller omedvetet meddelat om
sig sjalv.

Tillit betraktas som en forvdntning hos den andra gentemot vilken vi agerar. Som en del 1
den tillitsskapande processen betonas vikten av att vara konsekvent 1 den egna sjdlvpre-
sentationen. I denna strdvar individer efter att ge en stringent bild av sig sjdlva och fa den
socialt accepterad. Individer (och sociala system) har intresse av att bygga upp forvant-
ningar med avseende pd sina medaktorer 1 omvdrlden. Luhmann dr inspirerad av

Goffman och tanken om det sociala livet som ett skddespel ndr han skriver (2005 s. 146):

? 1 Luhmanns bocker, dversatta till svenska, anvands termen personligt fortroende for att beteckna samma
fenomen och begrepp som asyftas med tillit. Det ror sig alltsd endast om en lingvistisk skillnad.
"1 enlighet med foregdende not syftar alltsa fortroende i citatet pa tillit.
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I detta medium av symboliska framstillningar ror sig de involverade systemen med storre
eller mindre sdkerhet — en sdkerhet som pa ett vilseledande sdtt ofta ocksa kallas
sjalvfortroende. Ty sjdlvpresentation ar en svar sak, som hotas av inre motsagelser, misstag
och fakta och information som maste kdnnas diarhdn: den kriaver darfér & ena sidan
betydande forsiktighet 1 uttryckssattet, & andra sidan taktfullt samarbete fran askadaren.

Tillit bygger sdlunda pa hur vil aktoren spelar sin roll och hanterar sin sjdlvpresentation.
Samtidigt forefaller det att vara viktigt med publik/askadare. Tillitens dubbla bedém-
ningsprocess, 1 vilken bdde den sjdlvpresenterade aktoren och dskadaren maste betraktas,
fordjupas senare. Tillit betraktas 1 denna uppsats framst utifrdn de férdelar som den

genererar. Rollers betydelse for tillit kommer att fordjupas senare 1 uppsatsen.

EE

Tillit 4r en kognitiv process samtidigt som den dr konstruerad pa en kdnslomassig grund
(Stevrin 1998 s. 154). Tillitens kognitiva innehall utgor forestdlld verklighet 1 form av ett
kollektivt tinkande (eller kollektivt minne). Tillitens kdnslomdssiga grund kompletterar
dess kognitiva element genom att de sociala relationer som tillit skapar handlar om

emotionella investeringar fran tillitsgivaren.

11. Tillitens emotionella komponenter

Podngen med att betrakta tillit som en emotion dr att vi kan se hur den bygger pad ac-
ceptans och erkdnnande och ”de resurser som detta ger tillgadng till” (Barbalet 2008 s. 67).
Barbalet skriver: ”Tillit dr alltsd ett medel for att 6vervinna avsaknaden av sikra grunder,
utan det stdd som rationella bevis ger, ett medel som krdvs for att bevara relationer
mellan personer (...)” (Barbalet 2008 s. 57-8). For att forstda emotioner pd ett teoretiskt
plan anvdnds begreppet emotionstyper som dr beskrivningar av emotionella tillstand
(Barbalet 2008 s. 66). Att anvdnda ett emotionssociologiskt perspektiv har inte att géra
med ett intresse for hur man véljer sina kdnslor utan snarare for hur de underldttar valet
av strategi. Tillit bars upp av en kdnsla att kunna lita pa och vara beroende av en annan
manniska (Barbalet 2008). Tillitens sdrart dr att den primdrt handlar om en férvintan om

framtiden och inte till sjalvet eller den andre. Saledes ar tillit en anteciperande kinsla. I

Figur 2.  Tillitens anteciperande riktning dir beroende och acceptans av andra utgor dess bas
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figuren illustreras tillitens riktning och hur tillit betraktat som emotion bdrs upp av

beroende och acceptans.

11.1 Emotionell gestaltning och bedomning

Emotioner uppstar genom att individen mottar positiva eller negativa sanktioner 1 motet
med andra aktOrer (Turner 2009 s. 345). Om individen erhdller positiva sanktioner fran
andra och lever upp till férvantningarna, da kommer personen att uppleva tillfredstallelse
och glddje. Méanniskor drivs av att ha kognitioner om sig sjalv och om andra 1 balans
(Turner 2009 s. 334). Denna i1dé kallar Turner for gestaltning och bygger pa tre aktiviteter
dér individer (i) utsdnder en gestaltning som dr konsistent med sjdlvet, (i1) engagerar sig 1
rolltagning och (iii) justerar gensvaret fran andra sa att sjdlvet och gestaltningen forblir
konsistent. Det dr 1 dessa kognitiva betingelser som tillitens emotionella element ge-
nereras. Genom att ta hdnsyn till emotioner fortydligas kopplingen mellan tillit och sjalv-

presentation.

Tillit ingdr 1 en dubbel hermeneutisk bedomning av emotioner. Man maste alltsd bedéma
andra samtidigt som man bedOmer sig sjdlv. Detta speglar politikernas dilemma, de
maste visa tillit gentemot tjdnstemidnnens agerande innan de kan veta att det var en god
handling. Om politikerna 1 beddmningsprocessen misstar sig, drabbas de da de riskerar
att betraktas som omdoémesldsa. Tillit uppstar enligt Barbalet 1 termer av
hur stort fortroende aktéren kdnner for sin egen féormaga att bedoma eller utviardera andra
maénniskor och deras framtida handlingar. Beslut att kédnna tillit framtrdder som forhand-

lande, sjdlvreflekterande och méjligen idiosynkratiska meningsskapande processer (Barbalet
2008 s. 68)

Tillitsgivandet ar alltsa beroende av bade sindare och mottagare av tillit. Barbalet lyfter
fram tillitens kopplingar till makt och styrning. Tillit har betraktats som ett medel for att
reglera och kontrollera organisationer, men Barbalet menar snarare att fallet dr det
motsatta, att tillit karakteriseras av beroende och sarbarhet. Barbalet forutsatter att det
finns en jamlik Omsesidighet hos tillitsgivaren och tillitsmottagaren. Med en sddan
betingelse kan de maktstrukturer tillit kan befinna sig 1 forbises. I tillitens emotionella

komponent finns ocksa de emotionella investeringar tillitsgivaren gor 1 de sociala
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relationer som tillit skapar (Stevrin 1998 s. 154). I dessa processer skapas ocksd 6ver- och

underordning.

12. Tillitens kognitiva komponenter
I detta kapitel diskuteras tillitens kognitiva komponent utifran Weicks perspektiv dar

kollektivt meningsskapande stdr 1 centrum. Att anvdnda Weicks perspektiv pa organisa-
tioner innebdr ett alternativ till (traditionella) rationella organisationsmodeller. Nedan
presenteras begreppet kollektivt meningsskapande och hur det kan fOrstds som ett
hansynsfullt samordnande av tvetydigheter. Att anvidnda Weicks perspektiv pa
organisering ar konsistent med studiens syfte och forskningsdesign, da Weicks perspektiv

utgdr fran ett mikroperspektiv for att forstd organisationer.

12.1 Meningsskapande
Individers meningsskapande borjar genom upplevda tvetydigheter, eftersom det ar 1

situationer som uppfattas som problematiska och komplexa som meningsskapande
processer dr som mest aktiva. Weick skriver (2001 s. 95): "To make sense of something is
to begin to provide a plausible platform for sharing mental models, coordinating

activities, and interaction to produce relationships”. Detta illustreras 1 figur tre nedan.

Figur 3. ~Meningsskapande

Mojlig plattform (exempelvis en organisation)

# Kollektivt tinkande .
{ (samma mentala modeller ;
: delas)

\ Samordna aktiviteter / .................................................. ‘

och interaktioner

I organisationen gors ett antal val, kring vilka dess medlemmar gemensamt skapar me-
ning, pa ett sddant sitt att dessa val och handlingar rittfirdigas for att neutralisera
kognitiv dissonans. Genom att manniskor fOrsvarar tidigare beslut (kognitivt och
institutionellt) skapas fOrutsdttningar om samarbete och samhandlande. Menings-
skapande dr bade retrospektivt, genom att individer forst kan forstd vad de gor efter att de
gjort det, och kontinuerligt, da de stindigt befinner sig 1 situationer som de maste skapa

mening 1. Organisationen anpassas och rekonstrueras pd sd sitt for att den ldttare ska
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kunna hantera tvetydigheter 1 framtiden. Meningsskapande och kommunikation dr av
varandra Omsesidigt beroende genom att meningsskapande sker i kommunikationen.
Medlemmarna 1 en organisation skapar sin sociala verklighet och sina tolkningsramar 1
kommunikationen och goér den meningsfull (Weick 2001 s. 137). Tillitsgenererande

kommunikation grundas 1 att kommunikationer sker kontinuerligt, 6ppet och ofta.

12.1.1 Meningsskapande och makt
I Weicks meningsskapande perspektiv saknas 1 stor utstrdckning ett maktperspektiv.

Weick (2001 s. 360) menar att kollektivt meningsskapande dr viktigare dn hierarkisk auk-
toritet for att halla samman organisationer. Ledning och styrning betraktas som en social
och kollektiv verksamhet. Resultatet blir saledes att spridning av mening i en viss organi-
sation blir svdrkontrollerad. Ett alternativt perspektiv pd styrning ar att betrakta det som
en konstitutiv process 1 vilken betydelser och tankar fixeras (Clegg 1998 s. 41). Relationer
handlar d@ om svar och gensvar, Odmsesidighet och makt. For att tydliggora makt-
asymmetrier 1 meningsskapande vill jag lyfta fram den skillnad som Bo Hellgren och Jan
Lowstedt (1997 s. 127) gor mellan meningsskapande och meningsgivande. Menings-
skapande dr den process 1 vilken konstruerandet av gemensamma tolkningsramar dger
rum. Meningsgivande handlar om att pdverka en annan grupps forestdllningar om de
aktuella hdndelserna (Hellgren & Lowstedt 1997 s. 127). Pippa Carter och Norman
Jackson (1998 s. 49) menar att alla former av styrning har en inbyggd sannings- och
maktlogik som legitimerar de styrande. Detta skulle 1 denna studie innebdra att de
styrande dr de som skapar denna sanningslogik. Frdgan dr bara, vem dr den styrande —

politikern eller tjanstemannen?

12.2 Héansynsfullt samhandlande
Weick (2001 s. 270) menar att kollektivt tinkande kan fortydligas som “hdnsynsfullt

samhandlande” (Oversatt fran engelskans heedful interrelating). Att anvinda det svenska
ordet hansynsfullt speglar den aktiva dimensionen 1 Weicks begrepp (Weick 2001 s. 264).
Att handla hdnsynsfullt dr att vara tillmotesgaende, uppmaérksam och vaken samt att
handla med hédnsyn till andras férvantningar och tdnkande. Begreppet samhandling
baseras pa Bjorn Erikssons definition didr han genom att skilja samhandling frdn social

interaktion betonar handlingsdimensionen 1 begreppet (Eriksson 2007 s. 80-1).

Hénsynsfullt samhandlande dr kollektivt snarare dn individuellt genom att médnniskor en-

dast kan visa hdnsyn om de vet att andra 1 deras omgivning dr hdnsynsfulla. Hinsynen ar
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sjdlva handlingen genom att bade bearbetas och uttryckas 1 samhandlingen. Det hdansyns-
fulla samhandlandet dr viktigt for att halla samman organisationer, framforallt 1 kriser
vilket den aktuella sammanslagningen kan sidgas vara. Weick skriver specifikt om tillit
och vikten av att se det som en process, inte som ndgot vilket etableras och forblir bestd-
ende. Han menar att ”[t]rust without trustworthiness and selfrespect is not sufficient”
(Weick 2001 s. 98). Peter Stevrin menar att tillit utéver en emotionell och en kognitiv
komponent ocksa bestar av en beteendekomponent (1998 s. 155). I denna handlings-
komponent utgors tillit av sociala handlingar. Jag menar att Weicks (2001) begrepp
hinsynsfullt samhandlande kan ses som tillitens handlingsbaserade komponent''.
Eftersom forskningsfrdgorna fokuserar pa kognitiva och emotionella forvintningar ar

tillitens handlingsbaserade komponent av underordnat intresse 1 den har studien.

12.3 Organisering och tvetydigheter
Weick utgdr (2001 s. 15) fran fem faktorer ndr han argumenterar for varfor det ar viktigt

att utgd fran ett mikroperspektiv ndr vi studerar organisationer. For det forsta knyter vi
framst an till sociala relationer snarare dn individuella beteenden vilket trycker pa rele-
vansen att fokusera pa relationer. For det andra fods individers organisatoriska engage-
mang 1 dessa sociala relationer, exempelvis for politiker 1 relationen till den egna
partigruppen, de konkurrerande partierna eller forvaltningen. For det tredje tenderar
rattfardigandet av handlingar att dberopa sociala omstdndigheter snarare dn individuella
motiv, vilket innebdr att ndr man ser pa sina egna handlingar placerar man dem 1 relation
till sociala omstdndigheter. Detta till skillnad frdn ndr man betraktar andras handlingar
vilka tenderar att forstds som personliga egenskaper. Det fjirde mikroargumentet utgar
fran att forverkligandet eller realiserandet av det organisatoriska handlandet fungerar som
sjdlvuppfyllande profetior. Att oppositionen har en mer kritisk granskande roll 1 den
kommunala politiken gor att den stindigt kommer att reproducera den typen av aktivitet
(oftare ifragasdtta eller be om upplysningar 1 tjdnsteutldtanden dn majoriteten). For det
femte tenderar dessa rdttfirdiganden att spridas till andra organisationer, exempelvis

andra stadsdelar.

"' Notera ocksa likheten mellan hansynsfullt samhandlande och tillit. Det hinsynsfulla samhandlandet
ingdr 1 en meningsskapande process som fungerar komplexitetsreducerande, precis som tillit. Hainsynsfullt
samhandlande sker ocksd i relation till andra aktorer, att handla med hénsyn dr liksom tillit ndgot som
betalas i forvdg, som ett forskott pa en kommande framgéng (Luhmann 1979 s. 47).
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Organisationer konstrueras genom stadgande samhandlingar (enactment) vilka bidrar till
att stabilisera organisationen 1 forhallande till sin omgivning (Weick 2001 s. 95). Weick
menar att tvetydigheter balanseras genom improvisation. I Ekhagens stadsdelsndmnd
kan improvisation bli nddvdndigt for att skapa en balans mellan den kunskap som
forvaltningen besitter och den (sak)kunskap som politikerna saknar. Tvetydigheter
behover inte vara nagot negativt. Weick (2001) menar att alla organisationer ar kaotiska
och problematiska. Organisationer dr komplexa och darfor maste vi improvisera eftersom
organisationen inte har ndgra tydliga linjer att folja. Organiserandet genom stadgande
samhandlingar skapar handlingsrepertoarer som gor det mgjligt att hantera komplexitet
nu och 1 framtiden (Weick 2001 s. 177). Organisationers mdgjligheter att hantera
tvetydigheter och dess improvisationsférmaga forklaras som ett matt pa organisationens
omdomesformaga. Omdomesférmagan dr den fogmassa som hdller organisationer
samman genom ett hdnsynsfullt samhandlande. Detta vill jag forsta som en vdxande tillit

mellan organisationens medlemmar.

Det finns en viss spanning 1 Weicks teori, dir han fOrst siger att organisationer dr
kaotiska och senare pekar pd organisationers stabiliserande mekanismer sdsom organisa-
toriska omdomesférmagor. I min tillaimpning av Weicks perspektiv dr utgangspunkten att
det alltid finns en underliggande risk for kaotiska organisationer men att det finns

mekanismer 1 organiserandet som vidmakthdller organisationens stabilitet.

13. Roller och rollteori

Med hjdlp av rollteori kan beteendemonster forklaras genom att man kan anta att
personer inom en kontext uppfor sig enligt vissa sociala identiteter, eller positioner, och
att andra har forestdllningar och forvantningar om dessa beteenden (Biddle 2001 s. 2417).
Roller finns inbyggda 1 individers handlingsrepertoarer och ger en beteendemadssig
guidning 1 relation till individers forvantningar. Dessa forvintningar kan vara formellt
antagna och explicit angivna (t.ex. arbetsbeskrivning) eller informella och outtalade (t.ex.
1 vanskapskretsen). De roller som politiker respektive tjanstemdn har dr formella och
explicit antagna genom lagar och direktiv. Samtidigt finns implicita antaganden om hur
de explicita forvantningarna ska tolkas. Roller kan ocksd spegla den institutionella logik
ur vilken de dr konstruerade (Alvesson & Skoldberg 2008 s. 86). Genom att acceptera och

agera 1 sina roller legitimeras ocksa den institution som aktérerna representerar.
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Roller aktualiseras 1 analysen genom dess komplexitetsreducerande implikationer. Dessa
ar tydliga om vi betraktar roller utifrdn ett funktionalistiskt perspektiv ddr roller antas
fylla funktioner inom sociala system (Biddle 2001 s. 2417). Roller bestdr 1 sociala system
eftersom aktorer 1 dessa system delar forvantningar pa vissa beteenden. Dessa forvant-
ningar kan forstds som normer vilka styr individerna i en organisation, frivilligt eller ge-
nom sanktioner riktade mot individen. Roller betraktas som ldnken mellan sociala system
och individen dér roller dr designade for att kommunicera férvantningarna fran det 6ver-

gripande systemet till den specifika individen (Bailey & Yost 2001 s. 2221).

* %%

Teorier ar det sprak genom vilket verkligheten 1 olika utstrickning kan beskrivas. Det
viktigaste kravet pd teori dr att den ska gora det ldttare att forstd ett visst handlande eller
vissa strukturer och saledes vara anvdndbara ndr vi vill beskriva verkligheten (Brunsson
& Jonsson 1979 s. 145). For att visa pa relevansen av det teoretiska ramverket riktas

ljuset 1 det foljande mot studiens konkreta fall och analysen av den insamlade empirin.

Del 1V. Resultat och analys

Denna del av uppsatsen inleds med ett kapitel som presenterar de resultat vilka verifierar
tidigare forskning och dar syftet dr att visa pd varfor tillit ar viktigt. Darefter foljer de
kapitel som behandlar tillitens 6msesidiga emotionella och kognitiva bestandsdelar. I
texten bendmns politiker framst som just politiker, men 1 vissa fall dir deras styrande-
stallning dr viktig bendmns de som majoritets- respektive oppositionspolitiker. De inter-
vjuade tjdnstemdnnen bendmns som 6msom tjadnstemdn dmsom chefer. Stadsdelschefen
lyfts ofta fram som specifik person och verksamhetscheferna lyfts sarskilt fram vid nagot
tillfalle.

14. Tillit i relation till tidigare forskning

14.1 Om dmbetsmannaideal
Relationerna 1 Ekhagen kan beskrivas med hjdlp av de idealtyper som tidigare lyfts fram 1

tidigare forskning. Relationerna kan sdgas tillhora en blandning av dmbetsmannaskolan

och den professionella skolan som Lundquist (1998 s. 107) beskriver kombinerad med
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Norells (1989) idealtyp dér politikern och tjdnstemannen deltar 1 formandet av politiken
ddr tjanstemannens bidrag 4r fakta och kunskap och politikern svarar for
intresseanknytning och vdrderingar. Tjdnstemannen star alltsd for den huvudsakliga
kunskapsproduktionen vad giller nimndens drenden. I samtalen med politiker och
tjdnstemdn har de fatt reflektera 6ver om vad som fungerar bra i relationen mellan
politiker och tjanstemdnnen. Tjdnstemdnnen lyfter dd fram att det dr bra med den tydliga
rollférdelning som finns mellan politiker och tjdnstemdn. En av cheferna lyfter fram
vikten av att som tjdnsteman lyckas arbeta utifran de politiska direktiven och sdger att
“oavsett vad man tycker sd far man se till direktiven och strider det for mycket mot vad jag tycker
sjdlv, da far jag ju vdlja att gora ndgonting annat”. En annan av cheferna ger ocksa uttryck for
ett tydligt tjdnstemannaideal och sdger att om det skulle uppstd problem som dr omdjliga
att 10sa “kan jag inte jobba kvar, for det dr dndad sd att jag mdste kunna std for det, med lagar och
sd. Men ocksa mina egna vdrderingar jag mdste kunna se mig sjilv i spegeln varje dag”. Det krdvs
sdledes ett djupagerande fran tjanstemannens sida, da tjinstemannaidealet uppratthalls sa
linge som det inte skapar kognitiv dissonans hos tjinstemannen'?. Mojligheterna for
tjdnstemdnnen att leva upp till det beskrivna dmbetsmannaidealet baseras pd en tillit

gentemot direktiven och politikerna.

14.2 Inflytande och ansvar

Liksom hos Brunsson och Jonsson (1979) visar analysen pd tjdnstemannens stora
inflytande samtidigt som det finns fa former for ansvarsutkravande. Stadsdelschefen ar
anstdlld av ndmnden och hogsta ansvarig for verksamheten, men det dr politikerna som
ar ytterst ansvariga for de beslut som fattas for verksamheterna. Det dr viktigt for politi-
kerna att ha inflytande 6ver de beslut som faststdlls, men det finns risk for att vissa beslut
faller bort 1 den av tjdnstemdnnen styrda verksamheten. En av politikerna visar prov pa
missndje och berdttar om ett fall inom dldreomsorgen, dédr politikerna tagit ett beslut
vilket inte fullfljdes 1 praktiken. Tjdnstemdnnen forsvarade sig med att det saknades
incitament hos brukarna, men eftersom det var ett politiskt beslut hade det korrekta varit
att dterkomma med drendet till nimnden. Det upplevs som relativt vanligt att politiska
beslut fattas och att de sedan kommer bort 1 verksamheten. En av politikerna menar att
det handlar om organisatoriska falluckor och inte illvilja hos tjanstemadnnen. Samtidigt

papekar samma politiker att det inte far lov att ga till sd. Fallet med dldreomsorgen

'> Turner (2009) menar att individer drivs av att ha kognitioner som ar konsekventa med sjilvet, detta
fordjupas senare i analysdelen.
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llustrerar vikten for politikerna att ha inflytande 6ver de beslut som har fattats och hur
latt beslut riskerar att falla bort 1 den av tjanstemdnnen styrda verksamheten. Samtidigt
ligger det inte 1 deras roll att ha verksamheten under uppsikt pd daglig basis,
konsekvenserna blir da att politikerns inflytande sldpar efter och blir till en retrospektiv

nsyn.

For att ansvarsfordelningen mellan nimnden och forvaltningen ska fungera kravs tillit 1
relationen. Det dr inte nodviandigtvis sa att hela forvaltningen eller hela ndmnden
behdver ha tillitsrelationer for att detta ska vara gdllande. Men 1 mitt fall dr det
stadsdelschefen och ndmndens ordférande som tillsammans utgér den tillitsgrund som
den 6vriga organisationen tycks vila pd. En av tjanstemdnnen beskriver relationen och
ansvarsfordelningen i forhallande till andra stadsdelar:

valdigt mycket ldmnas over till stadsdelschefen, men det finns ett sadant grundmurat fortroende mellan

ordforande och stadsdelschefen och att de jobbar ihop sd linge. Jag tror att, sd ser jag det, att det har

glort att politikerna drar sig mer tillbaka och kan limna over vildigt mycket till [forvaltningen] till

skillnad fran andra ndmnder. De kanske avhandlar vildigt mycket i presidiet eller bara mellan ordfo-
rande och stadsdelschefen, sidana fragor man hade gjort ndmnddrenden av i andra stadsdelar.

Detta innebar sdledes ocksa att ordférande har ett stort inflytande vilket ocksa kan ge
positiva effekter for den Ovriga organisationen. Alla politiker anser sig dock inte vara 1

hdnderna pa stadsdelschefen.

Inriktningsdokumenten, som politikerna fastslagit med syfte att ge generella riktningar at
forvaltningen, dr ett viktigt verktyg for att utdva inflytande. En av majoritetspolitikerna
lyfter fram dessa inriktningsdokument och menar att de dr politikernas styrmedel for
tjdnstemdnnens arbete och sdger:

En professionell forvaltning ska ju folia de inriktningsdokument och de beslut som finns som

majoriteten har fastslagit. Forvaltningen ska ju aldrig komma med forslag som gdr stick i stdv med
majoritetens inriktningsdokument.

Inriktningsdokumenten tillsammans med matningar och rapporter lyfts fram som viktiga
verktyg for att kunna styra verksamheten. Detta korresponderar med Rombachs (2002)
syn pd den kommunala styrningen, dér politiker far forlita sig pd utvarderingar och mate-
rial som de olika verksamheterna rapporterar tillsammans med det material som kom-
munens tjdnsteman bereder. Vad som ar viktigt att komma 1hag ar att de flesta former for
kontroll och uppfoljning begransas till vad som kan kontrolleras snarare dn vad som be-

hover kontrolleras (Carter & Jackson 1998 s. 52). Inriktningsdokumenten fyller ett slags
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fortrogenhetssyfte. Genom generella inriktningar skapas fortrogenhet, men ansvars-
tagande och inflytande dr dock beroende av den mellanmaénskliga tilliten. Politikerna
maste kdnna tillit infér forvaltningens arbete, exempelvis att de fOljer inriktnings-
dokument. Utan en sadan tillit faller politikernas kdnsla av inflytande och deras

ansvarstagande riskeras.

14.3 Legitimitet och auktoritet
Utifran Norell (1989) kan vi anta att experterna, tjdnstemdnnen, soker legitimitet inom

forvaltningen snarare dn 1 nimnden. Ett antagande som verkar riktigt ocksd 1 Ekhagen.
De intervjuade tjdnstemdnnen pratar alla om att deras roll handlar om att férklara diverse
fradgor for politikerna, fragor och omrdden ddr de vet att de sjdlva ar experterna. De legi-
timeras som sakkunniga pa sina omrdden inom forvaltningen samtidigt som framforallt
verksamhetscheferna Onskar fa uppskattning fran politikerna 1 nimnden for det arbete
som de utfor. P4 sd sitt kan tjdnstemdnnen sdgas vara beroende av politikernas
erkdnnande men inte nddvandigtvis genom legitimering. En av tjdnstemdnnen menar att
deras uppgift 1 relation till politikerna ar "att kunna guida politikerna sd att de kan fatta de
kloka besluten. For att det dr ju vi som dr de professionella i det hdr”. Tjanstemannen besitter en
legal auktoritet vilket har betraktats som bade byrdkratins styrka men ocksa dess stOrsta
svaghet. Vicki Johansson (2006 s. 53) menar att detta beror pd att tjanstemdnnen har ett
Overldgset kunskapskapital vilket ocksd innebdr makt och legitimitet. Forvaltningens
tjdnstemdn kan skapa maktresurser genom sin expertkunskap tillsammans med den kun-
skap de forviarvar genom kontinuerliga kontakter med verksamheten'. P& grund av
tjdnstemannens maktresurser genom bdde kunskapsmonopol och kontinuitetsévertag blir
tillit det verktyg politikerna har for att forhalla sig till verksamheten. Genom tjansteman-
nens position som professionell, och genom att denna auktoritet dr legalt reglerad, ar tillit
ett viktigt medel 1 styrningen. Svagheten 1 sammanhanget dr att det demokratiska

ansvarsutkravandet kan bli lidande.

* %%

I Ekhagens stadsdelsndmnd bekriftas forhallanden som vi kunde forvdnta oss utifran

tidigare forskning. I analysresultatet har relationen mellan politiker och tjansteméan kart-

"* Tack vare att ordférande och manga andra av politikerna i nimnden har suttit vildigt linge kan det
paverka deras maktposition. Aven om de inte har kontinuerlig kontakt med de verksamheter de styr si
finns det d&ndd utrymme for en viss kontinuitetskdnsla genom deras ldnga erfarenhet av att styra
verksamheten.
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lagts utifran flertalet komponenter: inflytande, ansvar, legitimitet, auktoritet samt for-
hdllandet mellan tjdnstemdn och politiker. Dessa komponenter dr alla viktiga for att for-
sta relationen mellan politiker och tjdnstemdn. For att komponenterna ska bestd och
problem undvikas kravs tillit som grund. I relation till ambetsmannaideal finns det behov
av tydliga rollférdelningar mellan politiker och tjdnstemdn, ddr tjdnsteminnen i regel
anses sig vara “politikernas lydiga instrument” samtidigt som det framtrdder en annan
bild, ndr vi ndrmare studerar auktoritet och inflytande. Det vilar en professionell anda
over Ekhagen dir tjanstemannen dr expert. Tjdnstemannen har for avsikt att se till att
politikerna kan gora kloka beslut samtidigt som tjanstemannen ocksa styr verksamheten

dédr politikernas enda instrument for kontroll dr utvdrderingar och rapporter.

I efterfoljande analysdel presenteras vikten av ett gemensamt organisationsklimat, tydliga
roller och vikten av att visa acceptans och erkdnnande. Dessa utgdr grunden foér en god
relation och ar verktyg 1 ett forsOk att besvara hur emotionella och kognitiva forvant-
ningar stabiliseras, vilket dr tillitens kdrna. Tillit dr viktigt genom dess mojliggérande och
handlingsgenererande funktion. Tilliten mdjliggdr tjdnsteminnens arbete samtidigt som
tillit utgdr en viktig grund for politikernas kdnsla av inflytande och mojlighet till politisk
styrning. I det tillitsfulla forhallningssattet lyfts ocksa beroende och acceptans fram som

stodjepunkter 1 en oviss forandringssituation.

15. Emotionella element i de studerade tillitsrelationerna
Stadsdelschefen beslutar vilka drenden som bor tas upp 1 ndmnden och vilka som kan

beslutas pa tjanstemannanivdn. Samtidigt styrs manga beslut av lagstiftning och
ndmndens delegationsordning. I stadsdelschefens arbete finns sdledes avvdgningar som
maste baseras pa tillit. Denna tillitshandling uttrycker sig genom en slags tyst kunskap.
Ibland fragar stadsdelschefen namndens ordférande om ett drende bor tas upp 1 nimnden
men ibland behovs inte det. En av de intervjuade menar att en sddan tillit inte uppstar
hux flux, det tar lang tid att etablera: "Det dr ju en kdinsla man inte kan ha mellan tva parter,
utan vidare”, Kdnslan som beskrivs, som verkar ligga till grund fo6r stadsdelschefens av-
vagningar, forstds som en dmsesidig respekt mellan stadsdelschefen och ndmndens ordf6-
rande. En mojlig problematik i den kommunala kontexten dr att politikerna stdr i1 en
beroendestédllning gentemot tjdnstemdnnen. Politikernas tillitsagerande grundar sig 1 ett

varderande av tjanstemdnnens framtida handlingar och om politikerna misstar sig 1 sitt
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tillitsgivande riskerar de att betraktas som omdomeslosa. Genom politikernas position
som ytterst ansvariga dr det framforallt de som befinner sig 1 en risksituation och kan
ddrmed sdgas vara de huvudsakliga tillitsgivarna. Tillit ingdr dessutom i1 en dubbel
hermeneutisk bedémningsprocess dar tillitsgivaren maste beakta bade sig sjdlv och
personen som visas tillit (Barbalet 2008). Denna hermeneutik kan sdgas handla om hur
individen hanterar forvdntningar pd andra och hur individen hanterar férvintningar pa

sig sjalv. Ett sdtt att hantera forvantningar dr genom roller.

15.1 Tydliga roller som tillitsfrimjande element
Den tydliga rollférdelningen mellan politiken och forvaltningen 1 Ekhagen lyfts fram som

ndgot positivt. En av tjdnstemdnnen gor en explicit koppning mellan roller och tillit: Vi
har jobbat ldinge ihop men vi har tydliga roller, vi har fortroende for varandra och det dr det som dr
kdrnan”. Politiker och tjanstemdn intar olika roller, eller sociala identiteter, vilka styrs av
forestdllningar om politikers och tjanstemans uppforande 1 den politiska kontexten. Rol-
ler ingdr 1 politikernas och tjanstemdnnens handlingsrepertoarer och styr pd sa sitt deras
forvantningar. Dessa forvantningar styr individerna via sanktioner eller genom att indivi-
den anpassas till dessa forvantningar'. Nar jag och stadsdelschefen pratar om fortroende
for politikerna lyfts den goda relationen till nimndens ordférande fram, att relationens
kvalitet har att gora med att de har arbetat ldnge tillsammans. Relationerna 1 Ekhagen
praglas av tydlighet vad géller roller och detta innebdr 1 sin tur att de vet vad som férvan-
tas av varandra. Med hjilp av Weick kan det beskrivas som att politiker och tjdnsteméan
gemensamt skapar ett kollektivt tdnkande, och ju langre tid det kollektiva tinkande ater-
skapas hos organisationens medlemmar, desto fastare blir rollernas funktion och de
mojligheter man kan bli 6verens om. Komplexitet reduceras och framtiden kan inl6sas

under ordnade former.

Stadsdelschefen betraktar tillitens forutsattning som ett aktivt val och sager att “politikerna
i Ekhagen dr vaildigt klara 6ver den roll de kan ha och de gar vdldigt sdllan in i tignstemannarollen.
Dom har vildigt tydligt bestamt sig for att lita pd forvaltningen”. En av politikerna anser att det
ar viktigt att man har tydliga roller darfor att “det tillhor ju pd ndgot sdtt att vara professionell.
Och det tycker jag du kan vara, som professionell lekman. Om man far uttrycka sig sd. Du vet vad

du har for roll som politiker”. Aktorer definierar sina handlingar genom att hanvisa till att

'* Detta illustreras ocksd i ett senare avsnitt dir en av majoritetspolitikerna pratar om den stabila kulturen
och sédger "Det spelar ingen roll om det skulle komma in ndgon som dr ‘otrevlig’, for det far inte fdste for det sitter sd i
vdggarna”.
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man agerar utifrdan den roll man har (Weick 2001 s. 17). Dessa roller skapas nér akto-
rerna rattfardigar en kollektiv struktur som omger deras individuella inneboérder. I
Ekhagen innebdr detta att politikerna rattfardigar sin bristfilliga insyn och sakkunskap
med att det inte ingdr 1 deras roll att vara aktiva. For tjinstemdnnen handlar det om att
lyfta fram sig sjdlva som experter och professionella och vikten av deras sakkunskaper
som forvaltningens forutsdttning. Utifran ett funktionalistiskt perspektiv betraktar man
roller utifran dess funktion inom sociala system (Biddle 2001 s. 2417). Genom rollernas
koppling till férvantningar ser vi hur rollerna kan fungera komplexitetsreducerande vilket
ar en av tillitens mekanismer. Vart att notera 1 citatet om att vara en “professionell lekman”
ar att den professionaliserade kulturen tycks ha gjort att politikerna har ett storre behov
att agera som professionella, om dn utifrdn sina egna mojligheter. Kan det handla om ett
uttryck for att den professionaliserade och tjanstemannagrundade reformeringen av den
offentliga sektorn ocksa har smittat av sig pa politikerna? En 6kad effektivisering genom
New Public Management kan ha gett effekter d&ven pa politikerna vilka har kommit att
betrakta idealet for deras roll som professionell. Rollerna kan alltsd reflektera och ratt-
fardiga den institutionella logik 1 vilken de dr konstituerade (Alvesson & Skoldberg 2008
s. 86).

15.2 Gestaltning och sjalvpresentation

Kommunikationen 1 en organisation konstruerar en social verklighet som gor organisa-
tionen meningsfull (Weick 1995). En av politikerna pratar om férdelarna med att arbeta
som politiker pa lokal nivd och en punkt som lyfts fram ar att kontakten med ndmndens
ledamoter och tjanstemdn blir intimare. Man gér "frdn att vara personer som representerar sitt
parti, sa blir du till slut personer med personliga egenskaper som man vet lite, man kan bolla lite,
man kan ge och ta”. Ytterligare en politiker dr inne pd samma spdr och sager:

En del tignstemdn har ju suttit lika ldnge som jag har, andra dr nya, och det samma géller ju politi-

kerna. Det blir alltid lite skillnad i relationerna om man kdnner en person bdttre. Man vet vilka man
kan skicka sms till och vilka man inte kan skicka sms till.

Genom att ldra kdnna varandra Overbygger man de osdkra grunder som tilliten
kompenserar for. Att kdnna varandra kan ocksa ses som ett uttryck for fortroligheten 1 en
organisation. I och med att individer drivs av att ha kognitioner om sig sjdlv och om
andra 1 balans dr det viktigt att gestaltningen dr konsistent med sjdlvet (Luhmann 2005;

Turner 2009). Detta har vi bland annat sett prov pa 1 kapitel 14.1 dar det sades vara
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viktigt att tjdnstemannaidealet stimde dverens med det tjdnstemannen sjdlv holl for sant.

Stadsdelschefen reflekterar 6ver hur tillit skapas:
Det dr valdigt svart att sdga hur du skapar det men jag tror de handlar valdigt mycket om det att fun-
gera, vara pd plats, vara tydligt, sdga vad man tinker och tycker och hur man tdanker gora och moti-
vera varfor, lyssna pd varandra och forstd. [... ] Det farligaste som jag uppfattar det dr att man déljer,
att man inte dr tydlig, att det visar sig att man menar och tanker ndgot annat dn det man sdger. Det
Sfunkar aldrig for logner kommer alltid fram. Jag brukar ha som devis att om jag i alla sammanhang
vet att hdlla mig till det som jag upplever som sant sd behover jag aldrig tinka efter vad jag kan sdga i
olika sammanhang sa behover jag inte riskera att jag sitter och Ljuger [...] Jag hdller mig till en enda
linje rakt av, ibland blir den tuff eller okdnslig eller mdnniskor blir irriterade dver det men det dr ju ett
pris men d andra sidan far ju folk stort fortroende och si kor jag med vildigt stor oppenhet jag berdttar

[for ledningen for cheferna for politikerna allt som jag kan komma pd som dr vettigt att berdtta. Jag for-
soker inte dolja ndgot.

Genom att vara konsekvent 1 sin sjalvpresentation gor stadsdelschefen forvantningarna
pa sig och sin roll tydliga och engagerar sig 1 sin rolltagning. Luhmann (2005 s. 70) sager
att ’[v]ard fortroende blir den som haller fast vid vad han medvetet eller omedvetet med-
delat om sig sjalv”. I citatet ovan verkar det inte finnas en tydlig justering till andra utan
det verkar som att stadsdelschefen har inflytande Gver sina egna gestaltningsramar och

ddrmed kan vara “tuff eller okdnslig”.

15.3 Acceptans och erkinnande
I presentationen av de teoretiska verktygen betonas vikten av att lyfta fram erkdnnande
och acceptans som viktiga grunder for en god tillitsrelation. En av tjanstemdnnen som
tidigare arbetat 1 en annan kommun berdttar om en situation som uppstod for ett antal ar
sedan. Det handlade om en kris 1 organisationens forvaltning, dir framforallt den
politiska ledaren gjorde det svart for relationen mellan politiker och tjdnstemdn. Situa-
tionen beskrivs som en ”6msesidig fortroendekris”:
sd som jag ser det handlade det om att politikerna inte klarade av att ta de nédvindiga besluten for att
fa ekonomin i balans. Och dd hamnar man i onda cirklar, (...) si blev det lite sd att politikerna la det

pd tidnstemdnnen, och tignstemdnnen la det pd politikerna. Det dr inte sd enkelt att man kan sdga att
det bara berodde pd politikerna utan man hamnade i en ddlig, ett daligt monster (...)

Det fanns inga tillitsrelationer 1 den situation som beskrivs och dirmed saknades ocksa
goda grunder fOor ansvarsfordelning. Det saknades ett Omsesidigt erkdnnande och ac-
cepterande av varandra, vilket utgér den emotionella bas en tillitsrelation vilar pa
(Barbalet 2008 s. 71). Tjdnstemannen sdger om sin gamla arbetsplats att den praglades av
instabilitet och menar att Ekhagens stadsdelsnimnd kan sdgas utgéra motsatsen genom
sin stabilitet. Pa den forra arbetsplatsen fanns ett storre ifragasdttande fran den politiska

organisationen. Ett storre ifragasidttande kan dd sdgas vara det samma som brist pa
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erkdnnande och acceptans. Instabilitet och kris skulle av andra kunna kallas for ett storre
matt av politisk styrning, &ven om den demokratiska organisationen 1 sig hade uppenbara

problem.

15.4 Tjanstemannens forstaelse for politikerna
Béde stadsdelschefen och en av chefstjanstemannen ger uttryck for att det ar viktigt att ha

forstaelse for den roll politikerna har. Stadsdelschefen pratar om att det 1 ndmnden ror sig
om fritidspolitiker, "det dr vanliga mdnniskor med vanliga jobb”. En av tjdnstemdnnen pratar
om att det dr viktigt att ha forstaelse for politikens och férvaltningens olika funktioner
och sédger sig ha forstaelse for “svdrigheten i deras roll”’. Det handlar om att politiker och
tjdnstemdn har olika roller “och det gdller att vara valdigt tydlig med det”, det dr sd man
skapar personligt fortroende. Denna fOrstdelse kan betraktas som ett hdnsynsfullt
samhandlande. Att handla hansynsfullt innebar att kunna handla med hénsyn till andras
forvantningar och tinkande. Tjdnstemdnnen kan etablera denna hédnsynsfulla position
genom sin forstdelse for politikerna. Aven politikerna betonar forstielsen for varandras
roller. En av politikerna sdger angdende relationen mellan majoritet och opposition:

Man dr nog ocksd vaildigt tydlig med sina [roller] (...) i just vir ndmnd. (...) man tjaffsar ndr man dr

oense om en sak, och sen pd ett personligt plan sd dr man jdttegoda vinner oavsett parti, eller tignste-

man. Men sd ska man kanske akta sig att komma for ndra tjidnstemdnnen ocksd (...).
Cheferna tar 1 sina respektive intervjuer upp att de onskar att politikerna vore lite mer
aktiva. I ett samtal med en av tjdnstemdnnen avhandlas vad som fungerar mindre bra 1
relationen till politikerna: “det dr vdl det att jag kan tycka, ett storre engagemang, engagemang
kanske dr fel ord, men lite storre, fler fragor”. Tjdnstemannen papekar att det inte handlar om
ndmnden 1 sin helhet, utan att det frimst handlar om majoriteten. En annan tjansteman
Onskar ocksd mer aktivitet fran politikernas sida och sager:

man kan tycka att, att man skulle kunna vara lite mer intresserad, till exempel ndr vi har drsrapporter

och uppfoliningsrapporter som belyser *vad dr det nu vi har gjort i relation till mdlen’. Da skulle det
kanske behovas stilla fler fragor. Oftast klubbas det igenom. Sdnt som dr jdtteviktiga saker egentligen.

En O6nskan om aktivitet och, vad jag forstdr, ett erkdnnande frdn politikernas sida kan
betraktas som viktigt. Samtidigt verkar det inte som att hela tillitsrelationen star och faller
med vad som kan betraktas som passiva ndmndpolitiker. Detta kan ocksa tinkas bero pa
tillitens riktning, att det dr politikerna som har tillit gentemot tjanstemidnnen. Detta kan
innebdra att tjdnstemdnnen fOrutsdtts att vara mer aktiva, da de ska visa sig vdrda

politikernas tillit. Flera av tjinstemdnnen jag intervjuat pratar med respekt och vordnad
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om det arbete politikerna dr satta att utfora. Politikerna verkar ocksa medvetna om att det
ar viktigt att visa uppskattning och pa sa sitt erkdnna tjdnstemdnnens arbete. En av
oppositionspolitikerna pratar om just vikten att dterfora "goda upplevelser”, det vill siga
positiv respons fran hdndelser 1 verksamheten eller stadsdelen som helhet. Det dr viktigt
att inte bara kritisera tjanstemannen utan det maste finnas ”/... [ en dterkoppling ndr det
fungerar bra, det mdste fungera pd det sdttet. Jag tror att det dr vildigt viktigt att gora det, och det
kéinner man ocksi sen”. Aterkopplingen av diverse goda upplevelser handlar om att visa
erkdnnande, 1 det hdr fallet fran politikerna gentemot tjanstemdnnen. Erkdnnandet
genom dterkoppling visar att tillitshandlingen var god och ger 6kade handlingsmojlig-

heter till tjanstemdnnen.

16. Kognitiva element i de studerade tillitsrelationerna

16.1 Organisationsklimat och stabilitet
Utmarkande for Ekhagens stadsdelsndmnd och forvaltning dr att den préglas av stabilitet,

eller “brist pa forindring”, som en av politikerna uttrycker det. En av oppositionspoliti-
kerna pratar om att som ny 1 en organisation finns det inte utrymme att fordndra och att
denna oftranderliga kultur ar tydligt prdglad av det socialdemokratiska styret, som
mycket tydligt har dominerat 1 Goteborg. En annan oppositionspolitiker menar att det
finns risk for segmentering och att det borde vara forbjudet att ha en stadsdelschef som
far sitta pd samma plats 1 mer dn sex ar. Samtidigt sa menar oppositionspolitikern att de
bara ar halva problematiken och menar att “den politiska [segmenteringen ] det dr ju svdrt att
komma dt eftersom valen avgor ju vildigt mycket hur det kommer att bli”. Enligt de bada
oppositionspolitikerna verkar det finnas ett kollektivt meningsskapande framst mellan
forvaltningen och den socialdemokratiska majoriteten dar oppositionen inte ingdr. Detta

bekraftas ocksd av tidigare forskning (se Brunsson & Jonsson 1979).

Barbara Czarniawska (2005 s. 269) menar att organisationer stindigt blir béttre pa att
hantera férdndringar och tvetydigheter men att en konsekvens kan bli en svarighet att
upptdcka nya forandringar och tvetydigheter. De kognitiva kartornas utformning blir allt
mer fasta och svarféranderliga. D& en av forskningsfragorna handlar om hur kognitiva
och emotionella forvdntningar 1 relationen mellan politiker och tjdnstemdn stabiliseras
blir det viktigt att pdpeka att detta dr svart att studera 1 Ekhagen. Stabiliseringen bor

betraktas 1 imperfekt, hur forvintningarna allaredan har stabiliserats. Organisationen har
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rekonstruerats och anpassats sa manga ganger att det numera finns mycket tydliga
tolkningsramar och handlingsrepertoarer. Kdrnan av (majoritets)politiker och tjdnsteman
delar numera samma mentala modeller och aktiviteter, det finns inte ldngre nagot aktivt
eller tvetydigt meningsskapande. Det har skapats forhdllanden, de ar stabila och kan ses
som exempel pa kollektivt tinkande. En av majoritetspolitikerna ger sin syn pa

relationerna 1 namnden:

Det har skapats en kultur, ett klimat, fran forsta borjan. Som var, bra, ett bra klimat. Och i princip
har det varit, det sitter i viggarna sen. Det spelar ingen roll om det skulle komma in ndgon som dr
Yotrevlig”, for det far inte faste for det sitter sd i viggarna. Ndr ett klimat har skapats i ndmnd sitter
det kvar.

Ordférande tillskrivs som avgodrande for klimatet 1 Ekhagen och det faktum att h-n suttit
valdigt lange. Det handlar om att hantera saker sd att det blir pd ett bra sdtt, att det inte bli
kaos”. Mabel Berezin (2008 s. 48) menar att ett langvarigt medlemskap 1 exempelvis en
organisation genererar kianslor av samhorighet, lojalitet och tillit vilket kan betraktas som

en nyckel till att forsta det intima forhdllandet 1 framf6rallt presidiet.

16.2 Presidiets meningsskapande och stadgande roll

I den teoretiska genomgdngen visas hur kognitiva férvantningar i en organisation kan
skapas genom ett kollektivt meningsskapande. I organisationen skapar medlemmarna en
social verklighet som ”anger” de tolkningsramar individerna sedan anviander for att
hantera och forsta hdndelser 1 och utanfoér organisationen. Presidiemdtena utgdr en viktig
del 1 den meningsskapande processen och uppfattas dirmed ocksa som ett maktmedel.
De intervjuade presidiemedlemmarna beskriver att kdrnan 1 presidiemétena &ar att
informera och féredra drenden, och att forvaltningen ska forklara for politikerna vad som
gdller. Genom att stadsdelschefen och nimndens sekreterare foredrar de olika drendena
innan stadsdelsnimndsmotet kan de styra de tre ndrvarande politikerna. Politikerna ska-
par saledes mening kring dessa drenden utifran de ramar som tjanstemdnnen foredragit.
En av majoritetspolitikerna, som ingdr 1 presidiet, tycker att presidiemotena ocksd hand-
lar om att kunna ”géra ett inspel” 1 handlingarna, det kan handla om att lagga till eller ta
bort nagot 1 ett tjansteutldtande men papekar att det ar “inte mot forvaltningens [forslag]
oftast, det dr en dialog”. Ordférande engagerar sig hdr 1 ett hdnsynsfullt samhandlande.
Forvaltningens och politikens ledare intar en central position 1 meningsskapandet vilket

antas ge utslag 1 organisationens kollektiva tinkande.
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Det kollektiva tdnkandet representeras 1 det individuella tinkandet (Weick 2001 s. 272)
men olika individer har olika stort inflytande 6ver det kollektiva tinkandet. Relationen
mellan politiker och tjanstemdn kan inte betraktas som totalt dmsesidig, inte heller rela-
tionen mellan politiker emellan. Det ror sig saledes om maktrelationer 1 vilken olika indi-
vider har olika stort inflytande 6ver det kollektiva tinkandet. Med hjdlp av Hellgren och
Lowstedt (1997 s. 127) kan vi sdga att presidiets verksamhet inte bara bestdr av menings-
skapande utan dven av meningsgivande. Om individer med mycket makt har tillit till
varandra kan vi ocksa anta att detta speglas i organisationen. Relationen mellan stads-

delschefen och nimndens ordférande ér ett sédant exempel vilket tidigare diskuterats'.

16.3 Stadgande handlingar och meningsgivande

En av tjanstemdnnen lyfter fram det viktiga med att diskutera de olika verksamheterna
med politikerna. Detta ges det tillfille for under ett par konferensdagar per dr, da
politiker och tjanstemdn trdffas. Dessa tillfillen kan ses som exempel pa stadgande hand-
lingar, kanske i1 dess mer intensiva form da det finns ett uttalat syfte att skapa mening
kring de olika verksamheterna infor det kommande aret. Konferensen dr ocksa ett...

...bra tillfille for fordjupad diskussion det kanske man hade kunna haft mer, Gterigen dé hade man

haft mer maojligheter att informera mer om och ha en storre dialog kring de hdr fragorna som dr viktiga
fragor. Och det dr viktigt att politiken fattar de fragorna. Det dr en kdrna att ge dem storre mojligheter.

Notera dubbelheten 1 ”fattar” — det kan dels handla om att forstd, dels om att besluta. I
vilket fall som helst finns det i citatet en uppenbar vilja frdn tjdnstemdnnen att forse
politikerna med diverse fakta och erfarenheter. Handlar ”fatta” om att forsta kan det
representera tjanstemannens oOverldgsna kunskapskapital med vilket man maste hjdlpa
politikerna. Handlar “fatta” istillet om att besluta kan det ses som ett uttryck for
tjdnstemannastyre ddr tjdnstemdnnen styr vilka beslut som fattas. Samma tjdnsteman
havdar att det ocksa dr viktigt, ndr det kommer till kontroversiella fragor, att snabbt
kunna informera politiker om vad som hidnder. Stadsdelschefen upplever ocksa ett sidant
behov hos politikerna 1 presidiet. Jag frdgar om politiker har med sig fragor till
presidiemotena och han sdger:

Ja det hinder men det Gr oftast vi som ligger forslag till vilka fragor vi ska prata om. Men det dr klart

att det hinder att de tar upp att de ha hért ndgot och s vill de veta hur det var med det och det.

Karin: Det dr mer rykten som gar pd stan?

Stadsdelschefen: De dr vdldigt kloka tycker jag, innan de gd pad att det dr sant, olika saker, som de
for héra pd stan sd testar dem, sd far de oftast en bdttre forklaring

'> Westerstahl har ocksa i sin forskning lyft fram stadsdelschefens centrala stillning dar kommunikationen
strommar genom honom/henne vilket kan betraktas som ett uttryck for meningsgivande.
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Citatet kan ocksa sdgas visa pa den sannings- och maktlogik som prédglar organisationen
(se Carter & Jackson 1998 s. 49) dar tjanstemdnnen svarar for ett meningsgivande och

ddrigenom styr denna logik.

16.4 Meningsskapande skillnader for majoritet och opposition
Skillnaden mellan majoritetspolitiker och oppositionspolitiker som Brunsson och Jonsson

(1979) beskriver aterfinns ocksa 1 Ekhagen. En av tjdnstemdnnen pratar om skillnader
mellan majoritetens och oppositionens politiker och menar att “det ligger ju i sakens natur
att oppositionen dr mer ifragasdttande mot oss”. Det handlar om att oppositionen ger sig pa
forvaltningens forslag med syftet att ge sig pa majoriteten. Samma tjinsteman menar att
"det dr egentligen majoritetens forslag som vi har arbetat fram och som de [majoriteten] star
bakom”. En av oppositionspolitikerna lyfter fram den mer kritiska roll som oppositionen
har och pekar pa den gemensamma kultur som verkar finnas mellan majoritetens och for-
valtningen. Med en oavbruten socialdemokratisk majoritet...

...kan man forstd att hela gruppen ddir har jobbat for vinsterblocket och har tagit till sig dess kulturer.

Det bara smyger pd dig en viss kultur. Det dr klart att den finns ddr, den sitter ju viggarna i dag. (...)

Det dr inte sd att du byter hela garnityret utan du byter en person [tidnsteman], en person gdr inte in
och fordndrar utan anpassas ju, dts upp utav av den kultur som finns

Politiker 1 majoritet upplever starkare bindningar till férvaltningen — och tjanstemdnnen
paverkas av vilken grupp som har inflytande 1 namnden. Det handlar om ett 6msesidigt

beroende mellan majoritet och férvaltning (Brunsson och Jénsson 1979 s. 85).

16.5 Stabilitet som ett ovéantat resultat
Den stabilitet som analysen ger uttryck for ar delvis forvdnande. Inte minst utifran Weick

kunde vi ha férviantat oss mer av kaos och tvetydigheter i relation till den pagdende
organisationsfordndringen. Stabiliteten kan mdjligen forstds genom att hdnvisa till
organisationens omdOmesformagor och hur organisationen hdlls samman. Stabilitet
skapas genom omsorgsfulla samhandlingar. Dessa omsorgsfulla samhandlingar bor
forstds som de tillitsskapande processer som skapar social sammanhdllning. Eriksson
lyfter fram social sammanhallning som ndgot undervarderat inom sociologisk forskning.
Han menar att sociologin framst har arbetat med det instabila och de avvikande, sadant
som dr socialt problematiskt (Eriksson 2007 s. 12). Eriksson menar att vad som borde
vara av intresse fOr sociologin dr hur en ”basal sammanhdllning etableras och
uppratthalls” (2007 s. 13). Detta eftersom de flesta sociala organisationer och

institutioner “har fortsatt att rulla pa 1 den mycket basala eller minimalistiska beméarkel-
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sen att de flesta har fortsatt att agera tillsammans och att de 1 varje givet skede har 6ver-

levt” (2007 s. 13). I denna uppsats far vi alltsa folja sammanhallningens faktum.

Del V. Sammanfattning av resultat och avslutande diskussioner

I denna avslutande del sammanfattar jag studiens resultat 1 relation till syftet och de tre
formulerade forskningsfrdgorna. Sedan foljer en friare diskussion med utgdngspunkt i
studiens resultat. Tillit som risk diskuteras liksom resultatens giltighet 1 andra kontexter.

Avslutningsvis formuleras nya problem och utmaningar for den fortsatta forskningen.

17. Vad tillit innebdr och varfor tillit dr viktigt

Detta kapitel sammanfattar och diskuterar uppsatsens forsta forskningsfraga, varfor tillit
ar viktigt. Tillit dr viktigt 1 relationen mellan politiker och tjadnstemdn eftersom den
verksamhet politikerna forvdntas styra dr odverskadlig sett utifrdn deras perspektiv. For
att politikerna ska kunna fullfélja den uppgift de har 1 stadsdelsnamnden maste de ha tillit
till de tjanstemdn som kontrollerar och administrerar verksamheten. En viktig
komponent 1 tilliten dr att den dr Omsesidig pa sd sitt att det krdvs att inte bara
politikerna har tillit for tjanstemdnnen utan ocksa att tjdnstemdnnen visar tillit genom att
de accepterar och erkdnner politikerna 1 deras roll och position. Detta gor tjinstemdnnen
genom att visa forstaelse for politikerna. Analysen visar pa de element som dr centrala for
tillitsrelationerna 1 Ekhagens stadsdelsndmnd. Tydliga roller fér politikerna och tjanste-
mannen tillsammans med acceptans, erkdnnande och sjdlvpresentation genom
gestaltning utgor viktiga komponenter for tillitsrelationen. Barbalet (2008) menar att tillit
inte dr en form fOr styrning och kontroll utan baseras pd sdrbarhet och beroende. I
relation till analysens resultat aktualiseras fragan om hur den ena aktérens maktovertag
mojligen kan skapa en kdnsla av beroende och sdrbarhet hos den andre. Detta
problematiserar dmsesidigheten, dd denna process skapas och reproduceras av bdda de
ingdende parterna men resultatet behover inte ndédvandigtvis ge ett jamlikt resultat.
Tjanstemdnnen saknar politikernas riskdimension och &dr foremadl for politikernas
tillitsgivande. For att de bada aktorerna ska kunna ha inflytande pa varandras planhalvor
kravs tillit. Det innebdr att veta var gransen gar och att vid denna grans kunna lita pa den

andre utan att kdnna till utfallet. For att politikerna ska vaga ta beslut och sta som ytterst
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ansvariga krdvs saledes tillit. Utan politikerns tillit till tjanstemannen riskerar relationens
ansvars-, inflytande- och legitimitetskomponenter att krackelera. For att politikern
respektive tjdnstemannen ska kunna upprdtthdlla auktoritet krdvs erkdnnande och
acceptans, dessa resurser ger tillitsrelationer tillgdng till och har exemplifierats 1
resultatet. Tillit har visat sig viktigt genom att det mdjliggdér tjanstemannens arbete
samtidigt som tillit utgdr en viktig grund for politikerns kédnsla av inflytande och

mojlighet till ansvarstagande.

18. Kognitiv och emotionell stabilisering av tillit

Detta kapitel ssmmanfattar och diskuterar den andra forskningsfragan, hur kognitiva och

emotionella férvantningar stabiliseras 1 relationen mellan politiker och tjansteman.

18.1 Kognitiv stabilisering

Kognitiva forvdntningar 1 relationen mellan politiker och tjdnstemin stabiliseras genom
meningsskapande och kollektivt tdinkande som tillsammans med ett hdnsynsfullt sam-
handlande ger kontinuitet och stadga 1 organisationen. I meningsskapandet ingar
tolkningsramar vilka fungerar som kognitiva kartor. Dessa skapar struktur 1 mdnniskors
forvantningar (Weick 2001 s. 310-11). Den stabiliserande mekanismen 1 organiseringen
av tillitsrelationer bygger pd ett kollektivt tinkande samt organisatoriska samhandlingar
och omdomesformagor. Under den period jag studerat Ekhagen har férhdllandena varit
stabila och utan nagra stOrre tvetydigheter. Detta tog sig 1 uttryck genom ett hansynsfullt
samhandlande frdn bade politiker och tjdnstemdn. Att samhandla med hdnsyn dr att
handla med tillit. Politikerna och tjdnstemdnnen har utvecklat ett kollektivt
meningsskapande genom en stabil ledningsorganisation vad géller savdl den politiska
som tjdnstemannamadssiga organisationen. Resultatet av detta blir tydliga roller vilka
underldttar forvantningarna pa den andre. Tillitens kognitiva stabilisering har betraktats
utifrdn dess position 1 en meningsskapande process. Meningsgivandet dr alltsd en
tillitsaktivitet som illustrerar den maktasymmetri som finns, vilken férmedlas genom

styrning frdn presidiets men framforallt forvaltningens position.

18.2 Emotionell stabilisering

Tillit kan sammanfattande beskrivas som en stindig process vilken har som syfte att

reducera komplexitet. Tillit reducerar komplexitet genom att den binder samman tidigare
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erfarenheter med en forvantad, om dn tvetydig, framtid. Tillit speglar vara férvantningar
pd hur vdra medaktérer kommer att hantera den frihet de har att handla. For Barbalet
(2008) ar det centralt 1 tillitsbegreppet hur tillitsgivaren upplever sig sjalv. Tillit som
kdnsla blir aktiv inte minst mellan ordfoérande och stadsdelschefen, dir de bada ar
centrala for att kunna leda stadsdelens praktiska och politiska arbete. Att handla utan att
frdga gOrs pa basis av tydliga féorvintningar hos den andra. Tilliten goér oss beroende av
andra och ddrmed sdrbara genom att vi forlitar oss pa andra manniskor och deras, for oss
ovissa, handlingar. De fOrvintningar som tillit bygger pa hanteras genom sjalv-
presentation eller det som Turner (2009 s. 334) kallar for gestaltning. Stadsdelschefen
intar en central roll som representant for forvaltningen gentemot politikerna. I Ekhagens
stadsdelsndmnd erhdller stadsdelschefen stort fortroende och verkar for tillitsfulla
relationer, inte minst genom en entydig sjdlvrepresentation. Genom att visa acceptans
och erkdnnande stabiliseras en tillitsfull relation. For tjanstemdnnen handlar det om en
forstdelse for politikerna. Forstaelsen bygger pa bade kognitiva och emotionella element.
Forstaelsen uttrycks 1 handlingen som ett hdnsynsfullt samhandlande. For politikerna blir
det snarare till att visa respekt for tjdnstemdnnen som professionella och att visa
uppskattning for positiva resultat i verksamheten'®. Roller &r viktiga for att kunna hantera
forvantningar, roller dr det medium genom vilket vi kan kommunicera och hantera for-
vantningar (Bailey & Yost 2001 s. 2221). Analysens resultat visar att tydliga roller
upplevs som positivt och en viktig bestdndsdel 1 tillitsskapandet 1 Ekhagen. Detta dr extra

viktigt fOr att kunna hantera ett osdkert forandringsskede.

19. Mojliga hot mot tillit

I detta kapitel diskuteras uppsatsens tredje forskningsfrdga, vilka hot som finns mot
tilliten. New Public Management dr en komponent som kan tdnkas pdverka tillitens
forutsdttningar. Genom kontinuitet och stabilitet 1 organisationen riskeras inte tilliten.
Politiker vet vad de kan forvanta sig av forvaltningens sakkunniga tjdnstemén. En stabil
och kontinuerlig organisation dr gynnsam for tillitens f{Orutsdttningar, men inte
noddvdndigtvis for organisationen som helhet. En 6kad politisering av tjdnstemdnnens

arbete, 1 form av att de "fyller malet 1 de politiska mdlformuleringarna” (Ivarsson

' Det bor tilliggas att en av de intervjuade tjanstemannen uttryckte sig ordet respekt nir h-n talade om
politikerna, men respekten grundade sig snarare i beundran fér deras engagemang och inte respekt for
sakkunskap.
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Westerberg & Nilsson 2009 s. 327), kan vara problematiskt for tillitsrelationerna om den
ger upphov till tvetydigheter vad géller rollférdelningen mellan politiker och tjdnsteman.
En sddan risk kan fortydliga tjdnstemdnnens onskan om aktivitet eller erkinnande fran
politikerna, dir tjinstemdnnens efterfraigan kan ses som en Onskan om mindre
politisering 1 deras arbete. Att fatta beslut och realisera en fraga kan ta valdigt lang tid
samtidigt som ar det viktigt att politiken far ha sin gdng. Detta kan mojligen std 1 konflikt
med den effektivitetstanke som NPM bland annat bygger pd. En sddan konflikt skulle
kunna utgora ett hot mot tilliten da den nya organiseringen riskerar att gora forvant-

ningarna svartydliga.

Ett annat hot mot tilliten kan vara ndr politiker intar en position som elit, trots att deras
roll 1 grunden baseras pda demokrati- och representativitetsideal. Politiker 1 ledande
position som blir till en elit kan sdledes fia problem med tilliten gentemot sina
medpolitiker 4&ven om tilliten 1 relation till tjadnstemdnnen torde vara ofordndrad. Liksom
tidigare forskning visat finns det olika ideal for politiker respektive tjanstemédn och den
roll de forvantas ha. I Ekhagen finns inga indikationer pd en sddan risk da politikernas
styrande position ar juridiskt legitimerad. Detta hot elimineras genom den tydliga rollfor-
delningen, att tjanstemannen och politikern hdller sig till sin roll och inte gdr in 1 den
andres. Dock kan man se vissa tendenser till att tjdnstemidnnen fungerar som en

professionell elit.

Ett 6verhdngande hot 1 tillitsrelationerna ar bristen pd dmsesidig paverkan. Genom de
olika maktstrukturerna som finns inbdddade 1 aktorernas olika roller minskar ¢msesidig-
heten. Politikernas roll betraktas mer utifrdn skyldigheter i rollen som styrande och
ytterst ansvariga. Tjanstemannen betraktas utifran rattigheter som vederbérande kan
legitimera utifran sin position som expert. I och med att tjainstemannens position inte
praglas av ndgra som helst demokrati- eller representativitetsideal blir det ocksd svarare
att problematisera deras elitposition 1 jdmforelse med politiker. Pa det sdttet finns det en

risk att 6msesidigheten blir lidande genom att endast en aktor padverkar den andra.

I analysen diskuteras hur roller kan fungera komplexitetsreducerande. Darmed har de en
tydlig koppling till tillit. Om politiker eller tjdnstemdn brister 1 sin sjalvpresentation
riskerar tilliten att hotas. Om aktdrerna utsander inkonsekventa gestaltningar av sin roll,

exempelvis politiker som emellanat ger sig in for mycket 1 tjdnstemannarollen, blir ocksa
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valet for andra aktOrer att kdnna tillit svarare. Otydliga roller kan alstra tvetydigheter 1
organisationen och diarmed kan komplexiteten 1 politikernas och tjanstemannens hand-
lingar 6ka istillet for att reduceras. Aven om politiker och tjdnsteméan i utdvandet av sina
roller madste improvisera kan otydliga roller forsvara fOr organisationens omdo-
mesférmaga och ddrmed ocksa rasera tillitens grund. Da blir misslyckandet 1 att bemota
de forvantningar, som deras respektive roller tillhandahdller, ett hot mot tilliten 1

relationen.

20. Diskussion

Uppsatsen inleddes med att lyfta fraigan om professionalisering av den offentliga forvalt-
ningen och hur ett dualistiskt forhallningssdtt alltmer har kommit att pragla politik och
forvaltning. I uppsatsen har vi sett hur en sjdlvstindig myndighetsorganisation styr stora
delar av organisationen och verksamheten 1 Ekhagens stadsdelsndmnd. Jag har visat hur
tillit stabiliserats 1 relationerna mellan politiker och tjdnstemédn, varfor tillit dr viktigt samt
vilka hoten mot tilliten kan tdnkas vara. I uppsatsens avslutande och diskuterande del vill
jag forsoka vdanda pa fragan och att diskutera eventuella risker eller hot som tillit 1 sig kan

utgora.

20.1 Den goda tillitens oavsedda konsekvenser

Roller kan sdgas vara ett slags fangelse for politikern och tjdnstemannen, framforallt for
politikern. P4 grund av den komplexa verklighet som politikerna ar satta att styra och
vara ansvariga for har fasta roller utvecklats och dr fungerande instrument 1 en slags
komplexitetsreducering. Genom tvanget att kdnna tillit kan de inte gora detta utifran en
annan position dn den som deras fasta rollsdttning innebar. Det d&r genom den befésta roll
de har som de kan hantera verksamheten och ha tillit for tjdnstemdnnen. En Okad
professionalisering och en mer utpriglad expertorganisation ger inte nddvandigtvis
konsekvenser for tillitsrelationen men kan innebédra risker féor kommunal och OGvrig
politiskt styrd verksamhet. En mdjlig konsekvens kan bli att politikerna genom tillit till

forvaltningen institutionaliseras in 1 en tjinstemannadiskurs.

Det finns en 1dé om att stadsdelens verksamhet inte handlar s& mycket om politik.

Stadsdelschefen ger uttryck for en sddan stdindpunkt och menar att oavsett om en person
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“dr kommunist eller Sverigedemokrat” finns det ingen politik 1 fragan, oavsett politisk
tillhorighet ar det “bra att vi bygger ett dagis pd den gatan till den kostnaden. Det har inte med
det [politisk tillhorighet] att gora”. Jorgen Nedelstam (2006) foresldr en forklaring till att
politikerna forlorat det politiska initiativet, och det dr den separering mellan ekonomi och
inflytande som ldnge varit gdllande. Hotet kan formuleras sahdr: Nar politiken mister sin
position som ideologisk meningsgivande och en avgorande del 1 beslutsfattandet, och 1
stillet dras in 1 en administration till foljd av ett tillitsfullt agerande som verkar
stabiliserande och inte ger upphov till tvetydigheter eller alternativa synsatt, utgor tillit ett

hot mot demokratin.

20.2 Den kommunalpolitiska kontexten bortom Ekhagen
Vilka generella slutsatser dras av detta? Empiri utgor 1 sig inte ett verktyg for att entydigt

falsifiera eller verifiera en teori. Empirin kan bidra med argument for eller emot de
teoretiska idéer som teorin driver (Alvesson & Skoldberg 2008 s. 536). Med utgangspunkt
1 Roger Gomm m.fl. (2000 s. 99) kan det studerade fallet betraktas som en synekdoke,
som en del 1 hela Go6teborgs stadsdelsforvaltning. Sdledes kan fallet vara generaliserbart
givet de faktorer som skisserats 1 denna uppsats. Studiens generaliserbarhet vad giller
tillitsrelationer mellan politiker och tjdnstemdn generellt kan dven gilla om vi beaktar
Yvonna Lincon och Egon Gubas (2000 s. 38) resonemang om Overforbarhet mellan
liknande kontexter. I det breda spektrumet av analyserade fenomen kan det sdledes
finnas generella slutsatser 1 foreliggande uppsats vad géller tillitsrelationer mellan
politiker och tjanstemdn. Generella idéer kan formuleras med hdnsyn till rollernas och
sjdlvpresentationernas tydlighet kombinerat med relationens meningsskapande
forutsdttningar. Med stod 1 den hdr uppsatsen kan en mojlig forutsdgelse ges med
avseende pa den pagaende stadsdelsforandringen. Med stdd 1 den stabilitet som Ekhagen
uppvisar, genom sitt kollektiva tdnkande och meningsskapande/-givande, tillsammans
med en tilltro till férdndringen generellt, sd lir sammanslagningen ske utan storre

problem.

Visar sig detta vara en felaktig slutsats kan detta ses som ett resultat av studiens
metodologiska problematik. Den risk som ligger latent, med tanke pa att empirin bygger
pa intervjuer med chefer och politiker 1 ledande positioner, dr att analysen endast speglar
organisations officiella uppfattningar (se ocksa Repstad 1999). I skrivande stund ar

sammanslagningen inte helt genomford, sa facit later vinta pa sig.
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Vad betyder resultaten for den kommunalpolitiska sektorn? De innebar att 1 den typ av
professionaliserade relationer som politiker och tjdnstemdn ingdr sd underldttar tydliga
roller och langvarig stabilitet goda tillitsrelationer. Bor man 1 den kommunalpolitiska
sektorn medvetet satsa pa att utveckla tillitsrelationer? P4 en sadan fraga vill jag svara
nekande, eller 1 alla fall stilla mig tvekande. For vi har ocksd kunnat se hur tillit kan gora
tillitsgivaren beroende av tillitsmottagaren. I fallet med politikern och tjdnstemannen 1 en
allt mer utpraglad NPM-organisation kan detta underminera politikernas inflytande.
Detta darfor att organisationskontexten bygger pa ett tjdnstemannaideal och dennes
expertkunskaper. Vad den kommunalpolitiska sektorn kanske behdver dr mer utrymme

for politik och tvetydigheter, for att pa sd sitt 6ka inflytande och demokrati.

21. Fortsatt forskning

Man skulle kunna hoppas att en uppsats av detta slag ger svar och stillar kunskapstorsten
inom det studerade forskningsfiltet men fallet verkar vara det omvdnda — de svar jag
funnit har gett upphov till nya fragestiallningar. Jag har studerat varfor tillit 4r viktigt men
det har 1 sin tur vackt fragor om tillitens risker och vanskligheter. Den typen av stabilise-
rande tillit som analysen uppvisar riskerar att skapa mer dn en kansla av att kunna lita pa
ndgon annan. I samband med diskussionen kring komplexitetsreducerande mekanismer
har mina resultat ocksa gett upphov till nya fragor kring roller, deras funktion (inte minst
som komplexitetsreducerande) och koppling till tillit. Diskussionen har tidigare varit inne
pa fragan huruvida tillit och roller kan vara ett slags fangelse 1 vilket aktorens handlings-
mojligheter reduceras. Forskning som studerar aktorernas handlingsreducerande faktorer
eftersOks - inte minst inom den politiskt styrda sektorn. I 6vrigt krdvs ocksa forskning av
de slag jag gjort har, fast pad fler nivaer an den kommunalpolitiska — sdsom pa regions och
statsniva, inte minst fOr att ge ytterligare stod eller mojligen specificera det generella 1
resultaten. Vad géller tillitens mgjligheter och problem vore en tredje aktOr intressant att
belysa 1 den offentliga organisationen. Det handlar om intressenter sdsom byggherrar och
andra externa agenter. Vari bestdr deras relation till politiker och tjanstemdn och vilka
konsekvenser kan sadana relationer ge 1 den stund de utvecklas till tillitsrelationer? For
att ytterligare utveckla tillitens funktion inom den kommunalpolitiska sektorn kan man
ocksa undersoka vad som hinder 1 politiskt styrda organisationer ddr majoriteten ofta

skiftar. Vilken funktion far tjdnstemannen 1 en sddan organisation och vilken form far
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tillitsrelationerna 1 en mer fordnderlig och maojligen politiserad kontext? Utifran mina
observationer har det funnits vissa indikatorer pad att konstillhorighet kan ha betydelse.

Detta har av anonymitetsskél inte kunnat utvecklas 1 uppsatsen men bor vidare studeras.

22. Slutord

Jag har visat pa tvarvetenskapliga mdojligheter genom att underséka en kompletterande
komponent 1 relationen mellan politiker och tjadnstemédn. I den genomférda studien har
en problemstdllning utvecklats som ror relationen mellan politiker och tjanstemdn. Stu-
dien har kompletterat de olika komponenter som tillsammans utgdr relationer mellan
politiker och tjanstemin. Ar relationens alla komponenter kartlagda och blottade nu?
Nej, det tror jag inte och inte minst tror jag att sociologiska perspektiv har kapacitet att
belysa det som dnda dr sociologins kdrna: det sociala och med fokus pa mesofenomen
sdsom “institutioner, organisationer och olika typer av kollektivt handlande” (Brante
2001 s. 303). Det finns sdledes ingen anledning att laimna byrakratins och politikens rela-

tioner till andra vetenskaper, ndr sociologin har vardefulla perspektiv att bidra med.

Studiens syfte var att studera relationer mellan politiker och tjdnstemédn 1 en foérandrings-
process. Denna fordndring bestar av den 6vergripande NPM-forandring som de senaste
20 — 30 aren strukturerat om den offentliga forvaltningen. Lokalt uttrycks detta genom
den pagdende stadsdelsfordandringen. Stadsdelsforandringen var viktig for studiens design
och urval. Rutiner och standards forvdntades vara 1 en aktiv och nyskapande process.
Men vad har vi sett? Inte visar vl analysens resultat pa kaos och obalans? Tvirt om
praglas Ekhagens stadsdelsnamnd och forvaltning av “brist pd forandring”. Stabiliteten har
varit den storsta stotesten vad gdller min forstaelse av Ekhagens organisation. Uppsatsens

titel soker ocksa fanga denna dialektik da Ekhagen uppvisar stabilitet 1 férandring.
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Bilagor

Bilaga 1. Exempel pd kodning

Utdrag fran Intervju med en tjdnsteman, maj 2010.

Karin: Jag tinkte att vi skulle komma tillbaka lite till, relationen mellan
politiker och tjanstemén, vad du tycker fungerar bra i den relationen...
Tjansteman: Det som fungerar bra ar ju att jag kdnner ju ett fortroende fran
var ndmnd, vi har jobbat ithop det hdr nu 1 ett par ar, och jag kédnner ett
fortroende emellan. Jag tycker att de tar ansvar, och, jag kdnner att de litar pa
det jag och vi sdger 1 mina delar, och det ar valdigt valdigt viktigt. Sa det
funkar bra. Arbetat upp ett system rétt s bra, med ett stort fortroende mellan
oss. Och sd gor man det valdigt fort, aterkopplar och sa.

K: Hur skapar man ett sant fortroende da?

T: Det dr ju, genom aren. Att vara arlig, att ta fram bra material, och ta
traffas och diskutera och ha forstaelse for vara olika roller, det forsoker jag
formedla, jag har en forstdende for svarigheten i deras roll, for det har jag. Sa
att det tror jag dr en grund till det. Att en forstdelse for vara olika roller, de
har ju jobbat en del med att beskriva de olika styrmodellerna a att det dr olika
planhalvor a sd och det géller att vara valdigt tydlig med.

(-.)

Vad som inte fungerar, det dr vl det att jag kan tycka, ett storre engagemang,
engagemang kanske &dr fel ord, men lite storre fler fragor, men det &r inte
ndmnden 1 sin helhet utan fér majoriteten tyvérr, minoriteten i var ndmnd ar
ju valdigt aktiv, stdlle mycket frigor men det &dr inte lika aktivt frdn
majoriteten. Jag kan tycka att det vore lite mer aktivitet, saa... Samtidigt far
det inte bli for mycket, sd det ar ju inte latt detta, och jag tror att det har att
gora med ordférande, har suttit 1 20 ar och dr ndjd med hur det funkar. Det
finns en kdnsla av att "fixa detta bara” och att h-n vill att vi ska...
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- Fortroende/ tillit
- Ansvar

- (Tillitssystem)

- Aterkoppling

- Rollskillnader
- Forstdelse
- Kontroll/styrning

- Skillnaden opposition —
majoritet

- Stabilitet

- Engagemang/inflytande

- Ordforande (inflytande)



