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Forord

Under sista terminen traffades vi och fattade genast tycke for varandras satt att se pa larande och
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verkligheten.

Vi vill tacka var handledare Olle Hagman for att han forsokt forsta oss nar vi svavat ut i langa
filosofiska tankebanor. Vi ar tacksamma over att han tagit ner oss pa jorden igen och gett oss
direktivet att fokusera pa syftet.
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Syfte

Fragestallning

Metod och material

Resultat

Utbildningsvetenskaplig
relevans

Vart syftet ar att studera de modeller for samverkan som presenteras i de tva
stoddokumenten: Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) Strategier for
samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa och
Skolverkets (2009) Kraften av samverkan — om samverkan kring barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa, och jamféra med hur problemen beskrivs
i fyra utvalda uppsatser om samverkan.

Hur kan man enligt stoddokumenten forsta de problem som uppstar i
samverkan?

Hur kan forskning om samverkan motverka och I6sa de problem som uppstér
kring samverkan enligt stdddokumenten?

Vilka problem kring samverkan beskrivs i de fyra uppsatserna?

Téacks de problem som beskrivs i de fyra uppsatserna upp utav stéddokumentens
modeller?

Vi har valt att gora en komparativ dokumentanalys. Vi har anvant oss av fyra
uppsatser med samverkan som huvudtema, frén uppsatserna har vi plockat ut de
problemomraden som beskrivs. For att jamfora de stoddokument som
Myndigheten for skolutveckling (2009) och Skolverket (2008) har gett ut
analyserar vi stdddokumentens relevans av uppsatsernas problemomraden.

Vi har kommit fram till att stdddokumenten técker storre delen av de
problemomraden som finns kring samverkan. Dock anser vi att det finns vissa
kunskaper som vi som ldrare saknar for att kunna samverka. Denna kunskaps
brist maste atgardas innan man kan anvanda sig av stoddokumenten.

Denna undersokning &r viktig da den pekar pa brist i kunskap om samverkan
hos larare. En brist som paverkar larares majlighet att utfora sitt uppdrag.
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1 Bakgrund och utbildningsvetenskaplig relevans

Myndigheten for skolutveckling m.fl.(2008) och Skolverket (2009) ger i sina bocker en
historisk bakgrund till samverkan mellan olika yrkesinstanser som jobbar kring barn som far
illa eller riskerar att fara illa. Samverkan som arbetsform har framhévts i Sverige sedan 1959.
Da uppmanades kommunerna av Kungliga Majestét att bilda sarskilda samverkansorgan for
att underlatta samarbetet emellan olika instanser. 1971 kom Socialstyrelsen, Skoldverstyrelsen
och Rikspolisstyrelsen ut med gemensamma rad och anvisningar kring samverkansfragan.
Darefter beslutade Sveriges riksdag ar 2003 att skarpa lagstiftningen géllande
samverkansskyldighet for berdrda yrkeskategorier. Sedan 2006 ingar det i Skolverkets
regeringsuppdrag att samverka. Samverkan skall bedrivas mellan skola, socialtjanst, barn- och
ungdomspsykiatrin och polis. Alla parter har sitt omrade att ansvara for vilka alla bidrar till att
skapa en helhet i arbetet. Ett resultat av detta regeringsuppdrag ar publikationerna:
Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) Strategier for samverkan — kring barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa och Skolverkets (2009) Kraften av samverkan — om
samverkan kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa.

| skollagen har man fastslagit att:

Forskoleverksamheten, skolan och skolbarnomsorgen skall pa socialnamndens initiativ i
fragor som r6r barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan,
organisationer och andra som berors (Skollagen 2a § 1 kap. i Lararférbundet 2004,
s.55).

Detta innebér att samverkan inte ar nagot som vi som pedagoger kan avsta ifran utan det ar
nagot som ingar i var yrkesférklaring. Danemark och Kullberg (1999) menar att samverkan
inte ar nagot som man sjalv kan vélja att vara delaktig eller inte vara delaktig i, det ar nagot
som forvantas. Detta betyder att vi maste kunna samverka med andra professioner och
yrkesgrupper for att genomfora vart lararuppdrag.

Att samverka har i var utbildning varit ett frekvent aterkommande begrepp och vi skall
samverka kring barnets basta. N&r vi har funderat mer kring detta begrepp har
fragestallningen om utbildningen verkligen givit oss, som snart fardiga pedagoger, verktygen
till att samverka med andra professioner och yrkesgrupper dykt upp.

Socialstyrelsens (2004) visar pa anmalningsskyldigheten hos pedagoger:

Skyldigheten att anmala ar absolut och ovillkorlig och far inte bli foremal for
dvervagande av den anmélningsskyldige sjalv. Att fA kannedom om nagot som kan
innebdra att socialndmnden behdver ingripa betyder inte att detta ska vara klarlagt.
Aven svarbedémda och obestyrkta uppgifter ska anmélas om de tyder pd att ett barn kan
vara i behov av hjalp eller stod fran socialndmndens sida. Anméalningsskyldigheten
géller inte bara da socialnamnden kan behdva ingripa med tvangsatgarder, utan
éverhuvudtaget vid brister i omsorgen om barnet eller ndgot annat som kan innebéra
fara for barnets eller den unges hélsa och utveckling. (Socialstyrelsen, 2004, s.11).

Vi kommer att traffa pa barn som far illa eller riskerar att fara illa. Som pedagog har man en
skyldighet att anméla om nagot sadant sker och man har ocksa en skyldighet att samverka,
som vi ndmner ovan, med andra yrkesgrupper for att forhindra att barn far illa eller riskerar att
fara illa. Om nagra manader ska vi vara klara att kunna samverka med bland annat
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socionomer kring barn som far illa eller som riskerar att fara illa. Darfor har vi valt att gora en
undersdkning dér vi anvént oss av uppsatser skrivna av socionomstudenter,
specialpedagogstudenter och lararstudenter om samverkan professionerna emellan for att se
pa vilken problematik som kan uppsta. Vidare jamfor vi dessa problemomraden som
framkommer i uppsatserna med det stodmaterial som getts ut fran Myndigheten for
skolutveckling m.fl. (2008) och Skolverket (2009) for att titta pa hur detta material ser pa och
tacker problemomraden inom samverkan.

Vi utgdr ifran att vi kommer att fa en battre forstaelse for de problemomraden som kan uppsta
i samverkansarbete. Vi hoppas ocksa fa verktyg, av det stodmaterial som vi tagit del av, som
vi kan anvéanda oss av nar det &r dags for oss att samverka. Allt detta &r viktigt for oss for att
problemen kring samverkan inte far hindra oss fran att gora det vi ar alagda att gora:
samverka kring barnets bésta.

2 Syfte

Syftet &r att studera de modeller for samverkan som presenteras i de tva stdddokumenten:
Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) Strategier for samverkan — kring barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa och Skolverkets (2009) Kraften av samverkan —om
samverkan kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa och jamféra med hur
problemen beskrivs i de fyra uppsatserna om samverkan.

2.1 Fragestallningar
Hur kan man enligt stdddokumenten forstd de problem som uppstar i samverkan?

Hur kan forskning om samverkan motverka och I6sa de problem som uppstar kring
samverkan enligt stéddokumenten?

Vilka problem kring samverkan beskrivs i de fyra uppsatserna?

Tacks de problem som beskrivs i de fyra uppsatserna upp utav stdddokumentens modeller?

2.2 Avgransningar

Samverkan &ar ett &mne som enligt oss ar valdigt intressant, dock finns det inte mycket
forskning kring detta vilket gor att det finns mycket att undersoka. Vi har darfor fatt avgransa
var uppsats med tanke pa att det ar en C-uppsats med den begransning som det innebér i tid
och utrymme. Den som &r intresserad att forska vidare inom detta omrade kan fa inspiration i
forslag pa fortsatt forskning.

Vi har valt att koncentrera oss pa grundskolan som innebér férskoleklass upp till arskurs nio.
Detta for att forskolan har en annan sekretess an skolan och for att gymnasieskolan ar frivillig.
Vidare har vi valt att koncentrera oss pa samverkan mellan skolan och socialtjanst och inte ta
in andra organisationer som man som pedagog kan komma att samverka med sa som polis,
barn- och ungdomspsykiatrin och varden.



2.3 Begreppsdefinitioner

Samverkan

Begreppet samverkan anvinds i detta sammanhang som en definition for: “nir nagon eller
nagra tillfor sina specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man
har gemensamt att genomfora” (Myndigheten for skolutveckling m.fl. 2008 s.11).

Barn och ungdom
Barn och ungdom &r individer under 18 ar.

Barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa

Barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa forklaras i Myndigheten for
skolutveckling (2008) och vi anser att denna definition tydligt klargor detta begrepp.
Myndigheten for skolutveckling (2008) forklarar begreppet pa foljande sitt: ”barn som inte
far sina behov tillgodosedda inom familjen. De barn och ungdomar som utsétts for fysisk eller
psykisk véld, sexuella dvergrepp, krdnkningar, fysisk eller psykisk féorsummelse.”
(Myndigheten for skolutveckling, 2008, s.11). Vidare namner man att det galler barn som har
ett sjalvdestruktivt beteende eller som utsatts for mobbning.

Socialtjansten

Socialtjansten kan ocksa kallas for socialndmnden och ar den instans i kommunen som har
ansvar for vard, stod for missbrukare, aldreomsorg, handikappsfragor och individ- och
familjeomsorg. De instanser inom socialtjansten som skolan samverkar med &r ofta
handikapps instans och individ- och familjeomsorgsenheten. | denna uppsats hanvisar vi till
socialtjansteman, socionom eller socialsekreterare nar vi talar om dem som jobbar pa
socialtjansten.

Normbrytande beteende

Normbrytande beteende definieras pé foljande sétt i denna uppsats: “beteende som pa olika
satt bryter mot radande normer och regler i den milj6 individen befinner sig” (Skolverket,
2009, 5,112).

3. Styrdokument

Vi har valt att ga igenom lagar och férordningar som finns kring samverkan mellan skola och
socialtjanst for att titta pa hur styrningen ser ut fran den synvinkeln. Vi vill dven visa pa vilka
foreskrifter de olika professionerna har. Var avsikt ar att ge en bild av hur ramverket, det vi
har att rétta oss efter, kring samverkan ser ut. Vi har har forklarat relevanta lagar och
sammanfatta vad de sdger om samverkan.

3.1 Fn: s Barnkonvention

Ar 1990 ratificerade Sverige FN:s barnkonvention. Barnkonventionen visar pa en definition
av hur man skall se pa och hur man skall behandla barn. Konventionen foresprakar barns
rattigheter i samhallet. Meningen &r att denna konvention skall vara universell och fungera
oavsett vilket samhalle, kultur eller religion man tillhor.



I Fn:s barnkonventionen har man enats om att: Vid alla atgédrder som ror barn ... skall

barnets bdsta komma i frimsta rummet.” (Fn:s barnkonvention Artikel 3.1, 1 Lararforbundet,
2005, s. 143).

Vidare har konventionsstaterna enats om att de skall gora allt som star i deras makt for att
barn skall skyddas fran: "alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller 6vergrepp,
vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, innefattande sexuella
overgrepp” (Fn:s barnkonvention Artikel 19.1, i Lararforbundet, 2005, s. 147). Med allt i sin
makt menar man att staten skall anvanda sig utav lagar, riktlinjer, utbildningar och liknande
for att forhindra att barn hamnar eller riskerar att hamna i fara.

3.2 Skollagen

Skollagen &r stiftad av den svenska regeringen och anger de lagar som forskola, fritidshem,
skola och vuxenutbildning skall félja. Skollagen innefattar kommuners uppdrag, skolan och
lararens alagganden, elevens rattigheter och foraldrars ansvar.

| skollagen har man faststallt att:

Forskoleverksamheten, skolan och skolbarnsomsorgen skall pa socialnamndens
initiativ i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra som berdrs... (Skollagen Kap. 1, 823, i
Lararforbundet, 2005 s. 55).

3.3 Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialtjanstlagen visar pa de skyldigheter kommunen har gentemot sina invanare. Lagen
beskriver de rattigheter som invanarna har till ekonomiskt bistand och socialt stod. Det
beskrivs vilket ansvar kommunen har for vissa grupper i samhéllet: barn och ungdomar,
maéanniskor med missbruksproblem, aldre manniskor, manniskor med funktionshinder,
anhorigvardare och brottsoffer.

Enligt Socialtjanstlagen géller foljande:

Nar atgarder ror barn skall det sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kraver.
Med barn avses varje manniska under 18 ar. (SoL kap. 1, § 2,
www.notisum.se/Pub/Doc.aspx?url=/rnp/sls/lag/20010453.htm).

| socialtjanstlagen star det vidare att socialtjansten har som uppgift att inte bara vara en
verksamhet som man soker upp nér problem uppstar utan det ingar aven i deras uppdrag att
informera samhéallsmedborgare om den hjalp som de kan tillhandahélla. Denna information
skall &ven aktivt formedlas till andra samhéllsinstanser och organisationer (SoL Kap3).

Det ar socialtjansten som har det framsta ansvaret da man talar om samverkan kring barn som
far illa eller riskerar att fara illa. Om det kravs ar socialtjansten alagda att se till att en
samverkan mellan de berérda samhaéllsinstanserna sker (SoL kap 5).



Som allm&n medborgare anser lagen att man bor anmala till socialtjansten om man anar att ett
barn far illa eller riskerar att fara illa. Som anstélld vid en myndighet har man en plikt att
anmadla:

Myndigheter vars verksamhet ber6r barn och ungdom samt andra myndigheter inom
halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet,
socialtjansten och kriminalvarden &r skyldiga att genast anmala till socialndmnden
om de i sin verksamhet far kdinnedom om nagot som kan innebéra att socialndmnden
behdver ingripa till ett barns skydd. (SoL kap 14. §1
www.notisum.se/Pub/Doc.aspx?url=/rnp/sls/lag/20010453.htm).

3.4 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Offentlighets- och sekretesslagen ersatte den 30 juni 2009 den gamla sekretesslagen som da
upphorde att galla. Offentlighets- och sekretesslagen ar en omarbetning utav sekretesslagen
och skall vara lattare att forstd och folja. Lagen visar pa hur myndigheter och vissa andra
organ ska registrera, ldamna ut, och hantera allméanna handlingar.

| offentlighets- och sekretesslagen gar man igenom vad som galler for tystnadsplikten inom
olika instanser i samhallet. Den gar dven igenom hur sekretessen skall tolkas inom
myndigheten. Vidare forklarar lagen hur sekretessen skall hanteras mellan myndigheter och
hur material far och inte far hanteras inom och mellan myndigheter.

Denna lag har som syfte att skydda individen gentemot myndigheters hanterande av
information som géller individen. Om individen i fraga, eller dennes vardnadshavare, ger
myndigheten tillatelse att lamna Gver information till en annan myndighet galler inte
sekretessen. Dock far myndigheter limna dver information mellan varandra: om det ar
nodvandigt for att den utlimnande myndigheten ska kunna fullgora sin verksamhet.” (OSL
Kap. 10, §2, www.notisum.se/Pub/Doc.aspx?url=/rnp/sls/lag/20090400.htm).

Socialtjansten har strangare sekretess an skolan vilket i vissa fall innebar att skolan ar alagd
att dela med sig av information till socialtjansten som socialtjansten sedan inte kan rapportera
tillbaka om.

3.5 Forvaltningslagen (1986:223)

Forvaltningslagen géller for alla statliga och kommunala forvaltningsmyndigheter och visar
pa hur dessa myndigheter skall verka for att garantera privatpersoners rattsékerhet gentemot
myndigheter. Vad géllande samverkan finns det en paragraf i lagen som lyder:

”Varje myndighet skall lamna andra myndigheter hjalp inom ramen for den egna
verksamheten.” (FL §6, www.notisum.se/rnp/SLS/LAG/19860223.HTM).



3.6 Laroplan for det obligatoriska skolvasendet, forskoleklassen
och fritidshemmet, Lpo94

Lpo94 &r en bestdimmelse utfardad utav regeringen. Har forklaras vilken vérdegrund och
vilken syn pa kunskap som ar grundlaggande i skolan. | Lpo94 finns verksamhetens mal och
riktlinjer forklarade. Enligt Lpo94 har skolan en skyldighet att varna om att: ”Omsorg om den
enskildes valbefinnande och utveckling skall pragla verksamheten.” (Lpo94 Kap. 1, i
Lararforbundet, 2005, s.9).

| laroplanen star det aven vad som skall pragla skolan och dar ndmner man omsorg om
individen och att man skall jobba for att barnen skall kdnna sig trygga for att kunna utvecklas
och lara sa bra som mojligt. Vidare namner laroplanen hur man som skolpersonal skall arbeta
tillsammans ndr man anar att ett barn far illa eller riskerar att fara illa.

4. Tidigare forskning

4.1 Sociokulturellt perspektiv

| var pedagogiska utbildning har vi tagit del av det sociokulturella perspektivet. Enligt
Wgotskijs (1995) teori om narmaste utvecklingszonen har vi i larandesituationer behov av var
omgivning for att kunna utveckla kunskap. Tillsammans bildar vi en helhet som utvecklar
individens och gruppens kunnande. Nar denna nya kunskap analyseras och reflekteras dver
har vi gemensamt och individuellt tillskansat oss ny kunskap som senare kommer att utgora
basen, plattformen for var framtida kunskapsutveckling. Det har ar en modell som gar att
applicera pa manga delar av gemensamma projekt i samhallet. Vi ser det sociokulturella
perspektivet som en rod trad igenom litteraturen av Danermark och i de stodmaterial som vi
nedan presenterar.

4.2 Danermark

Berth Danermark &r professor i sociologi och har forskat mycket om samverkan och
faktorerna som paverkar densamma. Han har ensam eller tillsammans med andra forfattat
flertalet bocker om och kring samverkan. Danemark (2000, 2004) menar att den 6kande
professionaliseringen bland de yrkesgrupper som ofta ingar i samverkansarbeten sasom
socialtjanst, psyKkiatri, vard samt pedagoger, har som huvudsakligt syfte att leda till storre
kompetens inom yrket. Professionaliseringen innebar en utveckling av spetskompetenser
inom det egna yrkesomradet men ocksa en klar avgransning mot andra yrkeskategorier. Det
kan i vissa fall missgynna samverkan mellan olika professioner.

Han havdar att det &r grundlaggande strukturella forhallanden som paverkar om
samverkansarbeten far en lyckad utgang. Enligt honom finns makt och maktutévning hela
tiden med i samverkansarbete det ar en del av samverkansprojektens arbete att synliggora de
maktstrukturer som finns i gruppen. Genom detta tillvagagangssatt kan man, anser han, inta
ett maktkritiskt forhallningssatt i gruppen och utveckla arbetet langsiktigt.
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Enligt Danermark (2000, 2004) bor ansvar och befogenhet foljas at i samverkansarbete
eftersom ansvar fordelas genom regelverk och lagstiftning. Det betyder att man aldrig kan
delegera bort ansvar som ligger inom en specifik professions ansvarsomrade. En
samverkansgrupp kan inte fatta beslut om ansvarsomradet enbart ligger hos en deltagare i
samverkansgruppen. Det &r darfor viktigt att klargora tidigt vilka gemensamma och
individuella ansvarsomraden samverkansgruppen har. | samverkansgrupper representerar
deltagarna respektive organisations ansvarsomrade kring ett gemensamt intresse. Om en av
aktérerna i gruppen innehar storre befogenheter an de 6vriga ar det viktigt att besluten utifran
detta regelverk ar vél forankrade i samverkansgruppen. FOr att samverkan ska fylla sin
funktion ar det viktigt att besluten tas med stor varsamhet sa att alla deltagare kanner att de
gemensamma malen &r av hogsta prioritet.

Makten kan sagas vara en funktion av hierarkin, inte pa grund av vilken stallning man har
utan pa grund av vilket ansvar man har. Genom att analysera villkor och forutsattningar for
samverkan, t.ex. regelverk och begrepp, underlattas arbetet med att planera och genomfora
samverkansarbete.

Danemark (2000, 2004) beskriver en effekt som forsvarar samverkansarbete: Halo — effekten.
Det &r en benamning pa ett problem som kan uppsta nar kompetensen inte ar det avgorande
for hur mycket inflytande en person har i ett visst sammanhang utan personens status. Det kan
innebéra att det inte alltid &r den som ar mest insatt i ett omrade vars ord véager tyngst. Om sa
ar fallet ska det handla om vem som har befogenhet att fatta beslut och inte pa grund av nagon
inbordes rangordning. Det ar negativt for samarbetet och en form av maktmissbruk néar
befattning ogrundat gar fore erfarenhet, exempelvis ska man inte ta beslut i egenskap av chef
bara for att man &r chef havdar Danemark (2000, 2004). Det centrala &r inte vem eller vilka i
samverkansarbetet som har hdgst status. Tyngdpunkten bor istéllet vara att kénslan av
jambordighet praglar samverkan for att arbetet skall fungera vél. Enligt Danermark (2000,
2004) finns det flera synsatt pA makt inom samverkansgruppen, ett av dem &r det relationella
perspektivet. Det relationella synséttet utgar ifran att makt skall ses som en egenskap i en
relation mellan tva aktorer. Olika faktorer paverkar vilken makt det finns emellan aktorer,
makten &r alltsa knuten till ssmmanhanget.

4.3 Samverkan — en beskrivning

Genom att g igenom den forskning och de bdcker som finns kring samverkan har vi blivit
varse om att detta ar ett omrade dar det saknas forskning och ett omrade som enligt oss har
mycket att vinna pa mer forskning. Den forskning som finns upplever vi sammanfattas bra i
stddmaterialet fran Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) och Skolverket (2009). Att
det finns en avsaknad av forskning markte vi tydligt nér det & samma forskare som kommer
upp i alla texter vi last. Framforallt har vi upplevt att Danermark ar en aterkommande forskare
och att det &r just hans teorier som det mesta grundar sig pa. Med detta vill vi visa att den
sanning som framkommer i samverkanssammanhang ar en relativt okritiserad sanning da den
storsta delen av forskningen lutar sig pa samma kallor och samma forskare. Vi ar mycket
ndjda med det material som vi valt att jobba med men vi anser att forskarvérlden behdver
kritiskt granska den forskning som finns, inte for att falsifiera den men for att starka den.
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Strategier for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara
illa (Myndigheten for skolutveckling m.fl. 2008).

Myndigheten for skolutveckling, Rikspolisstyrelsen och Socialstyrelsen har enligt uppdrag
fran regering och riksdag sammanstallt en rapport om samverkan som &r tankt att vara ett stod
for lokal och regional samverkan pa regelbunden och langsiktig basis, rapporten har titeln:
Strategier for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa (2008).

| rapporten menar man att stddmaterialet ska: ... ses mot bakgrund av ndédvandigheten och
skyldigheten att samverka. Den ska vara ett stod for langsiktig, stabil och framgangsrik
samverkan till nytta for barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.”
(Myndigheten for skolutveckling m.fl., 2008, s.7). Vidare star det i rapporten att om
samverkan skall kunna etableras skall den prioriteras, foregas av en langsiktig
utvecklingsprocess samt inkludera alla involverade parter, inte minst de berérda barnen samt
deras vardnadshavare. Samverkan behdver ocksa bli en del av den ordinarie verksamheten
och utvecklas ihop med denna.

Rapporten vander sig till alla som arbetar kring barn, verksamheter som: skola, férskola,
socialtjanst, polis, halso- och sjukvard och kommunens fritidsverksamhet. Syftet med denna
strategi ar att man skall kunna anvanda den i det dagliga arbetet som ett langsiktigt projekt
med utvérdering och uppfdljning. Regeringens avsikt till att utveckla strategi for samverkan
var att starka samverkan och gora det till gemensam sak for sektorsovergripande arbeten. Det
skulle inte langre bero pa eldsjélar som ensamma bar upp samverkansprojekt pa sina axlar.

Forfattare till denna rapport &r Berith Josefsson pa uppdrag utav socialstyrelsen, myndigheten
for skolutveckling och rikspolismyndigheten. Runt sig har hon haft en projektgrupp men
manniskor fran de olika myndigheterna. Marie Johansson Meinke, representant fran
Rikspolisstyrelsen, Eva-Lotta Eriksson, som tillhér Myndigheten foér skolutveckling, och
Birgitta Larsson, foretradare for Halso- och sjukvardsavdelningen, Socialstyrelsen.

Kraften av samverkan — om samverkan kring barn och unga som far illa eller
riskerar att fara illa (Skolverket, 2009).

2006 gav regeringen ett uppdrag till davarande Myndigheten for skolutveckling att utveckla
samverkan mellan skola, polis, socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatrin. Det resulterade
bland annat i denna antologi fran skolverket som kom ut 2009. Den ér till stor del baserad pa
de riktlinjer for och den forskning om samverkan som anges i den ovannamnda rapporten:
Strategier for samverkan. Detta stddmaterial skall fungera som stod for rektorer, skolledare,
arbetslag, skolhélsovard och elevhalsa samt kommunala samverkansteam. Det ska dven ge en
bild av hur samverkan kan ga till.

Denna rapport hanvisar till forvaltningslagen § 6 kring att myndigheter sasom skola,
socialtjanst m.fl. har en allman lagstadgad skyldighet att samverka och att de &ven har en
sarskild skyldighet att samverka nar det finns risk for att barn och ungdomar far illa.
Socialtjansten har huvudansvaret for att halla ihop parterna i samverkan medan varje instans
ar skyldig att ta sitt ansvar med utgangspunkt i sitt samhéallsuppdrag. De olika
ansvarsomradena ser ut som foljer: Socialtjanst ska utreda, stodja samt skydda, Polisen ska
arbeta for att forebygga samt atgarda brott, Barn och Ungdomspsykiatrin(BUP) skall ha
specialresurser for utredning, vard samt behandling och Forskola, Skola har tva
huvuduppdrag som &r kunskapsuppdraget samt vardegrundsuppdraget.
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Vidare menar man i rapporten att skolan dessutom har stora mojligheter att arbeta
forebyggande da barn och ungdomar vistas dar dagligen. Ur ett samverkansperspektiv blir
skolan sjalva navet i arbetet da det &r skolan som uppmarksammar och slar larm.

| antologin finns det ett antal beskrivningar av samverkansprojekt fran olika kommuner i
Sverige, det beskrivs hur olika metoder anvénds i de olika forsokskommunerna, dessa
metoder dokumenteras och utvérderas. Antologins uppgift &r att reflektera samt utvardera de
metoder och tillvagagangssatt som anvants for att kunna gora en langsiktig satsning i olika
projektkommuner runt om i Sverige. En fragestallning som lyfts i antologin &r om det &r
framgangsrika metodmodeller som skapar en bra samverkan eller om det &r ett fruktbart
samverkansarbete som utvecklar nya anvandbara modeller.

Ett projekt som beskrivs dr Pinocchioprojektet dar teamen anvander sig av den gemensamma
kunskapsbasen kring risk och skyddsfaktorer och bortser darmed fran évriga
begreppsformuleringar. Risk och skyddsfaktorerna som finns runt barnet graderas av ett
framarbetat matinstrument sa att parterna kan bedéma vilka insatser som bor fokuseras pa.
Skyddsfaktorerna ska forstarkas och riskfaktorerna bor forminskas under arbetets gang. Sker
inte detta har samverkansgruppen de gemensamma matinstrumenten for att kunna utga ifran
barnets livssituation i beddmningen av vidare insatser. De arbetar med Pinocchio projekten,
basen i arbetet utgors av de specifika kunskaper som de olika professionerna har och som ska
framhévas i kombination med varandras erfarenheter och kunnande. De barn som arbetas med
I beskrivningen &r de som uppvisar ett, enligt socialtjanstens definition, normbrytande
beteende. Parterna i samverkansprojektet anser att samverkansgruppen nar framgang
beroende pa klara mal och verktyg.

| rapporten beskrivs dven projekt som anvander socialtjanstens mall BBIC som skolkuratorer
arbetar for att Oversatta och anpassa till skolmiljo. BBIC star for Barns behov i centrum och &r
ett projekt som drivs av socialstyrelsen sedan 1999. Socialstyrelsen (2004) beskriver i
Utvarderingsmoten i BBIC att projekten inom BBIC alltid utgdr ifran barns mojligheter att
vara delaktiga och medbestammande i sitt darende. Malet for projektet ar att fa enhetligt
material om barn och ungdomar som riskerar att fara illa, detta sker med hjalp av ett
dokumentationssystem. BBIC har som utgangspunkt att alla barn skall ha samma livschanser
och darigenom utgar man ifran barnens livsomraden for att identifiera barnets behov, man far
pa sa satt fram de mest aktuella behovsomradena att arbeta med kring barnet. Kartlaggningen
ar till for att bilda en likartad begreppsapparat runt barnet nar kontakt med olika instanser
sker. BBIC anvénds i samverkansgrupper och i skolor for att Gverbrygga de barridrer som kan
uppsta. Nar kartlaggning av ett atgardsprogram ar aktuellt blir behovsomradena ett stod i detta
arbete. Speciellt tacker BBIC upp for barn med sammansatta behov, med sammansatta behov
menar man problem som stracker sig langre an till enbart inlarningssvarigheter. Samtliga
parter i beskrivna projekt inom BBIC ansvarar for att del och slutrapporter dokumenteras foér
fortsatt langsiktig samverkan.

4.4 Beskrivning av analysmodell enligt stdddokumenten

De tre S:en, Styrning, Struktur och Samsyn, &r en sammanfattning av de verktyg som
forklaras i stoddokumenten publicerade av: Myndigheten for skolutveckling (2008) och
Skolverket (2009). Dessa havdar att man behéver ovan namnda verktyg for att fa positiva
resultat i en fungerande samverkan.
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Styrning

Skolverket (2009) ger en beskrivning av vad styrning innefattar, vilka som styr
samverkansuppdraget och hur de bor gora det. Ledningen for berérda parter bor vara aktiv i
form av att kontinuerligt efterfraga uppféljning och utvardering. Viktiga ingredienser &r
engagemang och stéllningstagande i form av resursférdelning och mojlighet hos de
inblandade cheferna att fatta beslut i avgérande fragor.

Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) menar att politisk och administrativ styrning ar
viktigt for att samverkan skall komma till stand. Det kravs pa ledningsniva att man arbetar for
att strukturera upp hur man skall samverka. Denna strukturering innefattar hur man skall
fordela ansvar, hur man skall gora vid uppféljning och hur utvardering skall ga till och
uppfoljas. Ett problem i sammanhanget dr att diskussioner om samverkan ofta stannar vid
just retorik. Knappast nagon ifragasatter nodvandigheten an samverkan, men den praktiseras
inte systematiskt”(Myndigheten for skolutveckling, 2008, s.30).

| Myndigheten for skolverket m.fl. (2008) gar man igenom de hinder som kan uppsta kring
samverkan, de kan delas upp i strukturella och kulturella. Kulturella hinder kommer vi att ga
igenom senare under “samsyn”. Néar det géller strukturella hinder sa beror detta pa olika
’regelsystem, budgetar, ansvarsomriden, administrativa gransdragningar m.m.”(s.39)
Personkemins betydelse vid samverkan menar Danemark (i Myndigheten for skolutveckling
m.fl., 2008) inte skall ha ndgon betydelse da det ar ledningens uppgift att ge de forutsattningar
som kravs for att samverka, oavsett vilka individer som ingar i projektet, skall fungera.

Myndigheten for skolutveckling (2008) lagger stor vikt vid dokumentation, uppfoljning och
utvardering. For att samverkan skall fungera i langden behéver man dokumentera, utvardera
och gdra uppfdljning. Om man inte kontinuerligt reflekterar kring projekten blir det
svarigheter att utveckla och forbattra verksamheten. Nar man gor utvardering ar det viktigt att
man har ett klart mal framfor sig vad man fran borjan vill med samverkan. Ett exempel ar att
man stéller sig fragan - vad skall var samverkan forandra i barnets livssituation?

Struktur

For att ett samverkansprojekt ska fungera menar Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008)
att man behdver en klar struktur i hur man definierar mal, hur man ser pa yrkesgrupperna och
hur arbetsfordelning och rutiner ser ut. Det &r ocksa viktigt att man ar tydlig med att anvéanda
sig av termer och begrepp som man kommit 6verens om. For att tillgodose alla kravs det att
man kartlagger de krav de samverkande har fran sin myndighet. Man behover gora
gemensamma: ~Avtal, riktlinjer, handlingsplaner, samordnarfunktioner...” (Myndigheten for
skolutveckling m.fl., 2008, s.18).

Det &r, enligt Myndigheten av skolutveckling m.fl.(2008), av stor vikt hur formen for arbetet
ser ut. Begrepp maste tydligg6ras men aven syfte, mal och ansvarsomrade behdver dryftas for
att inga missforstand ska uppsta. Bade mal och malgrupp &r viktigt att de inblandade
kartlagger for ett gemensamt arbete. Aven vilka behov som skall tillgodoses méaste
samverkansgruppen ta ett gemensamt beslut om. Struktur behdvs dessutom for att bortse ifran
kulturella och kunskapsmassiga hinder och skapa en god kommunikation.

Ett exempel fran Skolverket (2009) pa hur begrepp har olika innebdrder for olika
organisationer ar definitionen av begreppet normbrytande beteende som anvénds av:
psykologer, sociologer, kriminologer, medicinare, psykiatriker, beteendegenetiker m.fl.
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Dock ar skolan ett omrade dar man anvénder helt andra begrepp och definitioner istéllet for
normbrytande beteende. Koncentrationssvarigheter, perceptionssvarigheter, utatagerande,
overaktiva m.m., ar de uttryck som den pedagogiska forskningen grundar sig pa.

Né&r man jobbar kring barn som far illa eller barn som riskerar att fara illa menar Myndigheten
for skolutveckling m.fl. (2008) att det ar viktigt att tanka pa barnets integritet. Det ar viktigt
att vara medveten om att nar det galler vissa situationer kan det uppsta dilemman mellan barn-
och vuxenperspektiv. Att exempelvis vilja att forbise sekretessen, for att fa ett effektivare
samverkansarbete, &r inte etiskt riktigt. Det &r har sekretessen kommer in och den ar till for att
skydda barnet fran att dennes integritet kranks.

| rapporten fran Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) hanvisar man till att ett flertal
forskare menar att gemensamma och tydliga mal har stor betydelse. Rapporten betonar dven
tydlighetens betydelse kring “malgruppen for samverkan, kring vilka problem man vill
angripa, roller och forvéantningar pa varandra, granser mellan kompetensomraden samt
samverkansrutiner” (Myndigheten for skolutveckling m.fl., 2008, s.46).

Boklund (i Myndigheten for skolutveckling m.fl., 2009) hanvisar bade till nationella och
internationella studier néar hon havdar att:

“karnpunkten” for lyckade samarbetsformer ar att yrkesgrupper vet varfor
de ska samarbeta, att malen &r klara och gar att uppna samt att
yrkesgrupperna far mojlighet att se konkreta resultat av sitt arbete. Syftet
med samverkan maste tydliggoras. (Myndigheten for skolutveckling m.fl.,
2009, s. 45).

Samsyn

Skolverket (2009) betonar att samsyn kraver tillit till respektive yrkeskategori. Den
gemenskap man bildar i team utifran olika professioner med en likartad kunskapsbas om bade
problemformulering och ansvarsomraden kan hjélpa till att vara avgorande for att na fram till
verkningsfulla insatser. En viktig grundfraga for samsyn &r hur man ser pa barnen och hur
man ser pa varandra i de olika professionerna. Det &r viktigt ta reda pa om de varierande
satten att se pd situationen &r berikande for gruppen eller om det uppstéar konkurrens.

Samsyn, menar Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008), handlar inte om att sudda ut de
skillnader som finns mellan de olika yrkena i samverkansprojektet. Dessa olikheter i kunskap
och syn &r fundamentet i samverkan. Det som dr viktigt r istallet, som nd&mnts ovan, att de
samverkande har skapat sig en struktur och en begreppsram som man haller sig inom.
Samsynen &r inte nagot som bara géller fér dem som ingdr i samverkansprojekten utan detta
galler dven deras 6verordnade, de som tillhdr samverkansgruppen ska ha ett stod uppifran
som aven de baseras pa en samsyn.

Vad géller problem med samverkan ndmner vi tidigare strukturella hinder. Myndigheten for
skolutveckling m.fl. (2008) visar pa de kulturella hinder som kan uppsta nar man exempelvis
har olika sétt att se pa barn. Vidare har d&ven samarbetsparterna olika utbildningar och detta for
med sig att de har olika satt att tala, olika attityder och olika satt att vardera situationer. Man
har aven skilda kunskaper om hur man arbetar med andra professioner och hur man
kommunicerar med andra. Man menar att man kan forebygga problemomraden genom att de
ska: i forebyggande syfte identifieras, lyftas fram och diskuteras.” (Myndigheten for
skolutveckling m.fl., 2008, s.39).
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Att ha en god kommunikation lyfter Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) dven upp
som en viktig del for att arbeta sig fram. Man behover ha en samverkanskompetens som
innebdr att man kan: hantera gransdragningsproblem, yrkesmaéssiga och kulturella skillnader,
skilda forklaringsmodeller osv.” (Myndigheten for skolutveckling m.fl. 2008, s.39

5.48).

Barnkonventionen ar ett dokument som Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) menar
att parterna i samverkan kan utga ifran. Nar konventionen férankras och anvéands som
gemensam utgangspunkt blir den ett verktyg som sakerstaller att alla parter agerar utifran
barnets basta och dven att barn och unga ar delaktiga. Aven vardnadshavares roll aktualiseras
genom barnkonventionen. Ater igen kraver samsyn att begreppsinnebord preciseras. | fraga
om barnkonventionen finns risken att alla inblandade sager sig utga ifran den utan att
faststalla innebérden av densamma vid det specifika tillfallet. Aven nar det galler risk- och
skyddsfaktorer som omger barnets livssituation ar det viktigt att man har en gemensam
kunskapsbas.

| flertalet samverkansuppdrag i Skolverkets (2009) rapport upplever larare vissa
aterkommande problem som ytterst svardefinierade. Det handlar om att uppmarksamma
elevers specifika behov. Enligt rapporten har larare material for att méta en viss del av elevers
livssituationer, men langt ifran alla delar kan den enskilde lararen diagnostisera. Eftersom
andra delar av skolpersonalen sasom elevhélsan och skolhalsovard har utarbetade
maétinstrument for att diagnostisera situationer ar det till gagn for alla, som arbetar runt barnen
i skolan, om samverkan sker.

Skolverket (2009) forklarar att utvardering visar att de stora fordelarna av samverkan ger frukt
framforallt nar de inblandade parterna nar en samstammighet och finner en rod trad i sina
olika samhallsuppdrag. Detta ar ett mycket mer gynnsamt arbetssétt an nagon specifik metod.
Men de flesta undersokta kommuner har trots allt format en helhetsmodell utan hansyn till
samverkansgruppens specifika uppdrag.

5. Metod

Inom lararprogrammet har man, enligt oss, fostrats att anvanda sig av intervjuer. Nar vi
borjade diskutera metod mérkte vi att vi saknar kunskap kring andra tillvagagangssatt. Darfor
har vi fatt lasa in oss pa nya satt att samla in material och analysera det da vi kande att
intervjuer inte kunde ge oss den information som vi behdvde for att gora var undersokning.
Stukét (2009) menar att: “Intervju som metod dyker gérna upp som ett forsta alternativ ...
Ibland upplever jag att intervjumetodiken véljs lite slentrianmassigt och fantasilost. Olika
problem l6ses med olika metoder.” (Stukat, 2009, 5.36).

Vi ar intresserade av att se monster i de problem som kan uppsta i samverkansarbetet for att
préva om stodmaterialet ar tackande. Vi ansag dock att det inte fanns tillrackligt med tid att
gora intervjuer med tillrackligt manga respondenter for att fa fram monsterstrukturer. Darfor
valde vi att anvénda oss av flera uppsatser som gjort kvalitativa intervjuer kring samverkan
mellan skola och socialtjanst. Vi har anvant oss av fyra uppsatser: en uppsats skriven av
lararstudenter, en uppsats skriven av studenter pa specialpedagogiska programmet och tva
uppsatser skrivna av studenter vid socionomprogrammet for att fa tvarvetenskapligt underlag.
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Vi har valt att anvanda oss av det Stukat (2009) kallar en komparativ dokumentanalys, ocksa
kallat en innehallsanalys, vilken innebér att staller stdddokumenten mot de problemomraden
som framkommer i de utvalda uppsatserna, for att fa en bild av hur tackande stéddokumenten
ar. For att kunna gora en god innehallsanalys menar Bengtsson och Boréus (2005) att man
behover ett instrument att strukturera upp materialet i, ett kodningsschema. Vi har konstruerat
ett kodningsschema som innehaller det som man i Myndigheten for skolutveckling m.fl.
(2008) och Skolverket (2009) har valt att definiera som de tre S:en: styrning, struktur och
samsyn.

All bearbetning av material ar gjord var for sig for att na sa stor reliabilitet som mojligt. Vi
borjade med att lasa igenom uppsatserna. Under lasningen antecknade vi bada ner
problemomraden som vi stotte pa. Vi gick sedan igenom listorna med problemomraden och
formulerade om dem till rubriker att dela in materialet i. Vi har forsokt ge en sa objektiv
beskrivning som &r majligt av resultatet nar det géller uppsatsernas problemomraden.

De tre S:en, styrning, struktur och samsyn, &r ett satt att kategorisera de olika forutsattningar
som aterfinns for att samverkan ska fungera. Nar vi skrivit fardigt problembeskrivningen tog
vi olika farg for varje kategori, varje S, och darefter markerade vi texten efter hur vi ansag att
materialet borde analyseras, dven detta gjordes var for sig. Darefter jamférde vi stodmaterialet
med problemomradena for att se om stddmaterialet var 6vergripande.

5.1 Material

5.2 Urval av C-uppsatser

Vi har valt att anvanda oss av fyra C-uppsatser skrivna av studenter pa socionomutbildningen,
specialpedagogutbildningen och lararutbildningen. Alla forfattarna har valt att anvénda sig av
kvalitativa intervjuer. Vi har valt ut C-uppsatser som beskriver samverkansproblematik och
anser att fyra uppsatser ar ett lagom stort antal att undersoka for att fa en évergripande bild av
samverkan. Vi har utgatt ifran Goteborgs universitet dar var utbildning ligger och som vi
anser har en brist i uppmarksamhet kring samverkansproblemet. Vi har anvant oss av Gundas
sokmotor for att ta fram fyra uppsatser som har relevans for uppsatsens tema.

Att anvanda sig utav C-uppsatser innebar en viss standard som vi anser passar var uppsats
eftersom det ar en C-uppsats som vi sjalva forfattar. Vi anser att de C-uppsatser vi valt ar
vetenskaplig tillforlitliga da de alla har gatt igenom universitetets granskning och blivit
godkanda och publicerade.

Sul - Tid i organisationen Tillit i kommunikationen - en studie om samverkan
mellan skola och socialtjanst (2007)

Examensarbete inom socionomutbildningen

Uppsatsen har till syfte att se hur skolans och socialtjanstens samverkan gar till kring
ungdomar. Forfattarna ar aven intresserade att se pa attityder och erfarenheter kring
samverkan. Det &r en kvalitativ uppsats dar forfattarna har samlat sitt material genom att
intervjua respondenter och fora diskussioner i fokusgrupper. Typen av intervju som
uppsatsforfattarna anvant sig av ar 6ppna intervjuer. Respondenterna &r fyra till antal och
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bestar av enhetschefer och rektorer da forfattarna resonerar att dessa var insatta i bade
organisationen och i det praktiska arbetet. De har dven anvant sig av tva fokusgrupper, en
med skolpersonal och en med personal fran socialtjansten.

Su2 - ”Och sen ir det dott, tyst, firdigt” - en studie om aterkoppling till
pedagoger efter anmalan till socialtjansten (2007)

Examensarbete inom l&rarutbildningen och socionomutbildningen.

Uppsatsens syfte &r att ta reda pa hur samverkan mellan skola och socialtjanst upplevs
fungera. Uppsatsen ar fokuserad pa anmalningsplikten och hur aterkopplingen till skolan ser
ut. Genom kvalitativa intervjusamtal samlar forfattarna i uppsatsen sin information. De har
valt att intervjua larare ur skolan och personal inom socialtjansten som arbetar med att
handlagga &renden som galler anmalningar kring barn som far illa. De har intervjuat tre
pedagoger, fyra socialsekreterare och tva samordnare kring samverkan. Dock har en av
pedagogintervjuerna raderats och maste ses som bortfall. | materialet som sedan blev
resultatdel anvander man sig darfor av atta intervjuer.

Lsp - Vilja och verklighet - En intervjustudie om samverkan mellan skola och
socialtjanst, med fokus pa anmaélningsskyldigheten (2008)

Examensarbete inom specialpedagogiska programmet.

Syftet med denna uppsats &r att belysa hur personal fran skola och socialtjanst beskriver den
samverkan som sker organisationerna emellan. Deras tyngdpunkt vilar kring
anmalningsskyldigheten. Aven denna uppsats har anvént sig av kvalitativa intervjuer, de har i
intervjuat sex respondenter. Fran socialen har man intervjuat en omsorgschef och tva
socialsekreterare och fran skolan har man intervjuat en rektor och tva pedagoger.

Lul - ”Nir vi triffar socialtjinsten sa limnar vi information kring eleven medan
de i sin tur inte kan ge oss nagonting” - En studie om samverkan mellan skola och
socialtjanst (2008)

Examensarbete inom lararutbildningen.

Uppsatsens syfte &r att utifran socialsekreterares och larares perspektiv studera samverkan
mellan de bada organisationerna. De har fokuserat pa hinder och mojligheter till samverkan.
Genom kvalitativa ostrukturerade intervjuer har man samlat sin information. Fran skolans
varld intervjuade man en rektor och tva pedagoger och fran socialtjansten intervjuade man tva
socialsekreterare varav en var samordnare. Ambitionen var &ven att intervjua en chef inom
socialtjansten men de fick inte tillgang till detta.

5.3 Etiskt stallningstagande

Efter att ha tagit del av Vetenskapsradets (20091216) etiska principer menar vi att vi inte
anvander oss av nagra kansliga personuppgifter. Informationen som vi har anvant oss av ar
hamtad ur offentliga dokument och faller déarfor inte under nagon sekretess. Darfor anser vi att
vi inte har gett oss in pa nagot som skulle kunna bryta mot etiska regler.
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5.4 Uppsatsens tillforlitlighet

Var uppsats baserar sig pa fyra C-uppsatser. Hade vi anvant oss av fler uppsatser kanske vi
hade fétt fram fler problemomraden. De problemomraden som framkommit har dock varit
tydliga i alla uppsatser och vi anser darfor att de monster vi har kommit fram kan anses som
tillforlitliga.

De tolkningar som har gjort i form av materialbearbetning, uppdelning i problemomraden och
analysarbete ar gjorda av oss och vi ar medvetna om att resultatet skulle kunna se nagot
annorlunda ut om det varit andra forfattare av denna uppsats. Dock har vi under hela arbetet
forsokt att vara medvetna om detta och inte dra slutsatser eller generalisera langre &n vi funnit
stod for i forskning.

Vi anser att det sétt vi valt att lagga upp uppsatsen genom att ga igenom lagar, tidigare
forskning, problemomrade och till slut jamfdra och analysera har fungerat bra. Vidare anser vi
att syftet genomlyser arbetet och att vi lyckats att svara pa de fragestallningar som vi stéllt i
detta arbete.

Forfattarnas forforstaelse

Det ar enligt oss viktigt att poangtera att vi som forfattare har en viss forforstaelse som gor att
vi tar vissa saker for givet. Har redogors for relevanta delar av var forforstaelse.

Vi har bada jobbat innan vi borjade lasa till larare och har da kommit i kontakt med
samverkan som inte fungerat. Darfor hade vi redan innan vi borjade skriva denna uppsats en
tanke kring att samverkan ar nagot som kan skapa problem. Dock har manniskor i vara
vanskapskretsar havdat att samverkan kan fungera. Det fanns alltsa dven en forestallning hos
0ss om att det finns satt att arbeta med samverkan sa att det ger frukt.

Eftersom vi inte fatt mycket, om ens nagon kunskap, om samverkan i var utbildning blev
inlasningen pa amnet en stor del av vart uppsatsarbete. Efter att ha gatt igenom de uppsatser
som fanns att tillgd kom vi underfund med att vi ville analysera det stodmaterial som vi tagit
del av. Detta resulterade i att vi redan last stdédmaterialet innan vi tog fram uppsatserna och
anvande oss av deras resultat for att finna problemomradena. Vi ar medvetna om att detta kan
ha paverkat oss nar vi tog fram problemomraden, men eftersom vi ar medvetna om detta har
vi hela tiden haft det i atanke nar vi samlat och bearbetat materialet.
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6. Problembeskrivning fran uppsatserna
Hér tar vi upp de problem vi hittat i uppsatserna.

6.1 Kénnedom om det andra yrkets arbetsuppgifter

Problemet med att personalen saknar kunskap om varandras verksamheter & markant i alla
uppsatserna. Man menar att detta ar en starkt bidragande faktor till att samverkan inte
fungerar. Det namns i flera uppsatser att skolpersonal vill veta mer om socialtjénstens arbete.
Man menar att de hade funnits en vinning i att veta hur en anmalans gang ser ut. Vidare
podngteras det att samverkan underléttas om pedagoger vet hur socialtjansten jobbar nér de
far in en anmalan som ror ett barn som far illa. Det ndamns &ven att samverkan hade vunnit pa
om socialtjansten var mer medveten om de mal som skolan har att arbeta efter (Sul).

Skolans negativa attityd till socialtjansten tas upp som ett problem i flera av uppsatserna. |
Lul menar en av dem som jobbar som samordnare kring samverkan mellan socialen och
skolan, att det framkommit kritik fran skolan kring att socialen inte gor nagot. Man namner att
skolans anstéllda tror att nar en anmalan &r gjord gar det fort att komma till beslut och atgérd
fran socialen sida (Su2). Skolan verkar ha en sorts dvertro pa socialen dar man i vissa fall tror:
“att socialtjinsten skall kunna utfora underverk.” ( Su2, s.33.). Denna problematik namner tva
socialtjansteman har forbattrats i takt med att skolan fatt mer kunskap om hur socialens arbete
ser ut och ju mer man har jobbat med samverkan (Su2).

Ett problem som tas upp dar att pedagoger inte vet tillrdckligt om anmalningsskyldigheten som
rader gentemot socialtjansten (Lul). En specialpedagog i Su2 menar att personalen inom
skolan ibland verkar oroliga att ta kontakt med socialen. Specialpedagogen tror att larare &r
radda att ta kontakt da de ar osakra vad som ska handa.

Problematiken kring anmalan tas &ven upp nér pedagogerna beskriver negativa upplevelser
efter att de gjort en anmalan (Sul). Det framkommer fran pedagoger att man upplever att
socialtjansten anser att pedagoger anmaéler for mycket. Nar anmélan &r gjord har pedagoger
upplevt som ett problem att socialtjansten varit en kontrollerande myndighet som efter en
anmélan kommer in i verksamheten och vill veta ’det och det och det” (Lul, s.23).

Att visa respekt for varandras yrken och att ha realistiska forvantningar pa vad
yrkesgrupperna kan genomfora &r viktigt for samverkan (Su2). Det poéngteras &ven att man i
samverkansgrupper behover tianka pa att inte lappa Gver varandras ansvarsomraden.
Samverkan handlar om att komplettera varandra (Su2). En pedagog visar pa att hon litar pa
socialsekreterarna nar hon anmaéler. Hon menar att de har de verktyg som krévs och att hennes
roll &r att vara pedagog (Lul).

Det kommer aven upp asikter fran socialen nar det géller pedagogers bristande formaga att se
den sociala helheten kring barnet. En av samordnarna i Lul poédngterar att larare inte alltid
kan se de sociala problem som barn kan ha: ”Det dr nog bade personlighet, bristande
kompetens, bristande vilja...”(Lul, s.25).
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Att det finns en 6vertro om varandras mojligheter har namnts tidigare. Man kan
aven se en brist i tilltron till varandras kompetenser i uppsatserna. En pedagog i Lul
berattar att hon har upplevt att de pa socialtjansten blir lurade av foraldrar som &r
duktiga pa att skyla sina problem. Hon menar att socialsekreteraren och foréaldern
hamnar i en vénsituation och att detta gor att socialsekreteraren missar att barnet far
illa.

6.2 Kdnnedom om lagar

Att det finns en brist i kunskap om lagar och att det aven finns ett stort utrymme att tolka
lagarna pa de olika arbetsplatserna ar markant i uppsatserna. En socionom i Lul berattar att
nar de varit och informerat om sin verksamhet pa en forskola s kommer det nastan alltid in
en eller flera anmalningar fran denna forskola.

| flera av uppsatserna kan man se en osakerhet hos personalen angaende lagarnas utformning
och vad man som tjansteman har for ansvar enligt dessa lagar. Att man tolkar lagar pa olika
satt ar nagot som namns i alla uppsatser. Att enskilda individer véljer att tolka lagar pa olika
satt blir da ett problem 1 samverkan. ”Man tolkar alltsa socialtjdnstlagen olika” ( Lsp, s.25). |
uppsatserna namner exempelvis de anstéllda pa socialkontor olika sétt att tolka sekretessen.

Ett markant problem &r kunskapen om hur sekretessen ser ut mellan de olika myndigheterna
och hur den ska tolkas. | flera uppsatser talar man om larares frustration kring att inte fa reda
pa vad som hander nar de har Iamnat in en anmalan. Det kommer exempelvis upp frustration
over att socialsekreteraren inte far beratta detaljer om arendet for lararen om inte foraldrarna
ger sitt medgivande. En pedagog i Sul menar att ett hinder for samverkan &r att socialen inte
far beratta saker for lararna om inte foraldrarna ger sitt medgivande. En pedagog i Lul menar
att hon gérna vill veta ”hur det paverkat familjen? Vad ar det som h&nt? Fortsatter det eller
slutar foraldrarna? Vad har de kommit fram till? Far de en chans till?” (Lul, s.31). Aven en
pedagog i Lsp papekar att hon har ett behov av att fa reda pa vad som hander i ett arende.
Dock menar hon att hon brukar fa reda pa om ett arende laggs ner eller inte.

| en uppsats menar socialsekreterarna att lararna inte har kunskap om att det finns en grézon
mellan socialtjanstlagen och tvangsomhéandertagande av barn. Det socialen har att erbjuda
enligt socialtjanstlagen ar frivilligt och en familj kan vélja att avbdja den hjélp som erbjuds.
Darfér menar tjanstemannen pa socialtjansten att det ar viktigt att personalen pa skolan
anmaler om ett problem kvarstar (Lsp).

Vidare namns det i tva uppsatser att pedagoger har en uppfattning av man nar man anmaler
satter igang en stor maskin och darfor forsoker man samla sa mycket bevis som mojligt innan
man gor en anméalan. De menar att de vill vara sékra pa sin sak innan de anmaler (Sul & Lsp).
Det ndmns &ven att larare har tagit tillbaka sina muntliga anmélningar till socialtjansten for att
pedagogerna har haft svart att sta for sina anméalningar gentemot foraldrarna (Lsp).

6.3 Sekretess

Det &r den anstallde vid socialtjanstens personliga bedémning som ligger till grund for vilken
information pedagogerna far ta del av, betonar en socionom (Sul). En pedagog (Su2) anser att
det finns vissa negativa effekter av sekretesslagen och att det kan vara svart att hitta en
I6sning pa skolpersonalens krav pa aterkoppling fran socialtjansten vid anmélan. De tror att
det kravs storre tydlighet angaende sekretessen for att det skall bli lattare for larare att
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acceptera sin roll i samverkan. De ser det samtidigt som en rutinfraga att kunna arbeta runt
sekretesslagen. Med kontinuerlig kommunikation far man in en vana i samarbetet som 6ppnar
upp for en utvecklad kontakt mellan skola och socialtjanst. Fran en socionom (Su2) kommer
uppfattningen att det kan paverka skolan att inte fa ta del av hela drenden pa grund av
sekretessen, men socialtjansten (Su2) upplever inte sjalva det som nagot stort hinder for
samverkan mellan skola och socialtjénst. En pedagog i Su2 menar att socialtjansten kan
anvanda sekretessen som ett maktmedel genom att undanhalla information som &r viktig for
lararen att ta del av. Pedagogerna i fokusgruppen i Su2 betonar rektorns ansvar att formedla
riktlinjer for sekretess till sina anstéllda sa att lararna forstar vad de olika arbetsuppgifterna
for socialtjanst och pedagoger innebér. En socionom (Su2) betonar vikten av att inte ta for latt
pa sekretesslagen och att socialtjansten maste ta sitt ansvar i vad man delar med sig om
barnet. Hon betonar vikten av att skydda barnets integritet &ven om fordldrarna gett sitt
medgivande om att férmedla vidare till 1araren i sammanhanget.

Nar anmalan foreligger ordnar pedagogen (Lsp) mote med foréldrar pa skolan dar dven
socialtjansten finns med. Da kan foraldrarna sjalva ansoka om hjalp och skolan slipper gora
anmalan. Genom att agera pa det sattet anser pedagogen att foraldrarnas fortroende for skolan
kan bibehallas. En socionom (Lsp) markerar att enbart skriftliga anméalningar fran skolan
raknas. Pa grund av tidigare erfarenheter kan muntliga anmalningar fran skolans hall tas
tillbaka for latt. En pedagog (Lsp) menar att socialtjansten i manga situationer anser att skolan
anméler for tidigt till socialtjansten.

Bada representantgrupperna, pedagoger och socionomer, i Lsp tycker att det fungerar bra nar
skolan radfragar socialtjansten anonymt nar de fran skolans hall ar osékra pa om de har
realistiska grunder for sin oro. En av socionomerna anser ocksa att det ar viktigt for skolan att
vara medvetna om vad de anmaler. Det ska vara oro for barnet och dess livssituation som star
i fokus for anmélan. Né&r skolan ké&nner att det &r foréldrarna som blir anméalda har
socialtjansten erfarenhet av att pedagogerna kanner storre obehag och darfor tvekar langre an
om det &r barnets situation de har for 6gonen. De anser ocksa att skolan bor sarskilja olika
orsaker till att barnet befinner sig i problem, oro i skolan kan t.ex. ibland bero pé skolans
milj6 och inte hemmiljon. Om det ar i skolan problemet finns ar det pedagogernas sak att
klara upp det enligt en socionom (Lsp). De betonar att all personal i skolan har
anmalningsplikt nagot de anser vara bortglomt. En av orsakerna antar de &r att olika
skolpersonal har olika ledning.

6.4 Aterkoppling

Aterkoppling i det har sammanhanget betyder den kontakt som socialsekreterare och pedagog
har efter anmélan fran pedagog till socialtjanst angaende oro for ett barns situation.

En pedagog (Lul) framhaver att hon ar n6jd med hur aterkoppling sker. Efter anmalan har
socialtjansten som policy att hora av sig for att fa ytterligare information i arendet. Den
kontakten &r tillracklig anser pedagogen, som har fullt fortroende for att arendet drivs vidare
pa basta satt av dem som har befogenhet att gora detta. Enligt en socionom (Lul) finns det ett
traditionellt satt hos socialtjansten att se skolan som enbart referens och att det samtidigt &r en
del av arbetet att aterkoppla och att det ar viktigt att ta Gver ansvaret for lararens misstanke.
En socionom (Lul) beskriver socialtjanstens utredningsarbete som komplext och tror att
aterkopplingen far sta tillbaka i de fall dar man har manga ovriga kontakter att arbeta med.
Hon menar att det l4tt blir rorigt om man inte far gora pa sitt satt. Aterkoppling sker i de allra
flesta fall med pedagoger som mottagare. Pedagogernas olika installning till hur aterkoppling
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bor ske ar enligt en socionom (Lul) nagot som paverkar hur angeléget socialtjansten tycker
det ar att vidarebefordra information. I de fall dar de maéter negativa forvantningar fran
skolans hall blir lusten att samarbeta mindre och man tar bara den information man behéver
av skolan. | de fall dar aterkoppling tas emot pa ett insiktsfullt satt genererar detta enligt en
socionom (Lul) utokat fortroende mellan skola och socialtjanst. Skillnaden tror de ligger i hur
mycket skolan vet och vill veta om socialtjanstens arbete.

En socionom (Lul) forklarar att samverkan ser olika ut pa olika skolor. Vissa har
natverksmoten dar man samlar alla personer runt barnet och informerar vad som galler
angaende samtycke fran vardnadshavare, sekretess med mera. De framhaver att informationen
i aterkoppling bor handla om den biten som &r angelagen for skolan och det ar darfor viktigt
att skolan definierar sina fragor for att fa svar pa dem. Bade socionomer och pedagoger (Lul)
har 6nskemal om att aterkoppling skall ske i gemensamma nétverksmoten med representanter
fran alla instanser och vardnadshavare. Det skulle kunna 6ka pa fortroendet for varandras
yrkesroll, men dven ge verktyg for att kunna dela upp arbetet med barnet i olika bitar som de
kan ta olika stort ansvar for beroende, pa deras respektive befogenheter. En annan vinst med
dessa tréaffar ar att vardnadshavare kan fa stérre insyn i hur anméalan uppstatt och vilket arbete
som utfors, utan att hysa agg till pedagogen som anmalt. Nar aterkoppling sker genom
natverksmaten beskriver bada representantgrupperna i Lul att det 6kar 6ppenhet mellan
professioner, samt att det underlattar for ett langsiktigt arbete da man lar kanna varandra pa ett
annat satt &n nar kommunikationen enbart sker genom telefonkontakt.

En pedagog (Lul) tycker att pedagoger hamnar i en obehaglig sits nar aterkoppling fattas.
Som exempel kan den elev som anmalan ror markera storre distans an tidigare och pa sa satt
ké&nner pedagogen att denne saknar mojlighet att hjalpa och stétta. Har bekréftar a&ven en
socionom (Lul) att barnet behdver en bra kontakt med sin pedagog och att den kontakten
underlattas om pedagogen far trygghet i sin relation till barnet genom fungerande
aterkoppling. En socionom (Lul) beskriver att det slar tillbaka pa dem sjalva om de inte
aterkopplar pa ett bra satt eftersom att skolan da brister i fortroende for socialtjansten och inte
anstranger sig for att underlatta deras arbete. Enligt en socionom (Su2) sa har skolan valdigt
hdga ambitioner gallande hur socialtjanst bor arbeta. En pedagog (Su2) tycker att skolans
personal bor rannsaka sig sjalva och acceptera att de inte har insyn efter anmélan gjorts och
darfor inte kan stalla krav pa hur socialtjanstens arbete skall ga till eller vilken tidsrymd de
bor utfora sina arbetsuppgifter inom. En socionom (Su2) havdar att det &r till gagn for
samhallsutvecklingen i stort att sekretesslagen finns som ett skydd for manniskors integritet.
Enligt en socionom (Lsp) &r det frustrerande att inte kunna vidarebefordra information till
skolan nar det beslutats att inte vidta &tgarder i drenden. Asikten fran en pedagog (Lsp) &r att
sekretesslagen ar som en mur emellan skola och socialtjanst i samverkansarbetet. Efter
anmalan tagits emot av socialtjansten far skolan enbart ett brev om att anméalan kommit till
handlaggare. Enligt pedagogen skulle en tydligare aterkoppling kunna resultera i att
anmalningarna okar fran skolans hall da skolan far en klarare uppfattning om sin betydelse i
sammanhanget. Hur och nar aterkoppling bor ske ar beroende péa hur man valjer att tolka
sekretesslagen enligt en socionom (Lsp).

6.5 Samverkanskompetens

En pedagog (Sul) menar att socialtjansten har fel nér de anser att skolan anmaler i fortid. Hon
anser att nar skolan anmaler fullféljer de enbart sitt uppdrag och att personal fran skolan
ibland tar andra végar for att bli sakra pa att det finns fog for deras anmalan. Vilket inte skulle
handa om de kande att socialtjansten tog skolans oro pa allvar. Hon menar ocksa att det finns
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en erfarenhet fran skolans hall att socialsekreterare kan forbise barnperspektivet i sin stravan
att odla en god relation till barnets vardnadshavare. Det finns en bestamd uppfattning fran
skolpersonal i Sul att det kravs en god relation till barnet for att se faktorer som kan peka pa
missforhallanden. Ogynnsamma forutsattningar for samverkan ar enligt en pedagog (Sul) om
socialtjansten har hog personalomsittning, vilket paverkar kontinuiteten i kontakt mellan
skola och socialtjanst. Barnets basta ar det man behdver enas runt enligt bada
representantgrupperna (Sul). De ar ocksa dverens om att det fodras kunskap om varandras
profession for att ha forstaelse hur den andra parten agerar.

En socionom (Su2) beskriver formen for samverkanarbete med att férutsattningarna bor vara
likvardiga for alla parter i ingangskedet dar gemensamma mal ar en viktig del i samarbetet.
En pedagog (Su2) betonar vikten av att kunna samarbeta 6ver yrkesgranser. De tycker att det
finns en markant skillnad i hur skola och socialtjanst varderar vikten av sina uppdrag. Detta
yttrar sig framst i meningsskiljaktigheter om hur och nar atgarder behdver séttas in for en
individ. En anledning till att asikterna gar isar ar enligt pedagogen att skolan har en narmare
kontakt med barn och ungdomar. Sett ur ett annat perspektiv havdar de att det samtidigt &r
berikande for samverkan att kunna motas runt ett barn med olika infallsvinklar. En socionom
(Su2) anser att effektiviteten dkar avsevart om samverkan bygger pa ett fortroende for
varandras kompetenser. Men det papekas ocksa att det &r viktigt att halla isar de olika
verksamheterna sa att de snarare 6verlappar varandra dn arbetar pa samma satt. Om man har
tillit for varandras yrkesutévning sa fungerar samarbetet béattre. Det ar bada
representantgrupperna (Su2) ense om. Aven pedagoger och socionomer i Lsp ar tydliga med
att fortroende for varandra behovs i ett fungerande samverkansarbete.

En socionom (Su?2) ser personligheten som en betydande del i samverkansarbetet. De
fortydligar med att betona hur vardefullt det ar fér samverkan att man lagger ner tid och
engagemang samt utnyttjar de resurser som finns att tillgd. Om respekt och fortroende saknas
i samverkansgruppen &r det ett hinder som maste dverbryggas for fortsatt samarbete, enligt en
socionom (Su2). Man kan 6ka samarbetskunskapen genom att satsa pa gemensam utbildning
och handledning, menar de. Men det ar dnda viktigt att sarskilja sina respektive professioner
och befogenheter, enligt en socionom (Su2) som inte anser att ett gemensamt beslutande
organ &r en bra idé. Avvikande utbildningar och befogenheter &r ett hinder som bor
overbryggas i samverkansarbetet enligt en pedagog (Lsp). En foljd av skiljaktiga
teoribakgrunder &r enligt dem att man har olika begreppsdefinitioner, exempelvis begreppet
utredning far olika innebord, for en pedagog, en socionom eller en psykolog.

En av de viktigaste faktorerna for samverkansarbete ar realistiska krav pa varandras
verksamheter, havdar en pedagog (Su2). Likartad uppfattning har en socionom (Su2) som
betonar vikten av att personkemin ska fungera i samverkansgruppen samt att hog
personalomsattning kan paverka gruppens resultat negativt. Bade pedagoger och socionomer
(Lsp) tycker att det kan paverka samverkansarbetet pa ett positivt satt om socialtjansten visar
sig oftare i skolans vérld. Hur man bemdter varandras professioner kan handla om vilken
yrkesstolthet man sjalv kénner, anser en socionom (Lsp).
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6.6 Ledningens roll

Ledningens roll i samverkan ndmns i alla uppsatser, dock 14ggs det olika stor vikt vid deras
betydelse. Man namner att installningen till samverkan till stor del beror pa hur ledningen
stéller sig till denna arbetsform. Dock kommer det fram tydligt att hur samverkan fungerar
beror mycket pa vilken socialsekreterare som &r ansvarig. Detta beror enligt en respondent pa
att alla socialsekreterare inte anammat arbetssattet dar man jobbar tillsammans med skolan
(Lul).

Att samverkan ar beroende av att personkemin fungerar eller att samverkan ar uppbyggd pa
speciella individer visar sig i alla uppsatser. Personalomséttningen inom socialtjansten menar
en pedagog i Sol ar ett problem. Pedagogen menar att relationen mellan dem som samverkar
ar viktig for att det ska fungera och att man inte hinner bygga upp en relation nar det &r stor
personalomsattning.

En annan problemfaktor som namns &r tiden. Bristen pa tid att samverka har stort inflytande i
samverkansarbete. En rektor i Su2 menar att samverkan tar tid fran den 6vriga verksamheten,
men poangterar att det &r i borjan av ett samverkansprojekt som det tar mest tid. Rektorn
menar att det inte finns tid avsatt till att samverka och forklarar att det kravs mer styrning fran
de hogre instanserna sa att det ar mojligt att lagga den tid pa samverkan som man behdver for
att utveckla arbetet.

Vad géller sekretessen och vad man far beréatta och inte far berétta nar man samverkar visar i
Lsp att det finns en skillnad i hur de anstéllda och cheferna sag pa detta. De anstéllda pa
socialen var osékra pa om de kunde aterkoppla utan att féraldrarna hade gett sitt medgivande,
medan cheferna var klara pa att man kan vélja att beratta. Cheferna menade att man kan valja
att se det som att individerna inte tar skada av att man berattar.

| en uppsats tar man upp problematiken med att de olika representanterna i
samverkansgruppen har olika chefer (Lsp). ”...Det &r ju sa, forstar jag, att har man olika
chefer sé ar det valdigt svart att komma at problemet...” (Lsp, $.24).

| Lsp framkommer det att personalen fran socialtjansten har mer kunskap om
samverkansformer an vad de som jobbar inom skolan. | Su2 visar det sig att barn- och
utbildningsforvaltningen i kommunen gett i uppdrag till skolorna i kommunen att samverka
med socialtjanst. Vidare i uppsatsen beskriver en utav cheferna att ett koncept som fungerat i
deras kommun &r en samverkansgrupp som innefattar alla chefer inom de instanser som
samverkar. Rektorn i Su2 berattar dock att denne anser att cheferna maste samverka med
varandra for att deras anstéllda skall kunna géra detsamma och menar att sa inte ar fallet i
kommunen just for tillfallet. Socialtjanstens chef i Su2 beréttar att socialtjansten har klara
ramar for hur de ska jobba med samverkan bade genom lagar och direktiv fran
stadsdelsnamnden. Skolans chef daremot forklarar att de inte har nagra ramar for hur
samverkan skall se ut men att de jobbar pa det. Skolchefen menar att det uppdrag som skolan
har begrénsar deras mojligheter till samverkan. Vidare i samma uppsats beréttar en annan
rektor att ett problem &r att samverkansgrupperna inte har nagon att svara till utan de far
utveckla sin verksamhet pa egen hand. Bada fokusgrupperna i Su2 menar att det ar viktigt for
dem att deras uppdrag kommer fran en hdgre instans, fran chefsniva. Fokusgruppen fran
skolan i Su2 visar pa en forvirring kring vem det ar som har det yttersta ansvaret inom
samverkansgrupperna. De uttrycker dven att de inte har kunskap kring vad cheferna har for
samarbete med varandra.
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Att det saknas planer dver hur samverkan skall ga till visar sig tydligt i uppsatserna i bade hur
aterkopplingen ser ut fran socialtjansten till skolan och i hur anmalan ska ga till ifran skolan. |
Lul visar en socialsekreterare forstaelse for hur jobbigt det kan vara for en larare att anmaéla.
Darfor, menar socialsekreteraren, ar det viktigt att de pa skolan har sina chefer bakom sig nar
de valjer att anmala och poéngterar att om da lararen kanner sig osaker bor vara medveten om
att chefen har ytterst ansvar.

En rektor i en av uppsatserna diskuterar vad som hander om man slar ihop resurser fran tva
verksamheter, han menar att man kan gora “mycket mer” for de ungdomar som far illa (Su2).
Att man inte tar tillvara de kompetenser som finns inom de olika instanserna utan jobbar var
for sig blir ett hinder och skapar frustration. Detta tar man upp i tva uppsatser (Lsp & Sul).
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7. Jamforelse av stoddokumentens modeller och problemomraden

7.1. Styrning

Styrning ar enligt stdddokumentens modeller i huvudsak att ledningen satter upp
gemensamma mal for samverkansuppdraget. Det ar aven ledningens uppdrag att
ansvara for de organisatoriska delarna av samverkansprocessen som underlattar
strukturarbetet (Myndigheten for skolutveckling m.fl., 2008 & Skolverket, 2009).

Bade pedagoger och socionomer i uppsatserna vill stilla krav pa ledning om en klarlagd
ansvarsuppdelning i samverkansgrupperna. Det ar enligt Myndigheten for skolutveckling
m.fl. (2008) ledningens ansvar att samordna de organisatoriska férutsattningarna. Socionomer
I uppsatserna beskriver att det &r ett problem att ledningen inte informerar all skolans personal
sd som vaktmastare, bambapersonal, lokalvardare osv. tillsammans med pedagoger har
anmaélningsplikt.

Det framkommer i uppsatserna att lagar tolkas och foljs olika av olika individer. Detta gor att
man ibland inte foljer lagen och att samverkan blir beroende pa vilka som arbetar med
arendet. Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) menar att det &r viktigt att man fran
ledning ger klara direktiv éver hur man skall fordela arbetet sa att lagar och forordningar foljs.
Danemark (2004) beskriver att man behover ga igenom och analysera de regelverk som
omger verksamheterna for att underlatta samverkan. Myndigheten for skolutveckling m.fl.
(2008) beskriver vidare att for att kunna samverka behéver man ga igenom de ramar man har
att arbeta efter och komma fram till gemensamma: ”Avtal, riktlinjer, handlingsplaner,
samordnarfunktioner...” (Myndigheten for skolutveckling m.fl. 2008, s.18)

Att det inte laggs sa stor tyngdpunkt pa ledningens roll kan bero pa det som Myndigheten for
skolutveckling m.fl. (2008) menar, att samverkan ses som sa sjalvklart att man inte tar upp det
utan forutsatter att det skall fungera utan styrning. En enhetschef i Su2 visar pa problematiken
att de olika verksamheterna har: ~olika politiska uppdrag och mél och att detta tillsammans
med olika budgetar paverkar mojligheten att samverka.” (Su2, s.27).

Personkemi och betydelsen av individer poéngteras i flera uppsatser. Danemark (i
Myndigheten for skolutveckling m.fl., 2008) menar att personkemi inte ska paverka
samverkan da det ar ledningens roll att se till att de som arbetar med samverkan har
forutsattningar att samverka oberoende av vilka individer som medverkar i gruppen.
Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) menar att man behover klar struktur och klara
mal kring samverkan. Danemark (2004) fortydligar vikten av att man ska ha det gemensamma
malet som hdgsta prioritet, alltsa barnets béasta.
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Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) forklarar att ledningen har en stor roll i att
samverkan fungerar. De ger medarbetarna forutséttningar, tid och budgeterar for att
samverkan skall kunna genomféras. Man ndmner aven att det ar viktigt att de olika cheferna
samverkar och har samma syn pa hur samverkan skall genomforas for att de anstéllda sedan
skall kunna jobba for barnets bésta pa smidigast satt. Dock kan man se i
problemgenomgangen att asikter skiljer sig mellan de olika cheferna om hur samverkan skall
genomforas, vilka riktlinjer som finns och hur man strukturerar upp arbetet. Myndigheten for
skolutveckling m.fl. (2008) menar alltsa att samverkan skall genomsyra hela verksamheten for
att den skall bli sa lyckad som mojligt.

Det har visat sig i uppsatserna att det finns ett visst problem med kommunikation mellan
ledning och de anstallda da det framkommer att man har olika syn pa samma sak trots att man
jobbar inom samma verksamhet. Detta menar Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008)
kraver en kommunikation och en samverkanskompetens for att alla skall befinna sig pa
samma plan nar samverkan skall komma till stand.

Enligt en socionom paverkar det samverkansarbetet positivt om alla inblandade har liknande
forutsattningar att na de gemensamma malen, det okar ocksa majligheterna att arbeta Gver
yrkesomrade. En aterkommande asikt fran socionomer i uppsatserna ar att skola och
socialtjanst vérderar sina uppdrag olika. Tillit och fortroende for varandras professioner anser
flertalet intervjuade ha en positiv paverkan pa samverkansarbetet enligt Danemark (2004).
Han havdar att det &r styrningen som maste lagga grunden for en likvardig utgangspunkt i
samarbetet, oberoende av parternas yrke eller befogenheter, enligt honom har ledningen
ansvaret for att se till att samverkan kan komma till stand. Politisk styrning menar
Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) &ven &r viktigt for att samverkan skall kunna
genomforas.

Bade pedagoger och socionomer i uppsatserna anser det viktigt att halla isér de olika
yrkesomradena och att tydligt markera vilka befogenheter som tillhor vilken yrkeskategori.
Styrningen ansvarar for den organisatoriska delen av samverkansuppdraget oavsett vilka
professioner som deltar. Hur pedagogen tar emot aterkoppling &r avgorande for ett fortsatt
fungerande samarbete anser flera socionomer. Det ar en del av styrningens uppdrag att
samordna utvardering och uppfoljning for att starka det langsiktiga samarbetet. Utvardering
och uppféljning menar Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) &r vasentligt for att
samverkansarbete skall fungera i langden.

7.2 Struktur

Struktur ar den tydlighet som ar nédvandig i samverkan angaende mal, malgrupp,
yrkesrollen och arbetsrutiner. For att kartlagga de behov som samverkansgruppen skall
tillgodose behdvs verktyg. Dessa verktyg ar avtal och ansvarsgranser, riktlinjer,
handlingsplaner, samordnarfunktioner, gemensam plan, samverkanskompetens och
sektorsovergripande moten. (Myndigheten for skolutveckling m.fl., 2008).

Ansvarsomrade ar ett aterkommande problem i uppsatserna. Det visar sig i
problembeskrivningarna att det finns motsattningar mellan skolan och socialtjanst géllande
ansvarsfordelning i olika situationer dar barn far illa eller riskerar att fara illa. Pedagoger
forklarar i en uppsats (Su2) hur man behdver gora for att samverkan ska bli effektivt. De
menar att det ar viktigt att de olika samverkansparterna gor det de ar alagda att gora, men att
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det samtidigt ar viktigt att man ar medveten om vad de andra gor. Aven fokusgruppen fran
socialen, i samma uppsats, forklarar att de tycker att det &r viktigt att man ar medveten om
vilka: “miénniskor och funktioner” (Su2, s.13) det finns att tillga. | Myndigheten for
skolutveckling m.fl. (2008) menar man att det &r viktigt att man ar tydlig: “kring vilka
problem man vill angripa, roller och forvantningar pa varandra, granser mellan
kompetensomrdden samt samverkansrutiner” (s.46).

Att ha barnens bésta i fokus nar man arbetar med samverkan &r viktigt (Sul). Man ndmner i
uppsatserna att om man har klara mal kommer man langt i samverkan. Enhetschefen i Su2
poangterar vikten utav att anvanda sig av ett gemensamt sprak och arbeta kring en gemensam
vardegrund for att samverkan skall fungera. Aven enhetschefen inom socialtjansten i Su2
pratar om gemensamma mal och syften for att komma nagon vart i samverkan. Myndigheten
for skolutveckling m.fl. (2008) menar att man exempelvis kan anvénda sig utav
barnkonventionen for att ha barnets basta i fokus.

Fran uppsatsernas problembeskrivningar uttrycks det en uppfattning fran socialtjanstens hall
att det ar deras personliga uppfattning som avgor hur mycket skolan far ta del av i olika
anmaélningsérenden. Enligt myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) bor detta innefattas i
strukturen for samverkan, det ska finnas tydliga riktlinjer for tillvagagangssatt. Flertalet
pedagoger anser sekretessfragan vara ett hinder for samverkansarbetet, men de anser ocksa att
tydlighet och information om sekretess skulle klargéra de olika yrkesrollerna samt underlatta
samarbete. | de fall nar socionomer och pedagoger ordnar méte med vardnadshavare i
anmalningssituationer kravs en genomarbetad struktur for att dessa moten skall utga ifran en
gemensam sak och for att vardnadshavare skall kanna fortroende for samverkansgruppen.

Enligt Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) kan det uppsta strukturella hinder nar man
samverkar, dessa hinder handlar bland annat om regler. Vidare menar man i rapporten att
sekretessen i samverkansgruppen finns till for att skydda barnets integritet da det i fall som ror
barn som far illa eller riskerar att fara illa kan uppsta en konflikt mellan den vuxnas
perspektiv och barnperspektivet. Sekretesslagen skall i detta fall framst anvéndas for att
skydda barnet da den &mnas vara en trygghet for individens integritet.

| uppsatserna framkommer det en stor brist pa kunskap om de skyldigheter man har vad
gallande anmaélningsskyldigheten.

Skyldigheten att anmala ar absolut och ovillkorlig och far inte bli foremal for
dvervagande av den anmélningsskyldiga sjalv. Att f kannedom om nagot som kan
innebéra att socialndmnden behdver ingripa betyder inte att detta ska vara klarlagt.
(socialstyrelsen, 2004, s.11).

Det framgar i flera uppsatser att det finns en 6nskan fran skolans hall att socialtjansten oftare
skall finnas representerad i skolan sa att deras inblandning i anmalningssituationer
avdramatiseras hos bade elever, larare och vardnadshavare. Det an enligt stoddokumenten
viktigt att strukturen far fram fungerande rutiner som har en positiv paverkan pa
samverkansarbetet.
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Att alla i samverkansgruppen har olika uppgifter och olika ansvar har tagits upp som ett
problem. Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) menar att det ar ledningens roll att se
till att alla inom gruppen ar medvetna om vilket ansvar de har och vilka befogenheter kring att
fatta beslut som rader. Danemark (2004) forklarar att det i samverkansgrupper kan finnas
olika befogenheter att fatta beslut men att det viktigaste ar att &ven om verkligheten ser ut pa
det viset ska man i samverkanssammanhang se till att det gemensamt uppsatta malet ar det
hogst prioriterade och inte enskilda organisationers intressen.

Aterkoppling ar en del av samverkan dar det fattas klara riktlinjer enligt bade pedagoger och
socionomer (Su2). Det skall enligt Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) finnas en
struktur for tillvagagangssattet for att ansvarsgranser skall vara sa tydliga som majligt for alla
berdrda parter. Det aterkommer i uppsatserna att aterkoppling ofta hamnar pa individniva och
enligt de intervjuade &r det den personliga installningen som avgor hur aterkoppling gar till
(Su2).

7.3 Samsyn

Samsyn ar den gemensamma problemforstaelse som samverkansgruppen tillsammans
bor ha for att kunna kommunicera och tillsammans utveckla kompetens och metoder i
gruppen. (Myndigheten for skolutveckling m.fl., 2008)

| likhet med vad respondenterna i uppsatserna sager kring klara mal for att samverkan skall
fungera poangterar Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) vikten utav detta. Det krévs
tydliga och tillsammans framtagna strategier och definiering utav begrepp och lagar. De olika
kulturerna i skolan och socialtjansten kan skapa problem om man inte definierar de olikheter
som finns och de olika uppgifter man har inom de olika yrkesomradena (Su2). En I6sning pa
detta ndmns (Su2) dér det finns en 6nskan av utbildningar tillsammans for att starka den
gemensamma kunskapsbasen. Vad gallande de olika kulturerna som rader pa de olika
arbetsplatserna menar Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) har man olika sétt att se
pa saker inom olika yrkesgrupper, men detta ar sjalva fundamentet och styrkan med
samverkan. Dock menar man att det kan bli problem d& man har olika satt att tala och att
vardera situationer, men om man &r medveten om detta och lyfter fram de olikheter som finns
s kan man forebygga problem som uppstar.

En socionom beskriver sin oro for att sekretessen forbises och barnets integritet krénks, det
kravs en samsyn pa barnets rattigheter for att samverkansgruppen skall kunna utveckla en hag
kompetens niva. | de fall som pedagoger kanner att de méts av ofdrstaelse fran socialtjansten
angaende sin anmélan ar de viktigt att de har en framarbetad samsyn for att kunna
kommunicera omkring barnets situation. Ett exempel pa fungerande samsyn &r att bade
socionomer och pedagoger (Lsp) tycker att det fungerar bra att skolan kan radfraga
socialtjansten anonymt i de fall det finns en osédkerhet om anmalan skall goras. Natverksmote
ar samtliga i uppsatserna positiva till, en av anledningarna ar att det ar lattare att kommunicera
med varandra under dessa former &n via mejl och telefon (Lsp). N&ar dessa moten sker
kontinuerligt ger det enligt beskrivningarna fran stédmodellerna, ett fruktbart
samverkanarbete. Det ar ett exempel pa fungerande samsyn. Néar de personliga asikterna om
varandras professioner och uppdrag paverkar samverkansarbetet ar det en indikation pa att
samsynen inte fungerar, da ar det enligt stodmodellerna fran Myndigheten for skolutveckling
m.fl. (2008) nodvandigt att flytta det aktuella problemet till strukturniva for att ge information
och klara riktlinjer om vilka regelverk som finns for respektive yrkesroll.
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Att det finns en tydlig brist i kunskap om varandras yrken ar ett hinder for att samverkan skall
kunna fungera menar flera respondenter i uppsatserna. Myndigheten for skolutveckling m.fl.
(2008) menar att det ar viktigt att man ar medveten om vilka arbetsuppgifter man har i de
olika organisationerna for att kunna samverka. For att kunna tydliggora arbetsuppgifter kréavs
det att man har en god kunskap om varandra for att strukturera upp arbetet. Vidare menar man
att de kulturella skillnaderna som finns mellan de olika yrkesgrupperna inom samverkan inte
far bli ett hinder nar man skall jobba for barnets basta. Att lyfta fram de olikheter som finns
och gora dem synliga &r viktigt for att man ska kunna komma vidare i samverkansarbetet.

Flera pedagoger i uppsatsernas beskrivningar uppger oro for att deras yrkesuppdrag blir
paverkat negativt nar aterkopplingen brister. De anser att deras relation till eleverna blir
lidande nar de inte har insyn i deras livssituation. Har kan samsynen starkas genom 6kad
kommunikationskompetens men dven av gemensamt framarbetade metoder av socialtjanst
och skola som Skolverket (2009) ger exempel pd med BBIC. Aven socionomerna (Su2)
tycker att deras yrkesutovning vinner pa att aterkopplingen ar ett fungerande moment. De
hévdar att skolans fortroende &r ytterst viktig for socionomer i deras arbete med att kartlagga
barn och ungdomars livsmiljé. Hur man tolkar sekretessen &r enligt en socionom (Lsp) en
paverkan pa samverkansarbetet. Med en utékad gemensam problemforstaelse minskar
tolkningsutrymmet till fordel for en 6kad gemensam syn pa barnets behov. Det ar precis detta
Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) menar &r viktigt nar de poéngterar vikten av att
problemomraden: identifieras, lyfts fram och diskuteras.” (s.39).
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8. Diskussion

Stodmodellen visar pa vikten av styrningsansvar for att skapa tydliga gemensamma mal i
samverkansarbetet. | uppsatserna har vi funnit flera problem som ledningen borde ta ansvar
for men som istéllet har hamnat pa de enskilda individernas ansvarsomrade. Ett exempel pa
detta &r att i de fall dér olika instansers chefer samverkar finns det klarare struktur for
samverkan hos de anstéllda. Vi har dven funnit brister angdende kunskap om relevanta lagar
hos samverkansparterna. Denna kunskap ska finnas hos ledningen och ligga till grund for
strukturen i samverkansarbetet. Nar stddmodellen anvands pa detta satt kan pedagoger och
socionomer lagga sin tyngdpunkt pa samsynen och den gemensamma problemformuleringen.

Vi har hittat samband i installningen till sekretess fran bada parter, nar definitionen pa
sekretess ar samstammig ar den ett exempel pa samsyn som har tydliga riktlinjer fran
strukturell niva. Nar sekretess upplevs vara ett hinder &r det ofta en brist i samsynperspektivet.
Man tolkar den pa olika satt och detta gor det svart for samverkan. Vi tolkar stoddokumentet
sd att om man arbetar med samverkansproblem pa ratt niva och tydliggor malen far man
ocksa ratt verktyg for att kunna l6sa problemet, bade kortsiktigt och langsiktigt. For att
genomfora detta ar det, enligt oss, viktigt att reflektera och dokumentera samverkansarbetet.
Vi ser det som en stor fordel att bygga langsiktigt for att alltid kunna garantera att uppdraget
kring samverkan genomfors pa ett riktigt satt oavsett individer i samverkansgruppen och/eller
hdg personalomsattning.

| var pedagogiska uthildning anser vi att det har saknats utbildning om verktyg for samverkan.
Framforallt anser vi att kunskap saknas kring samverkan med de professioner som
tillsammans med oss ska arbeta for barns bésta nar ett barn far illa eller riskerar att fara illa. Vi
anser att forskning och utbildning om samverkan borde inga i lararprogrammet och
socionomprogrammet vilket da, enligt oss, skapar en okad tillit for varandras professioner.
Tillit ses &ven enligt Myndigheten for skolutvecklings (2008) och Skolverkets (2009)
stoddokument som en viktig komponent i samverkansarbetet tillsammans med respekt for
varandra som yrkesutovare.

En aterkommande problematik vi uppmarksammat under detta arbete ar att det personliga
ansvaret for samverkan hos de olika professionerna tar stor del bade i tankar om och planering
for samverkansarbetet. Det skapas asikter om vad som ar huvuduppgiften som vi anser ar
onddiga eftersom det borde finnas en tydlig styrning och struktur som inte ger utrymme for
missndje och forutfattade meningar om varandras yrkesutévning.

Att sekretess kan uppfattas pa olika sétt har vi noterat i de olika uppsatserna, ofta dryftas
uppfattningen att sekretesslagen paverkar samverkan mellan socialtjanst och skolan.

Enligt oss finns det brister i kunskap hos framst pedagoger om vilka yrkeskategorier som,
enligt regelverk, har befogenhet att ta beslut i samverkansfragor. Om det ingick information
om samverkansuppdraget och 6kad information om lagar i den pedagogiska utbildningen
samt vilka skyldigheter och rattigheter vi som pedagoger har, skulle det, enligt oss, bli lattare
for larare att hitta en tydlig roll i samverkan.

Stoddokumenten hanvisar till att samsyn och god formaga att kommunicera kan, till viss del,
6vervinna kulturella hinder for samverkan. Darfor anser vi att man kan jobba aktivt med
stoddokumenten for att minska missuppfattningar emellan de bada yrkesgrupperna,
socionomer och pedagoger, eftersom stoddokumenten utgar ifran att man ska ha en gemensam
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syn pa problemen som ska I6sas. En fungerande samverkan ska enligt Myndigheten for
skolutveckling (2008) och Skolverket (2009) ha anvandning av att parterna i samarbetet har
olika teoretiska bakgrunder och ideologier for att pa sa satt belysa samverkansarbetet ur olika
perspektiv och ge ett vidare spektrum av problemlésningar. Om parterna definierar begrepp
och belyser var de befinner sig utifran: struktur, styrning eller samsyn, kan de med hjalp av
stoddokumenten finna verktyg for problemldsning. Nar Vygotskij (1995) beskriver det
sociokulturella perspektivet betonar han just vikten av att utga ifran alla berérda personers
niva for att hitta en gemensam utvecklingszon.

Vi anser att stdddokumenten inte tacker in de problem som kan uppsta kring att
samverkansparterna inte har tillracklig kunskap om varandras yrkesuppgifter och kunskap om
lagar. Men i 6vrigt formedlar stoddokumenten, enligt oss, verktyg som man kan anvénda for
att 16sa de 6vriga problemomraden som framkommit.

Personkemin har i alla uppsatser tagits som viktigt nédr man samverkar. Vi anser likt
Myndigheten for samverkan (2008) att det inte finns fog for att individernas personlighet ska
fa paverka samverkansarbetet och att det istallet kan skapa onddiga hinder for samarbetet.
Personkemi, som vi i enlighet med Danermark (i Myndigheten for skolutveckling, 2008)
menar, har inte nagot att géra med samverkan da det ar ledningens uppdrag att se till att det
fungerar oavsett, som vi namnt tidigare, vilka individer som ingar i samverkansgruppen.

Enligt oss finns det monster i uppsatserna som pekar pa att samverkansprojekt som utgar ifran
en tydlig struktur ocksa far konkreta mal att arbeta efter.
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9. Slutsats

Vi har kommit fram till att Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) och Skolverkets
(2009) stodmaterial for att arbeta med samverkan técker stérre delen av
samverkansproblematiken. Dock anser vi att innan man kan borja samverka kravs det en viss
grundkunskap om vad samverkan innebar och att man som pedagog har en skyldighet att
samverka. Man behdver aven kunskap om de yrkesgrupper som man skall samverka med.
Man behdver vara medveten om yrkesgruppens arbetsuppgifter, befogenheter och
regeringsuppdrag. Vidare behdvs kunskap om de lagar som omfattar arbetet kring barn som
far illa eller riskerar att fara illa. Om de kunskaper som vi namnt ovan saknas eller har brister
anser vi att man har ett ytterligt problemomrade, ett problemomrade som inte tacks av
stddmaterialet.

Detta problemomrade menar vi ar ett som kan lésas genom att man lagger till
samverkanskompetens i utbildningen av de yrkesgrupper som ar alagda att samverka i sitt
yrke.

Vad det galler stodmaterialet anser vi att det ar sa pass effektivt att man skulle kunna anvéanda

sig av det i flera sammanhang dér samverkan krévs. Inte bara Over yrkesgrénser utan dven
inom lararlag eller foretag dar det finns brister i samverkan.
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10. Forslag pa fortsatt forskning

Nér vi skulle borja undersoka var forskningen kring samverkan befann sig hade vi faktiskt
vantat oss att det skulle finnas mer forskning kring detta. Vi kande att vi behdvde ge en
sammanfattning kring samverkansproblematiken for att man darifran skall kunna forska
vidare. Att det drojde till r 2007 att ett stodmaterial kring hur man skall jobba med
samverkan visar enligt oss pa att forskningen ligger efter. Det finns enligt oss ett
anmarkningsvart behov att underséka och belysa samverkan som ett problemomrade.

Vi har givit en sammanstéllning kring hur samverkansproblematiken ser ut genom att peka pa
problemomraden. Dock har inte vi kunnat ga in narmare pa problemomradena och menar
darfor att har finns det manga olika amnen for fortsatt forskning inom detta. Att undersoka
vad i vara utbildningar som exempelvis skiljer sig mellan larare och socionomer och som
sedan i arbetslivet kan bli problem inom samsyn. Vad vet pedagoger om socialtjansten och
vad vet de inte? Det ar viktiga fragor nar man skall jobba vidare for att 6ka kunskapen inom
lararyrket kring socialtjanstens uppagifter.

Vidare menar vi att man &ven kan géra samma sorts undersokning fast exempelvis undersoka
samverkan mellan skola och varden. Ar det samma problem som uppstar i samverkan mellan
dem och fungerar det att anvanda stddmaterialet aven i denna kontext?

Vi hoppas att vi satt igang hjulet och att forskning om samverkan organisationer emellan skall

fyllas pa och utvidgas da vi verkligen tycker att detta kan utveckla var profession och dven
andra professioner. Vi har sd mycket att lara av varandra.
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