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Sammanfattning

Skolan kan vara en konfliktfylld arbetsplats och vi som lararstudenter upplever att var utbildning innehaller for
lite kurser inom konflikthantering, men &r samtidigt inte sakra pa att utbildning ar den enda faktorn som paverkar
hur lararen agerar i konfliktsituationer. Syftet med detta examensarbete &r att underséka huruvida verksamma
gymnasielarare kanner sig forberedda vid konfliktsituationer i klassrummet och om denna kansla beror pa
utbildning inom konflikthantering, eller om det finns andra bakomliggande faktorer. Vi vill genom detta ta reda
pé om det finns ett behov av mer utbildning inom konflikthantering pa lararprogrammet.

De fragor vi staller oss i studien &r om verksamma gymnasielarare uttrycker att de &r forberedda for konflikter i
klassrummet och varfor/varfor inte sa ar fallet. Vidare vill vi ta reda pa om konflikthanteringskurser paverkar hur
gymnasielarare agerar vid konflikter samt om det finns andra bakomliggande faktorer &n utbildning, och i sddana
fall vilka de ar.

Var studie baseras pa 57 enkater som gymnasielédrare i Goteborg besvarat. Analysen av vart material ar
kvantitativ dar korstabuleringar av fragorna har gjorts for att lyfta fram sd manga bakomliggande faktorer som
mojligt. Svaren till de 6ppna fragorna har kategoriserats och sedan kvantitativt analyserats.

Studiens viktigaste resultat &r att de flesta lararna oftast kanner sig férberedda vid konfliktsituationer i
klassrummet och att de flesta anser att erfarenhet ar den viktigaste faktorn till denna kansla. Fa respondenter
hade last konflikthanteringskurser, men merparten av dem som hade det menade att det hjélpt dem i
konfliktsituationer. Vidare resultat i studien visar pa att av de larare som menar att de séllan kanner sig
forberedda infor konfliktsituationer i klassrummet, menar de allra flesta att denna kansla beror pa brist pa
utbildning inom konflikthantering.



Forord

Denna studie och rapport har genomforts gemensamt och &ven om arbetet till viss del har
delats upp har bada forfattarna varit delaktiga i alla delar av arbetet. Vi riktar ett tack till
rektorerna och 6vrig personal pa skolorna dar vi utforde var undersokning och ett speciellt
tack till de verksamma larare som deltog i var undersokning.
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1 Inledning

"Det ér Klart att jag hade dodat min syster om hon hade legat med en neger!”

Bada forfattarna till denna uppsats har under sina studiers gang varit med om olika
konfliktsituationer, framforallt under den verksamhetsforlagda delen. | ett fall var det
uttalandet ovan som blev upprinnelsen till en stor konflikt mellan bade elever och larare under
en religionslektion. Konflikten ledde till slut till en polisanméalan samt avstdngning av eleven i
fraga. | ett annat fall var konflikten mellan vissa larare och skolans ledning som till slut ledde
till att nagra larare valde att lamna skolan. | bada fallen upplevde vi som blivande larare stor
osékerhet i hur vi skulle bemdta konflikterna.

Just dessa konfliktsituationer kan anses vara extrema, men faktum kvarstar att skolan kan vara
en konfliktfylld arbetsplats. De konflikter vi sjalva upplevt under var VFU - period har fatt
oss att fundera dver hur vél rustade vi ar for att bemota konflikter nér vi senare gar ut i
arbetslivet. Vi har bada upplevt en brist vad det géller konflikthanteringskurser i var
utbildning och har diskuterat detta mycket med vara studiekamrater som kanner samma sak.
Vi har &ven tagit del av rapporter dér andra l&rarstudenter har uttryckt samma brist i
utbildningen. Dessa rapporter kommer vi att aterknyta till i bakgrunden i detta arbete.

Nar det sa var dags att borja skriva uppsats blev fragorna kring hur verksamma larare
upplever sin formaga att hantera konflikter i skolan ett naturligt amnesval for oss. Vi vill ta
reda pa om den brist pa utbildning vi har upplevt inom den hdgskole- savél som
verksamhetsforlagda delen géllande konflikthantering ar berattigad och om
konflikthanteringskurser ar nagot som behdver fa mer utrymme pa lararutbildningen eller om
en larares upplevda sakerhet i konfliktsituationer ar beroende av andra eller fler faktorer an
utbildning.

Vi har valt att fokusera pa konflikter mellan larare och elever och kommer att genomfora var
undersokning bland yrkesverksamma gymnasielérare.

2 Syfte och fragestéallning

Syftet med denna undersdkning &r att genom en enkaétstudie studera verksamma
gymnasieldrares upplevelser av konflikthantering i skolan, samt vilken betydelse de tillskriver
konflikthanteringsutbildning i sitt arbete med eleverna.

Syftet ar ocksa att ta reda pa om teoretiska kunskaper inom konflikthantering paverkar deras
agerande. Studien avser ocksa att identifiera andra faktorer som kan paverka larares agerande
i konflikter med elever.

Vi kommer inte att undersoka vad en konflikt ar eller pa vilket satt man bast hanterar en
konflikt mellan larare och elev i klassrummet utan var fokus kommer att ligga pa det
eventuella behovet av konflikthanteringskurser inom lararutbildningen.



For att uppfylla vart syfte har vi valt att utga fran tre fragor.

1. Uttrycker gymnasieldrare att de ar forberedda for konflikter i klassrummet? Varfor/Varfor
inte?

2. Paverkar konflikthanteringskurser hur gymnasielarare agerar vid konflikter?

3. Finns det andra faktorer an utbildning bakom gymnasielérares agerande vid konflikter och i
sadana fall vilka?

For att fa storre forstaelse for konflikthanteringens forutsattningar i skolan och pa
lararutbildningen har vi studerat styrdokumenten for dessa bada skolformer. For att kunna
besvara vara fragestallningar och aven vart syfte ar det av vikt att vi vet vad som forvantas av
hdgskolorna i Sverige vad galler konflikthantering och aven vad gymnasieskolans
styrdokument sager om amnet. Vi ser detta som delar av var undersoknings bakgrund och
teoretiska anknytning och kommer beskriva det mer ingaende nedan.

3 Definition av centrala begrepp

3.1 Konflikt

I Nationalencyklopedin forklaras begreppet konflikt som: motséattning, strid eller tvist som
kraver 16sning. | Svenska akademins ordbok forklaras begreppet pa foljande vis: "férhallande
av motsattning I. strid mellan manniskor . stator o. dyl. |. mellan asikter, intressen, tankar,
begrepp o. d; tvist, slitning, friktion; kollision, stridighet kamp; sarsk. i fraga om
intressemotsattningar mellan arbetsgivare o. arbetare: strid, tvist 0. d.”*

I sin bok Konflikthantering i skolan — den andra baskunskapen forklarar Ellmin begreppet
konflikt som: ”En konflikt existerar ndr oforenliga aktiviteter intréffar. En aktivitet som &r
ofdrenlig med en annan ar en sddan som forhindrar, blockerar, stor eller skadar eller pa annat
stt gor den andra aktiviteten mindre sannolik eller effektiv.”?

Nar vi beskriver konflikter eller konfliktsituationer i denna studie har vi Ellmins definition i
atanke, vilket innebar att vad som upplevs som en konflikt ar subjektivt.

3.2 Konflikthantering

Nér vi talar om konflikthantering i uppsatsen menar vi det satt larare valjer att hantera
konflikter pa. Konflikthantering kan, beroende pa hur den gors, leda till en destruktiv eller
konstruktiv [6sning pa konflikten. Hur dessa olika l6sningar kan uppnas kommer beskrivas
vidare i teoridelen.

3.3 Elev
Med elev menar vi en person som gar i grund- eller gymnasieskolan.

3.4 Student
Med student menar vi en person som l&ser vid universitet eller hogskola.

! Nationalencyklopedin, http://www.ne.se/konflikt, 2009-12-10, Svenska akademins ordbok,
http://g3.spraakdata.gu.se/saob/, 2009-12-10.
2 Ellmin, Konflikthantering i skolan — den andra baskunskapen. Stockholm: Natur och Kultur. 2008:11.




4 Bakgrund

| detta kapitel kommer vi ga igenom gymnasieskolans och lararutbildningens styrdokument.
Skolans styrdokument star for de ramar som lararna maste arbeta inom. Det ar darfor av vikt
for oss att veta vad gymnasieskolans styrdokument forvéntar sig att larare skall kunna vad
géller konflikter och konflikthantering. Vidare vill vi i detta kapitel se om dessa forvéntningar
kan infrias genom de kurser som den Korta lararutbildningen vid Goteborgs universitet bestar
av. Darfor kommer vi aven att titta pa hogskolans styrdokument och Goteborgs Korta
lararutbildnings kursplaner.® Anledningen till att véljer att fokusera pa just Korta
lararprogrammet &r att vi sjalva har erfarenhet av denna utbildning.

4.1 Konflikter och konflikthantering i styrdokumenten - Skolans styrdokument
Vi har hittills haft fyra laroplaner i Sverige: Laroplan for grundskolan 1962 (Lgr 62),
Laroplan for grundskolan 1969 (Lgr 69), Laroplan for grundskolan 1980 (Lgr 80) samt
Laroplan for de frivilliga skolformerna 1994 (Lpf 94).* Konflikter och konflikthantering har
tagits upp pa olika sétt och olika mycket i laroplanerna. Bade Ellmin och foreningen Sveriges
Larare for Fred tematiserar dessa och vi har aven tittat p& hur de faktiska laroplanerna ser ut.’
Man kan sdga att konflikters varande i laroplanerna har kommit och gatt. I Lgr 62 namns inte
konflikter och hur de ska hanteras, men i laroplanen som kom sju ar senare, 1969, tas
konflikter upp och man ger till och med en losning pa hur de ska hanteras, namligen genom
omrostning.® 1 var nast nyaste laroplan, Lgr 80, tar man dven upp konflikter och hur de ska
hanteras. De ska lyftas fram och genom samtal och diskussioner och l6sas gemensamt. Man
vill alltsd i Lgr 80 att konflikter ska behandlas aktivt och i laroplanen kan man lasa att
"[s]kolan skall grundlagga en vilja att soka fredliga losningar pa konflikter" och ”skolan ska
aktivt pAverka barnen att ta stallning i dessa fragor”.” Férutom att lararen uppmanas att lyfta
fram konflikter och att konflikter och konfliktldsningar ska diskuteras i de manga naturliga
sammanhang som de finns i skolan, papekas ocksa att man inte ska framstalla samhallet som
harmoniskt och konfliktldst.® Vi ska nu se hur de aktuella styrdokumenten ser ut.

| dagens laroplan &r inte konflikthantering i fokus, utan det &r diskriminering, och krankning
som &r centrala begrepp i dagens styrdokument.® Sjalva ordet konflikt namns inte i skollagen
om gymnasieskolverksamhet.'® Det finns en relativt nypublicerad broschyr med allménna rad
och kommentarer fran skolverket dar man kan lasa om hur likabehandling, diskriminering och
krankande behandling ska hanteras i skolan, men konflikter eller konflikthantering ndmns inte

® Hogskoleforordningen. Bilaga 2: www.hsv.se/lagochratt/lagarochregler. 2009-12-17, samt Utbildnings och
forskarnamnden for lararutbildningens hemsida for lankar till respektive kursplan:
http://www.ufl.qu.se/utbildning/kortaprogrammet/auo/. 2009-12-17.

*Lgr 62 (1962) Laroplan for grundskolan. Kungliga Skoldverstyrelsen. Stockholm: SO — Férlaget.

Lgr 69 (1969) Laroplan for grundskolan. Allmén del. Skoléverstyrelsen. Stockholm: Utbildningsforlaget.
Lgr 80 (1980) Laroplan for grundskolan. Allmén del. Skoléverstyrelsen. Stockholm: Utbildningsforlaget.
Lpf 94 Laroplan for de frivilliga skolformerna Gymnasieskolan, gymnasiesérskolan, den kommunala
vuxenutbildningen, statens skolor fér vuxna och vuxenutbildningen for utvecklingsstérda. Stockholm: Fritzes
20009.

® Ellmin, 2008:37-41, http://www.larareforfred.se/lgr80. 2009-12-03.

® Lgr 69:89.

" Lgr 80:17, 33.

8 Lgr 80:33.

° Lpf 94.

10 http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1985:1100. 2009-12-17.




heller i denna.™ I denna broschyr, precis som i skollagen, talas det om att skolorna ska
uppratta planer for likabehandlig och om hur diskriminering och krankande behandling ska
forebyggas och motverkas.'? Dessa saker ar naturligtvis efterstravansvarda, men med stod i
litteraturen, skulle storre fokus pa konflikthantering och forebyggande av konflikter, det vill
séga ett 6ppet klimat, god kommunikation, et cetera leda till att mycket av mobbningen,
diskrimineringen och krankningarna kanske kunna undvikas.*®

Lpf 94 &r den laroplan dagens gymnasieskola foljer. Man har valt att inte lyfta fram konflikt
eller konflikthanteringsbegreppen i den, och det finns inga direkta angivelser om hur man ska
forhalla sig i konfliktsituationer. | stallet star det i laroplanen hur eleverna ska vara mot
varandra och mot andra. Har &r ett mal att strava mot att eleven “kan leva sig in i och forsta
andra manniskors situation och utvecklar en vilja att handla ocksa med deras bésta for
ogonen, [...]".* Vidare star i Lpf 94 att skolan ska strdva mot att eleverna respekterar andra
och inte accepterar fortryck eller krankande behandling, vare sig mot sig sjélva eller mot
andra. Eleverna ska ocksa l4ra sig att forstd andra folk och kulturer.” Ett annat mal ar att varje
elev ”Utvecklar sin vilja att aktivt bidra till en férdjupad demokrati i arbetsliv och samliv,
[...]".* Demokratiska varderingar och vardegrunder &r viktiga begrepp i Lpf 94.2" Alla dessa
och fler saker som star i Lpf 94 kan ses som forutsattningar for en god konflikthantering, men
sjalva begreppen konflikter mellan manniskor och konflikthantering star det alltsa ingenting
uttalat om i denna laroplan. De hittills ndmnda styrdokumenten har framst eleven i fokus, men
vi vill dven ta reda pa vad som galler for studenter darfor kommer vi nu titta pa
styrdokumenten som galler for lararutbildningen.

4.2 Konflikter och konflikthantering i styrdokumenten - Lararutbildningens
styrdokument

Vi har tittat pa olika dokument som paverkar hur lararutbildningen ser ut. Pa grund av
uppsatsens tidsliga och rumsliga begrénsningar har vi inte kunna ta med hur den planerade
nya lararutbildningen kommer att se ut, utan vi har lagt var fokus pa den nuvarande.

Riksdagen beslutade 2006 att konstruktiv konflikthantering skulle finnas med i
lararutbildningen, men den davarande regeringen valde att inte ta med det i
examensforordningen.'® Saledes stér i den gallande examensfdrordningen inget specifikt om
konflikthantering utan kraven som finns for att fa sin lararexamen ar bland annat att studenten
ska kunna ”- visa formaga att formedla, forankra och tillampa géllande regelverk som
syftar till att férebygga och motverka diskriminering och annan krankande behandling av
barn och elever.”* Det gallande regelverk som syftas till ar skollagen, och man ser ocksé
tydliga likheter i utformningen av skollagen och examensférordningen. Precis som
argumenterats ovan, menar vi dock att detta inte ar detsamma som att besitta konflikt och
konflikthanteringskunskaper. Som tidigare namnts var 1980-talets laroplan utformad pa

1 Skolverket, Allmanna rad och kommentarer for att framja likabehandling och férebygga diskriminering,
trakasserier och krankande behandling. Stockholm: Fritzes 2009.
12 Skollagen 14a kap. Atgarder mot krankande behandling. 2§-108.

http://www.notisum.se/mp/sls/lag/19851100.htm. 2009-12-27.

3 Ellmin, 2008:22, 36

Y Lpfo4:12.

> Lpfo4:12.

10 pf 94:12-13.

7 Lpf 94:3.

18 Ellmin, 2008:42.

9 Hogskolefdrordningen. Bilaga 2: www.hsv.se/lagochratt/lagarochregler. 2009-12-19.
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ett satt som gjorde att konflikter och konflikthantering fick och skulle ta plats i
skolvardagen. Ellmin menar att det redan da stallde till med problem att lararna inte var
nog utbildade inom detta omrade.”® Situationen verkar vara liknande idag. Aven om
begreppen konflikter och konflikthantering inte langre har nagon plats i dagens laroplan
for skolan, sa finns risken att manga utbildade larare saknar kunskaper inom
konflikthantering. Detta blir tydligt bland annat i den statliga offentliga utredning (SOU)
som gjorts infor den nya lararutbildningen.” | denna undersdkning menar man att "vissa
kunskaper och féardigheter &r nédvéndiga for alla larare oavsett inriktning och oavsett
skolvésendets organisation.”?” Bland dessa fardigheter finns som en grupp "Sociala relationer,
konflikthantering och ledarskap”.?® Dessa kunskaper ska enligt SOU:n utvecklas i det som
kallas det Allmanna utbildningsomradet (AUO).* Vi ska som ett exempel lyfta fram de
nuvarande AUO - delarna pa det Korta lararprogrammet vid Géteborgs universitet.

| den forsta kursen pa det Korta lararprogrammet i Géteborg, LAU 630, behandlas konflikter i
viss man.” Har handlar det framst om systemkonflikter och rollkonflikter, och alltsa inte om
interpersonella konflikter mellan larare och elever eller mellan elever. Kursen tar bland annat
upp de vardekonflikter som finns i laroplanen. LAU 630 bestar av tre delkurser: Skolans plats
i samhallet och Skolans arbete - vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet A & B. Ingen av
dessa delkurser maste enligt kursplanen tematisera specifikt konflikthantering, men trots det
kan man alltsé l4sa i kursens undervisningsplan att olika slags konflikter tematiseras i den. 2

LAU 670 &r aven den indelad i tre olika delkurser. >’ Delkurs ett och tre behandlar
amnesdidaktiken och delkurs tva handlar om teorier om larande och larandets villkor. Denna
delkurs bestar dels av en gestaltningsuppgift och dels en mer teoretisk del. | delkursen ska atta
teman behandlas, varifran ett ar ”Ledarskapsteori och konflikthantering” och ett annat &r
"Skolans strategier mot mobbning och annan krankande behandling”.? | kursplanens mal for
vad studenten ska kunna vid avslutad kurs star ingenting uttryckligen om konflikthantering,
utan att studenten ska kunna "hantera den sociala gruppdynamiken i skolans organisation”.?
Fastan konflikthantering &r ett av de teman som ska behandlas i kursen sa finns det i
litteraturlistan ingen litteratur som direkt tar upp konflikthantering och modeller eller teorier
inom dmnen. ¥ Det &r alltsa en integrerad del av kursen som inte &r tydligt synlig mer &n i
kursplanen.

Den nast sista kursen pa det Korta lararprogrammet i Goteborg ar LAU 680
Lararprofessionens elevuppdrag.® Denna kurs &r pé 15 hégskolepoang, uppdelat i tva
delkurser om 9 respektive 6 hogskolepodng. Den andra kursen pa 6 hogskolepoang handlar

2 Ellmin, 2008:51.

21 SOU 2008:109 En hallbar lararutbildning. 2008: 198, 318. (Harifran och framét kommer det refereras till
denna som SOU 2008:109:XX dar XX star for sidohanvisningen).
?2 30U 2008:109:16.

¥ SOU 2008:109:17.

2 SOU 2008:109:198.

% http://www.ufl.gu.se/digital Assets/1253/1253583_LAU630_kursplan_ht08_080703_.pdf

% Undervisningsplan for LAU 630: Skolans plats i samhallet:
http://kursportal.student.gu.se/inst/L 1L %C4R%7C_%7CNONE/LAUG30HTO8/filuppladdning/browse2.php?dir
=Kursmoment%2FDelkurs+1&ticket=ST-1352803-kQ4VXL1yECCQytthf2kb-cas. 2009-12-03.

T http:/www.ufl.gu.se/digital Assets/1253/1253581_LAUG70_kursplan_ht08 080703.pdf

%8 http:/www.ufl.gu.se/digital Assets/1253/1253581_LAUG670_kursplan_ht08_080703.pdf:2.

2 http://www.ufl.gu.se/digital Assets/1253/1253581_LAUG670_kursplan_ht08_080703.pdf:3-4.

* http:/www.ufl.gu.se/digital Assets/1253/1253580_rev_LAUG70_litt_081216_just081218.pdf
*! http://www.ufl.gu.se/digital Assets/1276/1276251_LAUG80_kursplan_ht09 090528.pdf
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om vetenskapliga metoder och behandlar inte konflikter pa nagot satt. Den forsta delkursen,
Manskliga méten, innehaller teman som har att géra med globalisering och
informationsteknologi och hur de paverkar samhallet, skolan och eleverna. Delkursen ska
ocksa ta upp kommunikativa monster och kulturméten. Nar man tittar pa vilka mal studenten
ska ha uppnatt efter genomford kurs handlar det sammanfattningsvis om etiska vérden,
kulturella och spréakliga identiteter, samhallsinitiativ som uppméarksammar och bearbetar
bland annat véardegrundsfragor samt hur livsvillkoren bland unga och vuxna paverkas av
globalisering. Anmaérkningsvért ar att denna delkurs, som inte uttalat har att géra med
konflikter och konflikthantering, ar den kurs dar studenterna har en schemalagd dag tilldgnad
just konfliktsituationer och konfliktlosning.*

Den sista kursen pa det korta lararprogrammet i Goteborg heter LAU 690 och bestar av ett
examensarbete som ska motsvara 15 hdgskolepoang. Huruvida studenterna far tematisera
konflikthantering i denna kurs &r helt beroende av vad de véljer att undersoka i sitt
examensarbete.

Sammanfattningsvis kan man sdga att det pa det Korta lararprogrammet vid Goteborgs
Universitet finns med i kursplanen att konflikthantering ska behandlas. Det &r
anmarkningsvart att den mest patagliga konflikthanteringsdelen &r forlagd till en kurs som
inte har konflikthantering med i dess kursplan.

4.3 Utvardering av lararutbildningens konflikt/konflikthanteringsinnehall

Aven om det inte star explicit i varken vara eller elevernas styrdokument att konflikthantering
ar ett krav, sa framhalls i forskning och litteratur att det behdvs. Ellmin drar slutsatsen att
konflikthanteringskunskaper och framforallt erfarenhet inom konflikthantering saknas hos
manga larare. Han sammanfattar olika studentuppsatser och andra studier och kommer fram
till att det ar framforallt den praktiska konflikthanteringen som saknas i lararutbildningen.
Han menar att det &r svart for larare att jobba med de olika konflikthanteringsmodeller som
vissa skolor anvénder sig av, for ofta har lararna for lite kunskap om modellerna. Alla de
modeller och program som finns i konflikthantering ar sékerligen bra, men Ellmin menar att
man inte ska glomma att lyssna pa de yrkesaktiva lararna och deras erfarenheter, vi vet
nadmligen egentligen inte hur bra modellerna och programmen verkligen fungerar, har saknas
det enligt Ellmin forskning. Vidare menar han att manga larare litar mer till sin
yrkesggfarenhet an till modeller kring konflikthantering och att det inte behdver vara av
ondo.

Vibe Aarkrog har pa uppdrag av Uthildnings - och forskningsndamnden for lararutbildning
(UFL) i Goteborg gjort en utvérdering av vad studenterna vid det Korta lararprogrammet 2005
och 2006 i Géteborg tyckte om sin utbildning.**. Hennes undersdkning bestod dels av
intervjuer med de studerande och dels av ett seminarium dér programmets larare, studenter
och VFU-ledare diskuterade hur man skulle kunna forbattra kursernas innehall. Aarkrogs
resultat ar att det finns ett uttalat behov av och en 6nskan om mer fokus pa konflikthantering
inom utbildningen. Vidare framkommer i SOU 2008:109 under rubriken 2.4.6

* Undervisningsplanen for LAU 680 ht 2009:

http://kursportal.student.qu.se/inst/L 1L %C4R%7C_%7CNONE/LAU680 HTO09/filuppladdning/browse2.php?di
r=Kursmoment%2FDelkurs+1-M%E4nskliga+tm%F6ten&ticket=ST-1350841-HyNUCCx0jbnX569ZXTqW-
cas. 2009-12-03.

% Ellmin, 2008:48,63, 64.

34 Aarkrog, Evaluering af 'Korta programmet' — En lereruddannelse pa Goéteborgs Universitet. UFL-rapport, nr
2007:01. Goéteborgs universitet — Utbildnings- och forskningsndmnden for lararutbildning. Goéteborg. 2007.
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Kunskapsomraden som behdver forstarkas i en ny lararutbildning att bland de larare som
besvarade en enkat som skickades ut under varen 2008 (72 % av cirka 8000) fanns aven en
onskan om mer konflikthanteringskurser inom l&rarutbildningen. Lite anmarkningsvért &r
dock att denna 6nskan hamnar ganska langt ner pa listan om vilka slags kunskaper man onskat
sig mer av i sin uthildning. Forstarkning inom pedagogiskt ledarskap ar dock nagot som
onskas av hela 62 % av de tillfragade lararna. Man kan fundera 6ver om inte konflikthantering
ingar i denna rubrik. Det gar, trots det relativt laga antalet larare som dnskar sig mer
konflikthantering i utbildningen, att l&sa lite senare i SOU:n att ”Den ofta framfdrda
efterfragan pa mer kunskaper i konfliktlésning ar ett annat tecken pa att relationerna i skolan
mellan larare och elever eller eleverna emellan manga ganger ar mer problematiska och
svarlosta an man kanske hade tankt sig.”*

5 Teoretisk anknytning

Som framgar av vart syfte kommer vi inte att detaljerat beskriva konfliktmodeller eller olika
typer av konflikthanteringsteorier. Vi kommer daremot i detta kapitel ge en generell 6verblick
om vad forskningen séger om konflikter och konflikthantering. Anledningen till detta &r att vi
vill 6ka forstaelsen for enkatundersokningens svar. Vi anser att det trots vart syftes
avgransning kravs en grundlaggande kunskap om teorier kring konflikter och
konflikthantering for att kunna analysera undersokningens resultat och dra paralleller till
styrdokument och skolans vardag pa ett relevant satt. Denna teoretiska anknytning till var
studie presenteras nedan dar vi framst kommer att anvénda oss av Roger Ellmins ovan
berérda sammanfattande bok Konflikthantering i skolan - den andra baskunskapen.

5.1 Konfliktteorier

Ellmin beskriver hur forskningen framstéallt konflikter genom aren och visar att det inte ar
nagot nytt fenomen att tematisera konflikter och deras losning i skolan. Redan pa 1960- och
1970- talen framholls att konflikter i skolans yngre aldrar och férskolan ar mer talrika an i de
hogre aldrarna och betoningen lag framforallt pa konflikter mellan larare och elever. Pa 1980-
talet borjar man dock tala om intrapersonella konflikter och dven om hur man som lérare ska
kunna l6sa konflikter med andra vuxna, till exempel féraldrar, andra larare, etc.
Konfliktforskningen under detta decennium har kommit fram till att konflikter ofta beror pa
hur samhallet ser ut, forskningen menar vidare att lararna inte later eleverna utvecklas socialt
genom sina konflikter, utan under begreppet konfliktlosning forstar man att konflikten ska
brytas. Mycket av konflikterna forklaras pa 1980-talet genom brist pa kommunikation mellan
larare och elever, samt brist pa ett socialt samspel i klassrummet. Just den har avsaknaden av
oppenhet i samtal i skolmiljon blir viktiga aspekter kring konfliktforskningen pa 1990- och
2000-talen. Litteraturen framstéaller dock att det pa 1990-talet inte fanns sa mycket forskning
kring konflikter och att det pa 2000-talet snarare har handlat om mobbing och vald i skolan,
an om konflikter.*®

5.2 Olika typer av konflikter och konflikthandlingar

Konflikter kan uppsta pa grund av olika bakomliggande faktorer, och ett forsta steg mot att
borja forsta konflikter och de situationer de for med sig kan vara att kénna till att det finns
flera olika typer av konflikthandlingar, det vill séga olika satt att agera pa nar man ar del i en
konflikt. | det har sammanhanget ar det viktigt att tdnka pa att konflikter bér betraktas som

% 50U 2008:109:140.
% Ellmin, 2008:29-37.
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processer som beroende pa hur de hanteras kan utvecklas i olika riktningar som i sin tur

mynnar ut i olika handlingar®’.

Beroende pa hur man hanterar en konflikt kan resultatet bli antingen konstruktivt eller
destruktivt. Ellmin visar pa de faser som ar vanliga i en destruktiv respektive konstruktiv
konflikts utveckling. Som léarare kan det vara en hjélp att vara medveten om dessa faser for att
kunna vanda en destruktiv konflikt till en konstruktiv.® Vi vill skadliggora dessa faser dé en
del av vart syfte &r att ta reda pa hur gymnasielarare agerar i konfliktsituationer. Eventuellt
kommer vi kunna dra paralleller mellan dessa faser och vart undersokningsresultat.

Vi har for tydlighetens skull valt att sammanstélla dessa olika faser i en tabell. Informationen i

tabellen ar hamtad ur litteraturen.®

Destruktiv konflikt

Konstruktiv konflikt

Toleransfasen: smabrak och annat som oftast
ignoreras.

Samarbetsfasen: man erkénner ett
gemensamt problem och ser att det finns ett
gemensamt intresse att 16sa problemet.

Kringgaende fasen: energi laggs pa att
forsoka dolja den faktiska konflikten, och
fokus hamnas pa annat.

Kommunikationsfasen: man talar 6ppet med
varandra utan att ifragasatta den andres
kénslor, man forsoker se saken ur den andres
perspektiv.

Offentliga fasen: konflikten syns nu utat, och
det finns ofta synliga syndabockar i denna
fas.

Erkannandefasen: man erkénner den andres
behov och intressen.

Krav - pa - l6sning fasen: har gors snabba
atgarder som ofta gar ut 6ver syndabocken.
Exempelvis kan en elev visas ut ur
klassrummet. Har har sakfragan oftast
hamnat i skymundan och det har uppstatt en
maktkamp. Medling utifran kravs for att l6sa
konflikter pa detta stadium.

Resursfasen: har utnyttjas alla tillgangliga
resurser; organisatoriska, materiella och
personliga.

Som vi ser i tabellen ar det viktigt att ta tag i konflikten med en gang, ndgot som &ven
Eriksson och Jordan understryker.*’ | en skolsituation skulle det kunna innebara att lraren
inte ignorerar smabrak utan forsoker lyfta fram konflikten och samtala fram en I6sning oavsett
om konflikten involverar enbart elever eller en elev och lararen sjalv. Den ovan beskrivna
forskningen visar med andra ord att redan de forsta faserna av en konflikt &r viktiga for hur
den utvecklas. Samarbete som bada ar villiga till och vill uppna, goda relationer och god
kommunikation paverkar hur manniskor hanterar konflikter i en positiv riktning.

37 Eriksson, http://qupea.ub.gu.se/dspace/handle/2077/19776. 2009-12-10.

38 Ellmin, 2008:75-96.
% Ellmin, 2008:75-96.

%0 Se Eriksson och Jordan pa http://gupea.ub.qu.se/dspace/handle/2077/19776, 2009-12-10.

14




5.3 Spraket i konfliktsituationer

Var manniskosyn och var syn pa barns utveckling paverkar hur vi tanker kring
konflikthantering. Ellmin skriver att vi idag har en helhetstankande syn pa manniskan, nagot
som kallas interaktionism.*! Detta innebér att tanken, kanslan och handlingen &r integrerade
delar av manniskan som paverkar henne tillsammans med miljén hon befinner sig i. Darfor
bor man be konfliktdeltagarna sjalva beskriva och satta ord pa konflikten och det som omger
den. Som vi dven sett ovan ar det alltsa viktigt for en konstruktiv utgang av en konflikt att
man kan tala om och sétta ord pa sina kéanslor. Spraket ar aven viktigt for att kunna reflektera.
Saledes é&r ett gott sprak centralt vid konflikthantering bade for att kunna uttrycka sina egna
kanslor, och for att forstd den andres. Overhuvudtaget att kunna lyssna och uttrycka sig ar en
forutsattning for att kunna l6sa eventuella konflikter, en grund till varfor Ellmin kallar spraket
for den forsta baskunskapen och konflikthantering for den andra.*> Aven i Lpf 94 tas spréaket
upp som en viktig del. Lararen ska ge eleven stéd i sprak och kommunikationsutveckling.*?
Det star dven att ”Lararen ska oppet redovisa och tillsammans med eleverna analysera olika
vérderingar, uppfattningar och problemstallningar samt konsekvenserna av dessa.”.** I skolan
kan detta till exempel ta sitt uttryck i att lararen genom att sjélv ha ett genomtankt sprak visar
elever att man kan lésa konflikter genom samtala och respektera varandras asikter.

| Colnerud och Granstrém kan man lasa lite mer ingaende om vikten av att som larare ha ett
yrkessprék.*® Det ar viktigt inte bara for att kunna hantera olika situationer i klassrummet som
kan vara storande for undervisningen, utan aven for att verbalt kunna hantera situationer som
innebar en krankning av andra elever eller lararen sjalv. Colnerud och Granstrdm menar att ett
gemensamt yrkessprak inom lararkaren &r ett viktigt steg pa vagen till att kunna skilja pa den
professionella rollen som lérare, och ens person.*® Som vi har sett i konflikthanteringsteorin ar
ett steg mot god konflikthantering att ha ett sprak och kunna kommunicera sina kanslor
genom detta sprak. Bade Eriksson och Ellmin menar att en annan forutsattning for att kunna
hantera en konflikt &r att den inte far bli fér personlig.*” Man méaste kunna anvanda sig av sin
professionalitet och inte blir provocerad pa personligt plan. For att undvika detta ar det alltsa
viktigt att som larare kunna skilja pa sin yrkesidentitet och den egna identiteten. Colnerud och
Granstrom menar att spraket ar det viktigaste verktyget for att utveckla och behélla en
vetenskaplig bas inom ett professionellt yrke, och om det da saknas inom lararkaren
forhindrar det att lararen kan betraktas som en professionell yrkesgrupp.*® Genom den
professionella identiteten skyddas den personliga identiteten, vilket innebér att man som

larare har lattare for att ga in i konfliktsituationer om man kanner att man ar skyddad av den
professionella delen av jaget.

For att sammanfatta kapitlet leder olika ageranden i en konfliktsituation antingen till
destruktiva eller konstruktiva utvecklingar av konflikten. Grundlaggande for en konstruktiv
utveckling ar en god kommunikation dér de involverade parterna bade kan ge ord pa sina
kanslor och lyssna och respektera den andra parten/parterna i konflikten. Vi kommer nu
redogora for vilken metod vi valt for att uppfylla vart syfte.

“Ellmin, 2008:105.

“2 Ellmin, 2008: 8, 126.

# Lpf 94:11.

“ Lpf 94:13.

**Colnerud och Granstrém. Respekt for lararyrket. Om larares yrkessprék och yrkesetik. Stockholm: HLS férlag.
2002:109.

% Colnerud och Granstrém, 2002.

*" Ellmin, 2008 och Eriksson, 2008.

*8 Colnerud och Granstrém, 2002.
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6 Metod

6.1 Val och motivering av metod

For att uppfylla vart syfte och fragestallning valde vi att gora en enkatundersokning med
verksamma gymnasielarare i Goteborgs kommun. Vi ville ta reda pa hur larare pa gymnasiet
upplever konflikthantering i skolan samt vilken betydelse de tillskriver
konflikthanteringsutbildning i sitt arbete med eleverna. Syftet var ocksa att ta reda pa om
teoretiska kunskaper inom konflikthantering paverkar deras agerande samt att identifiera
andra faktorer som kan paverka larares agerande i konflikter med eleverna.

Vi valde darfor att gora en respondentundersokning. Vid en respondentundersokning ar det
svarspersonerna och deras skriftliga eller verbala uttryck som &r studieobjekten och dessa
undersékningar kan genomféras genom antingen intervjuer eller frageundersokningar.*® Vi
ville pa sa kort tid som mojligt fa ett sa stort undersokningsmaterial som majligt och bestamde
oss darfor att helt och hallet fokusera pa att gora en frageundersokning genom en enkét. Vi
hade kunnat kombinera enkaterna med intervjuer, men efter att i en pilotstudie ha testat bada
dessa tillvagagangssatt rérande vara fragor pa larare i var bekantskapskrets kom vi fram till att
en enkatstudie var en anvandbar metod i forhallande till vara fragor. Vi valde dessutom att i
enkaten anvanda oss av sa kallade 6ppna fragor, dar lararna fick méjlighet att fritt uttrycka
sig. Svaren blev pa sa vis mer fylliga och uttdmmande &n om vi enbart anvant oss av fardiga
svarsalternativ. | Metodpraktikan namner dven forfattarna att man vanligtvis haller sig till en
metod om inte fordelarna med flera metoder i samma undersokning bedéms vara hogre an
nackdelarna med att bara ha en.>® D4 vi anser att fordelarna med fler metoder i vart fall inte
skulle véaga upp nackdelarna med att koncentrera sig pa en metod valde vi darfér att enbart
anvénda oss av enkater. Enkatstudier &r bra om man, som vi, vill se om det finns samband
mellan olika foreteelse som till exempel mellan utbildning inom konflikthantering och en
eventuell upplevd kénsla av sakerhet i konfliktsituationer i klassrummet.>! Det ar dven bra om
man vill na fler personer.>* De brister som finns med metoden &r att undersékningen blir
paverkad om fragorna ar utformade pa fel satt, nagot vi kommer beréra narmre nedan. Det
kan 4ven forekomma brister i administrationen och databearbetningen.>® Som vi kommer att
beskriva vidare nedan sa valde vi att narvara vid ifyllandet av vara enkéater och pa sa séatt har
vi undvikit de rent administrativa problemen. Var undersokning ar inte heller av den storleken
som kravs for att databearbetningen ska bli ett 6verhdangande problem. Darfor valde vi denna
metod trots de nackdelar som finns beskrivna i litteraturen.

6.2 Pilotstudie

Efter arbetet med att fardigstélla enkaterna testade vi dem, som sagts ovan, pa nagra av vara
bekanta som arbetar som léarare. Efter denna pilotstudie bestdmde vi oss for att anvénda oss av
svarsalternativen oftast eller séllan istallet for ja eller nej. Bade vi och testpersonerna ansag att
svarsalternativen ja/nej var for definitiva. Testpersonerna ansag att det kandes lattare att fylla i
svarsalternativen oftast/sallen &n ja/nej, da de situationer som enkétfragorna beror ofta inte ar
sa latta att satta ett sa definitivt svar pa som ja/nej ar.

*° Esaiasson m.fl. Metodpraktikan. Konsten att studera samhélle individ och marknad. Stockholm: Nordstedt.
2009:258.

%0 Esaiasson m.fl. 2009: 263.

*! Johansson och Svedner, Examensarbetet i lararutbildningen. Undersékningsmetoder och spréklig utformning.

Uppsala: Kunskapsforetaget. 2004:31.
%2 Stukat, Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund: Studentlitteratur. 2005: 42.
%% Johansson och Svedner, 2004:30.
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Vi bestamde oss aven for att anvanda oss av den nagot olyckliga formuleringen “pedagogisk
strategi” i fraga 2 efter att ha testat enkaten pa vara lararbekanta. Vi kommer beskriva varfor
detta var ett olyckligt val nd&rmre nedan.

Av vara testpersoner var det ingen som reagerade pa formuleringen av enkétfraga 5, vars
problematik vi &ven kommer att presentera vidare nedan.

6.3 Urval och val av undersdkningsgrupp

Efter det att arbetet med att fardigstalla enkaterna var klart tog vi kontakt med de skolor vi
valt ut. Hur det urvalet gick till beskrivs vidare nedan. Av anonymitetsskal kommer vi ]
nédmna skolorna vid namn. Vi skickade ett brev till skolornas rektorer dar vi forklarade vilka
vi var och vad vi ville.>* Brevet redovisas i bilaga 4. Vi klargjorde att vi ville komma till
skolans lararrum och sitta dar under lunchen och dela ut vara enkater i utbyte mot en kaka. Vi
forklarade uppsatsens syfte for rektorerna, men bad dem att inte beréatta det for lararna da vi
inte ville riskera att resultatet av lararnas svar skulle paverkas. Vi fick snabbt svar fran
samtliga skolor utom en, som trots pdminnelser och telefonsamtal inte gick att na. Denna
skola raknar vi som bortfall.

Ett fatal larare fyllde i enkaten fel, da de antingen missat en fraga helt eller fyllt i till exempel
bade svarsalternativet oftast och sallan. | ndgot enstaka fall da vi inte kunnat se nagon réd trad
i de Gvriga av lararens svar har vi valt att bortse fran just den enkaten i den specifika fragan
det galler. Detta har resulterat i enstaka bortfall i vissa enskilda fragor. Detta har dock varit
ytterst ovanligt och finns tydligt redovisat i resultatdelen nedan.

Vi har i efterhand skickat ett mail till de skolor vi besokt och tackat for hjalpen.

Da undersdkningens syfte ar att undersoka gymnasielarares upplevelser av konflikthantering i
skolan och vilken betydelse de tillskriver konflikthanteringsutbildning samt om teoretiska
kunskaper och andra faktorer paverkar deras agerande i konfliktsituationer med elever har var
undersokningspopulation varit just gymnasieldrare med svensk l&rarutbildning. Anledningen
till att vi begrénsat oss till de larare som har en svensk lararutbildning &r att det ar just den
svenska lararutbildningens syn pa utbildning inom konflikthantering som vi intresserar oss
for. Vi har aven begransat vart urval till gymnasielarare i Goteborg. Med tanke pa mojligheten
att generalisera vara resultat ar detta en avgorande brist. Det allra basta urvalet hade varit ett
slumpmassigt urval av larare, oberoende av vilka skolor och stader de arbetar i, men detta har
inte varit méjligt inom arbetets ramar.>

Ytterligare ett problem med vart urval som &r orsakat av uppsatsens ramar ar att de larare som
varit med i var undersokning inte alla har studerat pa Géteborgs Universitet. Da vi inte har
nagon mojlighet att undersoka hur utbudet av konflikthanteringskurser ser ut pa alla Sveriges
lararutbildningar och med tanke pa lararnas spridda arbetslivserfarenhet, aven hur
lararutbildningen har sett ut under de senaste 30 aren, har vi valt att fokusera pa det kursutbud
som Goteborgs Universitets Korta lararprogram erbjudit under var egen studietid. For att fa
lite vidare referensramar har vi dven kontrollerat ifall hogskoleforordningen ger nagra
allménna rekommendationer vad galler utbudet av konflikthanteringskurser inom
lararutbildningen i Sverige och hur dessa rekommendationer i sa fall ser ut.

Vi valde att kontakta 7 skolor. Av dessa var 5 kommunala och 2 friskolor. Vi valde forst och
framst stora gymnasieskolor dar vi hade chans att na sa manga larare som majligt. Vi ansag

% Esaiasson m.fl. 2009: 268.
%5 Esaiasson m.fl. 2009: 111-112.
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aven att det fanns en poang med att elevunderlaget i skolorna var sa brett som mojligt sa det
inte bara var elever fran centrum eller fororterna, utan skolor med blandade elevgrupper. For
spridningens skull tog vi aven med en friskola fran centrala delarna av Géteborg och en
kommunal skola fran fororten i var undersokning for att se om det fanns nagra tydliga
skillnader i sattet lararna arbetade med konflikter. Tyvarr var det den kommunala skolan fran
en av Goteborgs fororter som inte svarade pa var forfragan att fa komma dit. Allt som allt
bestkte vi 6 skolor. Antalet enkater som blev ifyllda pa varje skola varierade beroende pa hur
manga larare som befann sig i lararrummet just den dag da vi var dar.

6.4 Genomfdrande

Pa samtliga skolor bokade vi tid en dag 6ver lunch, oftast mellan 11.30 och 13.00 da vi satt i
lararrummet med vara enkater och var kaka. Var forsta tanke var att dela upp de utvalda
skolorna mellan oss och pa grund av tidsbristen besoka dem var och en for sig, men efter att
ha pratat med en larare pa en av skolorna éndrade vi oss. Denna ldarare menade att da det
kommer studenter till lararrummen for att dela ut enkéter och dylikt &r det mycket lattare som
larare att ignorera en student &n om det star tva studenter dar. Som student far man aven lite
stod och trygghet i att man &r tva i en sadan situation. Darfor valde vi att besdka skolorna
tillsammans. Bemotandet vi fick var genomgaende positivt bade fran larare och fran rektorer.
Pa en skola var det nagra larare som valde att tacka nej till att fylla i enkaten, annars tog de
allra flesta larare som befann sig i lararrummet en enkat och fyllde i den. Bortfallet i var
undersokning kan darfor ses som relativt litet och paverkar inte resultatet namnvart.

Hade vi valt att istallet for att besoka skolorna, posta vara enkater till dem eller anvanda oss
av internetenkater hade svarsfrekvensen troligtvis blivit mycket lagre da man latt kan ignorera
bade post och mail.*® Det hade &ven tagit langre tid att f& in enkatsvaren dé vi hade fatt vanta
pa att de ifyllda enkaterna skulle skickas tillbaka till oss eller att de utvalda lararna skulle
besvara sina internetenké&ter. Det hade dven blivit en storre kostnad for oss om vi hade valt att
anvanda oss av postenkater. Genom att vi bada var narvarande da lararna fyllde i enkaterna
fick vi aven kontroll Gver svarssituationen pa ett mycket béattre satt 4n om vi valt att anvanda
0ss av post eller internetenkater.®” VAr narvaro péverkade troligtvis svarsfrekvensen positivt
och vi kunde aven forklara och fortydliga vissa fragor for de larare som kéande ett behov av
det. Vi valde att ta med oss en liten muta i form av en kaka vilket dven det kan ha paverkat
svarsfrekvensen positivt. | Metodpraktikan beskriver forfattarna att de kénner sig kluvna till
beloningar for att fa in fler enkatsvar. De menar att det finns en risk att svaren inte blir lika
genomtankta om de gors bara for att man vill f& en bel6ning.*® Vi sg ndgra exempel pé detta
da vissa larare garna ville ha en kaka och mycket snabbt hafsade ihop sina svar pa enkaten.
Detta forekom dock bara i nagra enstaka fall. Vi anser att det faktum att vi satt i lararrummet
nar lararen fyllde i enkaten paverkade dem att fylla i den ordentligt och pa sa sétt vagde upp
denna risk. Var uppfattning av den respons vi fick var att manga larare uppskattade det arbete
vi hade lagt ner pa att faktiskt ge nagonting tillbaka och inte bara krava nagot av dem.

6.5 Design av enkaten och metoddiskussion

Enkatfragorna ar uppdelade bade i flervalsfragor och 6ppna fragor dar lararna sjalva har fatt
beskriva sina svar. Anledningen till att vi valde att kombinera bade styrda och 6ppna fragor ar
att vi ville anvéanda oss av de 6ppna fragorna for att se monster i lararnas svar lite tydligare
och aven fa mer fakta bakom de svar de gett i de styrda fragorna. Vi har funderat mycket

% Esaiasson m.fl.2009: 264.
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kring om vara enkétfragor bade kan ses som kvalitativa eller kvantitativa. Baserat pa
litteraturen har vi dock valt att kalla var studie for kvantitativ. Det enkla svaret pa vad som
kan ses som en kvantitativ studie ar att enkatfragorna ar likvérdiga och jamforbara och kan
analyseras genom en datamatris. Enligt Metodpraktikan kan man dock inte dra en tydlig gréans
mellan vad som kan ses som kvantitativa eller kvalitativa fragor i en enkéatstudie da
uppdelningen inte &r lika enkel som att man raknar de kvantitativa fragesvaren och tolkar de
kvalitativa. Aven kvantitativa fragor kan vara éppna sa att forskaren far tolka svaren och
darefter dela in dem i grupper som kan bearbetas.> Det &r denna analysmetod vi anvant oss av
nar vi analyserat vara éppna fragor. Nar vi har analyserat vara styrda fragor har vi anvant oss
av en datamatris. Vi kommer att beskriva dessa bada analysmetoder vidare nedan, men da vi i
bada analysmetoderna av vara enkatsvar har fokuserat pa hur manga av lararna som tyckte pa
ett specifikt satt for att kunna dra samband mellan vara fragor anser vi att studien bor ses som
kvantitativ.

Pa grund av den korta tid vi har haft pa oss att skriva denna uppsats var var malsattning att fa
ut enkaten till skolorna sa snabbt som majligt for att fa tid att gora det viktiga analysarbetet.
Nar vi ser tillbaka pa vara val borde vi tagit lite langre tid pa oss att formulera enkatfragorna
da vissa fragor hade kunnat finslipas mera, vilket vi kommer beskriva narmre nedan. Vi anser
dock att det 6vergripande syftet med enkaten har blivit uppfyllt av de enkatfragor vi utformat.
Nar vi utformat var enkét har vi utgatt fran vart syfte och var fragestallning. Vi har, med vara
tre fragor i var fragestallning som utgangspunkt, utformat enkatfragor som kan hjalpa oss att
hitta svar pa var fragestallning och vart syfte. En tydlig modell pa detta kommer att
presenteras nedan nar undersokningens validitet diskuteras.

Enkatens forsta fraga "Upplever du att du ar forberedd for och vet hur du skall hantera en
konfliktsituation mellan dig och en elev i klassrummet?” ar en central fraga for var
dvergripande fragestallning och blev séledes enkatens forsta fraga.®® Yiterligare en anledning
till att vi valde att inleda med denna fraga var att vi kan stalla manga intressanta foljdfragor
med svaret pa fraga 1 som utgangspunkt. Det &r av stort intresse for oss att veta av vilka
anledningar som lararen kanner sig eller inte kanner sig férberedd infor en konfliktsituation i
klassrummet vilket ar de givna foljdfragorna till enkéatens forsta fraga. Pa dessa foljdfragor
valde vi att anvanda oss av svarsalternativen erfarenhet/brist pa erfarenhet, utbildning/brist pa
utbildning, konfliktradsla och andra anledningar. Pa svarsalternativet andra anledningar har
lararen fatt chans att beskriva dessa eventuella andra faktorer som paverkar hans/hennes
kansla av att vara eller inte vara forberedd i en konfliktsituation.

Fraga 2 har varit en problematisk fraga for oss. Da vi vill undersoka vilka bakomliggande
faktorer det kan finnas vid larares val av konflikthanteringsmetod ansag vi att det vore
intressant att gora en enkéatfraga som fragar om lararna har en specifik struktur for hur de
hanterar konfliktsituationer i klassrummet och om de sedan féljer denna struktur da en
konflikt uppstar.®* Vi anser att frdgan &r intressant for att vi ville underséka om man kan se
om det finns en konfliktteori bakom lararens agerande. Silwa Claesson har i sin bok Spar av
teorier i praktiken beskrivit att manga larare havdar att de inte baserar sin undervisning pa
nagon speciell pedagogisk teori, men nér hon har observerat dem i klassrummet kommer det
fram att de arbetar efter pedagogiska teorier anda, trots att de inte & medvetna om det
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sjalva.? Vi ville undersdka om s kunde vara fallet &ven nar det galler konflikthantering och
ville darfor ha med denna fraga pa nagot satt, men vi har funderat mycket pa sjalva
formuleringen av fragan som i slutandan fick en del kritik av vissa larare. Det var ett par
stycken som kommenterade det faktum att de inte férstod vad vi menade med en pedagogisk
strategi. Vi ville med denna formulering férsoka fa fram om lararna agerar utifran en
medveten strategi som pa nagot satt grundar sig i den pedagogiska yrkesrollen, det vill saga
en teori av nagot slag. En larare skrev i sin enkat och sa dven till oss att hon "hade en strategi
vi konflikter, men om den var pedagogisk det vete fan”. | efterhand anser vi att fragan borde
ha omformulerats sa sadana har missforstand inte hade intraffat. Kanske skulle vi néjt oss
med att frdga om de har en strategi vid konflikter i klassrummet.

Fraga 3, som handlar om ifall lararen har last konflikthantering inom sin lararutbildning och i
s& fall pé vilket satt, ar aven den central i v&r undersokning.®® Genom att se hur ménga av
lararna i var undersokning som har last konflikthantering inom sin lararutbildning har vi
kunnat fa en uppfattning om hur vanligt det ar med utbildning i konflikthantering inom var
undersokningsgrupp. Vi har aven anvant denna fraga i korstabuleringar med exempelvis
fragan om lararen kanner sig forberedd i konfliktsituationer i klassrummet och varfor/varfor
inte i s& fall.® Det har varit bra att kunna undersoka i vilken utstrackning
konflikthanteringskurser inom lararutbildningen generellt kan ses som en bakomliggande
orsak till hur lararen upplever och bemdéter elever vid konflikter.

Fraga 4, dar vi fragar om lararen gatt nagon slags vidareutbildning i konflikthantering, &r en
fraga vi ville ha med for att se hur vanligt det var bland var undersékningsgrupp att man tagit
sig tid till att vidareutbilda sig i detta &mne.®® Vi var dven intresserade av att underséka om
det fanns nagot samband mellan om man last konflikthantering i sin lararutbildning och om
man har/inte har vidareutbildat sig i &mnet.

Fraga 5 ar en Oppen fraga dar lararen far beskriva hur de agerar nér en elev kommer for sent
till lektionen och genast bérjar prata med sina klasskamrater och stora lararens genomgang.®®
Aven denna fraga foregicks av en del diskussioner. Vi ansg att det var intressant med en
6ppen fraga av denna karaktar for att undersdka om det gar att se en rod trad i lararnas svar.
Precis som med fraga 2 ville vi d&ven undersoka om man kan se bakomliggande
konflikthanteringsteorier i lararnas satt att beskriva att de bemoter eleven.

Vi valde att utga fran en klassrumssituation som alla larare har upplevt for att fa svar som har
verklighetsforankring. Alternativet vi valde bort var att beskriva en extrem konfliktsituation
for att se hur lararna reagerade pa detta. Vi valde bort detta alternativ da manga larare inte
hade ként igen sig i situationen. Efter att ha last igenom och gjort en forsta analys av
enkatsvaren markte vi att denna fraga inte uppfyllde vart syfte. | enkéatsvaren blev det tydligt
dé flera av lararna ifragasatte om fraga 5 verkligen beskriver en konfliktsituation. A andra
sidan finns det flera larare vars svar visar pa att de tolkat situationen som en konflikt.
Problemet &r att vi inte sékert kan veta om lararen uppfattar situationen som en konflikt eller
inte. Var tanke med fragan var att kunna korstabulera svaren med svaren pa fraga 2 som
uttryckligen handlar om hur lararen agerar i konfliktsituationer i klassrummet. Denna

62 Claesson, Spar av teorier i praktiken, Lund: Studentlitteratur. 2007:115-116.
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jamforelse blir inte valid eftersom vi inte vet om lararen pa fraga 5 utgar ifran en
konfliktsituation. Av samma anledning som vi inte kan korstabulera fraga 5 med fraga 2 kan
vi inte heller se om det finns bakomliggande konflikthanteringsteorier i lararens sétt att
bemota eleven. Det vi borde ha gjort annorlunda ar att tydligare uttryckt att det ar en
konfliktsituation det handlar och kanske aven beskrivit mer ingaende hur denna situation
skulle kunna se ut. Pa grund av de validitetsproblem som har uppstatt med fraga 5 har vi valt
att inte analysera fragan. Vi kommer dock presentera resultatet av fragan for 6ppenhetens
skull.

Fraga 6 och 7 &r bakgrunds - och sorteringsfragor som vi valde att lagga i slutet av enkaten for
att inleda med de for studien lite mer intressanta fragorna. Vi ville dven undvika situationen
dar en eventuellt outbildad larare i inledningen av enkéten far fragan om han/hon har svensk
lararutbildning och pa grund av denna fraga upplever sig bortsorterad.

Fraga 6, dar lararna har fatt svara pa hur manga ar de har arbetat &r en intressant
bakgrundsfraga. Anledningen till att vi stallde denna fraga var for att kunna undersoka ifall
antalet arbetsar paverkat svaren pa fragorna.

Av de 59 enkatsvar vi har fatt in ar det 2 larare som inte har en svensk lararutbildning och
dessa 2 réknar vi som bortfall da vi enbart intresserar oss for larare med svensk
lararutbildning

6.6 Redogorelse av analysmetod

Vi har bearbetat de enkatsvar vi fatt in pa tva olika sétt beroende pa om det varit fragor med
fasta svarsalternativ eller fragor med 6ppna svar. Vi borjade med att numrera alla enkater for
att kunna leta upp enskilda enkaéter vid behov. Darefter forde vi in alla svar pa fragorna med
fasta svarsalternativ i en datamatris.®” Anledningen till att vi valde att anvanda oss av en
datamatris ar att det variabeltankande man anvander sig av da bidrar med att férenkla och
fortydliga den, oftast komplicerade, bild av verkligheten man vill undersoka.®® De larare som
har svarat pa enkaten har da blivit vara analysenheter, fragorna har blivit variabler och de
olika svarsalternativ som funnits har blivit varje fragas variabelvérde. For att ge ett exempel
sa har larare nummer 22, alltsa analysenhet nummer 22, pa fraga 1, alltsa variabel 1, svarat
oftast vilket saledes blir variabelvardet. Variabelvardet i detta fall hade dven kunnat vara
sallan, da det var de svarsalternativ som fanns pa fraga 1.®° Genom att anvanda oss av
datamatrisen har vi latt kunnat se skillnader och samband mellan de olika fragor vi har
behandlat i var enkét. Vi har aven anvént oss av datamatrisen for att korstabulera vissa fragor
for att till exempel se om det finns nagot samband mellan de som kanner sig forberedda infor
konfliktsituationer i klassrummet och de som har l&st konflikthantering inom sin
lararutbildning. Vi hade givetvis kunnat géra manga fler korstabuleringar &n de vi har gjort
for att undersoka eventuella samband och bakomliggande orsaker, men vi har av
utrymmesskal valt att undersoka de eventuella samband som vi anser vara vikigast for att
besvara var fragestallning. Fragorna med fasta svarsalternativ har vi for tydlighetens skull valt
att presentera i stapeldiagramfrom.

De 6ppna fragorna har vi valt att analysera genom att tolka och kategorisera svaren i olika
grupper som vi presenterat i en kodbok i bilaga 3.”° Som sagts ovan s& ar det fullt mdjligt att

¢7 Se hilaga 2.
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tolka 6ppna fragor dven i en kvantitativ analys. Da tolkningen &r gjord for att kunna dela upp
lararnas svar i grupper dar vi sedan kan se hur manga som hor till varje grupp anser vi och den
litteratur vi tagit del av att analysen dven av de 6ppna frgorna &r kvantitativ.”* For att ge ett
exempel pa hur vi har tankt sa har en larare som sager sig l6sa konflikter genom att samtala
med eleven hamnat i en kategori som heter samtal. Vi har, efter att noggrant gatt igenom
lararnas, svar tolkat vad de har skrivit och placerat dem i en grupp. | de flesta fall var det
tydligt att flera larare svarade samma sak och i dessa fall var inte placeringen av svaren svar.
Vi har inte placerat en larare i till exempel samtal gruppen om det inte klart och tydligt av
hans/hennes svar framgatt att de anvander sig av just samtal som en strategi vid konflikter. |
de manga fall da vi inte kunnat placera en viss larares svar i en allman kategori har den
individens svar fatt bli en egen kategori dar svaret pa fragan blivit namnet pa kategorin.

Bakom varje grupp i kodboken finns det antal angivna fér hur manga av lararna som tillhor
just den kategorin. Dessa svar har vi anvént oss av for att se monster och undersoka om det
lararna angivit i de styrda fragorna stammer 6verens med vad de beskriver i de 6ppna
fragorna. Vi har till exempel sett att flera larare som pa fraga 2 svarat att de sallan har en
pedagogisk strategi, trots det redogor for en pedagogisk strategi under den beskrivande delen
av fraga 2. Har har vi tagit oss frineten att utga fran var tolkning av begreppet strategi och
anvant oss av detta i analysen av lararnas svar vilket tydligt finns beskrivet i resultatdelen.
Analysen av de beskrivande fragorna har varit svarare da vi inte har kunnat kategorisera
svaren sa latt. For de allra flesta av de beskrivande fragorna finns det en eller tva kategorier av
svar som merparten av de svarande lararna tillhér, men det finns dven till varje beskrivande
fraga ett antal svar som vi inte kunnat kategorisera i grupper da de varit for spridda. Alla
dessa mer spridda svar finns beskrivna i kodboken och det ar oftast bara en eller tva larare
som star angivna bakom dessa kategorier.

Vi har i var analys valt att fokusera pa de storre kategorierna och se om vi kan urskilja nagot
monster i deras svar. De spridda svaren har vi ibland ndmnt i resultatet, men inte alltid da
dessa inte &r intressanta for undersokningen. Daremot &r det ett intressant resultat i sig att
lararna har sa spridda asikter inom amnet.

Anledningen till att vi inte valt att presentera de 6ppna fragorna i stapeldiagram ar pa grund
av att det skulle bli s& manga sma staplar att det skulle bli mer rorigt an tydligt.

Vi anser att metoden att kombinera styrda och 6ppna fragor har varit givande da de har lett till
att vi har sett monster som vi annars inte skulle ha sett som till exempel i analysen av fraga 2.

6.7 Diskussion av studiens tillforlitlighet

En stor del av arbetets uppléagg, brister och tillgangar har diskuterats under ovanstaende
rubriker. Vi vill hér diskutera undersokningens generaliserbarhet, reliabilitet och validitet
narmre.

6.8 Generaliserbarhet

Pa grund av arbetets ramar kan inte var undersokning bli generaliserbar da vi inte har
mojlighet att undersdka en sa stor population som kravs for ett sadant resultat. Vi valde trots
det att gora en respondentundersokning for att fa en sa stor population som mdjligt utifran de
ramar vi har. Vi kan inte generalisera resultatet sa att de galler for alla gymnasielérare i
Sverige, men vi anser att vi kan sdga nagot om de 57 larare som deltagit i var undersokning.
Borfallet bland de larare som kunde delta i var undersokning har varit mycket litet vilket vi
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ser som positivt. Vart undersokningsresultat kan férhoppningsvis leda till att ndgon annan
spinner vidare pa vara tankar och genomfor en egen, stérre undersékning, som kan bli mer
generaliserbar.

6.9 Reliabilitet

Vad géller undersokningens reliabilitet sa har vi gatt igenom allt material vi har, enkater,
datamatris och kodbok, ett flertal ganger och dubbelkollat all fakta vi hamtat darifran. Vi har
hittat slarvfel under arbetets gdng och hoppas och tror att undersékningsmaterialet nu skall
vara fritt fran sadana fel. Det ar dock inte omdjligt att andra faktorer har paverkat
reliabiliteten i var unders6kning. Det kan finnas larare som har misstolkat fragor i enkaten, det
kan vara larare som pa grund av stress eller dalig dagsform har skyndat sig igenom enkaten
och darfor inte genomfort den ordentligt. Vi har, som sagts ovan, dven fatt in ett fatal enkéater
dar lararen helt missat en fraga eller fyllt i bade svarsalternativen séllan och oftast. Det kan
aven finnas en risk for att vissa larare inte upplevt att de finns svarsalternativ som passar fér
det de vill séga, vilket ocksa kan ses som ett reliabilitetsproblem. Vi har dock forsokt att vaga
upp detta problem med att pa flera fragor ha ett 6ppet svarsalternativ for lararna dar de fritt
kan fylla i vad de anser i fragan. De eventuella reliabilitetsproblem som finns beskrivit ovan
och som har att géra med misstolkning av fragor och andra synpunkter rérande enkaten har vi
forsokt att undvika genom att sjélva néarvara nér lararna fyller i enkaten. Vi har dven varit
noggranna med att saga till lararna att fraga oss om nagot &r oklart. Vi kan dock inte lita pa att
alla de som kande sig forvirrade av fragorna faktiskt fragade oss, men vi anser att
reliabiliteten i var undersokning trots det ar god.”

6.10 Validitet

Vad galler validiteten i undersokningen sa ville vi med var fragestallning underséka om
gymnasielarare med svensk lararutbildning kénner sig forberedda for konflikter med elever i
klassrummet och i sa fall varfor/varfor inte. Vi ville &ven undersoka om
konflikthanteringskurser paverkar lararnas satt att agera i konfliktsituationer med elever. Med
var sista fraga ville vi fa svar pa om det finns andra faktorer an utbildning som kan ligga
bakom lararens agerande vid konflikter och i sa fall vilka. Som vi har beskrivit ovan har vi
utformat var enkat med dessa fragor som utgangspunkt. Vi anser att enkaten har gett oss svar
pa dessa fragor och att uppsatsens teoretiska och operationella delar saledes hanger ihop med
undantag av frdga 5 som diskuteras ovan.” For att pd ett tydligt satt som méjligt visa hur vart
syfte, vara fragestallningar och vara enkatfragor hanger ihop visar vi det har med hjalp av en
modell. Modellen &r hamtad ur Stukat.”* Med denna modell vill vi klargéra var tankeprocess
fran syfte till enkatfragor. Syftet star presenterat Gverst i modellen. For att fa svar pa vart syfte
har vi formulerat en fragstéallning med tre fragor som star presenterade nedanfor syftet. Med
syftet och dessa tre fragor som utgangspunkt utformade vi vara enkatfragor. Genom
fargkodningen har vi forsokt klargéra vilka enkatfragor vi hoppats ska svara pa vilka fragor i
var fragestallning.

"2 Stukat, 2005: 125-126.
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Syftet ar att studera gymnasielarares upplevelser av konflikthantering 1 skolan, samt
vilken betydelse de tillskniver konflikthanteringsutbildning i sitt arbete med eleverna.
Syttet ar ockséa att ta reda pa om teoretiska kunskaper inom konflikthantering paverkar
deras agerande samt att identifiera andra faktorer som kan paverka larares agerande 1
konflikter med elever.

Y
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Figur 1.Strukturering av syfte, fragestéallning och enkatfragor.

6.11 Etiska dvervaganden

Da var undersokning har vant sig till vuxna manniskor som har haft alla mojligheter att tacka
nej till deltagande har vi inte lagt sa stor vikt pa etiska 6vervaganden. Vi har tydligt klargjort
for lararna att enkaterna sjalvklart ar anonyma.”
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7 Resultatredovisning

| det har kapitlet kommer vi att presentera resultatet av var enkatundersokning. Vi kommer att
ga igenom fragorna i tur och ordning och lyfta fram sarskilt relevanta resultat i diagram. |
vissa fall kommer svaren fran flera fragor redovisas i samma diagram, men det kommer
tydligt framga av diagrammen vilka fragor de beror. Fore varje diagram kommer vi forst ha
en beskrivande text som f6ljs av en mer analyserande del. | den analyserande delen av texten
kommer vi i vissa fall att korstabulera svaren for att se pa eventuella samband.

De 6ppna fragor som har lamnat utrymme for beskrivning kommer inte att presenteras i
diagramform, utan i de fall da det finns tydliga grupperingar och i de fall da det finns sarskilt
intressanta svar kommer det att lyftas fram i texten. Som vi beskrivit ovan i metoddelen har vi
grupperat de 6ppna svaren i en kodbok. Vi kommer inte att nota till denna del av var uppsats
utan vid intresse hanvisar vi till kodboken dar grupperingarna for varje fraga finns redovisade.
En sammanfattande analys med vara viktigaste resultat anknutna till litteraturen kommer att
presenteras i nastkommande kapitel.

Som vi ndmnt ovan har vi analyserat 57 besvarade enkéter. Ibland stdmmer inte totalsumman i
diagrammet dverens med totalsumman i enkatundersokningen. Det beror pa att vissa larare
inte har svarat pa alla fragor, eller att de inte har uppmarksammat enkéatens upplagg och
besvarat foljdfragor som de egentligen borde ha hoppat Gver.

7.1 Upplever larare sig forberedda i konfliktsituationer i klassrummet - resultat
av fraga 1, laoch 1b

Som framgar av figur 2 sa kanner sig 51 larare oftast forberedda vid konflikter i klassrummet.
Ett ovantat hogt tal jamfort med endast 7 larare som inte kanner sig forberedda. En larare har
svarat bade oftast och séllan, darfor blir totalsumman 58.

Eftersom fraga 1a och 1b hade flera svarsalternativ kommer totalsumman av svaren Gverstiga
deltagarantalet. Det framgar klart att bland de larare som oftast kéanner sig forberedda i en
konfliktsituation &r erfarenhet den framsta forklaringen. Samtliga 51 larare som har svarat att
de oftast k&nner sig forberedda infor en konfliktsituation i klassrummet anger erfarenhet som
en av anledningarna. Av de 51 har 15 stycken &ven angett utbildning som anledning och 13
har angett dvrigt. Under Ovrigt var karaktérsdrag/personlighet den storsta posten, 7 larare har
angett denna anledning. Samtal med kollegor och vénner har 2 angivit som skal. Ovriga har
olika anledningar till att de sallan hamnar i konflikter, till exempel att aldern goér en mer
prestigelds eller att man ar 6ppen for 16sningar och anser att konflikter ofta leder till
utveckling.

Av de som har sagt att de sallan k&nner sig forberedda infor konfliktsituationer, sammanlagt 7
personer, har 6 stycken angivit brist pa utbildning som anledning. Fragans nast storsta
svarsalternativ ar konfliktradsla som 5 larare angivit som anledning. Efter det kommer brist pa
erfarenhet som 4 larare valt att kryssa i. Den sista posten som ar dvrigt har kryssats i av 3
larare. Anledningarna som har definierats dér ar 2 larare som séllan har konflikter och 1 l&rare
som anser att man inte kan forbereda sig for konflikter.

7.2 Upplever sig larare forberedda i konfliktsituationer i klassrummet — analys av
fraga 1, 1aoch 1b

Av figur 2 och figur 2:1 framgar det tydligt att kanslan av att oftast vara forberedd for
konflikter starkt &r forknippad med kanslan av att ha erfarenhet. En forklaring till detta kan
troligtvis vara att av de larare vi undersokt sa har cirka 68 % jobbat i 6ver 10 ar och har pa
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detta satt tillforskaffat sig mycket erfarenhet vad géller konflikter och hur man sjélv som
person vill och kan 16sa dem. Av de som kanner sig forberedda i konfliktsituationer har 15
stycken angivit utbildning som en av anledningarna. Av dessa larare ar det bara 5 stycken som
har last konflikthantering inom sin utbildning. De som har definierat andra utbildningar &n
lararprogrammet har bland annat gatt kortare fortbildningar, SET (Social och emotionell
traning) samt utbildningar inom andra yrken.

Av de 7 larare som har svarat att de sallan kanner sig forberedda &r brist pa utbildning den
framsta anledningen, vilket 6 larare har angivit. Det finns 2 larare som har svarat att de séllan
ar forberedda for konflikter som trots det har last konflikthantering som del av kurs i sin
lararutbildning och ansett att kursen hjalpt honom/henne. Denna positiva syn pa
konfliktkurserna kan vara en anledning till att de inte anser sig vara "fardigutbildade” i &mnet.
Kanske har de l&rt sig lite om amnets komplexitet och vill lara sig mera. 5 larare har angivit
konfliktradsla som anledning till att de inte kdanner sig férberedda vid konfliktsituationer i
klassrummet. Det gar inte att se nagot monster i vilka larare som beskriver att de ar
konfliktradda, de 5 som har angivit det har jobbat som larare i allt mellan 0 till dver 21 ar.
Vissa av dem har utbildning inom konflikthantering och vissa av dem har det inte. Vi kan i
var enkat inte se ndgot samband mellan konfliktradsla och brist pa utbildning eller erfarenhet.
Vi tolkar det som att konfliktradsla bor ses som ett personlighetsdrag och inte nagot som beror
pa brist pa utbildning eller erfarenhet.

Brist pa erfarenhet har 4 larare angivit som anledning till att de sallan upplever sig vara
forberedda infor konfliktsituationer. Av dessa 4 har 3 stycken arbetat i 0-5 ar, vilket kan ses
som en motivering till deras svar. Den fjarde som kryssat i den posten har visserligen arbetat i
11-15 ar, men man kan ana i den personens 6vriga enkatsvar att han/hon inte anser sig komma
i kontakt med konflikter sérskilt ofta. Av de som har svarat att de séllan k&nner sig forberedda
pa konflikter i klassrummet har 4 arbetat mindre an 10 ar och 3 har arbetat mer &n 10 ar. Man
kan alltsa inte urskilja ett klart samband mellan antalet arbetsar och kanslan av att vara
forberedd pa konflikter med elever.

Intressant &r dven att de som séllan kanner sig forberedda i en konfliktsituation hérleder detta
till brist pa utbildning snarare an brist pa erfarenhet. Med andra ord verkar lararna i var
undersokning som sallan ar forberedda tro att det ar utbildning och inte erfarenhet som saknas
dem. Detta blir sarskilt intressant i relation till att de som kanner sig férberedda infor
konflikter menar att detta framst beror pa erfarenhet och i mycket mindre utstrackning
utbildning.
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Figur 2. Fordelning av larare som oftast/sallan kanner sig forberedda i konfliktsituationer i
klassrummet.
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Figur 2.1. Kategorisering av orsakerna till varfor larare oftast/sallan kanner sig forberedda
i konfliktsituationer i klassrummet.

7.3 Har larare en pedagogisk strategi i konflikter? — Resultat av fraga 2 och 2a

Pa fraga 2 har 33 larare svarat att de oftast har en pedagogisk strategi bakom hur de vill agera
i konfliktsituationer i klassrummet. Hur dessa olika strategier kan se ut kommer vi att beskriva
vidare nedan. 22 larare har svarat att de séllan har en pedagogisk strategi bakom deras
agerande i konfliktsituationer. 1 av deltagarna i enkaten har inte svarat pa denna fraga, darfor
stammer inte totalsumman av fraga 2. Av de som har svarat pa den beskrivande delen av
fragan kan man sarskilja en majoritet pa 23 larare som anvander vad vi har valt att kalla for
samtal som sitt tillvagagangssatt. Att vi valde att kalla det s& beror pa att inom denna kategori
ryms olika slags samtal med eleven bade under och efter lektion samt svarsalternativ som
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visar pa att lararen anser att det ar viktigt att lyssna pa eleven. De 6vriga 18 av de larare som
har besvarat den beskrivande delen av fragan har valdigt spridda strategier, exempelvis tar
det lugnt for att undvika att hetsa upp stdimningen”, "Ké&nner mig oséaker i dessa situationer
och saknar verkligen utbildning i hur man borde agera.” Det gar dock att urskilja en liten
grupp av 6 larare som pa ett eller annat satt uttrycker att de agerar situationsanpassat och
instinktivt i konflikter.

Av de 33 som har svarat att de har en pedagogisk strategi sa har 30 fyllt i frdga a dar de ska
besvara om de brukar folja denna strategi eller inte i konfliktsituationer i klassrummet. Vi har
alltsa har ett bortfall pa 3 larare som av okanda anledningar valt att inte svara pa denna
foljdfraga, eller helt missat att de skulle fylla i den. Av de 30 som har svarat anser 27 stycken
att de brukar folja den strategi de har, medan 2 av lararna sallan foljer sin strategi. En larare
har kryssat i att han/hon bade oftast och sallan foljer sin strategi vilket forklarar att summan
inte blir 30. Manga av lararna som har skrivit att de oftast haller sig till sin strategi har i faltet
dar de kan beskriva lite mer ingaende valt att forklara de fa ganger da de inte kan félja sin
strategi och vad de gor da. De alternativa I6sningar som namns da ar att kalla in rektorn, eller
att det kan vara svart att folja sin strategi nar konflikten involverar en sjalv.

7.4 Har larare en pedagogisk strategi i konflikter? Analys av fraga 2 och 2a
Svaren pa den dppna delen av fragan har vallat problem pa grund av att flera av de larare som
uppgett att de inte har nagon strategi vid hanteringen av konflikter i klassrummet trots det
beskriver nagot som vi tolkar som en strategi i den 6ppna delen av fragan. En larare skriver
till exempel att han/hon séllan har en pedagogisk strategi utan véljer att prata enskilt med
eleverna. Vi tolkar det dock som att detta ar en strategi. Vi menar att ndgot som man gor
kontinuerligt och medvetet ar en strategi. De som har svarat séllan och sedan definierat sitt
svar ar 12 stycken. Av dessa 12 har 6 stycken gett svar som tyder pa att de har en strategi av
nagot slag.

Detta problem understryker bara dels att det finns svagheter i fragans formulering och &ven att
man kan anta att larare tror att de handlar mer pa kéansla utan en bakomliggande tanke an vad
de egentligen gor. 1 analysen kommer vi pa grund av detta behandla alla beskrivande svar i
fraga 2 utan att sarskilja de som svarat oftast fran de som svarat sallan. Vi har tolkat alla de
beskrivande svar vi har fatt pa fraga 2 och delat in dem i kategorier som redovisas i var
kodbok. Dér har vi dven sérkskiljt de som svarat sallan pa frdgan men trots det uppgett en
strategi i det 6ppna svaret, detta for att ge 6kad insyn.

Av de 33 larare som har svarat att de ofta har en pedagogisk strategi vid konfliktsituationer i
klassrummet har 26 stycken arbetat i mer &n tio ar. Detta betyder att 79 % av de larare som
svarat oftast pa denna fraga har lang arbetslivserfarenhet. Dessa 26 har aven svarat att
erfarenhet gor att de k&nner sig sakra i konfliktsituationer med elever.

Av de 22 larare som har svarat att de sallan har en pedagogisk tanke bakom
konfliktsituationer ar det 59 % som har arbetat i dver 10 ar. Det gar alltsa inte att dra nagon
koppling mellan att man som larare har en pedagogisk strategi vid konfliktsituationer och hur
lange man har arbetat som larare. Vrt att podngtera ar att antal larare som har jobbat i éver 10
ar totalt i undersokningen ar 68 % alltsa ar fordelningen ungefar motsvarande som
aldersspridningen i fragan.

Vi har undersokt om det finns nagot samband mellan de larare som oftast har en strategi vid
konflikter i klassrummet och de larare som har last konflikthantering pa nagot satt. Det visade
sig att av de larare som oftast hade en strategi vid konflikter hade 45 % ingen utbildning i
konflikthantering medan 55 % hade det. Det gar alltsa inte i var undersokning att se nagot
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samband mellan en pedagogisk strategi vid konfliktsituationer och utbildning inom
konflikthantering.

Det ar aven forhallandevis manga larare som inte har definierat sina svar i varken fraga 2 eller
2a. Detta kan bero pa fragans formulering men andra faktorer kan naturligtvis ocksa ha spelat
in. Att den har fragan av vissa larare sdgs som problematisk kan &ven visa pa att det saknas ett
gemensamt professionellt sprak inom lararkaren.
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Figur 3. Fordelning av larare som oftast/sallan har en pedagogisk strategi vid konflikter med
elever samt om de oftast/sallan agerar enligt denna strategi.

7.5 Har larare last konflikthantering inom lararutbildningen? — Reslutat av fraga
3, 3a och 3b.

Pa fragan om lararna har last konflikthantering inom sin utbildning sa ar det 23 % som svarar
ja, 13 stycken allt som allt. 43 stycken, 75 %, har inte last konflikthantering inom sin
utbildning och en larare kommer inte ihdg om han/hon last det under lararutbildningen. Av
dem som har last konflikthantering inom sin utbildning sa ar det ingen som last den som
enskild kurs, utan alla har 1&st &mnet som en del i en annan kurs. Av de 13 som har last kursen
har 12 larare svarat pa fragan om kursen har hjéalpt dem hantera konfliktsituationer i
klassrummet battre. 75 % av de som har svarat anser att kursen har hjalpt dem.

Av de som svarat ja och har definierat svaret anser 2 larare att blandningen av teori och
praktik &r viktig. Andra saker som l&rarna uppger att kurserna har lart dem &r bland annat att
de har gett dem nya impulser, ett nytt sprak och formaga att medla i konflikter. Den sista
lararen som svarat att konflikthanteringskursen hjélpt honom/henne anser dock att kursen var
for teoretisk. Av de som svarat nej pa fragan om kursen hjalpt dem menar samtliga att
kurserna varit for teoretiska.

7.6 Har larare last konflikthantering inom lararutbildningen? — Analys av fraga
3, 3a och 3b.

Relativt fa av de tillfragade har last konflikthantering inom sin utbildning. Av de som har
gjort det anser en majoritet att kursen hjélpt dem. Anmérkningsvart ar att ingen av de
tillfragade har last konflikthantering som enskild kurs. Det ar helt klart sa att de som anser att
den konflikthantering de last inom sin uthildning inte har hjalpt dem anser detta pa grund av
att kurserna varit for teoretiska. Det finns dock larare (2 stycken) i var undersékning som
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havdar att teori som komplement till praktiken &r viktigt och har hjalpt dem i deras
undervisning. Det vi kan urskilja ur svaren pa denna fraga ar att konflikthanteringskurser ar
bra, men att de behéver innehalla verklighetsanknutna praktiska moment.

Av de 13 larare som har svarat att de har last konflikthantering inom sin lararutbildning
uppger 3 stycken att de séllan kanner sig sakra i konfliktsituationer i klassrummet (fraga 1),
resterande 10 sdger sig oftast vara sakra vid konflikter i skolan. Vi kan hér se att
konflikthanteringskurser inom utbildningen paverkar larare positivt i forhallande till hur sékra
de kénner sig vid konfliktsituationer. Det finns larare (2 stycken) som har svarat att
konflikthanteringskursen i deras utbildning har hjalpt dem, men trots det svarat att de ej
kanner sig forberedda vid konflikter i klassrummet.

| var enkéat hade vi med ett svarsalternativ som hette enskild kurs. Anledningen till att vi hade
med detta svarsalternativ var att vi har studiekamrater som tack vare att de har skrivit en
pedagogiskt integrerad uppsats tidigare har fatt mojlighet att tillgodrékna sig uppsatsen och
istallet lasa en konflikthanteringskurs pa 15 hogskolepoang. Vi antog att det bland de
yrkesverksamma lararna kunde finnas nagra som dven de har last denna kurs, men sa var inte
fallet.

" nej

1

Har list Enskild kurs Del av kurs Har den hjilpt vid
konflikthantering konflikthantering?

Figur 4. Fordelning av larare som har last konflikthantering inom lararutbildningen samt
deras uppfattning om kursen i relation till konflikthantering i skolan.

7.7 Har larare vidareutbildning i konflikthantering? — Resultat av fraga 4.

Pa fraga 4 har 38 larare svarat att de inte har nagon vidareutbildning i konflikthantering,
medan 18 l&rare har svarat att de har det. Har har vi &ven 1 larare som inte besvarat denna
fraga, darav 6verensstammer inte totalsumman.

7.8 Har larare vidareutbildning i konflikthantering? — Analys av fraga 4

Av de 38 larare som inte har vidareutbildat sig inom konflikthantering har 30 stycken inte
heller l&st konflikthantering inom sin l&rarutbildning. 30 stycken av de 57 larare som &r med i
var undersokning har alltsa aldrig studerat konflikthantering. Med tanke pa dagens, ofta harda
klassrumsklimat ar detta anmarkningsvart. 27 av dessa 30 larare k&nner sig trots detta
forberedda vid konflikter i klassrummet. De flesta anger erfarenhet som anledning till detta.
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Anmaérkningsvart ar att 2 av de 27 som kanner sig forberedda vid konfliktsituationer i
klassrummet trots att de inte har fatt ndgon utbildning inom konflikthantering har angett
utbildning som en anledning till att de kanner sig sékra i konflikter. Anledningen till detta kan
formodligen vara att de syftar till ett slags helhetsperspektiv de fatt under sin utbildning.

Av de 30 larare som aldrig har last konflikthantering men trots det kanner sig forberedda vid
konflikter i klassrummet &r det 21 stycken som har arbetat i 6ver 10 ar. Detta kan visa pa att
erfarenhet och rutin kan vara det allra viktigaste i behandlingen av konflikter. Det man kan
fraga sig &r om man som larare utan eller med lite erfarenhet har rad att vanta pa att
erfarenheten skall gora en saker vid konflikter.

Av de larare som har vidareutbildat sig inom konflikthantering &r det 83 % som har arbetat i
over 10 ar. Som vi namnt ovan sa varderas konflikthanteringskunskaper olika hdgt genom
aren. Det hade darfor varit intressant att veta nar i yrkeslivet som dessa larare har fatt sin
vidareutbildning. Da skulle man kunna se om de har gatt sin vidareutbildning under en period
da det varit populért, eller om anledning till att de flesta som har gatt vidareutbildning har
lang yrkeserfarenhet beror pa att de som har arbetat i flera ar prioriteras framfor de mer
nyutbildade lararna.
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Figur 5. Foérdelning av larare som har vidareutbildat sig i konflikthantering.

7.9 Ett scenario - Resultat av fraga 5

Fraga 5 ar en helt 6ppen fraga dar lararna har fatt beskriva sina svar. Som framgar i
metoddelen ovan har vi valt att inte gora ett diagram 6ver dessa svar da de varit valdigt
spridda och diagrammet skulle réra till det mer &@n att hjélpa. Vi har kategoriserat svaren i
grupper i den man det har gatt och dessa grupper skall vi presentera nedan.

Det &r 7 larare som inte har svarat pa fragan. Bland de resterande 50 lararna kan man urskilja
3 stdrre grupper, 2 mindre grupper och resterande 11 larare har svar som inte gar att
kategorisera i grupper utan har redovisats enskilt. Den storsta gruppen har vi valt att kalla
"Tillsagelse, varierande i styrka, men dock inte samtal” Till den gruppen hor 19 larare vilket
blir 38 % av de larare som har svarat pa fragan. De larare som har svarat att de forst sager till
och sedan skickar ut eleven hamnar i kategorin "Tvastegsmodell — séger till, skickar ut”. Det
ar 8 larare som tillhor denna grupp. Den tredje gruppen kallas "Tillsagelse och samtal efter
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lektion”. I denna grupp finns det 6 larare. De tva sma mindre grupperna har 3 larare var. De
grupperna har vi valt att kalla for "Tillsagelse med hot (till foréldrar/skicka ut/mer arbete)”
och "Samtalar med eleven infor klassen”.

8 Slutdiskussion

Denna studies syfte var att genom en enkétstudie studera verksamma gymnasielarares
upplevelser av konflikthantering i skolan, samt vilken betydelse de tillskriver
konflikthanteringsutbildning i sitt arbete med eleverna. Syftet var ocksa att ta reda pa om
teoretiska kunskaper inom konflikthantering paverkar deras agerande. Studien avsag aven att
identifiera andra faktorer som kan paverka larares agerande i konflikter med elever.

Vi har anvant oss av tre huvudfragor for att uppfylla vart syfte. De lyder:

1. Uttrycker gymnasieldrare att de ar forberedda for konflikter i klassrummet? Varfor/Varfor
inte?

2. Paverkar konflikthanteringskurser hur gymnasielarare agerar vid konflikter?

3. Finns det andra faktorer &n utbildning bakom gymnasieldrares agerande vid konflikter och i
sadana fall vilka?

Vi kommer nedan att besvara fragorna i vara fragestallningar i turordning och koppla vara
resultat till litteraturen och vart syfte. | ett efterfoljande stycke kommer vi att diskutera och
reflektera Gver uppsatsens resultat.

8.1 Sammanfattande resultatdiskussion
Vi anser att enkatundersokningen till stor del har hjalpt oss besvara vart syfte och var
fragestallning.

Det var tydligt att de flesta tillfragade larare upplevde att de var forberedda for
konfliktsituationer med elever i klassrummet. En merpart av dem ansag att det berodde pa
erfarenhet och de flesta av de tillfragade larare som kéanner sig forberedda i konfliktsituationer
har jobbat i over 10 ar. Aven om erfarenhet inte ar en faktor som tydligt lyfts fram i
litteraturen sa menar Ellmin att man som nyutbildad larare skall lyssna pa erfarna larares
erfarenheter och ta lardom av dem. Han menar vidare att manga larare loser konflikter baserat
pa deras erfarenhet och att det inte behéver vara negativt.”

Av de mycket fa larare som sallan kande sig forberedda infor konflikter i klassrummet sa
uppgav merparten att det var brist pa utbildning inom konflikthantering som var anledningen
till denna osakerhet. Som vi har sett i litteraturen sa ar just brist pa utbildning inom detta
specifika omrade nagot som bade lararstudenter och nyutbildade larare upplever.”” Det bor
dock framhallas att antalet larare som upplever sig osakra i konfliktsituationer i klassrummet
ar betydligt mycket féarre an antalet larare som oftast kanner sig sékra i dessa situationer.

Sammanfattningsvis kan vi besvara var forsta fraga med att gymnasielararna i var studie oftast
upplever sig sakra infor konfliktsituationer i klassrummet och att denna sakerhet baseras pa
erfarenhet.

6 Ellmin, 2008:63.
" Ellmin, 2008, SOU 2008:109 samt Aarkrog. 2007.
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For att besvara var andra fraga i fragestéallningen har vi anvant oss av enkatundersokningens
andra, tredje och fjarde fraga. Det ar bara 13 av lararna i var studie som har last
konflikthantering inom sin utbildning, av dessa har samtliga last &mnet som en del av en
annan kurs. Anmarkningsvart ar att merparten av dessa 13 larare anser att kursen i
konflikthantering har hjélpt dem vid konfliktsituationer, nagot man &ven kan se vid en
korstabulering av svaren pa enkatundersokningens forsta och tredje frga. Detta resultat
stdammer 6verens med den SOU vi tagit del av som h&vdar att kunskaper inom
konflikthantering &r nddvandiga for alla larare oavsett inriktning.”

Beaktansvart ar att sa fa av de larare som ar med i var studie har last konflikthantering inom
sin utbildning. Det star inte uttryckligen i Lpf 94 att konflikthantering ska behandlas och
lyftas fram i gymnasieskolan, men det ar nagot litteraturen tydligt visar efterfragas av
lararstudenter och &ven forskare menar att det behévs.”® Examensforordningen for
lararprogrammet tar inte heller den upp konflikthantering som nagot enskilt mal, men i en av
kursplanerna for Korta lararprogrammet vid Goteborgs Universitet tas konflikthantering upp,
dock i valdigt lite omfattning.2°Av var studie framgar det att det ar fler larare som har fatt
vidareutbildning i konflikthantering dn de som har fatt utbildning inom @mnet i sin
lararutbildning. Skillnaden &r dock inte stor, men vi vill trots det lyfta fram den som ett
intressant resultat, dar man dven kan ana att konflikthanteringskunskaper ar nagot som behdvs
och efterfragas i skolans vérld.

Vi har sett i korstabuleringen av fraga 2, 3 och 4 att av de som oftast har en pedagogisk
strategi bakom hur de agerar i konfliktsituationer sa har en majoritet nagon slags utbildning
inom konflikthantering. Majoriteten &r inte stor men dnda namnvard. En orsak till detta skulle
kunna var att de som har utbildat sig inom konflikthantering har en vidare tolkning av
begreppet konflikt och en stérre medvetenhet om hur konflikter kan hanteras.

Slutligen vill vi lyfta fram att det ar latt att misstolka var studies resultat till att svaret pa den
andra fragan i var fragestallning namligen, Paverkar konflikthanteringskurser hur
gymnasieldrare agerar vid konflikter?, borde bli nej. Man kan tro detta eftersom att de flesta
larare som oftast kanner sig forberedda vid konfliktsituationer uttrycker att det ar pa grund av
erfarenhet och inte utbildning som denna séakerhet finns hos dem. Fa av dessa larare har angett
att de har utbildning inom konflikthantering. Av de larare som daremot har fatt utbildning i
konflikthantering inom sin lararutbildning kdnner en stor majoritet att den har hjalpt dem och
de anger aven att det oftast kanner sig sakra infor en konfliktsituation i klassrummet pa grund
av uthildning. Med andra ord sa &r svaret pa var fragestallnings andra fraga ja da
konflikthanteringskurser faktiskt paverkar gymnasielarare i var studie.

Var fragestillnings tredje fraga har vi besvarat med frdga 1 och 2. Aven enkétfraga 5 var tankt
att besvara fraga 3 i var fragestallning, men da denna enkatfraga av validitetsskal inte kunnat
tas med i resultatet kommer den ej att behandlas har.

| litteraturen har vi sett att bakomliggande faktorer paverkar inte bara konflikternas art utan
aven agerande i konfliktsituationer.?" Detta kan vi dven se i véra enkatsvar dar en mangd
bakomliggande faktorer till hur man agerar i konfliktsituationer angivits. Den storsta

® SOU 2008:109:17.

" Lpf 94, Ellmin, 2008 samt Aarkrog, 2007.

8 Hagskoleforordningen bilaga 2, www.hsv.se/lagochratt/lagarochregler, 2009-12-07 samt Kursplan fér LAU
670, http://www.ufl.qu.se/digital Assets/1253/1253581 LAU670 kursplan_ht08 080703.pdf.

8 Eriksson, http://qupea.ub.qu.se/dspace/handle/2077/19776, 2009-12-11.
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bakomliggande faktorn ar helt klart erfarenhet som vi berért ingaende ovan. Andra faktorer
varda att lyftas fram ar karaktarsdrag och personlighet som kan paverka lararen bade positivt
och negativt i konfliktsituationer. Till exempel kan konfliktrédsla raknas in i denna kategori.
Aven samtal med kollegor och vanner kan ses som en bakomliggande faktor till hur man
agerar i konfliktsituationer. Pa fragan om det finns andra bakomliggande faktorer &an
utbildning bakom larares agerande i konfliktsituationer ar svaret alltsa ja.

For att aterknyta detta resonemang till vart syfte har vi genom var studie sett att de allra flesta
larare oftast upplever att de ar sdkra i konfliktsituationer i klassrummet. De tillfragade larare
som utbildat sig pa nagot satt inom konflikthantering tillskrev utbildning betydelse da de pa
grund av utbildningen oftast kande sig sékra i konfliktsituationer. En stor del av de tillfragade
lararna tillskriver inte konflikthanteringsutbildning ndgon betydelse i hur det hanterar
konflikter. De allra flesta av dessa har larare har dock inte last nagon sadan utbildning nagon
gang. Vidare ville vi i vart syfte ta reda pa om teoretiska kunskaper inom konflikthantering
paverkar lararens agerande i konfliktsituationer. Vi kan i var studie se ett svagt samband
mellan de larare som har utbildning inom konflikthantering och de larare som anvénder sig av
en pedagogisk strategi vid konflikter. Vi hade hoppats att enkatfraga 5 skulle ge oss starkare
kopplingar mellan praktik och teori, men da denna fraga alltsa inte tagits med i resultatet blir
svaret pa detta delsyfte inte lika sakert.

Den sista delen i vart syfte anser vi vara uppfyllt da en mangd bakomliggande faktorer
framkommit i vara resultat som vi tolkar kan paverka larares agerande i konflikter med elever.
Framforallt handlar det om erfarenhet. Det finns sakert manga fler faktorer bakom lararnas
agerande som inte framkommit i enkatsvaren, men vi anser att de forfragade lararnas framsta
bakomliggande faktorer kommit fram i studiens svar.

8.2 Sammanfattande slutdiskussion med egna reflektioner
Vi vill nu sammanfatta uppsatsens resultat samt bidra med vara egna reflektioner.

Studiens resultat forvanade oss da det var sa fa av de larare vi tillfragat som hade haft
utbildning i konflikthantering i sin utbildning. Vi anade innan att utbildningsgraden inom
detta omrade skulle vara lag, men inte sa lag som den var bland de larare som deltog i var
enkatstudie. Vi har d&ven uppmarksammat avsaknaden av konfliktbegreppet i Lpf 94 och i
hogskoleférordningen for lararutbildningen.®? Nar det finns flera studier som visar p4 att
lararstudenter och forskare anser att konflikthantering borde tas upp mer ingaende bade i
lararutbildningen och i gymnasieskolan borde detta aven synas i styrdokumenten.®® Det
framgar dven av var studies resultat att de larare som faktiskt har fatt utbildning i
konflikthantering inom sin lararutbildning upplever att det har hjalpt dem att hantera
konflikter i skolan. For att uppfylla laroplanens mal om att framja likabehandling och
forebygga diskriminering, trakasserier och krankande behandling anser vi att
konflikthanteringskunskaper borde ses som en forutsattning for att férebygga dessa problem
och saledes borde fa storre utrymme i lararutbildningen. Vi har inte haft mgjlighet att, bortsett
fran i det Korta lararprogrammet vid Goteborgs Universitet, narmare studera innehallet i de
kurser pa lararutbildningen som hanterar demokrati, krankande behandling och mobbing
darfor kan vi inte sdga nagot om ifall dessa kurser indirekt behandlar konflikter och
konflikthantering. Det kan vara sa att det sker utbildning inom konflithantering, men under en

8 |_pf 94 och Hogskoleférordningen bilaga 2, www.hsv.se/lagochratt/lagarochregler, 2009-12-07.
& Ellmin (2008), Aarkrog (2007).
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annan beteckning.

Vi har dven sett att det endast ar ett fatal av studiens larare som har vidareutbildat sig inom
konflikthantering, speciellt bland lararna med kort arbetslivserfarenhet saknades detta. Vi
anser att vidareutbildning inte bara bor ges till larare som har arbetat lange inom yrket, utan
borde vara baserat pa vad lararen har for behov, oavsett hur langesedan det var han/hon
utbildade sig. Avsaknaden av vidareutbildning ar anmarkningsvard da det framgar av var
studie att den framsta anledningen till sakerhet i konfliktsituationer i klassrummet ar
erfarenhet. Eftersom erfarenhet inom yrket och specifikt gallande konflikthantering inte kan
krévas av larare med kort arbetslivserfarenhet borde kunskaper inom konflikthantering
formedlas genom lararutbildningen for att genom teoretiskt kunnande ge den mindre erfarne
lararen en starkare kénsla av att vara forberedd vid konfliktsituationer. En anledning till
bristen pa vidareutbildning pa yrkesplatsen kan vara att skolorna i dagens ekonomiska lage
helt enkelt inte har rad att skicka sina larare pa vidareutbildning eller sa forutsétter skolorna
att denna kunskap har inhamtats pa lararutbildningen.

Som vi sagt ovan ar erfarenhet den stérsta bakomliggande anledningen till att larare oftast
kanner sig sakra vid konflikter. Det vi inte har kunnat undersoka i denna studie &r hur dessa
larare faktiskt hanterar konflikter i sina klassrum. Det ar alltsa fullt mojligt att en larare anser
sig oftast vara forberedd for konflikter men anda hanterar konflikten pa ett satt som leder till
en destruktiv [6sning.

Sammanfattningsvis vill vi sdga att vi som larare behover lara oss ett antal satt att hantera
konflikter och for oss kanns det mest naturligt att dessa kunskaper ska inhamtas pa
lararutbildningen. Att ha en strategi for hur man beméter och hanterar konflikter ar inte
bara viktigt for oss som larare utan dven for eleverna. For att pa ett bra satt kunna bemota
och l6sa konflikter kravs att alla inblandade parter inte bara kan lyssna pa varandra utan
aven tydligt kan uttrycka sina kanslor och behov. Konflikter uppstar inte av sig sjalva
utan i manskliga méten och vi som larare maste kunna hjélpa eleverna att hantera dessa
olika méanskliga moten, inte minst genom att vara forebilder. Om vi som l&rare ska kunna
hjalpa eleverna att anvanda spraket som ett redskap och lara dem att bemdéta varandra
med respekt, vilket ar en riktlinje i Lpf 94, sa bor vi som ldrare forst beharska detta sjalva
da det sprak som behévs vid konflikthantering inte finns medfott.®* Vi menar att om vi
lararstudenter inte far tillrackligt med konflikthanteringsutbildning pa lararprogrammet,
maste vi forlita oss pa erfarenhet inom amnet for att kunna kanna oss forberedda for
konfliktsituationer i klassrummet och férhoppningsvis tillsammans med eleverna kunna
I6sa dem pa ett konstruktivt satt. Eftersom dessa erfarenheter formodligen tar nagra ar att
samla pa sig, blir foljden att de forsta konfliktsituationer man hamnar i kanske inte
kommer att kunna l9sas pa ett idealt satt, nagot som kan paverka bade eleverna, lararen
och lararens kollegor pa ett negativt sitt.

Hade det i det inledande klassrumsexemplet med eleven som uttryckte positiva asikter
infor hedersmord funnits grundlaggande respekt inom klassen samt bland elever saval
som hos lararen funnits forutsattningar for att forsta varandras sprak, kanske konflikten
kunnat l6sas pa ett mer konstruktivt sétt an en polisanméalan och avstangning av eleven,
nagot som sékert gynnat bade eleven och klassen mer.

8 Lpf 94:11.
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9 Forslag pa vidare forskning

| var undersokning har vi inte lagt fokus pa att definiera vad begreppet erfarenhet egentligen
betyder for lararna. Detta kan vara ett uppslag for vidare forskning da det framgar av var
studie att erfarenhet ar en viktig faktor nér det galler hantering av konflikter i klassrummet.
Med hjalp av djupintervjuer kan man undersoka vad l&rare egentligen uppfattar vara
erfarenhet och om denna uppfattning leder till konstruktiv hantering av konflikter.

En annan ingang till vidare forskning kan vara att med SOU:n och Vibe Aarkrogs studie som
utgangspunkt undersoka varfor Lararutbildningen, trots kritik, inte forandrats tidigare. Nar vi
genomfort var undersokning har flera larare i samtal med oss sagt att bristen pa
konfliktutbildning var ett problem de kdmpade med under deras studietid ocksa. Man skulle
alltsa kunna héavda att problemet inte ar nytt och da ar anledningarna till bristen pa férandring
inom lararutbildningen intressant att undersoka.

Ytterligare en ingang till vidare forskning kan vara att genom observationer undersoka hur
samtalen som manga larare angett som svar pa hur de agerar i konfliktsituationer i
klassrummet ser ut.
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11.1 Bilaga 1. Enkéaten

ENKATUNDERSOKNING

1. Upplever du att du ar férberedd fér och vet hur du skall hantera en
konfliktsituation mellan dig och en elev i klassrummet?

Oftast Séllan
a. Om Oftast, vad tror du att det beror pa? (Valj ett eller flera alternativ.)

o Erfarenhet
o Utbildning, definiera:

o Andra anledningar, beskriv:

b. Om Séllan vad tror du det beror pa? (Vélj ett eller flera alternativ.)

o Brist pa erfarenhet

o Bristande utbildning

o Konfliktradsla

o Ovriga anledningar, beskriv:
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2. Har du en pedagogisk strategi bakom hur du vill agera i
konfliktsituationer i klassrummet?
Oftast Séllan

Beskriv gérna kortfattat:

a. Om Oftast, brukar du agera enligt den strategin nar en
konfliktsituation uppstar?

Oftast Sallan

Beskriv gérna kortfattat:

3. Hur du l&st konflikthantering inom din ldrarutbildning? (Vidarutbildning,
lararlyftet etc. rédknas inte.)

Ja Nej
a. Om Ja har du last amnet som:

Enskild kurs Del av kurs
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b. Om Ja upplever du att kursen har hjalpt dig att hantera konflikter?
Ja Nej

Beskriv varfor/varfor inte

4. Har du gatt nagon slags vidareutbildning i konflikthantering?
Ja Nej

5. Ténk dig féljande scenario; En elev kommer 15 minuter for sent till din
lektion och bérjar med en gang prata med sina klasskamrater och stora dig
i din genomgang. Hur reagerar du som larare?
Beskriv:

6. Har du svensk lararutbildning?
Ja Nej
7. Hur lange har du arbetat som larare?
0-5 6-10 11-15 16-20 21->

TACK FOR DIN MEDVERKAN! Jonna och Sara
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11.2 Bilaga 2. Datamatrisen

0-5 6-10 11-15 16-20 21-

4:

J/IN [ N/J

0J

0J

OlJ

OJ

0J

0J

3a | 3b:

/

E
D

3:

N/J

2a:

S/

O N

O N

O N

O N

O N

O N

O N

O N

O N

2:

S/

QS

g S

1b:

B| K

K O

B| K

U

B

la:

EUO |[BEBUK|O |[O

H U

H U

BUO

BUO

BUO

H U

=
H U

BUO
H U

a 1:

O |S|E

EN | Frag

K

AT | OIS

10
11
12
13

14

15
16

17

18

19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

43



EN | 1: 1A: 1B: 2: 2a. | 3: 3a | 3b: | 4: 7.
K 0O/Ss EUO [BE BU K|S/ |S/ |JN :E/ | JIN | J/IN
AT O O O D 0-5 6-10 11-15 16-20 21
34 |0 E o) O O J X
35 |O HUO O O J OJ J X
36 |O E S N N X
37 10O H [0 O N N X
38 | O H |0 g |ON J X
Me | 34 111 114(4|4|3(1]2|2|1[26 (1 |0[1]7|3|2|1]9]|3 |5 |4 |1
lla 1( 0 5] 2 6 1 1 414 6
n
ra
kni
ng
39 |O B U O O N J X
40 | O E O O N N X
41 |1 O = S N N X
42 | O E O N N X
43 | O H |0 O O N N X
44 | O E O O N N X
45 |1 O = O O N N X
4 | O E O O N N X
47 |1 O = S N N X
48 Bl K S N N X
U
49 [ O = O O N N X
50 | O E O O N N X
51 | O = S N J X
52 | O B U S N J | X
53 | O = S N N X
54 | O E O O N N X
55 10O HUO O O J OJ X
56 B S J O J N X
U
57 1O HUO O O N J X
tot | 5 5( 1) 1{4|6|5[/3]2[3[2]2]43 |1 |0 1/9(3(3|1 (1|6 [1 (6 (2
alt |1 1] 5| 3 3 7 3 3 8|8 |2 0 2

44



11.3 Bilaga 3. Kodboken

| denna bilaga kommer vi att redovisa de kategorier vi samlat svaren pa de dppna fragorna i. |
de flesta fall kommer dven numren pa enkéaterna vara redovisade. Det ar i de fall da vi anvant
fragan vid en korstabulering. Vi vill har upprepa att vi, innan vi numrerade enkéterna,
blandade dem sa vi har ingen vetskap om vilken larare som hor till vilken enkat.

Enkaterna finns att tillga hos oss om det finns intresse att kontrollera nedanstaende uppgifter.

Fraga la — Andra anledningar &n erfarenhet till att larare oftast kénner sig sakra i
konfliktsituationer i klassrummet:

Det finns larare som under denna rubrik har svarat erfarenhet. Da detta redan &r ett av de
styrda svarsalternativen pa denna fraga har vi bortsett fran dessa svar pa den beskrivande
delen av fragan.

Vi vill forst presentera de som har definierat vilken slags utbildning de har som har gjort att
de upplever sig sakra i konfliktsituationer.

Kortare fortbildningar: (3st)
Konfliktutbildning: (2st)

SET (Social emotionell traning): (2st)
Inom l&rarutbildningen: (1st)

Del av (annan &n lérar-) utbildning: (4st)

Av de larare som har definierat 6vriga anledningar pa denna fraga har vi fatt kategorierna:

Karaktarsdrag/personliga egenskaper: (7st)

Samtal med kollegor och véanner: (2st)

Upplever sallan konflikter, svart att veta hur man reagerar: (1st)

Personlig instéllning till konflikter: (1st)

Alder: (1st)

Ar ofta forberedd men konflikter tar mycket tid, s& det &r svart att ta tag i dem direkt: (1st)
Ar 6ppen for losningar och anser att konflikter oftast leder till utveckling: (1st)

Fraga 1b — Andra anledningar an brist pa erfarenhet, brist pa utbildning och
konfliktradsla till varfor lararen sallan kanner sig saker i konfliktsituationer i
klassrummet

Har sallan konflikter pa grund av forebyggande arbete for att forhindra dem: (2st)
Man kan inte forebereda sig for konflikter: (1st)

Fréaga 2 — Beskrivning om lararen ofta/sallan har en pedagogisk strategi vid konflikter i
klassrummet

Da vi har korstabulerat denna fraga inleder vi med att redogora for vilka larare som angett ett
svar, men inte motiverat det. O star for att lararen svarat oftast och S star for att lararen svarat
sdllan i sitt svar. Siffran bakom bokstaven anger vilken enkat svaret ar hamtat ifran. Det finns
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en enkat dar lararen inte har fyllt i varken svarsalternativet oftast eller séllan, den finns
markerad som ett fragetecken.

Ingen motivering:

0:23

0:55

0:45

0:57

0:5

?:27

=6st

S:18
S:9
S:17
S:11
S:36
S:41
S:47
S:48
S:51
S:13
=10

Av de larare som har motiverat sina svar pa fraga 2 har vi kategoriserat svaren i nagra olika

kategorier. Under varje kategori kommer vi forst redovisa om lararen i fraga har svarat oftast

eller séllan foljt av enkatens nummer.

Samtal:
0:8
0:6
0:30
0:35
0:31
0:38
0:49
0:7
0:50
0:54
0:29
0:21
0:20
0:19
04
0:3
0:34
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0:46
0:44
=19st

S:14
S:56
S:52
S:24
=4st

Situationsanpassat/improvisation/instinkt/intuition:
0:39
S:16
S:22
S:28
S:33
S:53
=6st

Isolerar konfliktsituationen:
0:15
S:10
=2st

Vad menar med ”pedagogisk” strategi?
0:40
0:42
=2st

Ignorera konflikten:
0:12

Sl

=2st

Frivilligt att ga in pa plan, dar bestammer domaren, annars aker man ut:
0:43
=1st

Erfarenhet:
0:26
=]1st

Brist pa utbildning:
S:25
=1st
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Ta det lugnt for att undvika att hetsa upp stdmningen:
0:2
=1st

Tanker igenom och ser till att man har underlag exempelvis vid betygsdiskussion:
0:32
=1st

2a - Om lararen oftast har en strategi vid konflikter, brukar han/hon da agera efter
denna strategi?

Vi kommer forst redogora for de larare som har svarat att de antingen oftast eller sallan foljer
sin strategi, men inte angivit nagon beskrivning for hur de gor.

Ingen beskrivning:
04
05
0O:7
0:21
0:54
0:57
0:50
0:45
0:39
0:38
0:34
0:55
0:23
0:43
=14

S:26
=]1st

De som har beskrivit hur de agerar har blivit kategoriserade i nedanstaende kategorier:

Samtal:
0:3
0:15
0:20
0:29
0:35
=5

Reagerar ofta pa instinkt/situationsanpassat:
0:46
0:6
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2:32
=3

S:2
=1st

Tidsbrist/stress/mojlighet att stanna kvar efter lektionen:
0:49
0:31
=2st

Vara palast infor amnesrelaterade konflikter, later eleven se sitt eget ansvar, staller fragor eller
gar emellan om konflikten ar mellan elever:

0:40

=1st

Om lararen inte kan l6sa konflikten sjalv kallas en tredje part in (rektor):
0:44
= 1st

Om eleverna lyder:
0:12
=1st

Beror pa mellan vilka konflikten ar, om jag ar del i den kan det vara svart att halla sig till
strategier:

0:30

=1st

3b — Om du last konflikthantering som kurs/del av kurs, upplever du att kursen har
hjalpt dig?

Har kommer kategorierna redovisas och under varje kategori kommer det framga om lararen
svarat ja eller nej pa frdgan om kursen hjalpt honom/henne vid konfliktsituationer.

Ja, teori med praktik ar viktigt:
J:55
J:35
=2st

Kursen gav mig nya impulser:
J:6

=1st

Jag larde mig medling:

J:30
=1st
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Gav mig ett sprak:
J:.17
=1st

Kursen var for teoretisk:
J:14

N:11

N:16

N:27

=4

5 - Tank dig foljande scenario; En elev kommer 15 minuter for sent till din lektion och
borjar med en gang prata med sina klasskamrater och stéra dig i din genomgang. Hur
reagerar du som larare?

Under varje kategori &r enkatnummer angivet.

Tillségelse, varierande i styrka, men dock inte samtal:
19
18
8
9
56
24
35
34
42
52
53
57
54
28
25
19
13
10
3
1
=20st

Tva stegs modell, sager till, skickar ut:
39
40
41
45
46
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48
50
29
=8st

Tillségelse och samtal efter lektionen:
31

27

49

22

7

2 (=6st)

Tillsdgelse med hot (meddela foréldrar/skicka ut ur klassrummet/mer arbete):
17

30

15 (=3st)

Samtalar med eleven infor klassen:
14

55

20

=3st

Individuellt samtal efter lektionen eller gruppsamtal om regler under lektionen:
21
=1st

Lararen tystnar sa att uppmarksamheten riktas at eleven vilket da kan bli generande:
38
=1st

Lararen tystnar, och blir sedan bitsk:
43
=1st

Har ej problemet, laser dorren:
6
=1st

Med humor/lugn, om det inte hjalper skickas eleven/eleverna ut:
37
=1st

Tre stegs modell, sédger till, skickar ut, samtal:
33
=1st
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Séger till, skickar ut, om eleven inte gor det avslutas lektionen och rektor tillkallas:
44
=1st

Séga till, reder ut diskussionen om det ar nédvandigt:
16
=1st

Elevberoende strategi (beroende av elevens historia):
26
=1st

Ett glatt och positivt valkomnande, visar du respekt sa far du ocksa respekt tillbaka:
23
=1st

Forsoker lyfta fram (det underliggande) problemet, om det inte &r viktigt podngteras att eleven
stor och ger en tillsagelse och pdminner sedan hela klassen om reglerna kring sen ankomst:

11

=1st

Larare som inte har skrivit nadgonting pa denna fraga:
32

36

a7

51

12

5

=6st

Larare som inte har skrivit nagonting, men refererar till tidigare svar:
4
=1st
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11.4 Bilaga 4. Brevet till rektorerna

Hej!

Vi heter Sara Lundgren och Jonna Vinje och gar sista terminen pa korta lararprogrammet i
Gateborg. Vi skriver nu vart examensarbete och undrar om vi kan fa komma till er skola
nagra timmar under en dag och sitta i fikarummet/lararrummet och be lararna fylla i en enkat.

Syftet med vart arbete ar att ta reda pa om utbildade larare tycker att konflikthanteringskurser
inom lararutbildningen har saknats dem. Vi ber dig dock att inte beratta for mycket for lararna
om vart syfte for att inte paverka resultaten.

Vi kommer att bjuda dem som deltar pa kakor och enkaten tar ca. 5-10 minuter att fylla i. Det
vore till stor hjalp om vi fick bestka er skola. D3 var tid ar mycket begransad ber vi er om att
fa komma sa snart som mojligt, garna denna vecka (vecka 47).

Om vi inte hor fran dig kommer vi att forsoka na dig per telefon de narmsta dagarna.

Med vénliga hélsningar Sara och Jonna
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11.5 Bilaga 5. Figur 6. Férdelning av lararnas inom lararyrket antal arbetade ar.

]
Fraga7
25
20
15 m0-5ar
10 mG6-104r
mll-15ar
5
m16-204r
0 m2l-=
Antal arbetade ar

Figur 6. Fordelning av lararnas inom lararyrket antal arbetade ar.
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