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Sammanfattning

Det Overgripande syftet &r att studera i vilken utstradckning pedagogerna anser att de varit delaktiga och kunnat
paverka sitt eget larande, men &ven deras syn pa elevernas larande, inom ramen for skolans
skolutvecklingsarbete. Detta handlar om det forebyggande arbetet mot krdnkande behandling och mobbning. Vi
har undersokt vilka 6kade kunskaper pedagogerna erhéllit, samt vilka 6kade kunskaper eleverna fétt. For att
besvara vara fragor har vi anvént oss tvd metoder, dels en kvantitativ undersokning, i form av enkét, och dels en
kvalitativ undersékning, i form av intervjuer.

Vara resultat pekar pd vitt skilda &sikter, nir det galler delaktighet och paverkan bland pedagogerna. Vi kan
utifrdn var undersokning dra slutsatsen att manga pedagoger anser att Trygghetsteamet brister i
kommunikationen. Vidare menar en del ocksd att Trygghetsteamet &r alltfor otydliga i framtoningen om den
egna funktionen, vilka arbetsomraden som initieras ifran dem och vilka beslut som kommer fran skolpolitikerna
(bl a Olweusmodellen). Nar det galler pedagogernas eget larande anser en del att de inte har fatt nagra okade
kunskaper genom litteratur och forhallningssatt, medan andra anser att de har fatt nya verktyg och metoder att
anvénda sig av i det forebyggande arbetet kring mobbning. Majoriteten av pedagogerna anser att eleverna har
fatt 6kade kunskaper i det férebyggande arbetet mot mobbing, dé eleverna har fatt ta del av olika metoder som
har gett dem kunskaper om att kunna férebygga mobbning. Samtliga pedagoger anser att det & genom momentet
Livskunskap som eleverna har fatt mest 6kade kunskaper. En bra kommunikation, tydlig diskussion kring syftet
med temaarbetet, reflektion och handledning med mera ar en del i larandeprocessen, menar vi. De ar viktiga
komponenter for att skapa delaktighet och engagemang hos eleverna. Det &r hur man tanker och resonerar kring
ett problem eller fenomen, som ar det viktiga i larandeprocessen, menar vi.



Forord

Da vi varit tva stycken som skrivit denna uppsats har vi gjort en del bitar gemensamt och en
del enskilt. Vi borjade med att samla in relevant litteratur och vi l&ste in en del gemensamt,
men till storsta del delade vi upp litteraturlasningen, da vi ville spara tid och pa sa vis kunna
arbeta mer effektivt. Under hela arbetets fortskridande fattade vi gemensamma beslut till
exempel kring syftet och metodval och som en naturlig foljd av detta, delade vi upp vara
intervjuer sinsemellan. Redovisningen av vara analyser av genomfdrda intervjuer och
enkatsvar, arbetade vi till viss del enskilt med, och sedan sammanstéllde och korrekturlaste vi
igenom varandras delar. Darefter sammanfogade vi texten till en enhet. Vara enkatsvar
redovisas i diagramform och sammanstalldes till en borjan av en person, men i slutskedet av
arbetet diskuterade vi och reviderade dem tillsammans. Under hela arbetet har vi haft ett
mycket ndra samarbete och radfragat varandra kontinuerligt om tankta idéer, upplagget av
uppsatsen och om andra fragor som dykt upp. Vi har haft ett stort utbyte av varandras olika
kompetenser och kanner att vi kompletterat varandra val.
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1. Inledning

Tidigare var det staten som bar ansvaret for det utvecklingsarbete som man ville genomfora i
den enskilda skolan, men pa grund av decentraliseringen &r det nu den lokala skolan som béar
ansvaret. Vi har tidigare i lararutbildningen skrivit om forebyggande atgarder mot mobbning
och det ar bl a mot denna bakgrund, som vi valjer att skriva om ett skolutvecklingsarbete i
detta &mne. Det faktum att vi har ett personligt intresse i dessa viktiga fragor, samt att vi snart
ar blivande larare, har paverkat vart amnesval i denna uppsats. Det ar ett oerhort viktigt amne,
som ocksa ar mer aktuellt &n nagonsin, da manga barn i dagens skolor blir utsatta for olika
former av krankande behandling och mobbning. Vi kan lasa att skolorna ar alagda att arbeta
med dessa fragor och i Laroplanen for det obligatoriska skolvasendet forskoleklassen och
fritidshemmet (Lpo94) star det att alla som arbetar i skolan ska aktivt arbeta for att motverka
alla former av fortryck och trakasserier av saval enskilda personer som av grupper
(Lararforbundet, 2004:14). Manga skolor arbetar ocksa med dessa fragor inom ramen for
skolutvecklingsarbete. Berg & Scherp (2003:29) menar att, for att fa alla delaktiga och
engagerade i ett utvecklingsarbete ar det viktigt att utga fran ett verkligt problem i
pedagogernas vardag

Enligt Jansson (2007:14) sa skriver Gustavsen (1996) att den lokala skolledningen maste se
till att det finns goda forutsattningar att genomfora utvecklingsarbetet pa skolan. Resonemang
om tid och majligheter for reflektionsarenor samt delaktighet ar exempel pa sddant som maste
prioriteras. Jansson (2007:14) menar att Blossing (2000) resonerar i liknande termer, och
anser att det kravs ett aktivt deltagande fran samtliga parter i skolorganisationen inklusive
skolledningen for att organisationen skall lyckas med verksamhetsutveckling och darmed
forandringsarbeten. Studier (Jansson 1999, 2003) visar att det senare stéller krav pa en aktiv
medverkan och ett engagemang framforallt bland pedagogisk personal, men dven &vrig
personal i skolorganisationen. Andra forskare menar ocksa ... att ett utvecklingsinriktat
larande staller krav pa en delaktighet i bade planeringen och genomforandet, alltsa ett tidigt
deltagande i forandrings- och utvecklingsarbetet redan i uppstart och planeringsfasen (Bjérn
m fl 2002, i Jansson 2007:14).

Detta examensarbete gors i samarbete med, och pa uppdrag av en grundskola i Géteborg.
Inom den skolan pagar ett skolutvecklingsarbete, sedan nagra ar tillbaka och som har som mal
och syfte att arbeta forebyggande, langsiktigt och framjande mot mobbning. For drygt ett ar
sedan formades, inom detta skolutvecklingsarbete, en utvecklingsgrupp som bendmns
Trygghetsteamet. Denna grupp ansvarar for olika delar som bl a att ge kompetensutveckling
till 6vriga pedagoger, att ge stottning vid komplexa omraden och att dokumentera och
revidera handlingsplaner. Trygghetsteamet ar intresserat av att veta hur pedagogerna anser att
den kunskap som det var ténkt att de skulle arbeta med, har férankrats hos dem.

| forskningen kring skolutveckling &r centrala delar sdsom engagemang och en forstaelse for
det som gors av pedagogerna, det som gor att skolutveckling sker. For att ett
skolutvecklingsarbete ska forankras hos pedagogerna behover de sjalva kanna att det &r de
sjalva som har tagit initiativet till denna utveckling pa skolan. Ett skolutvecklingsarbete som
gors pa initiativ av en yttre faktor ger ofta inte ndgot kvarvarande resultat pa skolan efter
avslutat arbete (Berg & Scherp 2003, Ronnerman 1998, Carlstrém, 2006).

Utifran dessa aspekter vill vi forma ett examensarbete och undersoka vad pedagogerna
upplever att skolutvecklingsarbetet har gett dem i form av eventuellt 6kade kunskaper, samt
deras majlighet till delaktighet och paverkan av skolutvecklingsarbetet.



2. Syfte

Det oOvergripande syftet ar att studera i vilken utstrdckning pedagogerna anser att de varit
delaktiga och kunnat paverka sitt eget larande, men aven deras syn pa elevernas larande, inom
ramen for skolutvecklingsarbetet.

Vi har valt att dela in syftet i tre fragestallningar:

e | vilken utstrackning och pa vilket satt, anser pedagogerna att de har haft
delaktighet och mdjlighet till paverkan i skolans utvecklingsarbete?

e | vilken utstrackning och pa vilket satt, anser pedagogerna att de har fatt ckad
kunskap genom det férebyggande arbetet kring mobbning i relation till skolans
utvecklingsarbete?

e | vilken utstrackning och pa vilket satt, anser pedagogerna att eleverna har fatt
Okad kunskap genom det forebyggande arbetet kring mobbning i relation till
skolans utvecklingsarbete?



Alla namn som férekommer i foljande avsnitt ar fingerade for att bevara personernas
anonymitet.

3. Trygghetsteamets bakgrund

Ar 2001 kom initiativ frdn staten att géra samordnande insatser for att forebygga
narkotikamissbruk, det sa kallade “Trestadsprojektet”. Staderna Goteborg, Malmo och
Stockholm ingick i detta projekt, som pagick fram till ar 2008. | Goteborg ingick ett
gymnasium och tre grundskolor och projektet holl pa mellan 2004-2006. Peter Svensson som
arbetar pd en stadsdelsférvaltning inom Barn- och ungdom arbetade mot en av dessa
grundskolor under den tid som "Trestadsprojektet” pagick. Den grundskolan var den skola dar
vi gor var undersokning, utvéardering. De inférde bland annat livskunskap mot de yngre
aldrarna for att trana sociala formagor. Peter blev sedan kontaktad av samma skola i ett annat
arende (personlig kommunikation, Peter Svensson, 10 november, 2009).

3.1 Trygghetsteamet startas

Pa skolan som &r situerad i vastra Goteborg, fanns innan Trygghetsteamet startade nagot som
kallades Mobbningsteamet. De arbetade pa det sattet att nar val mobbning skedde pa skolan
tog de tag i det och utredde mobbningssituationen. Rektorn pa skolan tyckte dock att denna
angreppsvinkel angdende mobbning inte var den ratta. Rektorn ansag att mobbning och aven
krankande behandlingar borde motarbetas innan det dyker upp en konkret
mobbningssituation. Med syftet att arbetet ska vara forebyggande istéllet for att arbetet ska
séttas in vid mobbningssituationen, lades Mobbningsteamets arbete ner och ett Trygghetsteam
startades pa skolan, detta skedde juni 2008. Trygghetsteamet skapades for att Oka
kompetensen och fa mer struktur kring det férebyggande arbetet pa skolan. Kunskapen kring
det forebyggande arbetet kunde pa det sattet, enligt rektorn, bli mer samlad och mer
strukturerad. Kunskapen formedlas sedan vidare till de 6vriga pedagogerna pa skolan, aven de
far komma med synpunkter och kommentarer om Trygghetsteamets diskussioner (personlig
kommunikation, rektorn Lena, 13 november, 2009). N&r kunskapen samlas i en grupp blir det
ocksa, utat sett, mer professionellt. Om fragor dyker upp antingen fran foréaldrar eller ifran
kommunerna om hur skolan arbetar mot mobbning och krankande behandling, kan skolan
visa upp arbetet som Trygghetsteamet gor, da allt material finns samlat och dokumenterat. En
annan utgangspunkt som gjorde att rektorn pa skolan valde att lagga ner mobbningsteamet
och istéllet starta Trygghetsteamet var ocksa att det var allas ansvar pa skolan att forebygga
mobbning. Alla pa skolan skulle arbeta for ett battre skol- och klassrumsklimat.

3.2 Trygghetsteamets uppbyggnad

De som sitter med i Trygghetsteamet ar rektorn Lena, specialpedagogen Lotta, en larare
Katja, en fritidspedagog Lisa och Peter ifran barn- och ungdomsndmnden. Léraren och
fritidspedagogen har handplockats av rektorn. De valdes ut eftersom de brinner for fragor
kring det forebyggande arbetet mot mobbning och har mandat i arbetslaget (personlig
kommunikation, rektorn Lena, 13 november, 2009). Trygghetsteamet ska arbeta
forebyggande, langsiktigt och framjande mot mobbning, de ska &ven verka for
kompetensutveckling, revidera handlingsplaner och stétta pedagogerna vid svara arenden.
Andra uppgifter som Trygghetsteamets har &r att verka for sociala relationer, som
kamratrelationer och féraldrarelationer. De ska &ven samordna utbildningar, material och
radgivning till pedagogerna pa skolan. Anledningen till att det finns med en person ifran barn-



och ungdomsnamnden &r att han arbetar med dessa fragor och vill att skolorna i stadsdelen
ska arbeta forebyggande mot mobbning, och han tillfor Trygghetsteamet konkreta tips pa hur
skolan kan arbeta med dessa fragor (personlig kommunikation, Peter Svensson, 10 november,
2009). Trygghetsteamet pa skolan anvander aven arbetsplatstraffarna (APT) till att formedla
vad som diskuterats under deras moten, och dar far de 6vriga pedagogerna tillfalle att stalla
fragor och ge kommentarer kring Trygghetsteamets arbete (personlig kommunikation, rektorn
Lena, 13 november, 2009).

Bo Lindstrom fran Institutionen for socialt arbete, var en av de personer som var involverad i
“Trestadsprojektet”. Han var engagerad i det forebyggande arbetet mot mobbning som
grundskolorna i projektet fick ta del av. Skolan i vastra Goéteborg, dar vi gor var
undersokning, var en av de skolor som var med i projektet, och det var pa den vagen som
skolan forsta gangen kom i kontakt med Bo Lindstrém. Han blev senare kontaktad av skolan,
som da hade startat Trygghetsteamet, skolan ville ha hans hjalp med att se om det arbete som
Trygghetsteamet gjorde gav nagot resultat. Detta var dock nagot som Bo inte hade tid till,
men det bestdmdes att han skulle komma till skolan under tre tillfallen under hdsten och
handleda, vara ett bollplank, dar Trygghetsteamet kunde ventilera fragor som de hade till
honom. Under hosten 2009 har han varit pa skolan vid tre tillfallen och handlett
Trygghetsteamet. Under de olika tillfallena ventilerades fragor som skolan hade, och det
diskuterades &ven kring resultatet av elevenkaterna fran Olweusmodellen (personlig
kommunikation, Bo Lindstrom, 9 november, 2009).

3.3 Trygghetsteamets arbetssatt

Trygghetsteamets och skolans devis ar ”Allas barn - allas ansvar”, betydelsen av det ar att alla
pedagogerna pa skolan ska arbeta forebyggande mot mobbning. Trygghetsteamets ansvar ar
att se till att pedagogerna har de verktyg de behover for att kunna utfora detta arbete. Det far
pedagogerna genom de arbetsplatstraffar som skolan har var sjatte vecka, dar rektorn
informerar om vad Trygghetsteamet har kommit fram till pa sina méten, som sker en gang i
manaden. Trygghetsteamet &ar inget team som rycker in nar mobbningssituationer sker pa
skolan, utan de arbetar med projekt som ska férebygga mobbning och krankande
behandlingar. Detta ar projekt sasom fadderverksamhet, dar det jobbas utifran tema, det kan
till exempel vara "hur man ska var en bra kompis”. Livskunskap star pa schemat ifran
forskoleklass upp till arskurs sex. Skolan har &ven arbetat mycket med SETmodellen (social
och emotionell traning). Under en femarsperiod fick pedagogerna pa skolan utbildning i
denna modell. Under hésten 2009 inforde skolan Olweusmodellen, vilken &r en modell som
jobbar forebyggande mot mobbning. Arskurs sex pé& skolan fick under tvd dagar
ledarskapsutbildning dar det forekom rollspel och samarbetsdvningar (personlig
kommunikation, rektorn Lena, 13 november, 2009).

3.4 Hur skolan har arbetat vid inforandet av Olweusmodellen

Skolan haller pa att implementera en modell for att forebygga mobbning, den s k
Olweusmodellen. Pa direktiv av stadsdelen infordes Olweusmodellen, for att férebygga och
minska mobbning pa skolan (personlig kommunikation, rektorn Lena, 13 november, 2009).
Trygghetsteamet har gjort en enkétundersokning, som ingar som en del i Olweusmodellen.
Enkaten handlar om mobbning och alla elever pa skolan har fatt besvara ett frageformular
bestdende av 39 stycken fragor. Pedagogerna pa skolan har haft samtalsgrupper dar de har sett
pa film och diskuterat kapitel ur forskaren Dan Olweus” bok, som heter "Olweus



atgardsprogram mot mobbning och antisocialt beteende”. Devisen som skolan jobbar utifran
ar "Allas barn — allas ansvar”.

4. Ordlista

Da féljande ord forekommer i uppsatsen har vi valt att fortydliga dessa i ett eget avsnitt och
pa sa underlatta for lasaren. Dessa ord forekommer framst i resultat av analys av enkétdata,
men dven till viss del i var slutdiskussion.

Forelasningar: Pedagogerna far information angaende relevant forskning kring det
forebyggande arbetet mot mobbning.

APT: Arbetsplatstraffar dar skolans pedagoger traffas for att fa information.

Litteratur: Dan Olweus bok “Olweus atgardsprogram mot mobbning och antisocialt
beteende” l&ses och dven annan relevant litteratur.

Diskussionsgrupper (Olweus): Nagra ganger per termin traffas pedagogerna i olika
konstellationer och diskuterar ett kapitel ur Olweus bok, dér dven diskussioner fors angaende
vardagliga handelser.

Samspelsregler: Pedagogerna har tillsammans utvecklat regler pa hur de ska forhalla sig till
varandra (ex. ge positiva kommentarer) och i olika situationer och &ven hur de ska bemota
eleverna. Samspelsregler ar teoretiska faktakunskaper.

Forhallningssatt: Utifran samspelsreglerna far pedagogerna teoretiska regler pa hur de ska
forhalla sig till eleverna och kollegorna. Genom att lara sig forhalla sig pa ett visst satt utifran
samspelsreglerna skaffar sig pedagogerna till sist en praktisk kunskap, som tillampas utan att
de tanker pa att de agerar utifran samspelsreglerna. Pedagogernas forhallningssatt sker per
automatik. Saledes kan forhallningssétt beskrivas som en kunskap i form av en praktisk
fardighet.

Bemotande: Den grundlaggande kunskapen i hur pedagogerna bér bemota bade varandra och
eleverna far de genom samspelsreglerna. Men genom i att trana sig i bemotande far de
kunskaper om att det kan variera, eftersom alla ménniskor ar olika och behdver bemétas
darefter. Bemotande ar foljaktligen en tillampad kunskap, i form av praktisk fardighet.
Livskunskap: Det ar schemalagda lektioner i social - och emotionell traning i form av olika
praktiska lekar och 6vningar.

Faddergrupper: Startade upp for cirka ett ar sedan dar ett par elever i varje klass i de lagre
aldrarna gor nagot tillsammans med ett par i de hogre aldrarna. Man vill att olika elever mots
och det bygger pa vanskap och att man gor uppgifter tillsammans. Pa sa vis menar man att de
aldre tar hand om de yngre och man far gemenskap.

Ordnings- och klassrumsregler: Lérare och elever kommer tillsammans 6verens om vilka
regler som skall gélla i klassrummet som t ex lyssna pa den som talar, racka upp handen,
hjélpa varandra med mera.

Massagekompis: Lararen berattar en massagesaga och eleverna sitter tva och tva, ofta dar en
har ryggen vand at den andra. Medan ldraren berattar sa gor eleverna massagerorelser pa
varandras ryggar och sedan turas de om medan lararen berattar sagan en gang till.

Sociala aktiviteter i skogen: Alla elever i arskurs F-6 har samarbetsévningar i skogen och
tanken &r att man skall fa fysisk aktivitet samtidigt som man léser problem.

Elevrad: Eleverna traffas vid nagra tillfallen per termin och diskuterar aktuella fragor.
Rastvardsskap: Larare ar ute varje rast och finns som stod for eleverna om det hander nagot
eller ifall nagon elev vill prata med en vuxen.

Handlingsplaner: Skolan har skrivit en likabehandlingsplan som visar arbetsgangen i alla
arenden rorande krdnkande behandling och mobbning
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Héandelserapport: Pedagogen skriver ned vad som hant vid en mobbningsliknande situation.
Den skickas med eleven hem for paskrift och tillbaks till lararen. Vid handelser med de éldre
eleverna far de skriva vad de kunde ha gjort sjalva for att undvika handelsen. Flera rapporter
leder till en diskussion med foréldrarna.

Olweusmodellen: Denna modell arbetar forebyggande mot mobbning och krénkande
handlingar.

SETmodellen: 1 denna modell arbetar pedagogerna med social- och emotionelltrdning med
eleverna. Detta for att kunna foérebygga mobbning och kréankande handlingar (personlig
kommunikation, rektorn Lena, 13 november, 2009).
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5. Litteraturgenomgang

| detta avsnitt borjar vi med en beskrivning om vad styrdokumenten och andra lagar skriver
om skolors skyldighet att forebygga krankande behandlingar och mobbning. | vart syfte har vi
delvis for avsikt att undersoka pa vilket satt pedagogerna anser sig ha fatt okade kunskaper
genom skolutvecklingsarbetet. Da vi har en forestallning om att kunna dra vissa slutsatser
kring hur larande och kunskaper kan uppsta och formedlas, menar vi att en teoridel om

larande &r relevant. Saledes foljer en kort presentation kring tre larandeteorier. Déarefter

kommer en redogorelse dver decentraliseringen av skolan, definition, initiativ, delaktighet och
paverkan av  skolutvecklingsarbete. Teoriavsnittet avslutas med en del om
skolutvecklingsarbete och larande.

5.1 Vad sager styrdokument och andra lagar

5.1.1 Styrdokument

| Laroplanen for det obligatoriska skolvasendet, forskoleklassen och fritidshemmet (Lpo 94)
star det att skolan ska strava efter att alla elever respekterar andra manniskor och att man tar
avstand fran krankande behandling och fortryck. Vidare ska man hjalpa varandra och skolan
efterstravar dven att eleverna ska kunna k&nna empati for andra méanniskor (L&raférbundet,
2004:13-14). Det betonas &ven under ”Riktlinjer” att skolan har ett gemensamt ansvar och att
alla ska delta for att utveckla elevernas kéansla foér samhorighet, ansvar och solidaritet dven
utanfor den narmaste gruppen. Vidare ska alla som arbetar pa skolan arbeta aktivt for att
motverka alla former av fortryck och trakasserier av saval individer som av grupper och aven
visa respekt for den enskilda individen (s.14). Likasa skall lararen uppmarksamma och i
samrad med 6vrig skolpersonal vidta nddvandiga atgarder for att forebygga och motverka alla
former av krankande behandling. Man skall aven utveckla regler fér arbetet och samvaron i
den egna gruppen, tillsammans med eleverna (s.14).

Rektorn &r ytterst ansvarig for dessa fragor. Denne har ett ansvar att bade uppratta,
genomfora, félja upp och utvardera skolans handlingsprogram for att férebygga och motverka
alla former av krankande behandling sdsom mobbning och rasistiska beteenden bland elever
och anstallda (s.21).

5.1.2 Skollagen och allmanna rad
Det offentliga skolvasendet i Sverige bygger pa demokratiska véarden och i Skollagen kap 1 §
2 anges att:
Verksamheten i skolan skall utformas i éverenskommelse med grundlaggande demokratiska
varderingar. Var och en som verkar inom skolan skall frdmja aktning for varje manniskas
egenvarde och respekt for var gemensamma miljo. Sarskilt skall den som verkar i skolan

1. frdmja jamstalldhet mellan kénen samt

2. aktivt motverka alla former av krankande behandling sdsom mobbning och rasistiska

beteenden.
(Riksdagen.se, 11 dec.2009).

5.2 Teorier om larande
Larande &r en naturlig del av ménniskans utveckling och har funnits i alla tider. Vi lar oss

omedvetet hela tiden da vi samtalar med varandra. Nya insikter och forstaelse uppstar da vi
formulerar egna tankar och idéer och i samspel med andra, och det sker i det vardagliga. Men

12



det finns olika forstallningar om hur man kommunicerar for att larande och kunskap ska
uppsta (Saljo 2000:48).

5.2.1 Konstruktivismen - ett rationalistiskt perspektiv pa ténkande, larande och
kommunikation

Den schweiziska biologen och forskaren Jean Piaget (1896-1980) var grundaren till en
kognitivistiskt betonad teori om utveckling och inlarning (Séljo 2000:49,65). Han sag sig
sjalv framst som kunskapsteoretiker och inte som pedagog. Han menade att manniskan bildar
kunskap genom att vara aktiv och i samspel med andra, men att kunskapen framst kom
inifran. Utvecklingen av tankar och kommunikation sker inifran och &r en process (s.49, 65).
Piaget har haft en mycket stor betydelse for var syn pa larande och hur man skall bedriva
undervisning. Omraden som Piaget studerade var elevernas tankeprocesser, hur de resonerar
och hur eleven utvecklar sin inneboende kunskap. Han foretradde en rationalistisk
tanketradition, att tankandet utvecklas inifran. Han menade att barns uppfattning och logik &r
mycket olik den som en vuxen har. Dessa synsétt att se pa barnet ses for oss idag som narmast
sjalvklara, men nar dessa teorier kom fram sa gav det en helt ny bild om inlarning (Salj6
2000: 57-61) Dessa vérden genomsyrar dven nuvarande laroplanen, Lpo94, och man kan l&sa
att skolan ska strava efter att eleven utvecklar bade nyfikenhet och lust att lara och likasa
utvecklar sitt egna satt till att lara. Andra delar som betonas ar bland annat att eleven ska lara
sig bade lyssna och diskutera och anvanda sina kunskaper for att préva antaganden och losa
problem. Trana sig i att kritiskt granska och vardera pastdenden och reflektera Over
erfarenheter ar ocksa av vikt (Lararforbundet 2004:15).

Konstruktivismen betonar vikten av elevens egen aktivitet genom att skaffa sig erfarenheter,
prova sig fram och ifrdgasatta i sa hog grad som mojligt. Lararens medverkan i
larandeprocessen genom forklaringar eller ingripande ar obefintlig, da tanken ar att eleven
sjalv ska upptécka kunskaper. Detta synsétt har slagit igenom stort i den vésterl&ndska synen
pa hur undervisning bor ga till och fick stor genomslagskraft i slutet pa 80-talet, men fortlever
i allra hogsta grad i manga av dagens skolor. Manga pedagoger har som mal med
undervisningen att eleven ska undersoka och ta reda pa fakta sjalv, att stalla fragor, prova sig
fram och pa sa vis fa kunskaper och det &r ett konstruktivistiskt synsatt om larande (Saljo
2000:62-64).

5.2.2 Sociokulturellt — ett samspelande perspektiv mellan tédnkande, ldrande och
kommunikation

Grundaren till det sociokulturella synséttet var den ryske psykologen Lev S. Vygotsky (1896-
1934) och han var samtida med Piaget. Dysthe (2003) diskuterar kring larande och
larandemiljo och betonar nagra centrala begrepp inom det sociokulturella synsattet. Dessa ar
bland annat féljande:

5.2.2.1 Larande ér situerat och distribuerat

Tonvikten i det sociokulturella synsattet ar att kunskap skapas genom samarbete i ett
sammanhang och darfér ar interaktion och samarbete mycket vésentliga vid larandet.
Kunskapen éar situerad, dvs sker alltid och beror pa det historiska och kulturella kontext som
den uppstar i (Dytshe 2003:34,41). Alla manniskor besitter kunskaper i nagon grad, men det
ar den samlade kunskapen som ger en helhetsforstaelse. Detta leder till att larandet sker i
samspel med andra, det &r ett socialt fenomen (Dysthe 2003:44-45).
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5.2.2.2 Larandet &r medierat

Vygoskij inforde mediering, (formedling av information om verkligheten, enligt SAOL), som
ett nytt begrepp i det pedagogiska tankandet. Det innebér ett anvandande av olika artefakter
som stod vid laroprocesser, som till exempel personer eller via datorer. Saljé (2000) menar
enligt Dysthe (2003:46) att det finns olika kommunikativa redskap som till exempel
intellektuella, sprakliga och psykologiska redskap och att de alla fors vidare genom
kommunikation (s.46). Olika redskap formedlar larande pa olika satt: bocker, film fungerar
som informationskallor medan penna och dator ar fysiska redskap som hjalper att strukturera
tankar och idéer. Men spraket &r det absolut viktigaste redskapet att formedla information pa
enligt det sociokulturella synsattet (Dysthe 2003:45-46).

5.2.2.3 Larande &r deltagande i en praxisgemenskap

Larandet &ger rum genom att man deltar i ett sammanhang, och i borjan befinner man sig i
utkanten da det ar mycket nytt att lara sig. Den larande kanner sig i borjan utanfor men sa
smaningom blir deltagandet mer komplext (Dysthe 2000:47, Claesson 2002:29-33). Man talar
om det ” legitima perifera deltagandet” och att det framst &r en kollektiv process. Men det
finns aven flera processer som paverkar larandet, som till exempel sociala processer.
Handlande, tankande och talande integreras med varandra och bildar en helhet och paverkar
larandet (Lave & Wenger 1991 i Claesson 2002: 29-33). Lave och Wenger har fokus pa
larogemenskapen istallet for pa individen. Centralt blir fragan om vilket deltagande och vilken
social aktivitet som leder till ratt ssmmanhang sa att larande uppstar (Dysthe 2003:31-33,47).

5.2.3 Behaviorismen — ett synsatt pa larande som ett yttre beteende

Behaviorismens inldarningssyn ar grundat pa det yttre beteendet och det som uppfattas som
verkligt, konkret och reellt. VVara tankar och forestallningar om omvérlden kan inte studeras
objektivt och ar saledes ur vetenskaplig synpunkt inte intressanta. (Saljé 2000:50) Grundaren
av dessa tankar var Ivan Pavlov, en rysk fysiolog och psykolog (1849-1936). Senare vidgade
den amerikanske psykologen B.F: Skinner (1904-1990) behaviorismen. Han menade att
uppmuntran och positiv respons pa vad nagon gor leder till en upprepning av beteendet. Detta
kallas &ven for forstarkningsprincipen och innebér att positiv respons resulterar till att
beteendet blir vanligare. Problemet, enligt forskare, &r att alla férsék om betingelse gjordes
pa djur och inte pad manniskor och deras beteenden inte kan sdga nagot om manskligt larande.
(Saljo 2000:54). Man sag larandet som inskaffande av yttre observerbara beteenden och
darfor kunde man overfora djurs beteende enligt forstarkningsprincipen pa méanniskor. Men
forskare kritiserade denna slutledning och menar att just sprak och sprakanvandning ar alltfor
komplicerade for att kunna enbart ses som ett separat muntligt beteende. De anvands konstant
pa nya kreativa satt dar tankens reflektion utgor en grund. Behaviorismen kan inte heller
forklara manniskans avancerade tankeformagor utifran dessa djurforsok. Kunskapen é&r
fardigforpackad i sma enheter och finns utanfor individen. Kunskapen byggs upp da bit for
bit laggs pa varandra och det ar personens ansvar att ta in dessa bitar och se till att de fastnar
(Saljo 2000:52). Kunskapen ar matbar till sin karaktér.

5.2.4 Sammanfattning av larandeteorier

Det sociokulturella synsattet, det konstruktivistiska synséttet och det behavioristiska synséttet
skiljer sig at nar det galler larande och utveckling. Det konstruktivistiska synsattet betonar
elevens egen aktivitet genom att skaffa sig erfarenheter, prova sig fram och ifragasatta i sa
hog grad som mojligt. Lararens medverkan i larandeprocessen genom forklaringar eller
ingripande & minimal da tanken &r att eleven sjalv ska uppticka kunskaper. Det
sociokulturella synséttet betonar istéllet vikten av att kunna beskriva och diskutera olika
fenomen. Det dr pa det satt man far kunskap om ett ting eller en foreteelse. Detta sker i
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samspel, 1 gemensamhet med andra (Saljé 2000:63-67). Medan det i det behavioristiska
synsattet ar betoning pa att kunskapen finns utanfor individen och ges i fardigpackade sma
enheter. Ldrarens roll &r att dverfora kunskapen till eleven som passivt ska absorbera
informationen. Kunskapen ar méatbar (Séljé 2000:52).

| den sociokulturella teorin ar det genom att delta i olika diskurser som man skapar egna
teorier och begrepp och pa sa vis satter ord till sina tankar och upplevelser. Att lara sig delta i
diskurser ar en vasentlig del av larandet och den processen &r ocksa social. Samma syn har det
konstruktivistiska synsattet dar man utgar fran individens tankeprocesser och funderingar
kring ett fenomen, och sedan i samspel med andra diskuterar och drar logiska slutsatser (Saljo
2000:49,65).

Likheter kan finnas mellan den sociokulturella teorin och konstruktivismen nér det géller
lararens roll, de ska framforallt skapa situationer dar eleverna sjélva kan fundera och/eller
kommunicera. Likheter finns aven i att de tar hansyn till hur eleverna tanker, forstar eller
konstruerar kunskap (Claesson 2002: 24).

5.3 Skolan decentraliseras

Folkesson, Lendahls Rosendahl, Langsjo och Ronnerman (2004:28-29) menar att under 1990-
talet far kommunerna ta Over ansvaret for saval skolans personal som verksamhet. Skolan
styrs nu genom de nationella mal som finns i laroplanerna istéllet for att styras genom regler
och detaljer. Kommunerna ska uppratta en kommunal skolplan och en lokal skolplan ska
uppréttas i skolorna, medlen for de lokala utvecklingsarbetena styrs fortfarande fran central
niva.

Andersson (1996) sager enligt Ronnerman (1996:5-7) att fyra faser i forskjutningen fran
centralt mot ett lokalt inflytande kan utronas. | syfte att uppna nationens mal géllde det att
finna den rétta metoden for undervisning med hjéalp av vetenskapen, under 1960-talet, som
innefattar den forsta fasen, var det detta som styrde kompetensutvecklingen. | nasta fas skulle
kompetensutvecklingen i form av personallag stimulera till ett malinriktat samarbete mellan
larare och dven till lokalt utvecklingsarbete. | slutet av 1970-talet implementerades en ny
laroplan, Lgr 80, och en ny reformstrategi introducerades. For att kunna narma sig ett
langsiktigt utvecklingsarbete pa skolorna inriktades strategin mot den lokala nivan. | den
tredje fasen ar det de lokala utvecklingsarbeten som kannetecknar kompetensutvecklingen,
riksdagen beslutade 1983 att satsa pa det lokala utvecklingsarbetet. | den fjarde fasen &r det
kommunerna som ansvarar for personalens kompetensutveckling, och den hér fasen
kannetecknar nutid. Nutidens kompetensutveckling utgar ifran de lokala behov som skolan
har, allmanna lésningar pa problemen lamnas till fordel for en behovsanalys i den egna
verksamheten.

Den nya ldaroplanen Lpo 94, ger ett okat ansvar for ldrarna genom att de metoder och
arbetssatt som anvénds i undervisningen svarar mot de kunskaper och erfarenheter som
eleverna bar med sig. Det finns &ven en betoning pa skolans ansvar, vilket fordrar
diskussioner och reflektioner i kollegiet. Inneb6rden av detta ar att kompetensutvecklingen
idag borde utga ifran utvecklingsforsok, idéer och problem i lararnas verksamhet, istéllet for
kompetensutveckling med ett generellt innehall (Ronnerman 1998:16).

Lararen ska inte vara konsumenter av kunskap utan dven kunna producera kunskap, detta blir
en logisk foljd av forskjutningen fran centrala direktiv till ett lokalt ansvar. Detta innebér att
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skolans kultur bor forandras till en larande organisation och i skolutvecklingens centrum bor
lararens kunskapsutveckling std. Genom studier i den egna praktiken ar det viktigt att kunna
analysera, dokumentera och reflektera 6ver den egna verksamheten. FOréndringen i skolan
mot en 6kad mal- och resultatstyrning gor att lararna ar i behov av verktyg for att kunna
studera sin egen undervisning och for att kunna gora en kritisk reflektion kring densamma
behover de analytiska begrepp (Ronnerman, 1996:6-7).

Folkesson m fl (2004:38-41) menar att under 1980- och 1990-talet var det staten som
bestamde vilka omraden som sarskilt skulle prioriteras, omradena ansags vara av sarskilt
intresse for att uppna en likvardig utbildning for alla. Forskningsanknytningen blir allt
tydligare infor 2000-talet och det lokala utvecklingsarbetet &r fortfarande en prioritet.
Forskningen inom utbildningsomradet prioriterar fragor som kunskapsutveckling inom och
kring lararyrket och grundlaggande fragor i den pedagogiska verksamheten.

5.4 Definition av skolutveckling

Scherp och Scherp (2007:17-68) menar att skolutveckling &r nar det sker en
kvalitetsforbattring av  verksamheten. Skolutveckling innebdar de medvetna och
kunskapsbaserade forandringarna som gors i verksamheten. Néar fordndringarna ar en naturlig
del av det vardagliga arbetet har det skett en skolutveckling. Skolutveckling kan antingen ske
genom larares eller larargruppers patryckningar, genom staten och samhéllet eller genom
foraldrar och elever som har synpunkter pa nagot i verksamheten.

Blossing (2008: 10-11) menar att forbattringsarbete &r ett medvetet planerat arbete som syftar
till att forbattra de delar av verksamheten som har brister. Antingen &r det de inre behoven dér
larare, rektorer eller elever ser nagot som é&r otillfredsstéllande, det kan ocksa vara yttre behov
fran foraldrar eller direktiv ifran Skolverket.

En allmén definition av begreppet skolutveckling ar enligt Carlstréom och Carlstrém Hagman
(2006:17-28): "Skolutveckling innebdr praktiska forsok att forbattra verksamheten inom
forskoleverksamhet, skola och barnomsorg. Syftet ar att forebygga svarigheter, préva idéer
och l6sa problem. Det &r viktigt att det arbete som genomfors jamfors med malen som galler
for verksamheten.” (s.17). En del menar att skolutveckling &r synonymt med skolforbattring
och/eller skolfornyelse, andra menar att det innebdr skoleffektivitet och/eller kvalitetsarbete
(Berg & Scherp, 2003:15).

5.5 Initiativ till skolutveckling

Myndigheten for skolutveckling (2008) och Carlstrom m fl (2006:17-28) menar att forandring
av en verksamhet och att finna nya lésningar ar oftast varfoér en utveckling behdver ske.
Skolutveckling kan ske utifran forandringar i omvarldens krav, bristande resurser, ¢kade
ambitioner, resultaten har forsamrats eller motsattningar mellan intressen. Det kan ocksa vara
insatser som ska skapa forutsattningar for, stimulera till och/eller skapa nédvandighet for
forbattringar. Initiativen kan antingen komma fran larargrupper, enskilda larare, elever eller
foraldrar som utmanar gallande verksamhetsformer eller fran samhéllet och statens initiativ.

Den egna skolkulturen har enligt Folkesson m fl (2004:140-143) betydelse foér om ett
skolutvecklingsprojekt har mojlighet att forankras eller inte. For att fa en realistisk
uppfattning om vad som kan lyckas och vad som inte kommer att fungera ar det vésentligt att
lagesbedoma den egna skolan i starten av ett utvecklingsprojekt. Projektet som ska inforas pa
skolan kanske inte har nagon anknytning till de rddande behoven pa skolan och det &r en
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forutsattning for ett forandringsarbete. De menar, liksom Carlstrom m fl (2006:17-28) att
ingen utifran kan astadkomma underverk, det ar endast lararna sjalva som kan astadkomma
forandring och forbattring. Grunden for inventeringsarbetet finns hos den samlade kunskap pa
den egna arbetsplatsen, dar finns behoven och idéerna. Inspirationen till ett
skolutvecklingsarbete kan komma utifran, men kraften och férmagan att férandra finns endast
hos lararna sjalva. Vidare menar Folkesson m fl (2004:140-143) att initiativ till skolutveckling
kan komma utifran, da skolpolitiker styr verksamheten via nagon aktuell skoldebatt. En annan
orsak till att skolan inte kan grunda sitt arbete pd den egna verksamhetens behov, ar att de
ekonomiska medel som stélls till férfogande, ofta &r villkorade till ett speciellt innehall. Ett
samarbete bland larare dar initiativet kommit uppifran blir sdledes ofta konstlat. Samarbetet &r
oftast endast Over det aktuella projektet, och paverkar inte de dagliga professionella
relationerna.

Skolutveckling utifran ett lararperspektiv utgar fran att losa vardagliga problem, men som
likval upplevs som centrala for lararen. Hur man forstar sitt uppdrag paverkar hur man ser pa
problemet och saledes ocksa vilka losningar man utformar (Hamayer 2001; Scherp 2001 i
Scherp 2003:36).

5.6 Perspektiv pa skolutveckling

5.6.1 Erdvra frirummet

Berg (2003:65-83) diskuterar kring det faktum att skolor & komplexa inréttningar och vilken
foljd det far for skolutvecklingsarbetet. Han for en diskussion kring vilka faktorer som styr
skolutvecklingens handlingsutrymme, inom ramen for skolan dels som institution och dels
som organisation. Han menar att det frirum som uppstar mellan yttre granser sasom politiska
beslut, lagar, forordningar och inre granser sasom skolans ledning, utgdr skolans
handlingsutrymme. Han betonar vikten av att ha kunskap om vilka grénser dessa inre och
yttre ramar bestar i. Kulturanalys (inre ramar) ar en metod for analys av skolans verksamhet
och ett satt ar att ta reda pa hur pedagogerna upplever det vardagliga arbetet pa skolan.
Dokumentanalys (yttre ramar) genomfors parallellt med kulturanalysen och syftet &r att lara
sig tolka de lagar och forordningar varpa skolans uppdrag vilar. Da man skaffat sig kunskaper
om dessa olika delar har man ett underlag for bedémning av nuldget och likasa
skolutvecklingsarbetets riktning.

Ett lokalt skolutvecklingsarbete kan beskrivas/definieras som ett arbete som till
elevernas bésta:

e gar ut pa att forandra det traditionella arbetet i stort (=de inre granserna), och som
e ligger inom ramen for en av stat och samhélle sanktionerad skolverksamhet (= de
yttre granserna) samt
e syftar till att erdvra det tillgangliga frirummet
(Berg 2003:76)

Ett resultat av den pagaende decentraliseringen av skolan, menar Berg, ar att skolan hamnar i
kommunala maktkamper om olika intressen. Till foljd av detta minskar den enskilda skolans
frirum (s.77).

5.6.2 Forstaelseinriktat perspektiv

Hans-Ake Scherp (2003:24-33) diskuterar i antologin ”Skolutvecklingens ménga ansikten”
kring att skolutveckling framst &r en fraga om larande och att utveckla skolan till en larande
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organisation. Det sker utifran ett forstaelseinriktat och problembaserat synsatt. Ett
forstaelseinriktat larande, menar Scherp, "syftar till att bygga upp en fordjupad forstaelse av
vad som ligger bakom saval olika problem som framgangsrika I6sningar”. (s.31). Foljden av
denna process utgdr da grunden for ett fortsatt larande, dar man undersoker vilka arbetssatt
som ar mer framgangsrika an andra, och varfor det forhaller sig sa. Man far en vagledning om
vilka sétt som fungerar battre och kan skapa varianter av dessa arbetssatt att anvénda sig av i
olika problemldsande situationer. Resultatet man vill astadkomma med ett visst arbetssatt
stalls i fokus och grundar sig pa hur man forstar skolans uppdrag. Vill man kunna bedéma hur
val en elev kan nagot utantill eller &r det hur eleven kan tillampa sina kunskaper, som ar malet
med undervisningen? (s.33). Skolutveckling utifran ett lararperspektiv utgar fran att I6sa
vardagliga problem, men som likval upplevs som centrala for lararen. Hur man forstar sitt
uppdrag paverkar hur man ser pa problemet och séledes ocksa vilka I6sningar man utformar
(Hamayer 2001; Scherp 2001 i Scherp 2003:36).

5.7 Skolutveckling — om deltagande och paverkan

Ronnerman (1998:54-56) menar att samarbete leder till dkad kunskap. Tre aspekter dar
samarbete forekommer kan lyftas fram. Den forsta aspekten ar att ansvaret for eleverna delas
av lararna och att det finns en trygghet i att kunna samarbeta i alla aspekter som berdr
eleverna. Den andra aspekten ar att samarbetet leder till pedagogiska diskussioner. Lararna
paverkar sin kunskapsuppbyggnad genom att litteraturlasning foljs av diskussioner och pa sa
vis tar man del av varandras kunskaper. Den tredje aspekten &r att diskussionerna kan leda
fram till ett behov av Okade kunskaper, och detta kan i sin tur leda fram till ett
skolutvecklingsprojekt. Blossing (2008:90-93) betonar ocksa arbetslagets betydelse vid ett
skolutvecklingsarbete, da pedagogerna kan ventilera sina asikter och diskutera
problemldsningar déar.

Utifran en studie, (Lendahls Rosendahl & Rénnerman 2000 i Folkesson m fl 2004:134-135)
som ar gjord av fyra olika utvecklingsprojekt, visar det sig att lararna inte tycker att de har fatt
vara med och bestamma utvecklingsprojektets innehall och utformning. Pedagogerna anser att
de har beordrats att delta och att det ar mer eller mindre skolledningens idéer som ligger
bakom projektets utformning. Ett resultat av studien visar att framforallt i projekt dar till
exempel hela kommunen deltar, har det funnits svarigheter med att forankra projektet hos
varje enskild larare. Studien visar ocksa att, &ven om larare har diskuterat innehall och
utformning och projektet har utgatt fran verksamhetens egna behov, har det anda funnits
svarigheter i att forankra projektet hos lararna. Detta kan t ex bero pd att tiden mellan
genomforande och idé har varit for lang och att forutsattningarna da har forandrats.
Regelbunden och standig kommunikation, dar diskussion och delprojekt forekommer langs
vagen kravs for att forankring ska kunna ske, visar studien.

Fullen (1993) i Ronnerman (1998:63-64) visar i en studie gjord om ett skolutvecklingsarbete
att den komplexitet och dynamik som rader i skolan, paverkar skolutvecklingsarbetet. En
grundforutsattning i skolutvecklingsarbetet &r att lararna kanner sig delaktiga i projektet.
Vidare, menar han, maste forandringen folja den kultur som rader pa den enskilda skolan.
Men ibland maste en avvikelse fran den utstakade vagen ske for att en utveckling ska intraffa.
Aven Carlstrom m fl (2006: 49-80) menar att om inte de berérda kanner delaktighet och inte
forstar syftet eller inte kan paverka de omraden som skolutvecklingen beror, kan det vara
svart att finna ett engagemang hos de berdrda. Ronnerman (1998:64) lyfter ocksa vikten om
delaktighet och att skolutvecklingsarbete &r framst ett kollektivt arbete, da samarbete leder till
trygghet, oppenhet och sikerhet mellan lararna. Det egna kunskapsinhdmtandet paverkas
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ocksa utifran ett samarbete med kollegorna. For att hela skolan ska kunna utvecklas ar det
viktigt med samarbete, dar egna idéer bidrar till utveckling. "En forandring maste ta
utgangspunkt i de problem som finns i den egna praktiken, planeras och genomforas samt
systematiskt observeras och reflekteras over” (Ronnerman 1998:67). Nar behovet for ett
skolutvecklingsarbete kommer inifran och det dessutom finns inspiration och stod utifran
verktyg, kompetens och nya perspektiv dr forutsattningarna de basta. For att fa en utveckling i
verksamheten beror det pa hur mycket inflytande och delaktighet de anstallda har
(Myndigheten for skolutveckling, 2008).

Ett skolutvecklingsprojekt handlar om att vacka ldrarnas engagemang och att fa dem
delaktiga. Rektorn ansvarar for att syftet med de nya idéerna forankras hos pedagogerna. For
att en hallbar utveckling ska kunna ske behovs det finnas en 6ppen installning for forandring
bland personalen. Rektorn behdver ha kunskap i hur en organisation for delaktighet byggs
upp. Vidare behover rektorn ha en god kommunikationsformaga, vara kapabel att fatta beslut
och att ga till handling. Sannolikheten for att fler ska engageras i arbetet 6kar om pedagogerna
far konkreta verktyg som de kan anvéanda i det dagliga arbetet. Om ett beslutssystem, som t ex
en utvecklingsgrupp dar personal ingar, ska kunna fungera ar det vasentligt att alla pa skolan
kanner att de har en reell mojlighet att paverka. Det i sin tur forutsatter ett fungerande
kommunikationssystem, vilket underlattar informationsflodet at bada hall. For att mal och
visioner ska fa genomslag i hela verksamheten, och &ven for att de beslut som tas, nar ut,
kravs ett fungerande kommunikationssystem (Blossing 2008: 89-90, 100-103).

Ett dilemma som rektorerna har vid ett skolutvecklingsarbete, ar att fa alla berdrda delaktiga
och fa kdnnedom om vad som pagar inom utvecklingsarbetet. Detta ar sarskilt viktigt da inte
alla berorda direkt deltar i skolutvecklingsarbetet, menar Folkesson m fl (2004: 95-96).

5.8 Skolutveckling — om larandet

Aktionsforskning &r ett begrepp som &r vanligt forekommande da man talar om att utveckla
en verksamhet, bade inom det privata naringslivet och inom offentlig forvaltning. Den har
aven blivit allt vanligare att tillampa vid olika skolutvecklingsprojekt. 1 och med att en
verksamhet har kunnat ansoka om medel, de s kallade "Ylva-pengarna”, har staten ocksa
bidragit till en 6kning av denna form av samverkan med hogskolan. Det &r vanligt att en
handledare kommer fran en hogskola och stottar och handleder arbetslagen pa skolan. Det har
visat sig att larare & mycket positiva till denna form av kompetensutveckling. Olika studier
pekar pa att larare far ett okat sjalvfortroende och 6kad medvetenhet om sin yrkesroll. En
annan uppvisad positiv effekt ar att verksamheten forandras pa ett medvetet sétt. (RGnnerman
2004:13-14, 28).

Féljande bild visar kunskapsutveckling inom aktionsforskning:

Distans Vetenskapliga verktyg Kunskap
Sjélvreflektion Dagboksskrivande Sjalvinsikt
Observationer
Dialog Handledning grupp Kollektiv/kollegial kunskap
(yrkessprak)
Forskning Dokumentation Teorianknytning/utveckling

(ROnnerman 2004:25)
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Aktionsforskning tar sin utgangspunkt i praktiken och handlar om att utveckla och férandra
verksamheten. Den syftar aven till att lara sig hur forandringen gar till och vad som sker under
sjalva arbetsprocessen. Fokus ar framst pa den vuxnas larande och vad som sker under arbetes
gang. Denna forskning har ett "bottom-up” perspektiv, vilket innebar att det ar utifran
praktikerns egna fragor och handlande for en forandring som arbetsgangen sker. | en del i
larandeprocessen ar reflektion och dagboksskrivande centralt. Likasa ar handledning till
arbetslagen i form av forskare viktigt da det leder till kollektiv kunskap. Det finns en
Oppenhet under hela processen av val av metoder och ldsningar. Arbetsprocessens olika steg
ar. forst identifieras ett problem inom verksamheten, dérefter handlar man, foljt av
observationer och processen avslutas med reflektioner. Med andra ord &r det inga generella
I6sningar som ges utan det ar den specifika verksamhetens problem man utgar ifran. Inom
aktionsforskning finns ett nara samarbete mellan forskare och praktiker, dér forskaren ofta har
en handledande funktion. Tanken &r att ta tillvara de olika kompetenser som finns hos
praktiken och forskaren. Da det &ar ett samarbete mellan praktiken och forskare dar tva
kunskapsfalt mots leder det till en utveckling inom bada dessa falt (Ronnerman 2004:13-16).

Det har ofta tagits for givet att samverkan mellan forskare och larare med automatik leder till
Okad kompetens och att det finns ett samband mellan forskningsresultat och skolors
utveckling. Om detta kan det debatteras. Ett av argumenten for att inte ta del av aktuell
forskning &r att de vetenskapliga texterna har ett for svart sprak. Men att fa ett
forskningsresultat tilldelat i forenklad form kan innebéra att resultatet framstar som en
generell sanning. Léararen kan da bli besviken 6ver forskning som en kalla till kunskap
eftersom den egna verksamheten och de egna erfarenheterna inte kdnns igen. En annan del
kan vara att forskningen inte upplevs som anvéndbar for lararens yrkesutdvning. Genom att ta
del av nya forskningsresultat skulle lararen kunna fa 6verblick, uppmarksamma nya saker och
utforska nya omraden (Folkesson m fl 2004:116-119).

Uppfattningar om vad larare bor kunna och hur de lar sig pa béasta satt har forandrats over tid,
men relationen mellan teori och praktik har alltid varit centralt. White (1994) i Folkesson m fl
(2004:112) star bakom tre tankemodeller: Larlingsmodellen, Tillampningsmodellen och
Reflektionsmodellen. 1 Larlingsmodellen betonas vardet av att lara av och i verksamheten.
Det sker da pedagogen utvecklar sin egen professionella medvetenhet genom "trial and error”
eller genom att ta efter andra kollegors handlingssatt. Principer, pedagogiska teorier och
Overvaganden forses lararen med i Tillampningsmodellen. Dessa ska hjélpa lararen att kritiskt
granska den radande praktiken och &ven till att kunna préva nya arbetssétt. Att reflektera Gver
sina egna erfarenheter fran undervisningstillfallena med eleverna, gor lararen i
Reflektionsmodellen, och dar dras slutsatser utifran erfarenheterna.

| larandeprocessen ar forandringsarbetet hos saval verksamheten, som den enskilda
pedagogen en viktig komponent. Folkesson m fl (2004: 113) anser att for att kunna anpassa
sig till de nya villkoren och de férandrade omstandigheterna maste en ny identitet upprattas
som pa ett mer andamalsenligt satt hjalper individen till anpassning. Den forandring kan dock
vara en smartsam process da uppfattningar som har varit en del av ens identitet ska lamnas
bakom sig. En trygg yrkesidentitet kan rubbas och leda till osakerhet. Det uppstar ett motstand
till forandring, da det utgor ett hot mot sin egen yrkesidentitet och yrkesroll. Detta ar en
forklaring, menar de, till att forandring ar en sa langsam process. Larande och férandring
paverkar ens identitet da utveckling av nya fardigheter sker. Man andrar sitt synsatt och ser pa
omgivningen ifran ett nytt perspektiv. Liknande resonemang for Carlstrom m fl (2006:17-28)
och menar att ett skolutvecklingsprojekt inte ar nagot som har inneborden av nagot enstaka
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inslag, utan &r ett fornyelsearbete som standigt pagar. Ett skolutvecklingsarbete kan medféra
kompetensutveckling till lararna, da lardom fas under projektets gang. Aven ett 6kat intresse
bidrar till utokade studier i amnet. Forskning visar, att bade skolledare och lérare, och deras
forestallningar om undervisning och hur de praktiskt undervisar, utvecklas genom samtal med
andra kollegor och i motet med eleverna. Saledes ar erfarenhetsutbyte centralt for att
utvecklas och ar grunden i skolutvecklingssammanhang. Det innebér att man lar genom sina
erfarenheter och borjar med att man erfar nagonting och darefter foljer reflektion. Utifran
dessa reflektioner bygger man upp savél egna forestallningar som lardomar och det inverkar
pa det fortsatta handlandet. Denna process fortgar och successivt bygger man upp nya
kunskaper (Scherp 2003:37-38).
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6. Metod

| detta avsnitt beskriver vi val av undersékningsmetoder, urval, procedur, etiska
dvervaganden, analysarbetet, avgransningar, reliabilitet, validitet och generaliserbarhet.

6.1 Datainsamlingsmetoder

Mot bakgrund av studiens syfte valde vi att anvanda oss av bade en kvantitativ och en
kvalitativ metod i denna uppsats. Detta da vi bl a ville fa en bred men ytlig information fran
en sa stor mangd som majligt. Tanken var att det kvantitativa resultatet ger oss en indikation
om i vilken grad respondenterna ansag att de till exempel fatt 6kade kunskaper och haft
delaktighet och paverkan i skolutvecklingsarbetet. Vi var dock medvetna om att denna
information inte forklarar tankarna bakom ett givet svar. For att kunna fa en ndgot djupare och
bredare bild 6ver fragorna valde vi dven att genomfora fem intervjuer som da besvarade
fragorna, varfor? och hur? Carlstrom m fl (2006:133) menar att det ar syftet med
undersokningen som ska bestdamma valet av metod. Det kan visa sig efter analyser av
problemet att anvandandet av bade en kvalitativ och en kvantitativ metod kompletterar
varandra. Nar undersokningen vill spegla ett komplext fenomen, anvands bada metoderna for
att fa olika perspektiv pa fenomenet.

Vi tyckte, att endast intervjua en del av pedagogerna pa skolan inte skulle ge en réttvis bild av
alla pedagogernas asikter och attityder. Darfor valde vi att anvanda oss av en enkaét for att pa
detta satt fa mer material att bygga var utvardering pa. Genom att anvanda sig av flera
metoder vid datainsamlingen som till exempel komplettera intervju med enkéater fas en
djupare och tydligare forstaelse av det som undersoks. En enkatundersokning ger ytlig men
bred information medan en intervjuundersokning ger smal men djup information (Johansson
& Svedner 2006: 48).

6.1.1 Enkat

Vid enkatundersokningen anvénde vi 0ss av en kvantitativ undersokning med en strukturerad
enkat (se bilaga 1) med faststéllda svarsalternativ. Detta for att vi ville veta i vilken grad som
pedagogerna ansag att de har tagit del av vissa specifika arbetssatt, varit delaktiga och kunnat
paverka skolutvecklingsarbetet. Stukat (2005:43) menar att mojligheten att kunna generalisera
resultaten blir storre med en enké&tundersokning, eftersom fler personer kan delta &n vid en
intervjuundersokning. Fordelen med enkéatundersokning jamfort med en intervjuundersokning
ar att intervjuareffekten (omedveten styrning) faller bort och att resultaten kan bearbetas
statistiskt. De nackdelar som finns &r att risken for bortfall &r storre och att fragorna som stélls
kan tolkas pa ett annat satt &n det som var menat.

Fragorna konstruerades i en femgradig skala och utifran vara fragestallningar i syftet, dar
formuleringen var, i vilken grad, och detta aterkom saledes i enkatfragorna. Vi ville kunna
mata i hur stor grad de anstillda kanner att de har fatt okade kunskaper, genom olika
arbetssétt. Dessa arbetssatt var enligt Trygghetsteamet, de som anvénds for att férmedla
kunskap till pedagogerna. Likasa har vi utgatt ifrdn Trygghetsteamets beskrivning om pa vilka
satt eleverna far 6kade kunskaper i det forebyggande arbetet kring mobbning. Sist i enkéten
har vi anvant oss av de olika omraden som skolan arbetar med i dessa fragor. Att endast
anvanda oss av ja- eller nej- alternativ hade inte tillfort oss nagon information kring hur vl de
tillfragade tycker vissa saker. Det hade endast gett oss informationen att de hade fatt, eller inte
fatt okade kunskaper, vilket inte var syftet med undersokningen. Enligt Stukat (2005: 44-45)
ar ett frageformular med faststillda svarsalternativ ett strukturerat frageformular.
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Svarsalternativ med en femgradig skala &r ett vanligt exempel. Han for &ven ett resonemang
kring att anvanda sig av ja eller nej-alternativ kan i vissa fall ge ett alltfor grovt matt. Om
alternativen ar fler kan mer nyanserad information framtrdda. En femgradig skala &r ett
mycket vanligt exempel.

Vi valde att skriva en kort missiv (se bilaga 1) till enkéten och dar beskriver vi vilka vi &r och
syftet med enkéten, samt vad det uppvisade resultatet kommer att anvandas till med mera.
Syftet med missiven var att respondenterna skulle kanna en tillforlitlighet till bade oss och
enk&tundersokningen.

6.1.2 Intervju

Vi har aven anvant oss av den kvalitativa metoden for att fa en nagot djupare bild av vad
pedagogerna anser. Genom foljdfragor har vi kunnat fa kompletterande uppgifter som vi i
vissa fall anvant oss av i analysdelen. Johansson m fl (2006:41) menar att denna metod ofta
ger intressanta och larorika resultat dd man till exempel kan fa reda pa lararens syn pa
eleverna.

Eftersom det var de enskilda pedagogernas tankar som vi ville fanga, var enskilda intervjuer
ett battre val &n gruppintervjuer. Stukat (2005:41) menar att vid gruppintervjuer &r det
gruppens uppfattningar och asikter som forskaren vill at. Till skillnad fran enskilda intervjuer
dar det ar de individuella uppfattningarna och asikterna forskaren vill fanga.

Intervjufragorna knyter an till enkatfragorna men de svarar dven pa fragan pa vilket satt? Vi
har valt att anvdnda oss av en kvalitativ intervjuundersdékning, dar vi anvander oss av
halvstrukturerade fragor. Detta for att vi vill ge de intervjuade utrymme till att siga sina
asikter och aven for att vi ville kunna stalla nagra foljdfragor. Stukat (2005:39) diskuterar
kring att nar den halvstrukturerade intervjun anvénds ger det mojlighet till att komma langre
och na djupare. Intervjuaren har ett antal huvudfragor som stalls likadant till alla, men de
intervjuades svar féljs upp pa ett individualiserat satt. Foljdfragorna ar strukturerade som till
exempel Har jag forstatt dig ratt om...? Vad menar du med det? Kan du beratta mer? For att
fa sa fyllig information som mojligt utnyttjas samspelet mellan den intervjuade och
intervjuaren.  Han diskuterar vidare kring att intervjumetoden i sig &r fdljsam och
anpassningsbar. Responsen skiljer sig fran skriftliga svar, i att hur responsen avges da till
exempel tonfall, mimik etc. ocksa ger svar.

6.2 Urval

Vi gjorde var undersokning pa en skola i vastra Goteborg, dar vi skulle utvardera deras
Trygghetsteam och se hur vél forankrat deras funktion och arbetssatt &r hos pedagogerna pa
den skolan. Det & en F-9 skola, men det ar endast pedagogerna i F—6 som berdrs av
Trygghetsteamets arbete.

6.2.1 Enkat

Vi valde att lata alla 35 pedagoger, som arbetar inom aldersspannet fran forskoleklass till
arskurs sex pa skolan, svara pa var enkat. Detta for att alla skulle fa mojligheten att saga i hur
stor utstrackning Trygghetsteamet har forankrats hos dem. Aven Trygghetsteamets arbetssatt
har pedagogerna fatt chansen att kunna pavisa i enkaten i hur val det som gors har forankrats
hos dem. Stukat (2005:57) skriver att om uppgiften som du har ar att ta reda pa vad en
personalgrupp pa en skola tycker kan antingen en urvals- eller en populationsundersokning
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véljas. Nar hela gruppen valjs ut till undersokningen heter det att det gjorts en
populationsundersdkning.

6.2.2 Intervju

Vi valde dven att intervjua fem pedagoger ifran aldersspannet forskoleklass upp till arskurs
sex. Nar urvalet gjordes till intervjuerna i den har undersékningen, gjordes det genom att vi
anvande oss av variablerna anstallningsar pa skolan och i vilket aldersspann pedagogerna
arbetade i. Dessa variabler anvandes da vi ville ha en sa stor variation som mojligt, bland de
intervjuade. Trost (1997) i Stukat (2005: 62) skriver att ndr det véljs ut ett antal intressanta
variabler som borde ha betydelse for svaret kallas det att det gors ett strategiskt urval. Till
exempel kan alder och utbildningsniva ha betydelse for hur de svarar och da gors urvalet
utifran de variablerna. Trost (1997) fortsatter med att diskutera kring att denna typ av
undersokningsgrupp inte ar generaliserbar. Det viktigaste ar att pavisa de monstren,
variationer och uppfattningar som den kvalitativa undersokningen visar.

For att garantera anonymiteten for de intervjuade har vi valt att kalla pedagogerna for
pedagog 1, pedagog 2, pedagog 3, pedagog 4 och pedagog 5. Pedagog 1 jobbar inom
aldersspannet forskoleklass till arskurs tre och har arbetat ungefar tolv pa skolan, dar vi gjorde
var undersokning. Pedagog 2 jobbar inom aldersspannet arskurs fyra till arskurs sex och har
endast arbetat cirka tva ar pa skolan. Pedagog 3 jobbar inom aldersspannet forskoleklass till
arskurs tre och har arbetat omkring atta ar pa skolan. Pedagog 4 jobbar inom aldersspannet
arskurs fyra till arskurs sex och har jobbat ungefar fyra ar pa skolan. Pedagog 5 jobbar inom
aldersspannet forskoleklass till arskurs tre och har arbetat cirka fem ar pa skolan.

6.2.3 Bortfall

Enkaten delades ut till 35 pedagoger inom aldersspannet forskoleklass upp till ar sex. 15
pedagoger har valt att inte svara pa var enkatundersokning. Det stora bortfallet kan eventuellt
forklaras utifran att distribueringen av enkéaterna inte gjordes av oss personligen. Stukat
(2005:47) skriver om vikten av att helst dela ut enkéater personligen for att fa en hogre
svarsfrekvens. Han menar ocksa att man vid detta tillfalle ges maojlighet att bade presentera de
som skall gora undersokningen och syftet med den. Da det inte fanns nagot bra tillfalle att
gora pa detta satt, kan det vara en bidragande orsak till bortfallet. Det var aven bortfall i form
av obesvarade fragor. Fem pedagoger hade inte besvarat massagekompis, fyra hade inte
besvarat sociala aktiviteter i skogen och en hade ej svarat pa elevrad (se bilaga 2). Dessa
besvarades ej eftersom pedagogerna inte hade arbetat med de omradena. Stukat (2005: 64-65)
menar att det finns ett externt bortfall och ett internt bortfall. Det externa &r det bortfall som
sker vid urvalet av personer dar till exempel vissa inte kan nas pa grund av sjukdom eller att
de vagrar vara med i undersokningen. Det interna innebar att nar val urvalet gjorts kan det bli
en del bortfall genom att inte alla besvarar alla fragor.

Vi hade som avsikt att intervju sex pedagoger, tre som arbetade inom aldersspannet
forskoleklass till arskurs tre och tre som arbetade inom aldersspannet arskurs fyra till arskurs
sex. Vi intervjuade fem pedagoger, da en pedagog stéllde in pa grund av sjukdom.

6.3 Procedur

Har foljer en beskrivning av vart tillvagagangssatt av dels distribuering av enkaten och dels
proceduren vid vara intervjuer.
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6.3.1 Enkat

Vi valde att distribuera enkéten genom att mejla den till rektorn pa skolan, som sedan skulle
distribuera enkaten vidare till pedagogerna. Enkaterna delades darefter ut under tva dagar. Vi
postade dven frankerade svarskuvert till rektorn som skulle dela ut dessa till pedagogerna.
Detta tillvagagangssatt gjorde vi for att kunna minimera bortfallet. Pa enkéten hade vi angett
att enkaterna skulle vara oss tillhanda inom fem dagar. D& det hade gatt ytterligare tre dagar
skickades via mejl, ut en paminnelse till samtliga pedagoger om att vi dnskade att fa in svaren
sa fort som mojligt. Detta gjorde vi i syfte for att minimera bortfallet.

6.3.2 Intervju

Vi akte till skolan for att kunna boka in intervjutider med pedagogerna, da vi ansag att det var
ett bra tillfalle till att bade presentera oss sjalva och avsikten med intervjun. Johansson m fl
(2006:44) menar att innan man pabdrjar intervjuerna bér man informera intervjupersonerna,
om att resultaten kommer att redovisas pa sa vis att det inte skall ga att identifiera vem som
sagt vad. Saledes anvande vi oss av detta tillvagagangssitt.

Vi valde att gora intervjuerna pa den undersokta skolan, och vardera intervju tog ca 30
minuter. Platsen valdes for att miljon skulle vara sa trygg och ostord som majligt for bade de
intervjuade och oss. Enligt Stukat (2005: 40) ska miljon vid intervjusituationerna vara trygg
och ostord for den intervjuade och intervjuaren. Att uppsoka den intervjuades arbetsplats och
gora intervjun dar, ar ett tillvagagangssatt, menar Stukat (s.40). Vi valde att anvanda oss av
bandspelare vid intervjuerna for att fokus skulle kunna forbli pa de intervjuade och vi pa sa
satt skulle kunna stélla foljdfragor. Transkriberingen gjordes ordagrant och samma dag for att
all information skulle var sa aktuell som majligt. Pa detta satt minns man otydligheter och
olika uttryck battre, &n om man véntar med transkriberingen. Stukat (2005: 39) séger att oftast
vid halvstrukturerade intervjuer registreras intervjusvaren med hjalp av bandspelare.
Materialet skrivs sedan ut i sin helhet, inkluderande skratt, pauser etc.

Vi har aven haft ett par traffar med delar av Trygghetsteamet, for att fa information kring
deras arbete. Vi forde anteckningar, som vi anvant delar av i var uppsats. Ett par
telefonintervjuer har gjorts med tva personer, dar en har fungerat som handledare at
Trygghetsteamet och en ingar i teamet, men &r anstalld av Goteborgs stad. Dessa intervjuer
har gjorts dver hogtalartelefon och anteckningar fordes I6pande under samtalet.

6.4 Etiska 6vervaganden

Det ar viktigt att tanka pa de etiska aspekterna vid en forskningsundersokning. Vi har anvant
oss av Vetenskapsradets (2007:6-14) forskningsetiska principer Det forsta ar
informationskravet déar de som paverkas av studien ska informeras om dess syfte. Det andra ar
samtyckeskravet dar de som medverkar har ratt att sjalva bestdamma om de vill vara med eller
inte. Det tredje ar konfidentialitetskravet dar de medverkandes anonymitet inte far avslgjas,
personliga uppgifter ska forvaras pa ett sadant satt att ingen obehorig kan ta del av dem. Det
sista ar nyttjandekravet dar de uppgifter som har samlats in endast far anvandas till
forskningsandamal. De intervjuade och dven de som besvarade enkéten fick information om
att resultaten skulle behandlas anonymt. De intervjuade fick dven erbjudande om att fa en
kopia av undersokningen nar den var slutford, vilket alla ville. For att dven enkaterna skulle
kunna behandlas anonymt fick var och en av de berérda ett frankerat kuvert som de skickade
ivdg sin besvarade enkat i till oss. Enligt Stukat (2005:47) ar en enkat anonym nar de
svarandes namn inte ens &r kant for forskaren.
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6.5 Analysarbetet

| detta avsnitt beskriver vi hur vi har analyserat vara inkomna svar fran enkéten och vara
genomforda intervjuer.

6.5.1 Enkat

Da varje fraga hade fem svarsalternativ, multiplicerade vi antal svarande med antal
rader/fraga. Darefter raknade vi ut andelen svar/alternativ och fraga i procent. Slutligen
omvandlade vi dessa procent till hela personer. Resultaten fran enkaterna sammanstélldes
sedan i diagram, dar varje diagram visar den totala svarsfrekvensen pd en fraga. Pa
motsvarande satt gjorde vi for att redovisa svar per arbetssatt hos eleven, pedagogen och
skolan i helhet. Dessa visas i bilagorna tva, tre och fyra och anvéands i resultatanalys av
enkétdata, som en djupare forklaring till hur kunskapen har Overforts till pedagogen
respektive eleven. Detta ocksa for att se vilka omraden som har utvecklats pa skolan. Enligt
Stukat (2005:72) &r en sammanfattning av sina resultat i en figur ett effektivt satt att
presentera det framkomna resultatet pa. Dock ska inte alltfor mycket information finnas pa en
och samma tabell for att underlatta vid avl&sning av tabellen.

6.5.2 Intervju

Efter att intervjuerna var gjorda skrevs de ut i sin helhet, detta gjordes under samma dag.
Intervjuerna lastes sedan flera ganger for att hitta skillnader och likheter bland de intervjuades
svar. Stukat (2005:33-34) menar att analysen sker stegvis, forst genom att materialet lases
igenom upprepade ganger, for att kunna hitta likheter och skillnader mellan informanternas
svar. Svaren kategoriseras sedan efter de monster som framkommer i svaren. "Resultatet
brukar bli att man finner ett antal kvalitativt atskilda uppfattningar eller sétt att tanka” (s.34).

Efter genomgang av materialet delades resultatet in i olika kategorier som utgick ifran vara
intervjufragor, underrubriker gjordes utifran svarens karaktar. Under analysens gang kan det
finnas en tendens till att de egna uppfattningarna och asikterna véavs in i analysen, menar
Johansson m fl (2006:47). Vi var medvetna om detta under analysarbetets gang och vara egna
asikter och uppfattningar fick laggas at sidan.

6.6 Avgransningar

Vi har valt att endast anvanda oss av pedagogernas asikter och tankar om deras Okade
kunskaper i och med skolutvecklingsarbetet. Vi ar medvetna om att da vi inte har med
elevernas asikter och tankar ser vi endast pa skolutvecklingsarbetet utifran pedagogernas
synvinkel.

6.7 Reliabilitet

Stukat (2005:125) menar att reliabilitet mater hur tillforlitligt matinstrumentet som anvéndas
vid undersokningen dr pa att mata. Han sager ocksa att nagra reliabilitetsbrister ar att det kan
forekomma feltolkning av fragor och svar hos bade den intervjuade och intervjuaren. Likasa
kan yttre storningar och dven dagsformen hos bade intervjuaren och respondenten variera och
paverkar da reliabiliteten. Johansson m fl (2006:108) anser att matinstrumentets noggrannhet
ar av vikt. Enkater, intervjuer och observationer ar olika instrument for att mata uppfattningar
och beteenden, och om dessa instrument har hdg noggrannhet far man samma resultat vid
upprepade méatningar. Men reliabiliteten &r aldrig perfekt, enligt dem.
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6.7.1 Enkat

Avseende enkatfragors reliabilitet, menar Johanson m fl (2006:108) att osakerhetsfaktorer kan
vara oklara fragor, men dven slarv vid ifyllandet av enkaten paverkar reliabiliteten. Fragorna
kan aven tolkas pa olika satt av dem som besvarar den, vilket ocksa paverkar reliabiliteten. Vi
har sammanstallt fragor som vi anser besvarar vara fragestallningar i syftet. Det uppstod dock
en felskrivning i fraga fyra. Det har framkommit att det skulle vara “Trygghetskompis”
istallet for "Tysthetskompis”. Vi fick trots denna felskrivning en del svar pa denna del i fraga
fyra. For att fa ett sa tillforlitligt resultat som majligt, har vi exkluderat arbetssattet
"Tysthetskompis™ i var resultatanalys av enkatdata.

Enkaterna besvarades dock bara av drygt halften av pedagogerna. Resultatet skulle saledes ha
kunnat bli annorlunda om vi hade haft hogre svarsfrekvens.

6.7.2 Intervju

Vi ar medvetna om att aven om grundfragorna ar lika vid intervjuerna, kan foljdfragorna och
de efterfoljande diskussionerna te sig annorlunda. Detta beroende pa dels att vi ar tva som
intervjuar och har olika forforstaelse for det som skall undersokas, dels beroende pa att
fragorna kan tolkas olika av de intervjuade. Aven vi intervjuare kan stalla olika foljdfragor
som gor att intervjuerna tar olika riktningar. Da de intervjuade forst hade besvarat var enkat,
visste de till viss del vad vi skulle frdga om. Nagra av de intervjuade forstod dock inte riktigt
innebdrden av skolutvecklingsarbete och att Trygghetsteamet &r en utvecklingsgrupp som
arbetar med skolutvecklingsarbetet pa skolan. Vi fick saledes fortydliga detta, sa att fragorna
vi stallde blev riktigt tolkade. Men vi ar dock medvetna om att denna faktor paverkar
tillforlitligheten i nagon grad. Enligt Johansson m fl (2006:44,47) &r svarigheterna vid intervju
att fa uttdbmmande svar ifran den intervjuade och att svaren verkligen speglar dennes
erfarenheter och installningar. Likasa &r det stor sannolikhet att intervjuaren paverkar den
intervjuade genom att uttrycka sina forvantningar och varderingar. Vi forsokte saledes att
forhalla oss sa neutrala som majligt vid intervjutillfallet och vi undvek att stalla nagra ledande
fragor som kunde vinkla svaren at den ena eller det andra hallet.

6.8 Validitet

Med validitet menas om man méter det som man avser att méata, dvs giltighet. Han menar
ocksa att for att undvika oarliga svar vid intervjuer bor man forsoka skapa en fortroendefull
situation (Stukat 2005:125,128).

6.8.1 Enkat

Avseende validiteten i vara enkater sa anvander vi begreppen delaktighet och paverkan, som
kan ha tolkats lite olika av respondenterna, vilket vi & medvetna om. Enligt Johansson m fl
(2006:108) sa innebér begreppsvaliditet att man &r medveten om att de begrepp som anvands,
kanske inte tolkas pa samma sétt av respondenterna. Innehallsvaliditet definieras som, ifall
resultaten tacker hela det omrade man avsag att undersoka. (s.108) Vi anser att vara
enkatfragor besvarar delvis vara fragestallningar i syftet.

6.8.2 Intervju

Vid vara intervjuer valde vi att ha en inledande fraga som var lite mer allméan, da var avsikt
var att den intervjuade skulle kdnna sig bekvam och mer avslappnad. Vi var ocksa noga med
att informera om syftet med intervjun och tror saledes att de svar vi har fatt ar uppriktiga och
darfor har hog validitet.
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6.9 Generaliserbarhet

Att veta vem resultaten galler for och om de gar att generalisera bor man ocksa resonera
kring, enligt Stukat (2005:129). Faktorer som paverkar generaliserbarheten ar urvalet,
undersokningsgrupp och bortfall, menar han (s.129). Var undersokning pavisar vilka
uppfattningar och asikter som pedagogerna pa en viss skola har om specifika arbetssatt, som
finns pa deras skola och huruvida de har fatt 6kade kunskaper genom dessa. Det ar svart att
generalisera vara resultat da var undersokningsgrupp ar sa liten. Vi menar att vara resultat
galler framst pad den undersokta skolan. Dock menar vi att vissa resonemang vi for i var
slutdiskussion galler mer generellt.
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7. Resultat

| detta kapitel redovisar vi resultatet av analysen av saval enkatundersokning som
intervjudata. Inledningsvis presenteras resultatet av den kvantitativa analysen av enkatdata
och darefter resultatet av analysen av intervjudata.

7.1 Resultat av analys av enkatdata

Resultaten av bearbetningen av den kvantitativa enkatundersokningen presenteras utifran de
fragor som ingick i enkaten och som ar utgangspunkten i studiens syfte och fragestallningar.

Fraga 1. I vilken grad anser du att har haft delaktighet i skolans utvecklingsarbete?

9
8
% 7
> 6
< 5
8 4 D Antal ped
s 3 al pedagoger
g 2
1
0
ingen alls lite grann  varken ganska valdigt
eller mycket mycket
Delaktighet

Diagram 1. pedagogernas delaktighet i skolutvecklingsarbetet.

Pa fragan om pedagogerna anser att de haft delaktighet i skolans utvecklingsarbete svarar
hélften (10 av 20) att de har haft ganska mycket eller valdigt mycket delaktighet och hélften
tycker att de inte haft si mycket eller ingen delaktighet alls.
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Fraga 2. | vilken grad anser du att har fatt vara med och paverka skolans
utvecklingsarbete?

OAntal pedagoger

Antal pedagoger
O FRL N W H 01l O N ©

ingen alls lite grann varken eller ganska valdigt
mycket mycket

Paverka

Diagram 2. Pedagogernas mojlighet till att paverka skolutvecklingsarbetet.

Pa den har fragan anser knappt halften (9 stycken) av respondenterna att de fatt vara med och
paverka ganska mycket/valdigt mycket. Diagrammet visar dven det motsatta forhallandet, det
vill sdga att 6 pedagoger anser att de i liten grad/ingen grad alls, fatt vara med och paverka
skolutvecklingsarbetet och resterande anser att de bara kunnat paverka lite grann, eller varken
lite eller mycket.
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Fraga 3. I vilken grad anser du att skolans utvecklingsarbete har gett dig 6kad kunskap i
det forebyggande arbetet mot mobbning?

121

10+

OAntal pedagoger

Antal pedagoger

QN & @ @

ingen lite grann varken ganska valdigt
alls eller mycket mycket

Okade kunskaper

Diagram 3. Pedagogernas tkade kunskaper totalt genom skolutvecklingsarbetet.

Som man kan utlasa av diagrammet sa anser drygt halften av pedagogerna (12 av 20) att de
har skaffat sig ganska mycket eller véldigt mycket mer Okade kunskaper. Resten av de
svarande tyckte dock att de endast fatt lite 6kade kunskaper/varken lite eller ganska mycket
Okade kunskaper.

Nar man studerar var den tkade kunskapen bestar av (se bilaga 3), sa framtrader det att 15 (av
20) anser att de fatt ganska/valdigt mycket okade kunskaper genom litteratur”. Samma
frekvens ser vi gallande “forhallningssatt”. Nasta del i rangordningen ar “Olweus
diskussionsgrupper” och “bemdtande”, dar 14 pedagoger uppger att det ger dem mest
kunskap. Daremot anger 12 pedagoger att APT” ger dem ingen alls/lite grann eller varken
lite eller ganska mycket kunskap. Vid "forelasningar” och “samspelsregler” ar asikterna
ganska jamt fordelade dar halften uppger att de far nastan ingen 6kad kunskap alls, och
halften upplever att de far ganska mycket 6kade kunskaper.
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Fraga 4. | vilken grad anser du att skolans utvecklingsarbete har gett eleverna 6kad
kunskap i det forebyggande arbete mot mobbning?
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ingen alls lite grann  varken ganska valdigt
eller mycket mycket

Okade kunskaper

Diagram 4. Pedagogerna om elevernas 6kade kunskaper.

Flertalet av pedagogerna tycker att eleverna har skaffat sig mycket tkade kunskaper genom
skolutvecklingsarbetet kring mobbning. Majoriteten anser att eleverna har forvarvat ganska
mycket eller till och med valdigt mycket mer kunskaper. 1 pedagog anser att
skolutvecklingsarbetet inte har gett nagon 6kad kunskap alls hos eleverna. Likasa anser 4
respondenter att elevernas kunskaper enbart har 6kat lite grann, eller varken lite grann eller
ganska mycket.

| bilaga 2 kan man se att alla respondenter anser att delen “livskunskap” ger ganska
mycket/valdigt mycket 6kade kunskaper hos eleven. Stor andel av pedagogerna, 18 stycken,
anser att eleverna far ganska mycket/valdigt mycket 6kade kunskaper via “ordnings-och
klassrumsregler”. Flertalet pedagoger anser att eleverna har skaffat sig mycket okade
kunskaper genom “faddergrupper”. Svarsfrekvensen &r bara 16 stycken avseende “sociala
aktiviteter i skogen”, men majoriteten av de svarande upplever att det ger ganska mycket eller
valdigt mycket okade kunskaper. Likasa ar svarsfrekvensen enbart 15 stycken avseende
”massagekompis”, dar en klar majoritet tycker att det ger mycket kunskap. Momentet
"elevrad” ar jamnt fordelat bland dem som anser att det ger lite, eller varken lite eller ganska
mycket kunskaper, och de som uppger att det ger ganska mycket tkade kunskaper.
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Fraga 5. | vilken grad anser du att skolans arbete mot mobbning har utvecklats i och med
skolutvecklingsarbetet?
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Skolans utveckling

Diagram 5. Pedagogerna om skolan utvecklats i det férebyggande arbetet mot mobbning

Fler an halften av pedagogerna anser att skolans arbete mot mobbning har utvecklats ganska
mycket eller valdigt mycket genom skolutvecklingsarbetet. Emellertid anger fem stycken att
det varken har utvecklats lite eller ganska mycket och tva uppger att det inte utvecklats alls
eller endast lite grann.

Av bilaga 4 kan man utlésa att 18 av 20 anser att SET- modellen har utvecklat skolans arbete
ganska mycket eller valdigt mycket. Likasa & momenten “handlingsplaner”,
"handelserapport” och “Olweusmodellen” nagot som fler &n halften anser har utvecklat
skolans arbete i ganska stor eller mycket stor grad. Asikterna &r ganska jamnt fordelade
avseende rastvardskap, dar ena halften anser att skolan har utvecklats i ganska stor grad eller
véldigt stor grad. Andra halften av respondenterna menar att skolans arbete inte har utvecklats
alls, eller varken i lite eller i ganska stor grad har utvecklats.

Tabell 1. Pedagogernas delaktighet och mojlighet till att paverka skolutvecklingsarbetet totalt
sett, stallt i relation till deras 0kade kunskaper. Resultaten anges i absoluta tal n, (antal
pedagoger).

Delaktighet Paverkan Okade kunskaper
Kategori: n n n
Ingen alls /lite grann 5 6 3
varken eller 5 5 5
Ganska mycket/ 10 9 12
Valdigt mycket
Summa: 20 20 20

Som man kan utlasa fran tabellen, avseende delaktighet och paverkan, sa &r pedagogernas
asikter mycket lika. D4 vi tittar pa okade kunskaper skiljer sig antalet nagot at. Det &r vart att
notera att det ar 3 pedagoger fler som uppger att de har fatt ganska eller valdigt mycket mer
kunskaper, an de som upplever att de har fatt vara med och paverka skolutvecklingsarbetet i
hog grad. Det omvanda forhallandet kan utlasas da det ar bara ar 3 pedagoger som uppger att
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de fatt ingen eller i liten grad ckade kunskaper, mot 5 pedagoger avseende delaktighet och 6
avseende paverkan.

7.2 Sammanfattande resultat av analys av enkéatdata

Avseende delaktighet i skolans utvecklingsarbete ar asikterna vitt atskilda dar, & ena sidan,
cirka halften av pedagogerna anser att de har haft ganska stor delaktighet i skolans
utvecklingsarbete, men & andra sidan anser hélften det motsatta. Fordelningen ser i stort sett
likadan ut vad géller pedagogernas mojlighet till att kunna paverka skolutvecklingsarbetet.

Drygt hélften anser att de har skaffat sig ganska mycket eller véldigt mycket 6kade kunskaper
och da framst genom momenten litteratur och forhallningssatt, tatt foljt av Olweus
diskussionsgrupper och bemdétande. APT ar det moment som pedagogerna uppger ger dem
minst 6kade kunskaper inom skolutvecklingsarbetet. Avseende elevernas 6kade kunskaper, sa
anser majoriteten av pedagogerna att eleverna har skaffat sig mycket okade kunskaper. Alla
respondenter svarar enhélligt att momentet livskunskap, ar det som ger eleven mest okade
kunskaper kring det forebyggande arbetet kring mobbning. Likasa anser manga pedagoger att
ordnings- och klassrumsregler ger eleverna mycket 6kade kunskaper.

Pedagogerna anser att SET-modellen har utvecklats ganska mycket eller valdigt mycket i och
med skolans utvecklingsarbete. Likasa handelserapporter och Olweusmodellen har utvecklats
ganska mycket, menar pedagogerna.

7.3 Resultat av analys av intervjudata

Resultatet av den kvalitativa analysen av intervjuerna presenteras i fem tematiska kategorier
med utgangspunkt i studiens syfte och fragestallningar. Ett tema handlar om vad
skolutvecklingsarbetet har inneburit for pedagogerna. Det andra temat handlar om
utvecklingsarbetet inneburit dkade kunskaper hos pedagogerna. Det tredje temat belyser
delaktighet och paverkan av skolutvecklingsarbetet hos pedagogerna. Det fjarde temat
exemplifierar vad utvecklingsarbetet har haft for betydelse for eleven enligt pedagogerna och
det sista temat handlar om pedagogernas syn pa det fortsatta skolutvecklingsarbetet. Citaten i
texten ger en antydan om hur tolkningen &r gjord.

7.3.1 Pedagogerna om skolutvecklingsarbetet och dess viktigaste funktioner och hur det
har fungerat

Vad Trygghetsteamet egentligen arbetar med och vilken funktion de har till de 6vriga
pedagogerna pa skolan, den informationen har natt ut till en del av pedagogerna medan andra
inte vet s3 mycket om det.

7.3.1.1 Trygghetsteamet som pedagogiskt stod fér pedagogerna

Att Trygghetsteamet ar en grupp dar man kan soka hjalp vid konfliktsituationer som &r for
svarhanterliga for att 16sa sjalv eller inom arbetslaget, ar inte nagot som alla pedagoger vet
om. For dem ar teamet nagot som de vet existerar men de vet egentligen inte hur de sjélva kan
anvanda Trygghetsteamet eller att de ens sjélva kan anvanda det vid konfliktlosningar for att
fa tips och metoder for att 16sa dem. Pedagogerna kanner en oklarhet i vad Trygghetsteamet
egentligen gor, och vad de som pedagoger har for hjalp av dem.
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Jag har inte uppfattat Trygghetsteamet som en san, dit kan man ga som en bank och hamta
kunskapen, eller att dem ar en grupp sa utan Trygghetsteamet finns men det kénns inte som
dit gar man om man har funderingar och sa. Jag vet inte om de jobbar sa det kanske de gor.
Jag har inte uppfattat det sa! Ska jag vara arlig vet jag inte vilka som &r med ens. Det har
skett en liten forandring. Trygghetsteamet for mig &r nagon, ar faktiskt en lite flummig grupp.
Jag ska inte saga flummig grupp, men jag har ingen riktig klam pa hur man kan anvéanda den
och vilken funktion den har egentligen. (pedagog 5)

Andra pedagoger sdager motsatsen och att informationen kring vilken funktion
Trygghetsteamet har och vad de gor har varit tydlig. Pedagogerna vet om att de kan vénda sig
dit om de behover hjalp, rad eller tips. De menar att Trygghetsteamet &r en grupp dar
kunskapen kring konflikthantering finns samlad, och pedagogerna vet att de kan vanda sig dit
om de har problem med att l6sa konflikter for att fa verktyg som kan hjélp dem i deras
konfliktldsningsstrategier.

... jJamfoéra det med en pyramid néstan, att langst ner &ar vi larare och vi loser ju valdigt
manga konflikter, dem flesta loser ju vi tillsammans, eller 16ser man som larare SJALV. Det
sker ju valdigt manga konflikter pa en skola. Ar det s& att det &r en konflikt som ar jobbig, jag
kanner att jag inte klarar av den sjalv, da tar jag upp den med mina narmaste kollegor.
Kénner jag att vi inte 16ser den anda, da lyfter jag den i arbetslaget. Kanner jag att vi inte
klarar av den da heller, da tar jag upp det i Trygghetsteamet. (pedagog 2)

Att veta att Trygghetsteamet existerar och ha vetskapen i att om jag som pedagog har
svarigheter med att l6sa en konfliktsituation, kan vanda mig dit och fa verktyg, tips och idéer,
ger pedagogerna en trygghet. Vetskapen om att det finns en grupp som har samlad kunskap
kring det forebyggande arbetet mot mobbning ger en stdrre trygghet, &n om kunskapen &r
utspridd och ingen av pedagogerna vet riktigt vart de ska vanda sig for att fa den hjalp de
behover vid en konfliktsituation.

Jag tycker det ar bra att det blivit en grupp istallet for att det flyter runt. D& har man ju
personer som man kan véanda sig till direkt om man har nagra fragor. (pedagog 4)

Bade trygghet i organisationen och ny information till oss ger dom oss. Trygghetsteamet
presenterar om det kommer nagot nytt, dom har ju varit pa kurser ocksd. Dom presenterar
sant for oss ocksa. Sa det ar ju inte sa att de sitter och jobbar i det har lilla rummet sjalva och
inte kommer ut med nagonting. Det gor dom inte, men jag tror anda att de kan bil tydligare.

(pedagog 3)

Trygghetsteamet ar inte ett sddant team som fysiskt hjalper till vid konfliktsituationer, utan de
ar ett team som pedagogerna vander sig till om de behover rad, tips och idéer for att kunna
I6sa sin konflikt. Detta anges bade som nagot negativt och som nagot positivt av pedagogerna.
Positivt i den bemarkelsen att pedagogerna k&nner en trygghet i att kunna vénda sig till
Trygghetsteamet om de skulle behdva deras hjélp. Den negativa sidan ar att vid vissa
konflikter kan det vara sa infekterat mellan eleven och pedagogen, att det ar svart for
pedagogen att sjalv kunna I6sa konflikten. | de situationerna skulle det vara positivt om nagon
objektiv kunde komma in och stétta och vara en mellanhand mellan pedagog och elev.

... trygghetsteamet ar inte sa att det gar in direkt och l6ser konflikter utan Trygghetsteamet ar

nagonting som mer ger rad. Nu har jag den har konflikten i min grupp till exempel, skulle ni
kunna ge mig nagra rad pa hur jag skulle kunna l6sa det har. (pedagog 2)

35



... jag tycker att det har ar en bra gang och jag tycker att det kdnna skont att veta att om jag
inte klarar av det sjalv sa finns det nagon som kan ge mig tips och rad och hjalpa mig. Jag
kanner mig nojd med det, det gor mig trygg att veta att jag kan fa hjalp om jag behdver det.

(pedagog 2)
7.3.2 Pedagogerna om 6kade kunskaper

Pedagogerna menar att man lange arbetat med olika satt att forebygga mobbning och
konflikter pa skolan och att det ar en fordjupad teoretisk och praktisk kunskap som de kanner
att skolutvecklingsarbetet gett dem.

7.3.2.1 Teoretiska kunskaper vavs samman med praktiska kunskaper

En del menar ocksa att Trygghetsteamet har lyft fram kunskapen pa nytt, att det inte alltid ar
nya kunskaper som man fatt, utan mer en teoretisk forstielse av det man redan kunde.
Pedagogerna pa skolan har pabdrjat en utbildning i en ny metod som arbetar férebyggande
mot mobbning, kallad Olweusmodellen. Alla pedagoger ingar i varsin diskussionsgrupp och
de poangterar verkligen nyttan med dessa grupper. Dar diskuteras ett kapitel at gangen utifran
forskaren Dan Olweus bok om mobbning, och som behandlar hur de ska kunna arbeta med
eleverna pa olika satt. Det framgar att detta sétt upplevs som mycket givande av pedagogerna.
Pa dessa grupptraffar diskuterar man ett specifikt &mne at gangen och alla kommer till tals
och man utbyter erfarenheter och asikter. Pedagogerna tycker att detta ar ett bra forum till att
kunna fa ny kunskap och verktyg till att kunna hantera olika konfliktsituationer. | de hér
diskussionsgrupperna tar pedagogerna med sig konkreta konfliktsituationer som de sjalva har
varit med om och en diskussion fors kring vilka verktyg som kan anvandas i de olika
situationerna med utgangspunkt i Olweusmodellen.

... nej, men jag kanner val nu nar vi har borjat jobba med Olweus, da diskuterar vi ju mycket
i gruppen, olika handelser till exempel da konfliktlosningar och sant, hur man kan géra. Och
det tycker jag ger valdigt mycket. Jaha, sa tyckte du, men det kanske var en bra I6sning och
da kan jag prova den nasta gang. Dar tycker jag att man ger varandra mycket for da &r vi ju
ute i verkligheten och det har har verkligen hant. Gjorde jag ratt eller skulle jag ha kunnat
gjort pa nagot annat satt... (pedagog 1)

Sedan traffas vi ju i de har grupperna och diskuterar kapitel ur boken. Varannan vecka
traffas vi i olika grupper och da har vi den boken och sa laser vi kapitel och ser pa filmer och
pratar. (pedagog 5)

Bland nagra pedagoger framkom det dock att de inte anser att de fatt nagra storre 6kade
teoretiska eller praktiska kunskaper sedan Trygghetsteamet infordes. Det ar ocksa 6nskvart att
Trygghetsteamet skulle bli tydligare med vad de gor for det framgar inte alltid, menar
pedagogerna. Darfor ar det svart for dem att sdga vad de egentligen har fatt for ckade
kunskaper, enligt pedagogerna.

Nej, det tror jag inte. Det ar hemskt att sdga att de (Trygghetsteamet) inte har tillfort nagot.
Vad jag har fattat det som sa har de inte jobbat sa att de gar ut och informerar oss sa mycket,
men fadderverksamheten har nog kommit ifrdn dem i och for sig. (pedagog 2)

Det ar ju svart att sdga. Men sen sa har ju dom ocksa berattat jattebra saker som kanske inte
alla vet om, eller som inte jag visste om och sa dar. (pedagog 3)
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Jag tror ju att for att man ska se deras arbete sa tror jag dom ska, dom maste bli tydligare
vad dom gor annars blir det en liten grupp som lever ett eget litet liv. Dom &r jatte duktiga, de
sitter dar kan jatte mycket om det har. Men det far inte stanna dar utan maste komma ut. Dar
maste de bli tydligare vad dom gor, for att jag ska ta till mig det. Dom vet ju vad dom pratar
om, men dom maste bli oerhdrt mycket tydligare for att jag ska ta till mig samma sak. Vara
tydliga bade med budskapet och att det & dom som gor det. S& att man ser det, annars
glommer man bort det i allt annat, alla annan information man far. (pedagog 1)

Det framkom under vara intervjuer att nagra pedagoger kanner att de har fatt 6kade praktiska
kunskaper i form av att man fatt nya metoder och verktyg att anvanda sig av vid konflikt- och
eller mobbningssituationer. Dessa praktiska kunskaper tillampar de i situationer som uppstar
med eleverna. Till féljd av detta kdnner pedagogerna att de kan hantera uppkomna situationer
sjdlva och inte alltid behdver vanda sig till nagon kollega for att be om hjalp.

Jag har fatt ett nytt tillvagagangssatt for att hantera mobbing, med tips och idéer.
(pedagog 5)

SET — uthildning har vi ocksa haft, det har varit bra. Mycket praktiska tips och rad hur man
kan gdra med barnen. Handfasta 6vningar som man ska gora med barnen. (pedagog 1)

Men det framkom ocksa att ett par inte tyckte att de inte fatt eller inte visste om de fatt nagra
Okade kunskaper.

Jo men det ar klart det far vi ju, vi jobbar ju med sadant hela tiden for att utveckla tryggheten.
Jag vet faktiskt inte. Jag har faktiskt inget bra svar pa den fragan. (pedagog 2)

7.3.3 Pedagogerna om delaktighet och paverkan av skolutvecklingsarbetet

Pa fragan om mojlighet till delaktighet och att kunna paverka skolutvecklingsarbetet gar
pedagogernas asikter vitt isar. A ena sidan menar négra att de inte alls fatt vara delaktiga eller
kunnat paverka skolutvecklingsarbetet, a andra sidan menar andra att de & med och paverkar
da de uttrycker sin asikt. Manga upplever dock att det ges for fa tillfallen till detta. Man har
moten eller informationstraffar sa kallade Stor APT (storarbetsplatstraff) dar alla pedagoger
ifran forskoleklass upp till arskurs sex traffas och dessa intréaffar ett par ganger per termin. Da
hander det dven att Trygghetsteamet informerar om det ar nagot nytt som framkommit.

Ja sa det ar svart att na ut liksom och ha dom har traffarna dar man nar alla, tycker jag. Det
ar svart och man ar olika, det enda vi har ar nagra kvallskonferenser per termin och lasar
som vi kan tréaffas allihopa. Dar far vi ju information om Trygghetsteamet, att de far ha en
punkt dar de pratar till oss.(pedagog 1)

... sa att alla far samma information. Det ar dar som jag tycker att det ger mest for att det blir
alltid konstigt, man tolkar allt alltid lite olika, men for att det ska ge samma information sa &ar
det pa en sadan traff da alla far hora samma sak. Annars ar det alltid, man séger lite olika
och man tolkar det pa olika satt ...(pedagog 1)

Men en pedagog upplever stor delaktighet da manga ur Trygghetsteamet finns i narheten och
pa sa vis finns det tillfallen att stalla fragor. Likasa ar installningen bland pedagogerna att det
ar upp till var och en att engagera sig och att gora sin stimma hord, men att det varierar fran
person till person. Vidare &r asikten att Trygghetsteamet &r en grupp som innehar mycket
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kunskap, men nagra pedagoger upplever att de star utanfér da de inte ingar i den. Som en féljd
av detta har de inte s& mycket kontakt med Trygghetsteamet.

Delaktig har man ju varit lite valjer man ju sjalv hur delaktig man &r nar det kommer upp
fragor och man sager sin asikt eller inte. Sedan det har med delaktighet nar dom val kommer
fram, ja da ar jag delaktig. Jag ar inte en sddan person som sitter och tiger utan har jag en
asikt sa sager jag det vad jag tycker. Sa dar kanner jag delaktighet men tycker anda att dom
kan bli tydligare med vad dom goér (pedagog 3)

Jag ar ju inte med i den gruppen sa da &r jag ju inte det. /.../ aktiv ar jag ju inte sa, men jag
ar aktiv i dom sakerna vi satter igang. (pedagog 4)

... sjalva personerna som sitter i det har Trygghetsteamet de har man inte s& mycket kontakt
med, sa kanner jag. (pedagog 1)

7.3.4 Pedagogerna om elevernas 6kade kunskaper

Att eleverna har paverkats av det forebyggande arbetet mot mobbning ar nagot som marks i
klasserna, menar pedagogerna.

7.3.4.1 Okad trygghet

Pedagogerna betonar att eleverna har blivit tryggare pa sa vis att de lattare kan uttrycka sina
kanslor, att de &r tryggare i sig sjalva. Eleverna vagar beratta och samtala med de vuxna om
olika fragor kring krankningar och mobbning, enligt pedagogerna. Till foljd av det upplever
de som att eleverna har stor tillit till de vuxna pa skolan. Skolan har som ledord Alla barn-
allas ansvar, vilket innebér att alla anstillda pd skolan bar ansvar for alla elever, menar
pedagogerna att det forutsatter émsesidig respekt och att eleverna kéanner sig trygga i
skolmiljon. Foljden blir att de arbetar mycket med dessa delar.

Det star ju klassrumsregler ocksa som vi jobbar med for att det ska bi ett lugnare och tryggt
klimat och att dom vagar komma om det &r nagon som gor nagot mot dom sa kommer dom till
en. Det pratar vi om i kompissamtal och de vagar saga om det ar nagot. Men jag tycker i alla
fall hos oss att dom blivit tryggare och att dom vagar komma och séga till att dom kéanner sig
eller funderar pa /.../ s& det tycker jag &r ju bra att dom kénner en trygghet att dom kommer
till oss. (pedagog 1)

7.3.4.2 Verktyg till eleven

Pedagogerna arbetar pa manga olika satt med eleverna kring mobbningsfragor (de har
Livskunskap, Kompissamtal, fadderverksamhet, social- och emotionell traning,
klassrumsregler, rastvaktssystem och Olweusmodellen), och menar att eleverna lar sig bland
annat att tala om, visa och ké&nna igen olika k&nslor och &ven hur man &r en bra kompis, for att
forebygga krankningar och mobbning. Eleverna kan ocksa definiera vad mobbning ar och pa
sa vis forsta ifall de sjalva eller ndgon annan blir utsatt fér en mobbningsliknande situation,
menar pedagogerna.

Jo genom livskunskapen kan jag ju se det tydligt i min klass. Dom ar ju valdigt duktiga pa att
uttrycka sina kanslor, ta upp problem. Det tycker jag dom har utvecklats i. Ja, dom vagar
uttrycka sina kanslor och ta upp problem, vad de tycker och kénner, vad som ar ratt och fel.
Just inom lekar att de vagar gora bort sig och sa. Sedan vet jag ju inte hur det hade varit om
vi inte hade haft det, men de har utvecklats mycket. (pedagog 4)
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7.3.5 Pedagogerna om det fortsatta skolutvecklingsarbetet

Flera av pedagogerna &r av asikten att Trygghetsteamet borde fora fram tydligare information
kring vad det ar de arbetar med och vilken funktion de har, for de Gvriga pedagogerna pa
skolan. Aven mer tydlig information kring vilka de omréden som pedagogerna arbetar med,
som ar pa direktiv ifran Trygghetsteamet behovs, enligt pedagogerna.

7.3.5.1 Okad tydlighet ifran Trygghetsteamet

Da Trygghetsteamet inte &r tydlig avseende deras syfte och mal med deras egen verksamhet,
gor det att Trygghetsteamets idéer drunknar i allt det andra som pedagogerna arbetar med.
Pedagogerna kanner att olika omraden gar in i vartannat, och att all viktig information inte
riktigt kommer fram, for att de har sd manga olika arbetsuppgifter. De Onskar en oOkad
tydlighet fran Trygghetsteamets sida och de menar att det ibland ar svart att veta nar ett
initiativ kommer fran Trygghetsteamet och nar det &r initierat fran stadsdelen.

Mer tydlighet, men det ar det som ar det svara ar nar man ska fa ut det, ar att det blir sa pass
sallan. Aterigen det &r min &sikt att det drunknar lite i allt annat arbete det blir /.../ det
kanske hade behdvt ha en storre del. Forstar du vad jag menar? (pedagog 3)

For Trygghetsteamet ar det ju sjalvklart vad dom jobbar med, det &r det ju inte pa samma sétt
for oss. Vi ar ju en del i det men vi ar anda utanfor for vi ar inte med i Trygghetsteamet

(pedagog 5).

Nagra av pedagogerna tycker dock att informationen ifran Trygghetsteamet har varit tydlig
och forstaelsen for vad teamet ska kunna hjélpa pedagogerna med har kommit fram pa ett bra
sétt. De har full inblick i att de kan ta hjalp av Trygghetsteamet vid konfliktsituationer, men
inte hjalp i en grad att teamet gar ut och loser konflikten at pedagogen, utan i form av tips och
rad.

... det har verkligen gatt fram i alla fall. (pedagog 4)

Vad jag tycker ar skont ar att till att borja med ar det att vi har ju pratat mycket om hur
organisationen ser ut och hur man ska géra om man far en konflikt i en grupp eller med
personal eller vad det nu kan vara. (pedagog 2)

7.3.5.2 Fortsétta arbeta fordjupande

Den fortsatta utvecklingen kring det forebyggande arbetet mot mobbning skulle kunna vara,
enligt nagra pedagoger, en fordjupning i de redan existerande arbetssatten i det forebyggande
arbetet mot mobbning. Till exempel kunde arbetssatet livskunskap fordjupas genom att
samtalen med eleverna mer handlar om vilka handlingar som utgér mobbning eller &r
krdnkande.

Det blir liksom en stor grej av det har. Ser jag nagonting sa ska jag verkligen géra nagonting.
Det tror jag ar jatteviktigt i det har arbetet. (pedagog 2)

Manga av pedagogerna kanner att de arbeten som redan pagar pad skolan kring det
forebyggande arbetet mot mobbning, varken borde utékas eller minskas. De omraden som
pedagogerna mest syftar till &r livskunskap med eleverna, Olweusutbildningen,
fadderverksamheten och rastvakter, omraden som maste férankras hos pedagogerna innan nya
arbetssatt tillkommer. Pedagogerna kanner att de arbetsomraden som finns pa skolan i det

39



forebyggande arbetet mot mobbning behdver landa hos de sjélva, for att all kunskap och
verktyg som finns i de olika delarna ska kunna praktiseras tillsammans med eleverna.

... Vi haller ju pa med massa grejer sa man kan ju inte ta in annu mer grejer. Man far ju
snarare komma in i den fallan dar man tycker att det funkar. Forsoka utveckla det som man
ar i. (pedagog 5)

Det ar bland annat den har grejen med Olweus att vi sitter i grupper och diskuterar olika
kapitel i den har boken, handelser som vi ska vi ska ta upp sjélva da, det tycker jag ar valdigt
bra. (pedagog 1)

Jag tycker att man haller pa som man gor nu, tycker jag ar jattebra just med
faddergrupperna, rastvaktsscheman men kanske lite grann att man har aktiva satser eller
planerade med man har olika lekar och sant kanske. (pedagog 4)

Att det forebyggande arbetet mot mobbning &r en viktig del av pedagogernas dagliga arbete ar
alla pedagogerna eniga om. De menar att arbetet kring det hér inte kan goras ofta nog. Detta
arbete ar det viktigaste de har i skolan och om inte gruppen fungerar ihop ar det svart att
bedriva lektioner, utan att konflikter uppstar.

Det ar ju valdigt viktigt det har, jag tycker ju att om man ska kunna vara pa en skola sa maste
man ju kanna sig trygg som elev, s& klart. Och darfor ar ju det har stommen pa byggnaden
och du kan aldrig gora for mycket av det har arbetet utan det kan ju bara vara for lite
egentligen. (pedagog 2)

Utvecklingsarbetet &r ju sa stort /.../ det ar ju en jatteviktig bit, tycker jag. Jag menar funkar
det inte i den biten sa funkar det ju inte det andra heller. (pedagog 5)

7.4 Sammanfattande resultat av analys av intervjudata

Det framkommer av vara intervjuer, att nagra pedagoger anser att Trygghetsteamet ger dem
pedagogiskt stod i form av att teamet besitter en samlad kunskap. Det &r tryggt att veta att de
kan vénda sig till Trygghetsteamet vid konfliktsituationer for att fa rad och idéer, menar de.
Andra menar det motsatta, och har inte klart for sig vilken funktion Trygghetsteamet
egentligen har, och tycker att det finns en oklarhet i teamets uppgifter.

Da skolan ldange arbetat forebyggande mot krankande behandling och mot mobbning, sa
menar nagra att de inte har fatt nagra ckade kunskaper kring detta amne i och med inférandet
av Trygghetsteamet. Andra & mycket positiva och anser att de har fatt nya metoder och
verktyg att anvanda sig av vid konfliktlosning. Manga menar ocksa att de kanner sig mer
sékra i sin yrkesroll. Diskussionsgrupperna i och med skolans inférande av Olweusmodellen
hosten 2009, har varit mycket givande, menar flertalet av de intervjuade. Vid dessa
grupptraffar diskuterar man bland annat verkliga héndelser och utbyter erfarenheter och
asikter.

Om mojlighet till delaktighet och paverkan av utvecklingsarbetet ar det mycket skilda asikter.
Ett par tycker inte att de varken ar delaktiga eller paverkar utvecklingsarbetet, medan andra
anser att de paverkar da de uttrycker sin asikt. Alla ar dock 6verens om att det ges for fa
tillfallen for detta.
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Pedagogerna sager sig marka att utvecklingsarbetet ger eleverna bland annat ¢kad trygghet.
Det marks pa sa vis att eleverna vid behov, ofta vander sig till ndgon vuxen, menar
pedagogerna. Likasa ar de Gverens om att skolans olika satt att arbeta, tranar eleverna i att
visa och tolka kanslor, bade sina egna och andras. Vidare far eleverna 6kade teoretiska
kunskaper inom amnet, anser pedagogerna.

Flertalet av de intervjuade anser att da de har manga arbetsuppgifter, behover
Trygghetsteamet bli tydligare med sina syften och arbetsuppgifter. Aven en 0Onskad
organisatorisk tydlighet ar 6nskvard, enligt ndgra pedagoger. De menar att de ibland inte vet
vilka beslut som initieras fran Trygghetsteamet och vilka beslut som initieras fran stadsdelen.

Arbetet kring att forebygga krankande behandling och mobbning ar en mycket viktig del i
skolans verksamhet, anser pedagogerna. De &r i stort sett ndjda med hur arbetet fungerar.
Dock menar nagra, att da de arbetar med manga olika delar samtidigt, ar det viktigt att utga
fran dessa och att inte ta in fler delar.
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8. Diskussionsavsnitt

| detta avsnitt borjar vi med att reflektera kring uppvisade brister i vart tillvagagangssatt av
valda undersokningsmetoder. Darefter foljer var slutdiskussion, dar vi kopplar ihop vara
fragestallningar med erhallna resultat, relaterat till vad forskare skrivit i &mnet. Pedagogiska
konsekvenser av resultatet kommer dérnést, och avsnittet avslutas med tankar kring fortsatt
forskning i &mnet.

8.1 Metodreflektion

| denna uppsats har vi valt att utga ifran pedagogernas asikter kring skolutvecklingsarbetet.
D4 tidsrymden var alltfor snav valde vi att inte ha med elevernas asikter i den empiriska
undersokningen. Detta hade dock varit intressant att fa ta del av och det hade dven gett oss en
mer rattvis bild 6ver vilka 6kade kunskaper eleverna fatt. For att besvara fragan, i vilken grad
och pa vilket sétt eleverna har fatt okade kunskaper, har vi utgatt fran andrahandsinformation,
dvs. pedagogerna. Likval anser vi att da dessa traffar och arbetar dagligen med eleverna pa
skolan, ar deras asikter och slutsatser intressanta att ta del av. Vi ar dock medvetna om att
samma svar kanske inte hade framkommit om vi anvant oss av forstahandsinformation.

| enkaten hade vi med variablerna alder, kon, yrke, aldersspann, yrkesverksamma ar och
anstallningsar pa skolan. Vi hade initialt en forestallning om att anvanda oss av denna
information vid sammanstéllningen av enkatsvaren. Men da det t ex endast &r nagra fa
anstillda man pa skolan, dar vi gor var undersokning, valde vi, dels pa grund
avkonfidentialitetskravet, att utesluta detta tillvagagangssatt. Saledes har vi inte haft for avsikt
att undersoka sambandet mellan olika variabler, utan enbart se i hur stor grad respondenterna
anser nagot.

Da vi fick ett relativt sett stort bortfall (20 inkomna svar av totalt 35), pa var enkat, tror vi att
ett annat tillvagagangssatt avseende distribueringen hade varit lampligt. Som vi redan namnt i
metodavsnittet, si menar Stukat (2005:47) att det sékraste sattet att fa hog svarsfrekvens ar att
dela ut enkaten personligen. I ljuset av detta, sa borde vi ha gjort pa det séttet, dels for att
presentera oss och vart syfte med enkéaten, samt att det blir ett personligt mote mellan de som
genomfor undersékningen och respondenterna. Detta, menar vi, hade troligen bidragit till en
storre andel besvarade enkaéter.

Under vara intervjuer markte vi att de intervjuade till en borjan inte riktigt forstod vad vi
syftade pa nar vi talade om skolutvecklingsarbetet. Vi behdvde forklara oss och det ar mojligt
att vi borde ha gjort ett par forintervjuer (Johansson m fl 2006:44) for att se om
intervjufragorna  verkligen belyser fragestallningarna. Vi skulle samtidigt med
bandinspelningen aven ha fort anteckningar, da dessa ger naturliga pauser och som ger den
intervjuade tid att tdnka efter lite till. Det finns vid pauser annars en risk, att man som ovan
intervjuare staller nasta fraga, och pa sa vis avbryter den intervjuades tankebanor (s.45).

8.2 Slutdiskussion

Det Overgripande syftet i denna uppsats &r att studera i vilken utstrackning pedagogerna anser
att de har varit delaktiga och kunnat paverka sitt eget larande, men &ven deras syn pa
elevernas larande, inom ramen for skolutvecklingsarbetet. Utifran detta syfte har vi for avsikt
att besvara foljande fragor:
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1. I vilken utstrackning och pa vilket satt, anser lararna att de har haft delaktighet och
majlighet till paverkan i skolans utvecklingsarbete?

Scherp (2003:29) menar att en forutsattning for att kénna sig delaktig i ett
skolutvecklingsarbete ar att det initieras utifran verksamhetens behov. Det ar lararnas problem
som utgdr grunden for att starta upp ett skolutvecklingsarbete. Pa skolan dar vi gjorde var
undersokning, har de arbetat ldnge med olika forebyggande metoder mot krankande
behandling och mot mobbning. Detta da det finns ett behov kring att arbeta med dessa fragor,
och pa sa vis kunna ge alla elever en tryggare skolmiljo. Manga pedagoger upplever darfor att
de ar delaktiga och kan paverka utvecklingsarbetet, tror vi. Men vara resultat visar dven att
ungefar halften av de tillfrdgade anser att de inte ar delaktiga eller kan péaverka
skolutvecklingsarbetet i nagon storre grad. Nagra pedagoger menar att de har kunnat paverka
genom att de nér tillfalle givits, till exempel i arbetsplatstraffarna, har kunnat framféra egna
forslag kring vilka omraden de tycker behdver utvecklas inom det férebyggande arbetet mot
mobbning. Delaktigheten menar en del pedagoger att de far genom att de &r aktiva i det
dagliga forebyggande arbetet mot mobbning med eleverna. Ungefar halften av pedagogerna
menar dock att de inte tycker att de har ndgon delaktighet eller kan paverka det forebyggande
arbetet mot mobbning. Detta till foljd av att det ar for fa moten dar det férebyggande arbetet
mot mobbning diskuteras, menar pedagogerna. Delaktighet och paverkan kraver ett
fungerande kommunikationssystem som fungerar at bada hallen, enligt Blossing (2008).
Carlstrom m fl (2006:49-80) patalar likasa vikten av att forsta syftet bakom ett projekt, annars
leder det till att pedagogerna blir oengagerade och inte kanner delaktighet. Vi kan utifran var
undersokning dra slutsatsen att manga pedagoger anser att Trygghetsteamet brister i
kommunikationen, eftersom pedagogerna anser bland annat att det ges for fa tillfallen till att
saga sin asikt. Vidare menar en del ocksa att Trygghetsteamet &r alltfor otydliga i
framtoningen om den egna funktionen, vilka arbetsomraden som initieras ifran dem och vilka
beslut som kommer fran skolpolitikerna (bl a Olweusmodellen). Detta leder till, tror vi, att
kanslan av att kunna paverka och delta i skolutvecklingsarbetet minskar. Saledes ar en 6kad
tydlighet ifran Trygghetsteamet om vilken funktion som utvecklingsgruppen egentligen har,
viktigt att f& fram. Aven att 6ka kommunikationstillfallena mellan Trygghetsteamet och de
ovriga pedagogerna, ar centralt for det fortsatta skolutvecklingsarbetet, menar vi.

Initiativet till att inféra Olweusmodellen i skolans utvecklingsarbete ar ett politiskt beslut och
ar ett led i Goteborgs stads satsning mot att férebygga mobbning. Manga forskare anser att
“top-down” initiativ till skolutvecklingsarbete inte leder till en verksamhet med delaktighet,
da de berorda upplever att forandring av verksamheten inte sker pa deras villkor och utifran
deras behov (Scherp 2003, Berg 2003, Ronnerman 1998). Andra forskare menar att de
verktyg som presenteras for de inblandade é&r istallet det centrala for att fa till en delaktighet i
ett utvecklingsarbete. Var undersokning visar pa att det gar att fa delaktighet hos pedagogerna
trots att initiativet till en del av utvecklingsarbetet har varit ett politiskt beslut. En orsak,
menar Vi, kan bero pa att Trygghetsteamet lyckats forankra idéerna bakom denna modell pa
ett tydligt satt och pa ett tidigt stadium (varen 2009). En annan orsak kan vara att
Olweusmodellen svarar mot skolans behov och har en tydlig anknytning till det arbete som
redan gors pa skolan, anser vi. Detta ses ocksd som en fOrutsattning for om ett
skolutvecklingsprojekt forankras i verksamheten eller inte (Folkesson m fl 2004). Vid
politiska beslut i skolutvecklingsarbete ar det saledes en viktig uppgift for dem som verkar i
skolan, att undersdka hur frirummet (Berg 2003:65-83) andras till foljd av besluten, och
darigenom paverkar skolutvecklingsarbetet, menar vi.
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2. 1 vilken utstrackning och pa vilket satt, anser lararna att de har fatt okad kunskap om
det forebyggande arbetet kring mobbning i relation till skolans utvecklingsarbete?

Det ar framst genom litteratur och forhallningssatt, som pedagogerna menar att de fatt 6kade
kunskaper, men dven fran bemotande och diskussionsgrupperna, som hanterar delar ur boken
om Olweusmodellen. Andersson (1993) i Ronnerman (1998:57) menar att ny kunskap inte
kan produceras utan en teoretisk kunskapsbas och dven Folkesson m fl (2004:67) diskuterar
kring vikten av nyttjandet av litteratur vid kunskapsinhamtning. De menar att utifran relevant
litteratur, ges teoretiska kunskaper om de processer som eventuellt ligger bakom fenomenet
mobbning. Flertalet pedagoger kanner ocksa att de skaffat sig 6kade pratiska kunskaper da de
fatt ta del av nya metoder och verktyg, att anvanda sig av i det forebyggande arbetet mot
mobbning. Manga pedagoger menar ocksa att de kanner sig sékrare i sin yrkesroll. En slutsats
vi drar av vart empiriska material ar saledes att bade teoretiska och praktiska metoder
(forhallningssatt och bemotande) ar lika betydelsefulla for att skaffa sig 6kade kunskaper.

Utifran vara intervjuer framkom det att Trygghetsteamet genom bade sitt teoretiska och
praktiska kunnande, fungerar som ett pedagogiskt stod at pedagogerna. Det framkom dven att
det inte &r Kklart vilken funktion Trygghetsteamet egentligen har. Vi anser att en orsak kan vara
kommunikationsbrister mellan teamet och de dvriga pedagogerna och &ven det faktum att
skolan lange har arbetat forebyggande mot krankande behandling och mobbning. Vara
intervjuer visar pa att en del pedagoger upplever att Trygghetsteamet inte tillfor nagot nytt
och en del vet likasa inte vad teamet gor, eller vilka som ingar dari. En slutsats vi drar, ar att
det beror pa att Trygghetsteamet inte riktigt lyckats med att férankra sin roll i det pagaende
skolutvecklingsarbetet. En studie visar pa att en forankring av projekt hos lararna kraver en
stdndig och regelbunden kommunikation, dar diskussioner och delprojekt ar viktiga
komponenter (Lendahls Rosendahl & Ronnerman 2000 i Folkesson m fl 2004:134-135).

Ett resultat av var kvantitativa undersokning visar att halften av pedagogerna anser att
arbetsplatstraffarna (APT) ger dem nastan ingen 6kad kunskap alls. Manga pedagoger anser
att vid dessa traffar som ar ett par ganger per termin, informerar skolledningen om andra
saker, &n att ge 6kad kunskap om mobbning. Trygghetsteamet menar dock att det ar via ATP
som de formedlar information kring det férebyggande arbetet om mobbning (personlig
kommunikation, 13 novemeber 2009).

| vart empiriska material framkommer det att pedagogerna anser att i diskussionsgrupperna
ges det tillfallen for reflektion kring det egna handlandet och tankandet, kring mobbning. Dar
diskuteras verkliga handelser och utbyte av erfarenheter sker. Slutsatsen vi drar &r att
deltagande i en praxisgemenskap ar ett satt for att larande ska dga rum och att larandet beror
pd sammanhanget. Utifran ett sociokulturellt perspektiv pa larande, ar spraket och
kommunikationen nodvandiga, da det & med hjalp av dessa redskap som tankar och
funderingar formedlas till andra och larandet tar form. Man diskuterar och beskriver olika
fenomen i samspel med andra och i interaktion och darigenom far man en 6kad kunskap
(Saljo 2000:45-48, 63, Dysthe, 2003:47.). Alla har nagon kunskap och genom att ta del av
varandras kunskaper, okar helhetsforstaelsen, menar vi. Dessa tankar delas av forskare inom
aktionsforskning, som menar att reflektion ar en vasentlig del i l&randeprocessen. Samarbete
mellan forskare och praktiker har blivit allt vanligare och tanken &r att forskaren ska ha en
handledande funktion, dar dialog leder till kollegial kunskap (R6nnerman 2004:13-16).
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3. | vilken utstrackning och pa vilket satt anser lararna att eleverna har fatt ckad
kunskap om det forebyggande arbetet mot mobbning i relation till skolans
utvecklingsarbete?

Majoriteten av pedagogerna anser att eleverna har fatt 6kade kunskaper i det forebyggande
arbetet mot mobbing, da eleverna har fatt ta del av olika metoder som har gett dem kunskaper
om att kunna forebygga mobbning. Samtliga pedagoger anser att det & genom momentet
livskunskap som eleverna har fatt mest 6kade kunskaper. De flesta pedagoger anser ocksa att
ordnings- och klassrumsregler har gett eleverna dkade kunskaper. Dessa regler formulerar
lararen och eleverna gemensamt och pa sa vis foljs aven vad som star i styrdokumentet, Lpo
94. Dér star det att pedagogerna skall tillsammans med eleverna utveckla regler for arbetet
och samvaron i den egna gruppen (Lararférbundet 2004:14). Att anvanda sig av det har sattet
till 1arande stdimmer Overens med den sociokulturella teorin dér larandet sker i interaktion, i
dialog och i samspel med andra. Dessa ar viktiga delar i larandeprocessen (Saljé 2000:66).
Vara resultat visar saledes att skolans arbete kring det forebyggande arbetet mot mobbning
och elevernas 6kade kunskaper stimmer 6verens med tidigare forskning om hur larande
uppstar, menar vi.

Pedagogerna tycker att de kan se att eleverna har fatt okade teoretiska kunskaper, da de
kommer till pedagogerna och diskuterar kring situationer som de har sett angaende krankande
behandling och mobbning. Samtal och reflektion blir saledes en naturlig del i elevernas
larandeprocess, menar vi. Enligt nagra pedagoger sa har aven elevernas forhallningssatt mot
varandra blivit mer hansynsfullt. Detta menar pedagogerna kan bero pa att skolans
utvecklingsarbete ger eleverna Okad trygghet i att kunna visa sina egna kénslor. Piaget,
grundaren till konstruktivismen, har studerat elevernas tankeprocesser och hur de utvecklar
sin inneboende kunskap. (Séljé 2000: 57-61) Dagens laroplan, Lpo 94, genomsyras av dessa
tankar, da det bl a star skrivet att eleven ska lara sig att anvanda sina kunskaper for att 16sa
problem och préva antaganden. Det star dven att eleverna ska reflektera 6ver erfarenheter och
trana sig i att kritiskt granska och vardera pastaenden (Lararforbundet 2004:15).

8.3 Pedagogisk implikation av resultatet

Mot bakgrund av vara resultat, bor man i skolutvecklingsarbete, fokusera pa hur viktig
paverkan och delaktighet &r for att kdnna engagemang for det initierade projektet. | denna del
ar kommunikationen en central del, anser vi. Forskning visar pa att det behdvs en standig
kommunikation mellan utvecklingsgruppen och de évriga pedagogerna for att na delaktighet.
Likasa att vara tydlig med syftet med utvecklingsarbetet &r viktigt. Da ett utvecklingsarbete
syftar till att pa ett eller annat satt forbattra kvaliteten pa skolan och darmed i slutdndan
elevens kunskaper, kan man se utvecklingsarbetet som en process som ska vara langsiktig,
menar vi. | denna skall ett larande dga rum i férsta hand hos pedagogerna, som férmedlar
kunskaper vidare till eleven. I alla led behdver man vara tydlig med vad som skall laras, ha ett
Klart syfte om varfor det skall laras och hur, samt kunna férmedla kunskapen vidare till
eleven. Detta kréver i sin tur att pedagogerna behéver ges magjlighet till att anvanda sig av
relevanta verktyg sasom tillvagagangssatt, tid, reflektion, diskussion, handledning,
information, kommunikation, delaktighet och asikter, menar vi. Om det brister i nagon eller
nagra dessa verktyg, kan det i forvag tankta positiva resultatet utebli. | en klassrumssituation
ser vi likheter mellan & ena sidan att igangsatta t ex ett temaarbete och & andra sidan ett
skolutvecklingsprojekt enligt ovanstaende punkter. En bra kommunikation, tydlig diskussion
kring syftet med temaarbetet, reflektion och handledning med mera &r en del i
larandeprocessen, anser vi. De dar viktiga komponenter for att skapa delaktighet och
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engagemang hos eleverna. Det & hur man tanker och resonerar kring ett problem eller
fenomen, som ar det viktiga i larandeprocessen, menar vi.

Det ar en mycket komplex verksamhet att genomfora ett skolutvecklingsprojekt. Vi tror dock
att det bor vara grundat pa pedagogernas behov i forsta hand och inte grundat pa politiska
beslut. Det finns inga generella I6sningar som kan implementeras i skolors verksamhet, utan
I6sningar bor formuleras efter den specifika skolans problem eller behov, menar vi. Sedan kan
man alltid ta lardom av hur andra skolor agerat utifran liknande problem, som en referensram,
anser vi.

8.4 Fortsatt forskning

Syftet med ett skolutvecklingsarbete ar att forbattra kvalitén pa skolan och i slutandan ska det
ge eleverna ckade kunskaper, menar vi. Darfor ar det vasentligt att dven fa med elevernas
tankar och asikter kring utvecklingsarbetet. | den litteratur kring skolutvecklingsarbete som vi
har last, forekommer detta perspektiv inte sa ofta. Vi anser darfor att det vore intressant att
forska vidare kring hur, och vad eleverna menar att skolutvecklingsarbetet har gett dem for
Okade kunskaper.
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Bilaga 1. Enkaét till pedagoger.

Trygghetsteamet har gett oss, tva studenter, pa Lararhdgskolan vid Goteborgs Universitet, i
uppdrag att gora en utvérdering av deras arbete. Enkatformularet gors for att se om, och hur ni
har fatt 6kade kunskaper kring det férebyggande arbetet mot mobbning. Ett annat syfte ar for
att visa pa, i hur stor grad ni upplever att er delaktighet och mojlighet till paverkan av skolans
utvecklingsarbete har varit. Resultatet fran enkaten kommer att anvéandas i syfte att utveckla
Trygghetsteamets arbete och arbetssatt ytterligare. | enkéten véljer vi att anvénda begreppet
”skolans utvecklingsarbete”, 1 betydelsen Trygghetsteamet som organisation och deras
arbetssatt. Enkaten kommer att vara helt anonym och kommer enbart att gas igenom och
behandlas av oss. Vénligen lagg enkaten i det frankerade kuvertet och posta det snarast till
oss, tack. Svaren skall vara oss tillhanda senast tisdagen den 24 nov. Onskar du ytterligare
upplysningar sa far du garna ringa oss pa mobiltel. 0735-708678 alt. 0734-265395 eller mejla
till musvartborn@live.se alt. Jenny83103@hotmail.com Tack pa forhand for att ni tog er tid
att besvara denna enkét!

Miriam Svartborn och Jenny Svensson — Lararstuderande vid Géteborgs Universitet
ENKATFRAGOR

Kon: man kvinna O

Alder:

Yrke och aldersspann:

Yrkesverksamma ar:

Anstallningsar pa skolan:

Véanligen markera med ett X i den rutan du anser stammer bast verens med din asikt.

Fraga 1. I vilken grad anser du att skolans utvecklingsarbete har gett dig 6kad kunskap i det
forebyggande arbetet mot mobbning?

Genom: Ingen alls lite grann varken eller ganska mycket valdigt mycket
Forelasningar O O O O
APT

Litteratur
Diskussionsgrupper (Olweus)
Samspelsreglerna

Forhallningssatt

o O O O O O
o O O O O O
o O O O O O
o O O O O O
o O O O O O

Bemodtande
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Fraga 2. | vilken grad anser du att du har haft delaktighet i skolans utvecklingsarbete?

Ingen alls lite grann  varken eller ganska mycket véldigt mycket

O O O O O

Fraga 3. | vilken grad anser du att du har fatt vara med och paverka skolans
utvecklingsarbete?

Ingen alls lite grann  varken eller ganska mycket valdigt mycket

O O O O O

Fraga 4. | vilken grad anser du att skolans utvecklingsarbete har gett eleverna dkad kunskap i

det férebyggande arbetet mot mobbing?

Genom: Ingen alls lite grann varken eller ganska mycket véldigt mycket
Livskunskap O O O O
Faddergrupper

Tysthetskompisar
Ordnings- och klassrumsregler
Massagekompis

Sociala aktiviteter i skogen

O O O O O O
o O O O O O
o O O O O O
O O O O O O
o O O O O O

Elevrad

Fraga 5. | vilken grad anser du att nedanstaende omraden har utvecklats pa grund av skolans

utvecklingsarbete?

Ingen alls lite grann varken eller ganska mycket véldigt mycket

Rastvérdsskap O O O O
Handlingsplaner
Héndelserapport

Olweus - modellen

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

SET - modellen
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Bilaga 2. Pedagogerna om elevernas 6kade kunskaper.

Beddmning av Trygghetsteamets arbete och graden av 6kad kunskap hos eleverna

genom:

Livskunskap
Faddergrupper

Ordnings-och
Klassrumsregl

Massagekompis

Sociala aktivitet
i skogen

Elevrad

ing alls
0

1

N

lite gr
0

2

vark.el.

0

2

ga mck
13

14

15

11

10

vald mck antal svar

7

1

20

20

20

16

16

19

o1



Bilaga 3. Pedagogernas dkade kunskaper.

Beddmning av Trygghetsteamets arbete, graden av 6kad kunskap hos pedagogen
genom:

ingalls litegr varkel. gamck vald mck antal svar

Foreldsningar 1 4 6 9 0 20
APT 1 3 8 8 0 20
Litteratur 0 5 0 14 1 20
Diskussioner —

Olweus 1 4 1 11 3 20
Samspelsregler 0 3 7 9 1 20
Forhalln.satt 0 1 4 14 1 20

Bemdtande 0 0 6 12 2 20



Bilaga 4. Pedagogerna om omraden som har utvecklats.

Beddémning av Trygghetsteamets arbete, omraden som har utvecklats pa grund av
skolans utvecklingsarbete:

ingalls litegr vark.el. gamck  vald mck antal svar
Rastvérdsskap 1 2 8 7 2 20
Handlinsgplaner 0 2 4 13 1 20
Héndeslerapport 1 1 4 10 4 20
Olweusmodellen 1 0 6 9 4 20
SETmodellen 0 0 2 13 5 20
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Bilaga 5. Intervjufragor om skolutvecklingsarbetet.

1.Vad innebar skolutvecklingsarbetet for dig?

Hur tycker du att det har fungerat?
Varfor?

2. Vad har Trygghetsteamet tillfort dig for ny kunskap som du inte hade tidigare?

Vilka teoretiska kunskaper? Hur har du fatt denna kunskap? Ge exempel?
Vilka praktiska kunskaper? Hur har du fatt denna kunskap? Ge exempel?
3. Tycker du att du har fatt vara delaktig i skolans utvecklingsarbete?

Om ja, pa vilka satt? Om nej, varfor?

4. Tycker du att du har fatt vara med och paverka skolans utvecklingsprojekt?
Om, ja pa vilka satt? Om nej, varfor?

5. Tycker du att eleverna har paverkats av skolutvecklingsarbetet? Hur kan du se det? Ge
exempel.

6. Pa vilka satt skulle du vilja fortsatta arbeta med skolans utvecklingsarbete? Ge exempel.

7. Vilka dr de tre viktigaste delarna som skolutvecklingsarbetet har gett dig som pedagog,
anser du?
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Slutord

Vi vill rikta ett stort och varmt tack till “var skola”, som latit oss ta del av deras forebyggande
arbete mot mobbning. Ett speciellt tack till skolans rektor som har stallt upp pa vara manga
fragor! Aven ett stort tack till de pedagoger som pa mycket kort varsel, tog sig tid att stélla
upp vara intervjuer. Likasa ett stort tack till all berérd personal, som genom besvarande av var
enkat bidrog till denna uppsats.

Miriam Svartborn och Jenny Svensson
28 december 20009.
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