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Abstract
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Syfte: Att utifrdn ett individ- och arbetsgivarperspektiv undersska Folkuniversitetets
arbetsmarknadsutbildning Utldndska Akademiker. Vi avser att undersbka programmets
innehall for att se vilka kunskaper och fsrmagor deltagarna upplever att de tillignat sig eller
saknar, genom utbildningen. Vi avser ocksé att utifrin ett arbetsgivarperspektiv undersoka
synen pd vilka kunskaper och formagor som anses vara viktiga for “nyanlinda utlindska

akademiker” att behirska, for att kunna etablera sig p4 den svenska arbetsmarknaden.

Teori/Tidigare forskning: Teori kring kunskapskrav och etnisk mangfald samt tidigare
forskning kring utlindska akademikers situation pa den svenska arbetsmarknaden, praktikens

betydelse och liknande projekt.

Metod: En kvalitativ metod har anvints och intervjuer har genomforts med deltagare i

programmet Utldndska Akademiker samt arbetsgivare.

Resultat: Studien visar att deltagarna i Utldndska Akademiker har tillignat sig viktiga
kunskaper och formégor inom ramen for kognitiva, sociala, samhdlleliga och existentiella
kunskapskrav. Allra mest framtridande, bide da det avser vad deltagarna tillignat sig och vad
arbetsgivarna efterfrigar &r kultur- och sprakkunskaper, social kompetens och formaga att
samarbeta, vilka alla dterfinns inom ramen for de sociala kunskapskraven. Aven kunskaper i
form av utbildning &r betydande, vilket ryms inom ramen for de samhilleliga
kunskapskraven. Vidare @r praktiken en viktig del i utbildningen d& den bidragit till att
deltagarna har fétt arbetslivserfarenhet, ett 6kat socialt nitverk samt ytterligare kunskaper om
den svenska kulturen, det svenska spréket och tillfille att samarbeta med andra svenskar och

mota svenska kunder.

Nyckelord: Utldndska akademiker, arbetsmarknad, praktik, kunskapskrav, etnisk mangfald
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1. Inledning

Bland invandrare bosatta i Sverige har en tredjedel en akademisk examen fran ett annat land,
emellertid arbetar bara fem av tio av dem rhed ndgot som stimmer verens med vad de &r
utbildade till.' Motsvarande siffra bland infSdda svenska akademiker &r tta av tio, vilket &r
en markant skillnad. Siffror visar pa att det idag finns uppskattningsvis 30 000 utléndska

akademiker i Sverige som inte har ett arbete alternativt ir felsysselsatta.

Att problematiken forekommer i samhillet dr for ménga vilbekant och for att {3 ritsida pa
problemet krévs insatser pa bade nationell och lokal niv4. P4 flera stiillen i landet pagér olika
projekt och program vilka syftar till att hjdlpa invandrare att forkorta deras vig in pa den
svenska arbetsmarknaden.” Ett av dessa projekt dr Utldndska Akademiker, vilket bedrivs av
Folkuniversitetet i Goteborg. Projektet viinder sig till utlindska akademiker som har en
examen inom ekonomi. Genom utbildningen Utldndska Akademiker genomgéir deltagarna
kurser bestdende av yrkescoachning, svenska som andrasprik, samhills- och kulturhistoria,
olika kurser i ekonomi pa Handelshigskolan samt en avslutande arbetsplatsforlagd praktik.
Malet med utbildningen #r att 70 procent av deltagarna ska vara i arbete tre manader efter
avslutad utbildning.* Programmet genomfors i ar for andra gangen och har 24 deltagare, vilka
kommer fran 23 lander virlden &ver. Deltagarna innehar viktiga kompetenser och da dessa

kan tas tillvara pa ett effektivt sitt har bade individen och samhillet mycket att vinna.’

Dagens arbetsliv priglas i hog grad av flexibilitet, vilket stiller nya och forindrade krav pa
arbetstagare. Allvin med flera talar om fyra olika typer av kunskapskrav: de kognitiva,
sociala, samhilleliga och existentiella, vilka alla #r av vikt pa dagens arbetsmarknad.® Denna
studie avser att undersoka programmet Utldndska Akademiker for att se vilka kunskaper och
formagor deltagarna upplever att de tillignat sig eller sa}cnar genom programmet. Aven
arbetsgivares syn pd vad som faktiskt krivs for att kunna etablera sig pd den svenska

arbetsmarknaden kommer att beroras. Studien dr genomford pa uppdrag av Folkuniversitetet.

Inom det personalvetenskapliga omridet och s#rskilt vid rekryteringssammanhang &r
mangfald och etnicitet vidare tva viktiga begrepp att vara bekant med. I tidigare studier har

det framkommit att bland annat kulturskillnader och spraksvarigheter #r orsaker till varfor det

! Broschyr, Lansstyrelsen, Vistra Gotalandslin, Goteborg (2010) Projekt Utlindska Akademiker

? Ostsvenska Handelskammaren (2005) Mangfald eller enfald — hur arbetar - foretagen i Ostergotland med emisk mdngfald? Rapport 2005:1
5.2

? Broschyr (2010) Projekt Utlindska Akademiker

* Ibid.,

® Ibid.,

¢ Allvin, Michael m.f1.(2006) Grdinsiést arbete — socialpsykologiska perspektivet pd det nya arbetslivet. Malmé: Liber 5.62




ar svart for utlindska akademiker att hitta kvalificerade arbeten.” Som arbetsgivare,
personalvetare och inte minst vid arbete med rekrytering #r det av vikt att ha kunskaper om
dagens arbetssokande, vilka inte enbart utgdrs av svenskfodda personer, detta for att kunna
utfora en objektiv rekrytering. Genom studien skapas forhoppningsvis en forstielse for
utlindska akademikers situation pd den svenska arbetsmarknaden och for programmet
Utldndska Akademiker. Som personalvetare 4r det vidare viktigt att inneha kiinnedom om att
det finns program likt detta som Sverbrygger en del av de hinder som enligt tidigare studier

forsvérar utlindska akademikers mdjligheter till kvalificerade arbeten.

1.2 Syfte och Frigestiillning
Syftet med denna studie &r att utifran ett individ- och arbetsgivarperspektiv understka

Folkuniversitetets arbetsmarknadsutbildning Utldndska Akademiker. Vi avser att undersoka
programmets innehdll for att se vilka kunskaper och formagor deltagarna upplever att de har
tilldgnat sig eller saknar genom utbildningen. Vi avser ocksd att utifrin ett arbetsgivar-
perspektiv understka synen pa vilka kunskaper och formagor som anses vara viktiga for
“nyanlénda utlindska akademiker” att behdrska, for att kunna etablera sig pa den svenska

arbetsmarknaden.

» Vilka kunskaper och formégor upplever deltagarna att de har tillignat sig under
utbildningen? Vad saknar de?

» Vilken funktion fyller praktiken i utbildningen?

¢ Vilka kunskaper och fSrmagor efterfrigar arbetsgivare frin en “nyanlénd utléindsk

akademiker” vid en anstéllning?

1.3 Bakgrund
Utldndska Akademiker drivs av Linsstyrelsen i Vistra Gotalands ldn och dr ett samverkans-

projekt mellan bland annat ArbetsfSrmedlingen, Migrationsverket, Viistra Gotalandsregionen
och Hogskolorna i Vistsverige. Betriffande gruppen av ekonomer samarbetar Handelshog-
skolan i Goteborg med Folkuniversitetet. Overgripande syftar projektet Utldndska
Akademiker till att “genom fordjupad och breddad regional och interkommunal samverkan
frimja ett langsiktigt och effektivt tillvaratagande av nyanlinda utlindska akademikers

kompetens”.? Programmet finansieras bland annat av Europeiska socialfonden.’ Denna fond

7 Ostsvenska Handelskammaren (2005) s. 16-19

8 Svenska ESF-radet http://www_esf.se/sv/ESF-i-EU/Socialfonden Hamtat 2010-04-26
® Informationsblad, Handelshogskolan, Folkuniversitetet & Arbetsformedlingen (2010) Akademisk utbildning i ekonomi med

arbetsplatsprakeik for utlandska ekonomer




ar ett betydelsefullt verktyg for att frambringa fler och bittre arbeten i Europa,'® dé de stravar
efter att 5ka EU-medborgarnas kompetens.'! Den del av projektet som var studie berdr vinder
sig till personer med utlindsk bakgrund som har en akademisk examen, alternativt tre &rs
akademiska studier inom #mnet fretagsekonomi eller liknande. Férutom detta kréivs att ett
antal kriterier hos den sokande #r uppfyllda. For det forsta ska den sokande vara bosatt i
Goteborgsregionen. Denne ska vidare ha ett giltigt uppehallstillstand, vilket inte far vara dldre
in 3 &r frin och med det datum det gavs ut. Personen som soker ska ocksé ha avklarad SFI D
(svenska for invandrare), vilket motsvarar ar 6 i svensk grundskola, samt en sprikprognos
vilken bedoms som mycket god. Det sista kriteriet 4r att personen ska vara inskriven hos

Arbetsformedlingen. 2

Den som i&r intresserad av att gd programmet fyller i en intresseanmilan, vilken tillhandahalls
av Arbetsfdrmedlingen. Forutom att fylla i intresseanmilan ska den stkande ocksa bifoga ett
personligt brev och CV."? Urvalet till programmet gors av Arbetsformedlingen tillsammans
med Handelshogskolan och Folkuniversitetet. Innan ett slutgiltigt beslut fattas om vilka
deltagare som ska fa plats pa utbildningen gors intervjuer for att bedoma de sSkandes sprak-
nivder och stor vikt liggs ocksé pa att f4 en bild av den sSkandes motivation att delta i
utbildningen. P4 utbildningen efterstrivas en jimn konsfordelning, varpd en sérskiljning med
beaktande av det underrepresenterade konet géfs vid lika meritvirden."* Deltagarna har riitt
till Aktivitetsstod och didrmed fattas det slutgiltiga beslutet av Arbetsformedlingen. Totalt
omfattar programmet 25 veckor varav de sista 10 veckorna bestér av en arbetsforlagd praktik.

Programmet bestér av atta delkurser som genomfors parallelit:

Kurs 1: Affdrsutveckling och affirsekonomi

Kurs 2: Ekonomistyrning

Kurs 3: Redovisning och beskattning

Kurs 4: Affiarssystem

Kurs 5: Svenska som andrasprék och samhéllskunskap/kulturhistoria
Kurs 6: IT-st6d

Kurs 7: Yrkescoachning

Kurs 8: Praktik °

10 Svenska ESF-radet, http://www .esf.se/sv/vara-program/Socialfonden Hamtat 2010 -04-26

" Svenska ESF-rédet, http://www.esf.se/sv/ESF-i-EU/Socialfonden Hamtat 2010-04-26

2 Informationsblad (2010) Akademisk utbildning i ekonomi med arbetsplatsprakiik for utlindska ekonomer
B Ibid.,

" Programbeskrivning, Handelshogskolan (2009) Programbeskrivning Utlindska Akademiker 2009/2010
' Informationsblad (2010) Akademisk utbildning i ekonomi med arbetsplatspraktik for utlindska ekonomer




Antalet lirarledda utbildningsdagar #r totalt 65 stycken, av dessa omfattar ekonomi-
utbildningen ungeféir 35 dagar, resterande dagar innefattas av undervisning i svenska,
yrkescoachning samt kommunikationsévningar. Kurserna 1 till och med 4 och #ven kurs 6
halls pA Handelshogskolan i Goteborg och kurs 5 och 7 tillhandahélls av Folkuniversitetet.
Det arbetsplatsforlagda ldrandet, det vill siga praktiken i kurs 8, styrs ocksd av
Folkuniversitetet som matchar deltagarens kompetens och intresseomrdde mot ett foretag.
Malet med kurserna pd Handelshogskolan &r att deltagarna ska forstirka sin yrkesroll som
ekonom, detta gors bland annat genom 6vning i svensk terminologi. Undervisningen sker i
olika former, till exempel som foreldsningar, handledning, seminarier, praktikfall och olika
&vningar. For att undervisningen ska bli si effektiv som mojligt efterstrivas aktivt deltagande

fran deltagarna.'®

Yrkescoachning och svenska som andrasprdk genomsyrar hela utbildningen. Yrkes-
coachningen bedrivs bade individuellt och i grupp. Enligt Arbetsformedlingen syftar yrkes-
coachning till att forbittra den arbetsstkandes fiirdigheter i jobbsokningsprocessen. Detta
genom att planera, leda, genomfora och folja upp individer med coachande samtal samt kunna
erbjuda stod i exempelvis att skriva CV, intervjutréning och informationssokning genom olika
kanaler.'” Den individuella coachningen utgér frén en kartliggning som gors av individen i
bdrjan av processen. Hur mycket tid som liggs p4 den individuella coachningen varierar
mycket frin individ till individ, alltifran en till ndgra dagar i veckan, dven tidsitgingen per
tillfélle varierar. Generellt sett #gnas mycket av tiden under den individuella coachningen till
att stdtta deltagaren i att gbra ett bra CV och personligt brev, intervjutrining samt personlig
marknadsforing.’® Gruppcoachningen bestar av olika slags foreldsningar och seminarier i
grupp. Exempelvis tittar gruppen gemensamt pa olika CV:n och diskuterar vad som &r bra och
mindre bra med dem. Ett annat inslag &r telefontréining, d& deltagarna till exempel trénas i att
sjélva ringa upp ekonomichefer och boka méte for en informationsintervju. Rollspel
forekommer ocksé. Ett viktigt inslag under hela yrkescoachningen #r sterkommande feedback

till alla deltagare.'®

I kursen svenska som andrasprék och samhillskunskap/kulturhistoria vivs sprak och kultur
samman. Deltagarna far bland annat se en dokumentirfilm som handlar om Sveriges

utveckling under 1900-talet och de trénas ocksa i presentationsteknik, till exempel genom

16 Programbeskrivning (2009) Programbeskrivning Utldndska Akademiker 2009/2010

* 7 Information till kompletterande aktorer inom Jobbcoachning, Arbetsfrmedlingen
http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.15¢7b239127ecec32958000751/infostod_jobbcoachning.pdf Hamtat 2010-05-18
'8 Ottenvall, Jorgen, projektledare och yrkescoach, Folkuniversitetet Goteborg, Telefonintervju 2010-04-08
19 Wigert, UIF, yrkescoach, Folkuniversitetet Goteborg, Telefonintervju 2010-04-07




redovisning om sitt hemland. Ett annat inslag #r att skriva bokrecensioner. Eftersom
vardagskommunikation #r viktig for spraksikerheten inleds en del lektioner med att ett dmne,
som lyfts av ldraren, far diskuteras fritt inom gruppen. Ett viktigt inslagen i yrkessvenska &r
dé deltagarna far analysera och diskutera kring artiklar i ekonomiska tidningar och
tidskrifter.”® Den avslutande kursen ér praktiken vilken bedrivs pé heltid, undantag kan dock
goras utifrdn deltagarnas individuella méjligheter och behov. Praktiken ska ge deltagama
mojlighet att arbeta med ndgot som stimmer Sverens med deras kompetenser men ocksé
allmént bidra till en uppfattning om vad arbetsgivarna soker och vilka kompetenser som
Snskas pa den svenska arbetsmarknaden. Vidare ska praktiken bidra med en forbittring vad
det giller sprékinldrming. Under perioden med praktik har deltagarna kontinuerlig kontakt
med sin yrkescoach, vilken &ven besoker dem pé deras praktikplats.>’ Genom praktiken far

deltagarna ocksa en ny referens och kontakt som kan anvindas vid en framtida jobbsﬁkning.22

1.4 Avgriinsningar
Studiens omfattning har bidragit till att en del avgrinsningar gjorts, dérfor har

Arbetsformedlingens roll i urvalsprocessen till projektet Utlindska Akademiker exkluderats.
Omfattning av studien och problematik kring att kontakta tidigare deltagare i projektet gjorde

vidare att 4ven dessa valdes att exkluderas frin studien.

1.5 Disposition

Efter denna inledande del presenteras i del 2 tidigare forskning och i del 3 de teoretiska
utgéngspunkter som studien bygger pa. I del 4 presenterar tillvigagingssittet for studien.
Direfter redovisas det empiriska materialet utifrin studiens fragestillning i del 5. I samma del
analyseras ocksé det empiriska materialet. Avslutningsvis foljer en sammanfattandediskussion

och slutsatser samt rekommendationer till Folkuniversitetet infor nésta omgang av projektet.

2. Tidigare Forskning
Nedan redogors for tidigare forskning kring varfor akademiker med invandrarbakgrund har

svart att hitta kvalificerade arbeten i Sverige. Tidigare forskning kring praktik och dess

betydelse kommer civen att behandlas.

2.1 Svirigheter med att hitta kvalificerade arbeten
Ostsvenska Handelskammaren genomforde hosten 2004 och viren 2005 en undersokning om

hur foretagen i Ostergdtland arbetar med etnisk mangfald. I studien har 46 personer

? Hartman, Karin, lirare i svenska som andra sprak och samhall/kulturhistoria, Folkuniversitetet Goteborg, Telefonintervju 2010-04-06

%' Programbeskrivning (2009) Programbeskrivning Utlindska Akademiker 2009/2010
2 QOttenvall, Jorgen, projektledare och yrkescoach, Folkuniversitetet Goteborg, Telefoninterviju 2010-04-08




intervjuats (frimst vd/platschef, personalchef och i vissa fall facklig ombudsman) pa 41 olika
fo‘retag.23 I rapporten framkommer en rad orsaker till varfor akademiker med invandrar-
bakgrund har s& mycket svarare att hitta kvalificerade arbeten &n personer fodda i Sverige. For
det forsta talas det om en “riidsla for det okéinda”, det vill séiga riidsla for kulturskillnader och
for det som &r frimmande. Detta dr ndgot som medfor att arbetsgivare i brist pd kunskap om
andra kulturer viljer att inte rekrytera dessa personer.”* En andra orsak &r spraksvérigheter.
Arbetsgivare stiller ofta hoga krav p& sprakkunskaper och studier visar pa att personer med
brister i svenska spréket blir nekade arbete trots att de besitter rétt formell kompetens. Foljden
blir att invandrare, &ven de med hdga utbildningar, hamnar p& okvalificerade arbeten.
Understkningen pdvisar vidare att de krav som foretagen stiller pd invandrare ofta #r
overdrivna. En tredje bidragande orsak till invandrande akademikers svarigheter att hitta
kvalificerade arbeten dr avsaknaden av ett tillrickligt stort kontaktniit i Sverige. Idag anvinder
sig minga foretag av informella rekryteringskanaler och rekryterar i stor grad genom interna
kontaktnit. Lediga tjédnster annonserades externt endast hos en fjirdedel av de intervjuade
foretagen i Ostsvenska Handelskammarens rapport.”’ Statistiska Centralbyrén har vidare
utfort en undersdkning dér syftet dr att kartligga situationen for utldndska akademiker pa
arbetsmarknaden, deras arbetsomfattning samt i vilken utstriickning arbetet stimmer dverens
med utbildningen. Undersdkningen genomfbrdes med post- och webbenkéter pé ett urval av
6 500 utrikesfodda personer. Urvalet bestod vidare av en kontrollgrupp, bestdende av 1500
svenskfodda personer.?® Denna understkning visar pé att utlindska akademiker upplever att
brist pd kontakter i Sverige &r ett stort problem for att fi arbete. Av de utlindska
akademikerna i undersokningen ansig 73 procent att det storsta hindret till att f3 ett
kvalificerat arbete dr brist pa kontakter. En liknande studie som utfordes 2004 visade ocksa
den p4 liknande resultat. De utléindska akademikerna ansdg vidare att ett viktigt skl till att de
inte far arbete &r den utldndska bakgrunden, spraksvérigheter och att de inte har ett svenskt

namn.27

I Ostsvenska Handelskammarens rapport skrivs det vidare om att utbildning och
yrkeslivserfarenhet dr tva betydelsefulla kriterier vid anstillning. Vad som ocksa pavisas i

rapporten &r att en del arbetsgivare upplever svérigheter d& det kommer till vad en utlindsk

2 Ostsvenska Handelskammaren (2005) s. 13

* Ibid,, 5. 15

» Ibid,, 5. 16-17

% Statistiska Centralbyran (2009) Arbetsmarknaden for hogutbildade utrikesfodda — en Jjamforelse mellan personer fodda i ett annat land dn
Sverige och personer fodda i Sverige. Rapport 2009:4 s. 7

27 Statistiska Centralbyrén (2009) s. 13
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examina stdr for. Att bedéma en examen frin Europa och USA upplevs littare &n att beddma
en examen frén andra ldnder. D4 foretag soker efter ny arbetskraft #r vid sidan av formell
kompetens, den sociala kompetensen ofta ett &terkommande krav. Ostsvenska
Handelskammarens rapport hénvisar till en studie som Integrationsverket utfort, vilken visar
pa att just brist pd social kompetens bidar till arbetsloshet bland ménga invandare. Vidare
framkom det i rapporten att alla foretag som intervjuades ansag att etnisk méangfald 4r positivt.
Detta trots att minga av dem saknade en etnisk méngfaldsplan, vilket enligt lag alla foretag
ska inneha. Foretagen ansig att de genom kulturell mangfald fir nya och utdkande
kompetenser vilket medfor att foretag kan mota internationella kunder pa ett bittre siitt,
dessutom 16ses problem pé arbetsplatsen littare eftersom idérikedomen Skar. Vidare ansig
ménga foretag att det fanns ekonomiska fordelar med méangfald, d& denna frimjar foretagets
produktivitet samt att formégan att konkurrera med andra fSretag okar i form av nya idéer och

16sningar.”®

2.2 Praktikens betydelse
I Ostsvenska Handelskammarens rapport ges forslag pad hur man skulle kunna forenkla

invandrares mdojligheter till att f& ett kvalificerat arbete i Sverige. En l6sning som
framkommer &r praktikplats, vilken anses vara det bista séttet for en invandrande akademiker
att komma in pd den svenska arbetsmarknaden. Genom en praktikplats fir den invandrande
akademikern arbetslivserfarenhet, utokat socialt niitverk, en referens frin en svensk
arbetsplats och dessutom héller denne/denna sin kompetens ajour.29 I studien Forestdllningar
om praktik som dtgdrd for invandrares integration och socialisation i arbetslivet av Elsie C
Franzén och Lennart Johansson tas ocksd praktikens betydelse upp. Urvalet i studien bestar av
personer med invandrarbakgrund som deltagit i SFI-undervisning’® samt personer som
representerar fyra olika yrkesgrupper i Sverige, bestiende av SFI-ldrare, socialarbetare,
arbetsformedlare samt arbetsgivare. Dessa yrkesgrupper valdes eftersom de representerar de
tjinstemdn som invandrare och flyktingar forst fir kontakt med i Sverige.”! En kvalitativ
undersokning utfSrdes pa ett urval av 10 personer bland de som deltagit i SFI-undervisning.*
Bland de personer som representerade yrkesgrupperna utfrdes en kvantitativ undersokning,

vilket totalt omfattade 316 enkiiter.>> Resultatet av den senare understkning visar bland annat

% Ostsvenska Handelskammaren (2005) 5. 18-20

® Ibid., s. 22

*Franzén, C Elsie & Johansson, Lennart (2004) Forestallningar om praktik som digérd for invandrares integration och socialisation i
arbetslivet. Rapport 2004:5 Uppsala: IFAU s. 14

* Thid., 5. 15

% Ibid., 5. 40

¥ bid., s. 17
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pé att de flesta deltagare &r Gverens om att personer som kommer till Sverige bor komma ut pa
praktik s& snart som mdjligt, helst inom sex méanader. Flertalet anser dven att en praktikperiod
bor vara mellan fyra till sex manader. Samtliga deltagare anser vidare att praktiken bdr vara
handledd. Nagot deltagarna diremot har olika asikter om #r hur stor del av dagen som ska
omfattas av praktiken. SFI-ldrarna anser att praktiken bor vara en halv dag, d de frimst anser
att praktiken kompletterar sprakinlidrningen. Resterande #r Sverlag dverens om att praktiken
bor vara heldagar, eftersom de i forléngningen anser att praktiken ska leda till arbete. Det
finns en enighet bland yrkesgrupperna om praktikens innehéll, dé det giller form och struktur.
Det som anses viktigast #r mojlighet till trdning i det svenska spréket, tillgéng till
arbetskamrater och facklig information. Det ska finnas en motivation hos praktikanten, en
kunskap i att gora sig forstddd och en formdga att kunna samarbeta. Att inforskaffa sig
referenser dr ndgot som arbetsformedlarna har valt att tilligga pé sin rangordningslista. Dator-

vana och datortréining 4r de alternativ som rangordnas sist.>*

I Franzén och Johanssons studie visar resultatet frén den kvalitativa understkningen bland
dem som deltagit i SFI-undervisningen vidare pd att praktikplatserna de haft inte har en
anknytning till deras tidigare arbetslivserfarenhet. Praktiken har inte heller i nigon stérre
utstridckning bidragit till nya kunskaper om Sverige. Trots detta anser majoriteten sig ndjda
eftersom de kommit ut p& den svenska arbetsmarknaden och det finns forhoppningar om att
praktiken kan leda till en framtida anstillning. Slutligen framkommer i studien att det
foreligger en skillnad mellan h6g- och lagutbildades instéllning till praktiken. De lagutbildade
hade ligre krav péd praktikplatsens innehdll och var ndjda med att f4 komma ut pd en
arbetsplats och de hade mest att vinna genom till exempel trining i det svenska spriket och
yrkeskunskaper. En del av de hogutbildade ansig ddremot att fel praktikplats kan leda till en

“nedétkarrisr” da de inte far ett kvalificerat arbete som motsvarar deras kompetens.>

2.3 Utrikesfédd pa den svenska arbetsmarknaden
P4 den svenska arbetsmarknaden aterfinns ménga utlindska akademiker och ménga av dessa

hirstammar frén linder utanfor Visteuropa. Trots hoga utbildningar har de fastnat i
okvalificerade yrken. Detta trots att manga av dem varit i Sverige en lang tid, ibland s lidnge
som upp till 25 &r. Branscher vilka utrikesfSdda ofta aterfinns inom #r vissa delar av industrin,
hotell och restaurang samt ovriga serviceyrken. Hur svart det 4r att fa ett kvalificerat arbete

bottnar delvis i varifrdn i virlden man hérstammar. De utrikesfodda som hdrstammar fran

* Franzén & Johansson (2004) s. 38-39
% Ibid., 5. 45-46
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ldnder i Europa (sdrskilt EU och Norden) samt #ven Australien och USA har littare att
etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden dn personer som héirstammar fran Sydamerika,
Afrika och Mellandsten.*® Dock bor podingteras att utrikesfodda personer inom Norden har
jamforelsevis ldg utbildningsnivd men trots det en kraftfull position pa den svenska arbets-
marknaden. De som missgynnas mest #r afrikanska och asiatiska min, detta trots att deras
utbildningsgrad #r jimforbar med svenska mins.”’ Vad som framkommit &r alltsi att
bakgrunden spelar roll men dven andra faktorer inverkar p4 individens méjlighet till arbete.*®
Vidare 4r tillgdngar i form av socialt och kulturellt kapital viktigt. Utrikesfodda personer har
inte samma tillgdng till ett socialt kapital som en inrikesfodd. Vad som menas med kulturellt
och i detta fall Sverigespecifikt kapital anses enligt Hjerm vara oklart, men ofta forlikas det
med att inneha kunskaper om oskrivna regler som finns i Sverige och #ven om sambhillet i
stort och sa vidare. Det kulturella kapitalet méts ofta indirekt genom hur l&ng tid en person
varit i ett land. Ju langre tid en person varit i Sverige desto storre blir dirmed dennes
Sverigekapital. Studier visar ocks3 att sysselsittningsgraden tilltar med hur lang tid individen

befunnit sig i landet.*

Arbetsutbud och sysselsdttning bland personer med utlindsk bakgrund #r en statlig utredning,
vari en sammanfattning av viktiga &tgirder for utrikesfodda gors. 1 denna utredning
framkommer att det dr viktigt att det finns introduktionsprogram, vilket ska bidra till att de
som deltar s fort som méjligt ska kunna etablera sig p&4 den svenska arbetsmarknaden. I
introduktionen dr det viktigt att en kartléiggning av deltagaren gors. I denna kartliggning ska
bland annat tidigare utbildning och arbetslivserfarenheter ingd. Genom introduktionen ska
deltagarna {4 sprakkunskaper och praktik. Vidare avbryter ménga deltagare idag sin SFI-
undervisning. De deltagare som genomgéitt hela undervisningen uppvisar emellertid inte
tillrdckliga kunskaper i det svenska spréket for etablering pa den svenska arbetsmarknaden.
Utredningen rekommenderar darfor att SFI-undervisningen sker p& flera nivéer efter till
exempel forkunskap. D4 svenska arbetsgivare anser det svart att bedoma virdet av en
utlindsk examen bor valideringen ses dver si att arbetsgivare kan gora en riktig beddmning.
Inom arbetsmarknadspolitiken dr det vidare viktigt att friimja personer med utlindsk bakgrund

och att arbetsmarknadspolitiken ses 6ver pa bade statlig och kommunal niva.*® Statistiska

% Hjerm, Mikael (2009) *En svensk arbetsmarknad: deltagande och exkludering av invandrare pa arbetsmarknaden i Sverige”. I Berglund,
Tomas & Schedin, Stefan (red): Arbetslivet. Lund: Studentlitteratur s 424425

7 Ibid., 5. 430

% Ihid., 5.427

* Ibid., 5. 430-431

“ Finansdepartementet, Arbetsutbud och sysselsdittning bland personer med utlindsk bakgrund

http://regeringen se/content/1/c6/07/71/48/b5ce069¢.pdf Hamtat 2010-05-19 s. 144-145
13




Centralbyrdn visar pd att 52 procent av de tillfrigade utlindska akademikerna i
undersokningen hade bedémt sin examen hos en svensk myndighet, detta for att den skulle bli
gillande ocksa i Sverige. Av de utlindska akademiker som I4tit sin utbildning bli bedomd
arbetade 7 av 10 da undersokningen genomfbrdes och hade en utbildning som motsvarade en
svensk. Dock var det enbart 5 av 10 som hade ett arbete vilket helt stimde verens med

utbildningen.*!

Avslutningsvis efterstrivar ménga organisationer idag flexibla arbetsplatser vilket innefattar
bland annat ett individualiserat arbetssitt sivil som #ndrade anstillningsforhallanden,
exempelvis blir antalet visstidsanstillningar fler. Detta faktum anses enligt Hjerm vara en
nackdel for utrikesfodda, eftersom de nya forhallandena stiller hdgre krav pa sprakkunskaper
och att de sdmsta arbetsforhéllanden riskerar att ga ut Sver utrikesfodda. Den lagkonjunktur
som drabbade Sverige bland ménga andra ldnder under 2009 har bidragit till en #nnu svarare
vig in pad arbetsmarknaden for utrikesfSdda personer. Detta okar ocksd riskerna for
arbetsloshet och dérmed minskade inkomster, ndgot som tyvirr 4r en ihallande effekter dven

en tid efter lagkonjunkturens slut.*?

2.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning bland annat att “ridsla for det okéinda”, sprak-
svérigheter och avsaknaden av ett kontakinit i Sverige 4r orsaker till varfor akademiker med
invandrarbakgrund har svérare att hitta kvalificerade arbeten. Dessutom har ménga
organisationer idag blivit alltmer flexibla, vilket bidragit till ett mer individualiserade
arbetssitt och dndrade anstillningsforhéllanden, vilka stiller hdgre krav pa bland annat sprak-
kunskaper. Kulturellt och socialt kapital samt praktik anses vidare viktigt for etablering pé

den svenska arbetsmarknaden.

3. Teoretiska utgangspunkter

- Idenna del redogors teoretiska utgdngspunkter for studien.

3.1 Kunskapens dimensioner
Arbetslivet och de krav som stills pa arbetstagaren har forindrats genom tidens gang. Forr

ansdgs det viktigt att arbetstagaren skulle ldra sig vara uppmirksam, inneha formégan att
koncentrera sig samt vara sjilvdisciplinerad. Eftersom arbetsuppgifterna tidigare ofta var

sjdlvklara och enkla att utfora, var det inte sjilva uppgifien som var av vikt att lira sig att

4 Statistiska Centralbyran (2009)s. 15
“2 Hjerm (2009) s. 434-438
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genomfora. Det var istillet enkla regler, sisom att f5lja arbetstider samt inneha det riitta
beteendet pé arbetsplatsen som var viktigt.*> Dagens arbetsliv priiglas istédllet i hog grad av
flexibilitet, vilket stdller nya kunskapskrav pé arbetstagare. D4 det talas om flexibilitet brukar
fyra olika former ndmnas. Den forsta formen 4r den numerira flexibiliteten, vilken syftar till
att de anstillda snabbt ska kunna tas i och ur arbete vid olika fSrindringar inom
organisationen och till f5ljd av detta &r 16st bundna till organisationen. Den andra typen av
flexibilitet &r arbetstidsflexibilitet, vilket innefattar hur arbetstiden #r forlagd. Den tredje
formen é&r funktionsflexibilitet och innebér att arbetstagarna méste inneha kompetens samt en
generell forméga som kan hirledas till flera olika funktioner, vilket gor att de kan ta sig an
olika typer av arbetsuppgifier och dven vixla mellan dessa. Loneflexibilitet &r den fjirde
formen, vilken innebdr att den anstiilidas 16n varieras efter prestation och marknaden.** 1
dagens flexibla arbetsliv stills vidare olika kunskapskrav pa arbetskraften. Allvin med flera
pekar sérskilt pd fyra kunskapskrav: kognitiva, sociala, samhilleliga samt existentiella
kunskapskrav. Genom att se till hur dessa fyra kunskapskrav samverkar som en helhet skapas

en forstéelse for vad som krévs av oss ménniskor i det nya och alltmer flexibla arbetslivet.*

3.1.1 Kognitiva kunskapskrav
De kognitiva kunskapskraven handlar om de tekniska kunskapskrav som stills pa individen i

relation till dennes arbetsuppgifter, vilka bland annat blivit mer praktiska. Det innebir vidare
att kunskapen till stor del handlar om att kunna stka, omvandla och forfoga Sver ny
information. Dagens samhille ger oss mingder av information frén olika hall till exempel
genom hemsidor pa internet och utbildningar.*® Den snabba IT-utvecklingen bidrar vidare till
en informationshantering som inte tidigare var méjlig.*’ Foljaktligen okar informationen hela
tiden i samhdllet, det som saknas &r dock ofta formagan att ta fram den. Vi bor inneha en viss
informationsvana och ha fSrmégan att anviinda information genom att bland annat omsitta,
vérdera och sammanstilla den. En negativ konsekvens som kan uppkomma av all information
vi utsétts for dr informationséngest, till exempel genom att vi kéinner att vi inte kan f3 tag pa
den informationen som vi &r i behov av eller inte far grepp om den. Flexibiliteten kriiver
vidare att vi bor kunna ritta oss efter nya omstiindigheter och si kallat metalérande blir allt
viktigare, det vill sdga vi ldr oss inte fler saker utan vad vi lir oss &r just att ldra. Metaldrande

kan ske pé olika sitt och olika nivéer, exempelvis d4 individen fir som vana att stindigt vara

# Allvin m.fl. (2006) s. 61

* Furaker, Bengt (2005) “Flexibilitet pa arbetsmarknaden”. I Fjaestad, Bjorn &Wolvén, Lars-Erik (red): Arbetsliv och samhdllsforandringar.
Lund: Studentlitteratur s. 146

* Allvin m.fl. (2006) s. 62-63

“ Ibid., s. 70

7 Hansen, H Lars (2009) "Arbete och teknik”, I Berglund, Tomas & Schedin, Stefan (red): Arbetslivet. Lund: Studentlitteratur s. 189
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Oppen for och stka efter ny kunskap. Vidare sker ldrande ocksi pa ett gemensamt sitt mellan
olika personer och blir da ett informellt och indirekt lirande, vilket ibland ocksa kallas for
yrkessocialisation.”® Eftersom flexibla arbeten &r foréinderliga har organisationerna inte sa stor
nytta av fortrogenhetskunskap, vilken bygger pa erfarenhet och kontinuitet. Istillet bor
individen snabbt kunna anpassa sig samt verka under nya forhallanden, varpa det stills dkade
krav pé arbetstagarnas intellektuella forméga. Aven kvalifikations- och utbildningskraven blir
allt viktigare.* Kvalifikationskraven kan vara informella eller formella och beskriver vad som

efterfragas for specifika arbetsuppgifter eller ett visst arbete.>®

3.1.2 Sociala kunskapskrav
De sociala kunskapskraven innebdr de krav som stills pa individen i forhallande till andra

ménniskor. Det handlar om att lira sig det sociala spelet, det vill séiga att upptrida pa “ritt
satt” i ett socialt sammanhang.’! Arbetslivet forvintar sig att anstillda ska kunna vara
delaktiga i relationer pa arbetsplatsen, inte bara pa ett passivt sitt, utan faktiskt kunna ta plats
och sjélv ha inverkan 6ver de relationer som denne méts av. Detta #r sdrskilt tydligt inom
servicearbeten och #dven inom olika samarbeten som sker spontant. I serviceverksamheter
bestdr arbetet inte bara av relationen till arbetsgivaren utan ocksd av en relation till
exempelvis patienten, kunden eller klienten. Medarbetaren vintas delvis vara personlig,
tillforlitlig och trevlig, det vill séiga en sjdlvstindig individ, samtidigt som denne fSrviintas
foretrdda foretaget och dess virderingar. Social kompetens innebir att individen klarar av att
hélla isdr dessa motstridiga krav samtidigt som man vixlar mellan och spelar olika roller. Att
vara socialt kompetent &r en formaga som idag #r nddvindig att besitta da den utnyttjas
dagligen i manga olika sammanhang.’? Persson talar om social kompetens som betydelsefull
vid m&te med nya ménniskor, vilka inte ingdr i den ndrmsta kretsen exempelvis vinner, familj
och slikt.”> Svensson menar att man idag kan kompensera formella meriter med social
kompetens, men inte tvirtom.>* For att utfora olika arbetsuppgifter i dagens flexibla arbetsliv
kridvs det vidare att individerna sjilva, d& det behovs, kontaktar varandra och inleder
samarbeten med de personer och olika funktioner de anser sig behdva hjilp av. Detta for att

reda ut den aktuella arbetsuppgifien, varpé sociala niitverk blir viktiga.”> Allvin med flera

* Allvin m.fl. (2006) s 68-70

* Ibid., 5. 66

% Svensson G. Lennart (2009) " Arbete och kompetens”. I Berglund, Tomas & Schedin, Stefan (red): Arbetslivet. Lund: Studentlitteratur s.
205

3! Allvin m.fl. (2006) s. 77

2 1bid.,, s. 71-74

53 Persson, Anders (2000) Social kompetens - Ndr individen, de andra och samhdllet méts. Lund: Studentlitteratur s. 73

3 Svensson (2009) s. 229-230

% Allvin m.fl. (2006) s. 75-76
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hénvisar till en studie om fria arbeten. Fria arbeten innebir att det inte finns ndgra givna
arbetsuppgifter, faststillda mal och att det allmint inte finns vigledning kring
arbetsuppgiften.’® Studien visar vidare pé att sociala nétverk kan underlitta arbetet sdvél som
mojligheten till att f3 arbete. I en studie av Mark Granovetter visade det sig att sociala nétverk
hade hjélpt ett stort antal av den hdgkvalificerade arbetskraften att f3 ett arbete. Att rekrytera
ny personal genom rekommendationer kan vara ndgot som gor det littare for arbetsgivaren
men det kan dven vara ndgot som skapar en trygghet for att fi in rdtt person i

organisationen.’’

3.1.3 Samhiilleliga kunskapskray
De sambhilleliga kunskapskraven syftar till att det inte bara 4r sjilva arbetsplatsen som

bestdimmer individens relation till denna, utan att ocksd samhiillet i stort paverkar. Olika
faktorer som péverkar #r exempelvis den globala marknaden och ny teknik.’® Beroende pé
vilken typ av samhille vi lever i, innehar alla individer olika krav och social status. Idag ir
exempelvis kunskap viktigt, vilket gor att utbildningar och olika meriter prioriteras hogt.>
Det krivs allt storre forkunskaper for att kunna hantera den 6kade kunskapen, till exempel
tekniker och organisationer som idag 4r betydligt mer omfattande. Forskare hivdar att
arbetslivet blir allt mer individualiserat, vi styrs av 4t vilket hall utvecklingen gir och hur
marknaden ser ut.®” Arbetsmarknadens individualisering medfor vidare att individen sjilv
méste planera och ansvara for sitt eget arbetsliv.”' Arbetstagarna blir alltmer flexibla och
sjdlvgiende individer pa arbetsmarknaden och arbetet ett hjilpmedel for personlig utveckling
och/eller verlevnad. Dessutom #r dagens foréindringstakt hog vilket gor att omorganisationer,
sammanslagningar och nedskéringar blir vardag, det globala samhdillet saknar en fast punkt
och ett meningssammanhang. Individen tvingas idag att sjilv géra vad som kriivs for att passa
in i samhdllet. Det gir inte att ldgga skuld p sitt forflutna utan det giller att inforskaffa sig

den “rétta kunskapen” och gora det bista av situationen.%

% Allvin m.fl. (2006) s. 37

7 bid., 5. 76-78

* Ibid., s. 91

* Ibid., s. 84

® Ibid., s. 89

¢ Olofsdotter, Gunilla (2005) "Att vara anstalld i bemanningsforetag”. I Fjaestad, Bjorn &Wolvén, Lars-Erik (red): Arbetsliv och
samhdllsforindringar. Lund: Studentlitteratur s, 170

€ Allvin m.fl. (2006) s. 89-91
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3.1.4 Existentiella kunskapskrav
Den fjirde och sista formen av kunskapskrav dr de existentiella, vilka handlar om de

forvéntningar och den relation arbetstagaren har pa sig sjélv. Flexibiliteten stéller krav p& en
rorlighet mellan olika referensramar, det vill siga att individen inte bara begrinsar sig till en
plats eller ett sammanhang. Det dr viktigt att néir som helst kunna skaffa sig ett nytt arbete, det
vill séiga vara anstillningsbar.®® Att vara anstillningsbar definieras av Von Otter som
“individens egen forméga och egna ansvar for att vara attraktiv pa arbetsmarknaden”.
Anstillningsbarhet 4r vidare en strategi for att 6ka individers vilja och mé&jlighet att utnyttja
arbetsmarknaden samt deras kapacitet att arbeta.® Individer forviintas ocksd vara
entreprendrer, det vill siga frambringa affirsmojligheter genom att uppritta nya relationer
bland olika grupper.®® Enligt Abrahamsson har instdllningen till arbete &#ndrats frn
forpliktelse och forsérjning till livsstil och sjilvforverkligande.®® En del manniskor viljer bara
arbeten vilka vécker deras intresse. Vid erbjudande om ett mer intressant arbete byter de
girna. Vidare stiller arbetstagare krav pd bade sjdlvstindighet, sjilvforverkligande och
personliga utveckling. Ofta saknas lojaliteten till arbetsgivaren, sdndr som pa det som avtalats
i anstillningskontraktet.’” Instéllningen till anstéllningstryggheten har vidare foréindrats, varpé
det idag finns ménniskor som inte ligger nigon storre vikt vid detta.®® Dagens arbetsmoral
utgdr fran att individen tar stdndpunkt till syfte, funktion och mal med arbetet och stiller det i
relation till sitt livsprojekt.%® Enligt Furdker stannar dagens arbetstagare generellt en kortare

tid p4 en och samma arbetsplats.”

3.2 Mingfald och etnicitet
Méngfald och etnicitet 4r tvd begrepp som blivit alltmer populira de senaste aren.’’ Begreppet

mangfald handlar om en strivan efter en blandning av kon, alder, nationalitet, utbildning och
bakgrund. Méngfald har blivit alltmer efterstrdvansvért inom rekryteringssammanhang, dé det
efterstiivas en fordelning av olika typer av kompetenser.” Etnicitet &r ett relativt nytt begrepp.

Det innefattar allt frin ras, kultur och nationalitet till “minoriteter”, “minoritetsfrigor” och

®Allvin m.fl. (2006) 5. 91-95

% Von Otter, Casten (2004) Aktivt arbetsliv — om dagens behov och framtidens mdyjligheter, en trendanalys. Stockholm:
Arbetslivsinstitutionen s. 23-24

% Allvin m.fl. (2006) s. 94

% Abrahamsson, Kenneth (2005) "Drommen om det goda arbetet™. I Fjaestad, Bjorn &Wolvén, Lars-Erik (red): Arbetsliv och
samhdllsforindringar. Lund: Studentlitteratur s. 31

€7 Allvin m.fl. (2006) s. 95

% Furdker (2005) s. 150

¢ Allvin m.fl. (2005) s. 98

™ Furaker (2005) 5.149

™ Wikstrom, Hanna (2009) Etnicitet. Malm®: Liber s. 27 Svensson (2009) s. 224

2 Svensson (2009) s. 224
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“mangkulturellhet”.” Det finns en mingd olika definitioner pd etnicitet. Wikstrom definierar
etnicitet mer specifikt som “alla former av sirskiljning av ménniskor med hanvisning till
ursprung, nationalitet, religion, kultur, samt hud- och harfirg”. Wikstrém menar vidare att
etnicitet i relation till omgivningen #r individer med och utarbetar. Etnicitet ses olika
beroende pd sammanhanget, exempelvis definieras svenskhet olika i Sverige och utomlands,
betydelsen skiftar utifran tidpunkt, plats och situation.”* D4 det talas om etnicitet eller ras s&
innebdr det en kategorisering, som ofta bygger pa stereotypifieringar” och *fordomar” om
andra, men 4ven oss sjélva.”” En arbetssokandes etniska ursprung far aldrig bli missgynnande
vid en rekrytering enligt svensk lag. Vidare menar dock Augustsson att respekt och tolerans
for sociala olikheter 4r mer karaktériserbart for kulturell méngfald #n att folja lagen. Nagot
annat som Augustsson pekar pd &r att en heterogen grupp ger en okad produktivitet jamfort
med en homogen grupp.’® Eriksson-Zetterquist beskriver i Organisering och intersektionalitet
hur det idag pagér en stéindig diskussion om hur organisationer i Sverige kan bli duktigare pa
att rekrytera personer med formell utbildning och erfarenhet frén arbetslivet utanfor Sveriges
grinser.”” Dagens sambille blir alltmer globaliserat vilket stiller krav pa en formaga att
acceptera olika kulturer och dess religidsa olikheter och traditioner. Att leva i ett globaliserat

samhdlle kriver att individer accepterar andra kulturers sedvénjor och traditioner.”

4. Metod

I foljande del redovisas tillvagagangssdttet for studien.

4.1 Val av metod
Efter att ha klargjort syfte och frégestillningar bdrjade funderingarna kring vilken metod som

skulle vara den mest limpliga. S&vil kvalitativa intervjuer som en kvantitativ
enkétundersdkning skulle kunna anvindas som metod i denna studie. Vi valde att utfora
kvalitativa intervjuer, vilket bland annat bottnade i var osikerhet pa deltagarna i programmets
kunnande i det svenska spraket, eftersom manga av dem varit i Sverige endast en kort tid. Att
anvénda intervjuer gav oss en mdjlighet att gora fortydliganden vid oklarheter och tillfille att

stdlla foljdfrdgor. Vi valde vidare att utfora kvalitativa intervjuer for att ni individuella

™ Wikstrom (s009) s. 27-29

™ Ibid., 5. 11-14

7 Milekov, Katarina & Widell, Jill (2003) Hur miter vi mingfalden pa arbetsplatsen? Lund: Studentlitteratur s.74-75

7 Augustsson, Gunnar (2005) "Att ha utlandska arbetskamrater”. I Fjaestad, Bjorn & Wolvén, Lars-Erik (red): Arbetsliv och
samhdllsforindringar. Lund: Studentlitteratur s. 89

7 Eriksson-Zetterquist, Ulla & Styhre, Alexander (2007) Organisering och intersektionaliter, Malmo: Liber s. 80
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attityder och virderingar’ men #ven for att skapa en dialog kring kénslor och upplevelser.
Genom att stilla oppna och flexibla frigor ges oftast mer beskrivande och utforliga svar,

vilket dr svart att fi genom slutna frigor i enkiter dir svarsalternativen ofta 4r givna.*

4.2 Urval
Totalt har 11 intervjuer genomforts, 5 intervjuer med deltagare i programmet, 3 intervjuer

med . arbetsgivare samt 3 intervjuer med ldrare och coacher pd Folkuniversitetet. De
sistndmnda 3 intervjuerna var s kallade informantintervjuer, vilka gjordes for att skapa en
bittre och bredare bild av vilka kurser deltagarna genomgédr pd Folkuniversitet. Dessa
intervjuer var inte avsedda att analyseras utan enbart till for att ge oss ytterligare information
om programmet Utldndska Akademiker. Poéngteras bor dirfor att sjélva studien och didrmed
vart huvudsakliga analysverktyg utgér frén de 5 intervjuer som gjordes med deltagare i

programmet samt de 3 intervjuer som gjordes med arbetsgivare.

Till deltagarintervjuerna gjordes ett strategiskt urval, vilket medfor att vi tog hénsyn till olika
aspekter da urvalet gjordes.®’ Bland programmets 24 deltagare valde vi forst ut de 18 personer
som fatt en praktikplats, detta eftersom var undersdkning ocksé skulle omfatta deltagarnas
upplevelser av praktiken. Eftersom deltagarna har ursprung frén hela virlden (de 24
deltagama representerar 23 olika lédnder) bad vi vér uppdragsgivare pa Folkuniversitetet att
vilja ut 10 deltagare fran olika virldsdelar, detta for att f4 en spridning pa deltagare. Bland
dessa deltagare valdes fem stycken till intervju. Av dessa &r fyra kvinnor och en man. Detta
for att vi avsag att urvalet skulle bli representativt for den verkliga gruppen, dér majoriteten 4r
kvinnor. Urvalet av arbetsgivare gjordes ocksa strategiskt.®? D3 vi fick namnet pa 10 deltagare
av var uppdragsgivare fick vi samtidigt namnet p4 deras respektive kontaktpersoner pa
praktikplatserna. Eftersom vi inte ville intervjua arbetsgivare till de deltagare vi valt att
intervjua valdes arbetsgivare ut bland de resterande fem. Vi valde att inte intervjua
arbetsgivare vilka dr kontaktpersoner till de deltagare vi intervjuade, eftersom vi tror att
svaren eventuellt skulle kunna bli missvisande. Detta eftersom deltagarna savil som
arbetsgivare skulle kunna kinna sig hdmmade i sina svar om de visste att deras
praktikant/arbetsgivare ocksa intervjuades. Det skulle ocksa eventuellt vara littare att roja
anonymiteten om en viss deltagare skulle kunna sammankopplas till dennes kontaktperson

och praktikplats. Att vi valde att gora urvalet pd detta sdtt gér ocksd att vi far en stdrre

™Silverman, David (2006) Interpreting Qualitative Data. Third Edition. London: Sage Publication s. 114

® Ibid,, 5. 114
8 Trost, Jan (2005) Kvalitativa intervjuer. Lund: Studentlitteratur s. 117-118

2 Ibid,, s. 117-118
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spridning pa véra svar. Valet att intervjua bade deltagare och arbetsgivare bottnar i att vi ville
skapa en helhetsbild av programmet Utldndska Akademiker. Helhetsbilden utgors dels av
deltagarnas upplevelser men ocksé av arbetsgivarnas syn pa vad som faktiskt kriivs for en
etablering pd den svenska arbetsmarknaden. Genom att utgd fran sivil deltagare som
arbetsgivare sitts programmet i ett storre perspektiv. Po#ingteras bor dock att fokus av studien

utgdrs av deltagarnas upplevelser, varfor vi ocksa valt att gora fler intervjuer med dem.

4.3 Intervjuguide
Vi har anvént oss av tvi olika intervjuguider, en riktad till deltagarna i projektet och en riktad

till arbetsgivarna. Intervjuguiden till deltagarna (se bilaga 1) har utarbetats efter
“omrédesprincipen” vilken innebir att frigefdljden gar frin mer generella, enklare fragor till
att successivt 6vergd till mer kénsliga eller privata frigor.*’ Intervjun inleddes med allménna
fragor, detta for att f4 en mjuk start pd intervjun med en avslappnad stimning. Efter de
inledande frdgorna Svergick vi till frigor som representerar olika teman, vilka i sin tur bygger
pé de olika kurserna som deltagarna genomgatt p4 Folkuniversitetet. Till varje tema kopplades
underfrégor, antalet av dessa varierar. Exempelvis valde vi att stiilla fler fragor om praktiken,
dé detta 4r en stor del av utbildningen och som #ven utgor en av studiens fragestillningar.
Frigorna utarbetades dels utifrdn information vi tagit del av om de olika kurserna pa
programmet och dels pd en teori om samhillets kunskapskrav.®* Intervjuerna avslutades
slutligen med generella och littsamma fragor for att fa en behaglig avslutning. Tidsramen for

deltagarintervjuerna var cirka en timma och det totala antalet frigor var 47 stycken.

Arbetsgivarnas intervjuguide (se bilaga 2) bygger ocksd pa teorin om kunskapskrav®® men
dven frdgor kring begreppen etnicitet och mangfald. Aven hi#r utgick vi frin
“omrédesprincipen” med inledande och avslutande fragor.*® Vi hade dock inga direkta teman,
sésom pd deltagarintervjuerna. Istillet hade vi ett stérre mittblock med en mingd olika fragor.
Tidsramen for intervjuerna med arbetsgivarna var cirka en halvtimma och antal frigor var 29.

Vid behov stilldes foljdfragor.

Innan vi genomfbrde intervjuerna med deltagare och arbetsgivare granskades frigorna
kritiskt, till exempel tittade vi pa ordningsfSljden och att frigorna faktiskt stod for det vi ville
undersdka. Var handledare pd universitetet samt uppdragsgivaren p& Folkuniversitetet fick

dven titta pd frigorna sé att de var forstdeliga och tydliga. Till informantintervjuerna som

% Dalen, Monica (2007) Intervju som metod. Malm: Gleerups utbildning s. 31
& Allvin (2006) s. 62

5 Tbid., 5. 62

% Dalen (2007) s. 31
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genomfordes 6ver telefon anvindes ingen intervjuguide, istéllet fick de intervjuade tala

relativt fritt. Foljdfragor stilldes vid behov d4 vi kiinde att vi ville ha ytterligare information.

4.4 Genomfoérande
Till en borjan genomfordes tre informantintervjuer med olika kursledare over telefon.

Direfter har vi valt att utfora strukturerade intervjuer med deltagarna och arbetsgivarna, dér
utrymme dven har getts for foljdfragor. Da vi fatt tillgdng till respondentens kontaktuppgifter
kontaktades de Over telefon. Vi informerade om syftet med var studie och andra etiska
aspekter (se etiska reflektioner) samt bokade ett mote. Intervjuerna genomfdrdes pé en avskild
plats didr vi kunde tala ostért utan ndgon yttre péverkan.87 Alla . intervjuer utom en
genomfordes pd respondentens praktikplats, den resterande i ett grupprum pa Goteborgs
Universitet. For att etablera en bra kontakt med respondenten och inge fortroende
presenterade vi inledningsvis oss sjdlva, syftet med studien, hur intervjun skulle g tillviga
samt andra etiska aspekter (se etiska reflektioner). Under samtliga intervjuer agerade en
samtalsledare och en observator, detta for att f& struktur och for att veta vilken roll som skulle
intas. Samtalsledarens uppgift var att stilla fragorna och styra samtalet, medan observatdren
iakttog samtalet, antecknade samt hjilpte till att stilla foljdfragor. Under intervjun holl vi oss
till vér intervjuguide och stillde foljdfragor da vi ville att respondenten skulle utveckla sitt
svar eller sa ndgot annat som skulle vara av intresse for oss. Som intervjuare férsokte vi vara
neutrala genom att undvika ndgon péverkan fran oss och dven att stilla ledande fragor, da det
var respondentens upplevelser och tankar som var av intresse.*® Vi ville att respondenten

skulle £ mojlighet att med egna ord beritta fritt.%’

Alla intervjuer antecknades och spelades in efter godkinnande av respondenten, detta
eftersom det kan vara svArt att anteckna allt som sigs.”® En anledning till att vi valde att ocks4
spela in intervjuerna var att i efterhand kunna ta ut citat. Allt som sades i intervjun
transkriberades samt @ven tydliga pauser och skratt. Detaljer sdsom korta pauser, mm” “eh”
och andra ljud togs inte med, dé vi ansdg att det inte var relevant for var studie. Detta skulle
kunna analyseras pi ménga olika sitt men vi ville né respondenternas konkreta tankar.”’
Vidare anser vi det ocksd vara svart att analysera vad exempelvis en paus ger uttryck for,
eftersom deltagarna i programmet Utlindska Akademikers har en viss osikerhet i det svenska

spréket. Efter att all data var insamlad samt transkriberad pabérjades analysarbetet. Analysen

%7 Trost (2005) s. 44

% Dalen (2007) s. 39

¥ Ibid., s 32
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hade i sin borjan i att materialet bearbetades och listes igenom ett flertal génger, detta for att
finna genomgaende monster bland respondenternas svar. Nista steg var att tolka vért resultat,
vilket gjordes med hjélp av tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter som vi byggt vér
studie pd. Stora delar av analysen bygger bland annat pa de kunskapskrav som anses vara

karaktiristiska for dagens arbetsliv.

4.5 Etiska reflektioner
Vetenskapsrddet tar upp fyra etiska forskningsprinciper; informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet,”” vilka vi i var studie har tagit hénsyn till. I
enlighet med informationskravet informerades respondenterna om att det var frivilligt att
medverka i studien. De informerades &ven om att kinsliga fragor kunde hoppas 6ver och att
intervjun ndr som helst kunde avbrytas om si onskades. Enligt samtyckekravet bad vi om
tillstdnd att spela in intervjun och informerade om att det inspelade materialet enbart var till
vért forfogande. Vidare utlovades stérsta mojliga anonymitet, enligt konfidentialitetskravet,
vilket inneb#r att respondenten kommer vara skyddad i texten, varken namn, kon, alder,
fodelseland eller arbetsplats kommer att nimnas. Enligt nyttjandekravet informerades

respondenterna slutligen om att studien kommer att publiceras.

4.6 Avslutande metoddiskussion
Nagot som &r gemensamt vid analytiska metoder av ett kvalitativt material #r att de har ett

tolkande angreppssitt. Hermeneutik beskrivs som “liran om tolkning” och ligger sin betoning
pé att forstd ménniskors handlande och tinkande. Den forstker besvara frgan om mening
genom att folka uttalanden. Forskaren tolkar respondentens uttalanden och berittelser, som
dérefter utvecklas vidare utifran forskarens egen forforstaelse.” Vilket innebir att motet med
en annan ménniska aldrig sker fSrutsittningslost, det 4r omdjligt att vara objektiv.** Denna
tolkningsaspekt dr nagot vi som forskare har fitt begrunda och reflektera dver. Vi kan aldrig
vara sékra pd att var tolkning dr fullstindig eller om de fragor vi har stillt till respondenten
har uppfattats och tolkats ritt. D4 manga deltagare i projektet Utldndska Akademiker har varit
i Sverige endast en kort tid, 4r vi medvetna om att det kan finnas vissa brister i det svenska
spraket. Dirfor kan det hir uppstd vissa tolkningsproblem, frén bide den som intervjuar och
respondenten, vilket eventuellt skulle kunna séinka validiteten pa vér studie. Validitet innebir

giltighet, med andra ord att studien undersoker vad den avser att underséka.” Genom en vil

%2 Vetenskapsradet, Forskningsetiska principer www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf Hamtat 2010-05-10

% Dalen (2007) s. 13-14
#Sjostrom, Ulla (1994) “Hermeneutik - att tolka utsagor och handlingar”. I Starrin, Bengt & Svensson, Per (red) Kvalitativ metod och

vetenskapsteori. Lund: Studentlitteratur s. 83.
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utvecklad intervjuguide och genom att forklara frigorna, d& det fanns en osdkerhet pd om
respondenten forstatt fragan ritt samt stélla f5ljdfragor, har vi forsokt att hija reliabiliteten pa
vér studie. Detta tror vi &ven leder till att en ny understkning, gjord av andra forskare och pé
annan tidpunkt, skulle ge liknande svar och resultat. Detta bidrar till att studiens reliabilitet,
det vill siga tillforlitlighet, hojs.”

En aspekt vi funderat &ver dr om urvalet av respondenter péverkat vér studie.
Uppdragsgivaren gav oss i ett forsta skede i urvalsprocessen tio namn pé deltagare i
programmet Utldndska Akademiker, vilka vi sedan gjorde vért urval pa. Detta kan ha paverkat
utfallet av vér studie d& uppdragsgivaren omedveten kan ha valt personer denne/denna vet kan
“prata for sig”. Samtidigt finns det vinster i hur urvalet utforts, di vi fick en spridning pa

deltagare fran ménga olika linder virlden Sver vilket ocksd motsvarar den verkliga gruppen.

I avseende till den litteratur vi valt att bygga var studie pa har Allvin med fleras kunskapskrav
varit framtridande. Valet av att anvénda dessa kunskapskrav var framforallt for att kunna
sortera, strukturera och “sétta namn” pa de kunskaper som framkommit vara viktiga i var
studie. D4 det kommer till den tidigare forskning vi valt att anvéinda i var studie, bland annat
Ostsvenska Handelskammarens rapport och Franzéns och Johannsons studie, har dessa visat
pé liknande resultat som vér studie. Vi anser dessa studiers resultat vara rimliga dd underlagen
bygger pd tdmligen stora urval, dessutom visar vir studie pa ett snarlikt resultat med

Ostsvenska Handelskammarens rapport.

Négot vi dven har funderingar kring &r resultatet av arbetsgivarnas intervjuer. I detta material
avsdg vi att undersoka kunskaper och fSrmégor som arbetsgivare efterfrigar frin en
“nyanlind utlindsk akademiker” vid en anstillning. Likt intervjuerna med deltagarna
anvindes hir kunskapskraven for att enklare och tydligare dela upp kunskaper och formagor
arbetsgivarna efterfrigar. Vid analysarbetet uppméarksammades dock att de kognitiva
kunskapskraven inte var innefattade i materialet. Att resultatet utfoll som det gjorde skulle
kunna bottna i dels en miss av oss da intervjuguiden konstruerades och att det ddrmed inte
lades tillrdickligt stor vikt vid frigor berdrande de kognitiva kunskapskraven. Det som
framkommit under intervjuerna skulle ocksd kunna vara ett resultat i sig, det vill siga att
arbetsgivarna inte ligger ndgon stdrre vikt vid de kognitiva kunskapskraven. Trots att det
fanns utrymme for arbetsgivarna att tala fritt under intervjuerna nimndes inget i anslutning till

de kunskapskraven.

% Kvale (2009) 5. 263
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En annan aspekt vi funderat Sver dr antalet fragor i intervjuguiden som stilldes till deltagarna
1 programmet Utldndska Akademiker (se bilaga 1). Trots att en del fragor krivde korta svar,
kan antalet frigor uppfattats som manga och dirmed péaverkat individen till huruvida utforliga
svar denne/denna ger i slutet av intervjun. Vi &r ocksi medvetna om att antalet intervjuer ir
fa och att studien dérfor inte kan generaliseras till hela gruppen i programmet Utldndska
Akademiker p& Folkuniversitetet eller alla arbetsgivare pa arbetsmarknaden. Att utfora
fler intervjuer, sdrskilt med arbetsgivare, hade varit att foredra, men tidsaspekten
begrinsade oss. Dessutom arbetade tvd av tre arbetsgivare inom samma typ av
organisation. Lagar och regler &r ndgot som ir specifikt for just dessa organisationer,

vilket vi tror har paverkar de svar vi fitt fran arbetsgivarna i studien.

Vid uppsatsskrivande finns det risk for “dubbla lojaliteter”, det vill siga situationer dir
uppdragsgivaren, universitetet och vi som forskare har olika syften med studien. Detta #r dock
inget vi har uppfattat som ett problem. Utifrn projektet Utldndska Akademiker har vi
tillsammans med uppdragsgivaren diskuterade olika utformningar pé studien, men i slutindan

fick vi trots allt "fria hiinder” att sjilvstindigt utforma vart syfte.

5. Resultat och Analys

I denna del redovisas studiens resultat, vilket ocksd analyseras utifrdn tidigare
Jorskning och teoretiska utgdngspunkter. Resultatet presenteras vidare utifrén
studiens fragestdllningar.

5.1 Formagor och kunskaper som deltagarna tillsignat sig under utbildningen samt
kunskaper och férméigor de saknar

5.1.1 Kognitiva kunskapskrav
Allvin med flera menar att dagens samhille stindigt ger oss ny information frén olika hall,

exempelvis genom hemsidor pé internet och utbildningar samt att det #r viktigt for individer
att inneha fSrmagan att omsitta, virdera och sammanstilla information.”’ Beskrivningar som
lémnas under intervjuerna pavisar att flera deltagare i utbildningen Utldndska Akademiker
tilldgnat sig kunskaper i informationssskning genom att de allmént blivit bittre pa att soka
efter information och stka arbete i Sverige, exempelvis genom olika internetsidor. En
deltagare uttrycker:

Om jag jamfor med innan sé vet jag nu olika hemsidor som jag kan anvinda och vilken

aktivitet som finns som jag kan delta i och det utskar min chans att komma in pa
arbetsmarknaden.

°7 Allvin m.fl. (2006) s. 70
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Det framkommer &ven under intervjuerna att praktik #r viktigt och anses mycket lirorik.
Praktik anses ge den verkliga erfarenheten och deltagarna uttrycker en 6nskan om en lingre
praktikperiod. Detta kan kopplas till Allvin med flera som betonar att kvalifikations- och
utbildningskraven idag #r viktiga.”® Tidigare forskning framhéller vidare att praktik bland

annat ger viktig arbetslivserfarenhet.*

5.1.2 Sociala kunskapskrav
Att kunna samarbeta 4r négot som Allvin med flera betonar vara viktigt, individer bér sjdlva

ha forméga att kunna kontakta varandra och inleda samarbete med de personer och funktioner
de anser sig behova hjilp av.'® Okad samarbetsforméga dr nagot som tre av fem deltagare i
vér studie anser ha tillignat sig under utbildningen, sirskilt vad det giller att samarbeta p3 ett
”svensk sétt”. Deltégama uttrycker det som att vara social, trevlig och flexibel. En deltagare
séger sig ha blivit bittre pd att samarbeta frimst genom olika dvningar som gjorts pa

Folkuniversitetet.

Ja, det var svért i borjan att samarbeta och friga, jag vigade inte i b6rjan, men nu kiinns
det bra.

Majoriteten av deltagarna uttrycker vidare att sprikkunskaperna har blivit béttre under
utbildningens géng. Flertalet av dem hade forvintat sig sprikundervisningen i form av
exempelvis undervisning i den svenska grammatiken. Istillet bestir sprikundervisningen om
diskussioner och kommunikation, att kunna och véga prata svenska. Aven om
svenskundervisningen inte 4r vad deltagarna fran borjan forvintat sig, upplevs den vara ett
uppskattat inslag. Genom diskussioner upplever deltagarna att de blir bittre pa att se saker
fran olika synvinklar. Dock finns det 6nskemal frin tvd av deltagarna om Skade kunskaper i
det svenska spréket, varav en sirskilt onskar mer grammatikkunskaper. Kunskaper i den
svenska kulturen anses bland deltagarna allmént vara ett viktigt inslag i utbildningen och har
uppskattats av samtliga deltagare. En deltagare nskar dven ytterligare kunskap i den svenska
kulturen, eftersom personen anser detta vara mycket viktigt for att komma ut pa en svensk
arbetsplats. Att ha kunskaper i det svenska spraket tillsammans med resurser i form av socialt
och kulturellt kapital, betonar ocksd Hjerm vara av vikt for etablering pad den svenska

101

arbetsmarknaden.” Detta samtidigt som kulturell mangfald innebér en respekt och tolerans
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19! Hierm (2009) s. 430431
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for sociala olikheter.'? Lardomar om svensk kultur och historia upplevs ha forbéttrats genom
att filmmaterial visas under svenskundervisningen. Nigot som deltagarna vidare ndmner som
viktiga lérdomar de tagit med sig under utbildningen #r bland annat om hur man agerar i det
svenska samhillet, hur man sitter, hur man talar samt hur man allmént beter sig och sé vidare.
Deltagarnas asikter om vikten av kunskaper i den svenska kulturen far dven medhall av Allvin
med flera vilka skriver att det sociala spelet, det vill séiga att upptrida pa “ritt sitt” i ett socialt

19 Dagens arbetsliv forvintar sig att anstéllda ska kunna var delaktiga

sammanhang, &r viktigt.
i relationer pé arbetsplatsen, kunna ta plats och sjilv ha inverkan &ver de relationer som

denne/denna méts av.'® Tva deltagare uttrycker:

Tacka inte nej till kaffe (skrattar) det var viktigt. Jag var pa en intervju och forst sa han
“vill du ha kaffe?”. Jag sa “nej tack, det &r bra”. Men (skrattar) det var ett jittestort fel.

Man maste fika med alla (skrattar) det 4r jatteviktigt.

Nagot deltagarna i var studie har fétt $va p4 genom coachningen #r att sjiilva ringa foretag och
vaga prata, presentera sig och utfora en informationsintervju. En deltagare uttryckte att
informationsintervjun 4r en bra dvning, eftersom personen tidigare inte vigade ringa nigon
frimmande person:

Jag végade inte kontakta ménniskor pa telefon, till exempel vigade jag inte séga “hej” pa
telefonen (skrattar) men jag lirde mig det och det var hirligt (skrattar).

Det var jattejobbigt, men vi gjorde det, s det var jéttebra.

Deltagarna har ocksa fatt triina pé att intervjua varandra, vilken en dem uttrycker vara bade
roligt och ldrorikt. En annan deltagare anser att intervjutrining i samband med att en
yrkescoach observerar honom/henne har bidragit till utveckling och en stéindig forbiittring.
Vir studie visar foljaktligen pa att deltagarna har tillignat sig forméga i att ta kontakt med
andra ménniskor. Att detta dr viktigt gar att forstds genom Ostsvenska Handelskammarens
rapport vilken visar pé att den sociala kompetensen ofta ir en bidragande orsak till ménga

invandrares arbetslsshet.'®

5.1.3 Samhiilleliga kunskapskrav
Allvin med flera anser att kunskap idag dr mycket viktigt, vilket gor att utbildningar samt

olika meriter prioriteras hogt."® Forkunskaper anses i sin tur ocksa viktigt.'"” Vilka kunskaper

192 Augustsson (2005) s .29

19 Allvin (2006) s. 77

1% Ihid., 5.71

195 Ostsvenska Handelskammaren (2005) s. 19
196 Allvin m.fl. (2006) s. 84
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deltagarna i vér studie har tilldgnat sig frin undervisningen p4 Handelshdgskolan skiljer sig
&t. En av deltagarna anser sig ha fatt mer kunskaper inom ekonomistyrning, sisom exempelvis
kunskaper om nyckeltal, vilket var nytt for personen i friga, medan en annan siger sig allméint
ha blivit sidkrare pa det ”svenska ekonomispraket”. Tre av fem deltagare anser vidare att de
genom Handelshogskolan tilldgnat sig viktiga kunskaper i bokforingsprogrammet VISMA.
Flertalet deltagare anser sig redan fétt nytta av dessa kunskaper genom arbetsuppgifterna pa
praktikplatsen. Vikten av kunskaper i det svenska ekonomispraket och bokfSringsprogram
sdsom VISMA, kan forstds genom litteraturen. Allvin med flera betonar att samhillet i stort

paverkar vilken kunskap som &r viktig beroende pa vilken marknad individen befinner sig

pé.IOS

Idag giller det att inforskaffa sig den “riitta kunskapen” for att passa in i samhillet och det #r
viktigt att inneha fSrkunskaper, for att hantera den dkade kunskapen som &terfinns inom
ménga organisationer i dagens arbetsliv.'” Beskrivningar som l#mnats under intervjuerna
tyder pd att deltagarna i var studie anser att de inte tillignat sig en del av kunskaperna fran
Handelshdgskolan i tillrickligt stor méingd. Vad de anser sig sakna skiljer sig vidare t.
Flertalet deltagare ndmner att de frimst saknar kunskaper om svenska lagar och regler. En av

dem uttrycker:

Jag &@r en sdn som vill lisa mer lagar, det tror jag &r bra om det finns eller om det ingr i
kursen eller i ett &mne.

Tva deltagare dnskar ytterligare kunskaper i VISMA, men 4ven i bokforingsprogrammet SAP.
Vidare framkommer det Onskemal om mer teoretisk och praktisk undervisning om
ekonomistyrning samt redovisning. Det framkommer 4ven en Snskan av Skade kunskaper i
affirssystem. IT-undervisning &r ocksd ndgot som bedrivs pA Handelshogskolan och tva
deltagare har Onskemal om ytterligare undervisning i dmnet. Det finns ett behov av
individanpassad IT-undervisning géllande inlérningstakt, vilken en av deltagarna anser vara
for hog. Brist pé tidigare erfarenheter leder vidare till en 6nskan om utokad undervisning.

Slutligen framkommer det att tre deltagare dnskar mer undervisningstid pa Handelshdgskolan.

7 Allvin m.fl. (2006) s. 89
1 Ibid., s. 89
19 bid., s. 89-90
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5.1.4 Existentiella kunskapskrav
Allvin med flera betonar att den personliga utvecklingen och sjilvforverkligande &r viktiga

delar for en individ i dagens arbetsliv.''° Vikten av personlig utveckling kénns igen ocksé frén
intervjuerna i vér studie. Deltagarna i var studie anser sig allmént vara mycket ndjda med
coachningen och 6verens om att den har varit lirorik samt bidragit till en personlig utveckling
hos dem. Vidare #r deltagarna Sverens om att yrkescoachningen bidragit till kunskaper i att
skriva ett bra CV och personligt brev. En deltagare uttrycker:

Han var sa hjédlpsam och han hjélpte mig sd mycket att gora CV pa rétt sétt s att jag

#ntligen blev néjd.
Majoriteten av deltagarha anser att deras sjélvfortroende har tkat genom utbildningen och
praktiken. En bidragande orsak till &kat sjilvfortroende anser en av deltagarna bottnar i att
denne/denna blivit bittre pad det svenska spréket, dd han/hon fitt mycket 6vning i det. En
annan uttrycker att sjilvfortroendet har 6kat genom Svningar dér deltagarna far prata och sélja

in sig sjélva.

Allvin med flera talar om att det i dagens samhélle hela tiden géller att kunna skaffa sig ett
nytt arbete, det vill siiga vara anstillningsbar, vilket bottnar i dagens arbetslivs hoga
fordndringstakt.'!! Alla deltagare i vér studie anser att skriva personligt brev och CV,
intervjutrining samt trining i att ringa upp foretag &r viktiga kunskaper de tilldgnat sig.
Vikten av att tilldigna sig dessa kunskaper kan vidare forstds genom Von Otter, som likt Allvin
med flera, talar om anstillningsbarhet och menar att individen sjilv ansvarar for att gora sig
attraktiv pa arbetsmarknaden.''? Det finns en dnskan hos flera av deltagarna om utrymme for
dnnu mer coachning och da frimst den individuella. En deltagare uttrycker en dnskan om att
dra ner pa tiden for gruppcoachningen och istillet ldgga mer tid p& den individuella. En
onskan hos flera deltagare #r ett fortsatt stod av coacherna under praktiken, men &ven efter att
de avslutat programmet. En deltagare resonerar kring att denne/denna vill ha mer individuell
coachning &n gruppcoachning:

Det &r olika deltagare med olika personlighet, s& om man inte kéinner sig s trygg eller

bekvim, vet inte exakt, att prata framfr alla om nigot, om personliga frégor, vad som

helst, jag menar om jobbet och sé (...) S& det &r béttre att man har lite mer coachning one-

on-one. Inte med gruppen. Men ibland &r det bra med gruppcoachning naturligtvis men
det var for mycket (skrattar).

10 Altvin m.fl. (2006) s. 95
" 1bid,, 5. 93
112 Yon Otter (2004) 5. 23-24
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5.2 Praktikens funktion i utbildningen
Vid intervjutillfillet hade deltagarna genomgatt halva sin praktikperiod. Alla var 6verens om

att det kéindes bra och att de kiinde sig forberedda att g4 till sin praktikplats. D3 deltagarna
tillfrigas om hur det kénts att praktisera handlar svaren om att det upplevs utmanande,

ldrorikt, kul och spinnande. Tvé deltagare uttrycker:

Det kénns jattebra, jag vill inte missa en dag (skrattar)

Det &r en utmaning. Vi har riktigt svenskt omréde nér vi praktiserar och kanske lite
nervost men det blir béttre med tiden. (...) Jag kéinner mig glad nu och jag lir mig
mycket.

Tvé av fem deltagare hoppas vidare pa att kunna f3 ett framtida arbete pa sin praktikplats och
tror att praktiken underlittar for det fortsatta arbetssokandet exempelvis genom att de fir med
sig en referens och nya erfarenheter. Andra ser praktiken frimst som ett bra sitt att lira sig
den svenska kulturen och det svenska spraket, vilket ocks4 #r framtridande delar i de sociala
kunskapskraven som #r viktiga for dagens arbetsliv. Att praktik leder till battre kunskaper i

det svenska spraket kinns igen i Franzén och Johanssons studie. Dir betonas praktik vara en

13 Aven de fSrhoppningar om

av de viktigaste méjligheterna till tréining i det svenska spréket.
att praktiken kan leda till arbete som deltagarna i vér studie har, kiinns igen i Ostsvenska
Handelskammarens rapport, i vilken det anses att praktik #r den bista viigen in p& den svenska
arbetsmarknaden for en invandrande akademiker. Detta eftersom individen far

arbetslivserfarenhet, ett utdkat socialt nitverk samt en referens frén en svensk arbetsplats.''*

Kurserna pa Folkuniversitetet och Handelshdgskolan har bidragit till att deltagarna har tagit
med sig viktiga lirdomar som de anser sig direkt ha haft nytta av i praktiken, vilken &r den
avslutande kursen i programmet Utld‘ndska Akademiker. Samtliga deltagare anser att sirskilt
kultur och sprék har varit tva viktiga moment. Vidare anser deltagarna att de genom praktiken
har tillignat sig kunskaper i hur man beter sig pa en arbetsplats och hur man “tinker som
svensk”. En deltagare uttrycker:

Vi dr utlindska akademiker och vi har aldrig jobbat i Sverige, men det som vi lér oss pa

Folkuniversitetet 4r hur vi ska tinka som svenskar, det ldr vi oss mycket om och vi fick
radgivning fran coacherna.

113 Franzén & Johansson (2004) s. 39
14 Ostsvenska Handelskammaren (2005) s. 22
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Detta kénns igen ocksd hos Hjerm som talar om socialt och kulturellt kapital, vilket bland
annat innefattar kunskaper om det svenska samhillet och om oskrivna regler.'”® Frén
Handelshogskolan séger tva deltagare i vér studie att de tagit med sig viktiga kunskaper i
bokforingsprogrammet VISMA, men #ven kunskaper om den svenska ekonomiska
terminologin. Vikten av kunskaper i bokforingsprogram och svensk ekonomisk terminologi
kan forstds genom de samhilleliga kunskapskraven dir Allvin med flera betonar betydelsen

av forkunskaper.'!®

Nagot som samtliga deltagare dr Sverens om &r att praktiken har 6kat deras sjdlvfortroende.
Tva av dem uttrycker detta genom att de kiinner att de klarar sig bittre i det svenska
samhillet, dd de moter kunder i arbetet och att de kiinner sig allméint sikrare nir de pratar med
andra svenskar. D4 deltagarna tillfrdgades om praktikens nytta svarade en av dem:

Sjélvfortroende (skrattar) Innan var jag oséker, osiker p4 om jag kunde klara mig i det

svenska samhillet och i svenska foretag och tréiffa svenskarna. Jag har aldrig triffat sa

ménga svenskar, sa det var bra, nu kan jag och jag #r glad och det #r inte s4 stora hinder

som hindrar mig, sa jag &r jétteglad att vi har praktik som ingér, det forbereder oss till ett
riktigt jobb efterat.

Tva andra viktiga aspekter som framkommer under intervjuerna #r att praktiken har bidragit
till ett utdkat socialt nitverk och en bittre samarbetsformiga hos deltagarna. Samtliga
deltagare &r Overens om att deras sociala nédtverk har utokats, till exempel genom
arbetskollegor, kurskamrater, yrkescoacher och att de allmiint har lirt kiinna alltfler svenskar.
Betydelsen av ett socialt nitverk kan forstds genom en studie av Mark Granovetter vilken
visar pa att ndtverk hjdlper manga hogkvalificerade arbetstagare att f3i ett arbete.'’’ Vidare
uttrycker tre av fem deltagare att de anvinder det sociala nitverk de skapat genom
Folkuniversitetet och framforallt under praktikperioden for att soka arbete. Vikten av att ha ett
socialt nitverk vid sokande av arbete betonas likt Granovetter, ocksd i Ostsvenska
Handelskammarens rapport. Dér framkommer det att en av anledningarna till utlindska
akademikers svarigheter att hitta arbete bottnar i att de saknar ett socialt nitverk i Sverige.'™®
Majoriteten av deltagarna i véar studie anser dven att deras samarbetsformaga har Skat genom
praktiken. En av dem svarar att det var svért att samarbeta i borjan eftersom han/hon inte
vagade, men att det nu kinns bra. En annan deltagare svarar att arbetssituationen tvingar

honom/henne att samarbeta med andra. Vikten av att kunna samarbeta kan forstis genom de

115 Hjerm (2009) s. 430431

16 Aflvin m fl. (2009) s. 89

7 bid., s. 77

18 Ostsvenska Handelskammaren (2005) s. 17
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sociala kunskapskraven, dér det lyfts fram att det idag ofta kriivs av personer att de sjilva

kontaktar varandra och inleder samarbeten da det behsvs.!!®

I vér studie tillfrdgades deltagarna vidare om deras arbetsuppgifter pd praktiken &r relevanta

for deras yrke, vilket fyra av fem anség. Den femte personen utrycker att:

Man behover inte vara ekonom hér for att kunna jobba med det jag gér nu... men det 4r

inte relevant med vad jag behover eller vad jag vill for min framtid, men det &r

jatteldrande hir.
Personen &r &nda hoppfull om att denne/denna ska f& mer utvecklande arbetsuppgifter under
sin fortsatta praktikperiod. I Franzén och Johanssons studie pavisas att de praktikplatser
deltagarna haft inte har en anknytning till deras tidigare arbetslivserfarenhet och att
hogutbildade anser att fel praktikplats kan leda till att deras karridr gir i fel riktning, eftersom
praktikplatsen inte motsvarar deras kompetens.'”® Samma deltagare i var studie uttrycker en
vilja att forlinga praktiktiden, som idag varar i tio veckor. Franzén och Johansons anser
vidare att en praktikperiod bér vara mellan fyra och sex méanader samt att den bor inledas

gérna som mest sex manader efter att personen kommit till Sverige.'!

5.3 Kunskaper och férmégor som efterfrigas av arbetsgivare frin nyanlinda utlindska
akademiker vid en anstillning
Denna del av studien bygger pa tre olika intervjuer med arbetsgivare. Tva arbetsgivare &r

verksamma inom organisationer som arbetar med redovisning, revision, bokforingsfrigor och
affédrsservice. Den tredje arbetsgivaren arbetar inom en organisation vilken frimst #r inriktad
pé betalningsanskaffningar, emissioner samt radgivning. Tva av de tre organisationerna som

arbetsgivarna #r verksamma inom arbetar internationellt.

5.3.1 Sociala kunskapskray

Social kompetens dr en nddvindig forméaga att inneha och nigot som nyttjas dagligen i minga

122 Detta 4r nagot som dven samtliga arbetsgivare i vér studie anser vara

olika sammanhang,.
viktigt. Svensson menar vidare att det idag gir att utjimna formella meriter med social
kompetens, men inte tvirtom.'? Arbetsgivarna i vér studie anser vidare att social kompetens
ir viktigt oavsett var man kommer ifrdn eller vem som ska rekryteras. Samtidigt uttrycker en

arbetsgivare att man far acceptera att det kan ta lite tid att komma in i den nya kulturen.

1% Allvin m.fl. (2006) s. 75

120 Franzén & Johansson (2004) s. 46
12! Ihid., 5. 38-39

122 Allvin (2006) s. s. 74

12 Svensson (2009) s. 229-230
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Samma arbetsgivare anser att det i borjan kan vara svart med de sociala koderna och att ta
kontakt med nya minniskor, men att goda fSrutsittningar kan underldtta. Augustsson
poédngterar att en arbetssokande enligt svensk lag aldrig far blir oréttvis behandlad vid en

124 En annan arbetsgivare anser att det viktigaste

rekrytering pa grund av sitt etniska ursprung.
dr att personen kan kommunicera pa ett forstaeligt sitt. Kunskap i det svenska spraket anses

vidare vara viktigt att behérska i bade tal och skrift. En arbetsgivare uttrycker:

Négon som &r jétteviktigt i vir organisation oavsett om man &r svensk eller inte, &r

formégan att kunna kommunicera. Den delen &r det absolut avgorande for detta jobb.

Man maste kunna kommunicera s att den som vi ska fora fram ett budskap till forstér

vad vi séger. Det dr superviktigt. Det spelar ingen roll hur bra man #r pa att hantera debet

och kredit om man inte kan kommunicera med kunden. Det gér ju att det krivs att de ska

kunna prata svenska, den behgver inte vara ren, men man ska kunna prata. Framfor allt

maste de viga prata, for om de bara pratar s kommer svenskan.
En av tre organisationer i vér studie efterstrivar etnisk méngfald och ser ett positivt vérde i att
ha ménga olika nationaliteter pa arbetsplatsen, sérskilt med tanke pa ait alla deras kunder inte
dr svenskar. Etnicitet kan forstds genom Wikstrom som beskriver begreppet som en
sirskiljning av ménniskor exempelvis i hénvisning till religion, ursprung, nationalitet och
kultur."”® Samma arbetsgivare uttrycker vidare att det finns mycket att ldra av personer med
annat ursprung och kultur. Detta #r ocksi nigot som kinns igen i Ostsvenska
Handelskammarens rapport vilken betonar att kulturell mangfald bidrar till nya och utkande
kompetenser, vilket medfor att foretag kan mota internationella kunder p ett bittre sitt.'* T
rapport framkommer &ven att “ridsla for det okinda”, det vill siga ridsla for kulturskillnader
och det som &r frimmande, #r bidragande orsaker till invandrande akademikers svarigheter att
hitta kvalificerade arbeten.'?” Att kulturkrockar skulle kunna skapa problem pé arbetsplatsen
dr dven nigot som en arbetsgivare i var studie resonerar kring, personen tinker frimst pa
religiosa avvikelser. Med avseende pé kulturkrockar tror arbetsgivaren att detta dr ndgot som
kan avspeglas i olika hg grad, beroende p& personens hdrkomst. Beskrivningarna som
arbetsgivaren limnar om eventuella kulturkrockar skulle kunna forstds genom Milekov och
Widell som betonar att etnicitet, exempelvis olika kulturer och religioner, innebdr en
kategorisering som ofta bygger pa fordomar och ’’stereotypiﬁeringar”.128 Dock har samma

arbetsgivare #nnu inte varit med om ndgon avvikande kultur som varit storande pa

arbetsplatsen.

124 Augustsson (2005) s. 89

125 Wikstrom (s009) s. 11

126 Ostsvenska Handelskammaren (2005) s. 20
27 1bid,, s. 15

12 Milekov & Widell (2003) 5.74-75
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Eriksson-Zetterquist trycker pd vikten av att acceptera andra kulturer och dess religitsa
skillnader och traditioner d& samhillet blir alltmer globaliserat.’®® En arbetsgivare menar att
det givetvis finns skillnader i kultur, men som civilekonom finns det en gemenskap genom
yrkestillhdrigheten. En av arbetsgivarna uttrycker vidare att for sjilva organisationens del
bidrar méngfald till fornyelse, vilket &r svért att i i en alltfor homogen grupp. Detta kéinns
igen ocksd hos Augustsson som pekar pd att en heterogen grupp ger en 6kad produktivitet
jmfort med en homogen grupp.’®® Samma arbetsgivare uttrycker ocksd att konflikterna
hamnar p4 annan nivd. Aven tidigare forskning framhaller att kulturell méngfald 15ser
problem pé arbetsplatsen ldttare eftersom idérikedomen okar.*! Den tredje arbetsgivaren
uttrycker att det &r viktigt att det finns ett intresse och en vilja att passa in i kulturen dit man
kommer. Vidare uttrycker samma arbetsgivare att det #r viktigt att ldra sig de sociala koderna
for att komma in i arbetslivet men dven samhillet i stort. Ett bra sitt att lira sig detta &r
genom kollegor och vinner. Aven Allvin med flera 4syftar att det ir viktigt att lira sig det
sociala spelet, det vill séiga att upptrida pa “ritt sitt” i ett socialt sammanhang."*> Wikstrom

menar vidare aft etnicitet i relation till omgivningen 4r ndgot méinniskor &r med och

_ utformar.'® En arbetsgivare i var studie uttrycker att:

Det skiljer sig tillexempel mycket mellan europeiska liander och det kan 1t bli
missforstdnd och man kan uppfattas som konstig om man inte lr sig sma detaljer.

Tidigare forskning framhéller vidare att utrikesfodda personer inte har samma sociala och
kulturella kapital som en inrikesfodd. Det vill siga att dessa personmer, inte i samma
utstréckning som en svenskfodd person, har tillging till kunskaper om det svenska samhillet
och om oskrivna regler. Det kulturella kapitalet kar med tiden en person varit i ett nytt
land."* 1 vér studie framkommer det #ven att arbetsgivarna anser det viktigt att kunna
samarbeta. En arbetsgivare anser det viktigt att vara dppen for samarbete och inneha den ritta
instéllningen for detta samt fungera bra med sina kollegor. Att kunna inleda ett samarbete och
didrmed kunna kontakta olika ménniskor och funktioner vid behov och dérp4 inneha ett socialt
nétverk dr betydel_sefullt.135 Vidare trycker tva arbetsgivare i var studie pa vikten av nétverk,
en av dessa sdger dock att det inte 4r ett bedomningskriterium vid anstillning. Denne/denna

menar pad att om personen &r socialt kompetent si skapar den ett nitverk, dirmed spelar det

12 Briksson-Zetterqvist 5.98

130 Augustsson (2005) s. 89

B! Ostsvenska Handelskammaren (2005) s. 20
132 Allvin m.fl. (2006) s. 77

133 Wikstrom (2009) s. 14

134 Hjerm (2009) s. 430-431

135 Allvin m.fl. (2006) s. 75-76
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inte s& stor roll om nétverk finns i borjan eller inte. Den tredje arbetsgivaren anser inte att ett
nétverk dr viktigt, men anser 4ven denne/denna att det kan skapas med tiden. Likt Allvin med
flera, pavisar en studie av Granovetter vikten av ett socialt nitverk, d& dennes studie visar att

sociala nétverk har hjilpt ménga hogkvalificerade arbetstagare att f3 arbete.'*®

5.3.2 Samhdlleliga kunskapskrav
Idag ar kunskap viktigt, vilket gor att utbildningar och olika meriter prioriteras hogt."*’ Detta

dr ndgot som ocksi kinns igen frdn var studie ddr samtliga arbetsgivare anser att en
akademisk utbildning &r viktig, hur betydelsefull den #r beror pa vilken tjénst det &r friga om.
Vidare trycker en arbetsgivare pa att erfarenheten i form av praktik eller tidigare arbeten &r
viktigt. En annan uttrycker en dnskan om en forklaring till den akademiska utbildningen som
individen har med sig frin utlandet och vad denna motsvarar i Sverige. Att det kan vara svart
att beddma vad en utlindsk examen stir for stdds dven av den statliga undersdkningen
Arbetsutbud och sysselsdttning bland personer med utlindsk bakgrund som &syftar att en
validering av utlindsk examen bor goras direkt di en person kommer till Sverige. Detta for att
arbetsgivare ska kunna bedéma den utléindska examen p4 ett riktigt sitt.'*® Arbetsgivarna i véar
studie &r Gverlag Sverens om att det kan vara svart att virdera kunskaper hos en person med
utlandsk examen, bland annat eftersom det kan vara komplicerat att veta vad examen
egentligen betyder och innehéller. Detta kan kopplas till Ostsvenska Handelskammarens
rapport vilken beskriver det vara enklare att bedoma en examen fran Europa och USA, in frén

andra linder."* En av arbetsgivarna i var studie resonerar kring detta:

Har man en kandidatexamen eller magisterexamen frén ett stort universitet i ett
europeiskt land sa vet man att det haller hog klass.

Fragan stilldes om vilken betydelse ett certifierat intyg pa utbildningen Utldndska
Akademiker har for dem som arbetsgivare. En arbetsgivare uttrycker direkt att det &r mycket
viktigt, det visar pa att personen har genomgétt en gedigen utbildning och #ven kompletterat
denna med en svensk utbildning samt praktiserat i Sverige. Arbetsgivaren menar vidare att
detta pdvisar att personen ldrt sig ménga svenska fackord, affiirssystem och andra relevanta
kunskaper. De tva andra arbetsgivarna dr nigot mer osikra pa betydelsen, med avseende pé en

okunskap om utbildningens innebdrd. Detta gor enligt en av arbetsgivarna att utbildningen,

13 Allvin m.fl. (2006) s. 77

7 1bid., 5. 84

'** Finansdepartementet, Arbetsutbud och sysselsiittning bland personer med utlindsk bakgrund Hamtat 2010-05-19 s. 144-145
1% Ostsvenska Handelskammaren (2005) s. 18
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men &ven intyget, inte blir vért nagot. Arbetsgivaren tilligger dock att utbildningen, med en

bittre marknadsforing, slutligen kommer att betyda nagot.

I dagens arbetsliv blir vidare fSrkunskaper allt viktigare for att hantera den 6kade kunskapen i
och med en alltmer globaliserad marknad.'# Beskrivningar som ldmnats under intervjuerna
tycks stédja detta dd en arbetsgivare uttrycker vikten av att ha en erfarenhet som passar in i
den aktuella organisationen, men &ven instillningen och virderingar #r viktiga. En annan
arbetsgivare ndmner att denne/denna fSrst och frémst tittar pa utbildningen vid en rekrytering.
Idag pagar i Sverige en stindig diskussion om hur organisationer kan bli bittre pa att anstilla
personer med formell utbildning och arbetslivserfarenhet frén linder utanfor Sveriges
grinser.'*! Arbetsgivarna ser dock att det inom de organisationer vilka de sjélva &r verksamma
kan finnas en del hinder vid anstillning av en pérson med annan kulturell bakgrund,
exempelvis bristande kunskaper i den svenska lagstifiningen. Att ha tillriickliga kunskaper om
den svenska lagstiftningen anses vara ett maste for att kunna utfora en del arbetsuppgifter
inom organisationen.

Vi héller pd mycket med svenska lagar vilket gor att det ocksa blir ett litet problem for

ndgon som har en annan lagtanke frén borjan, som vuxit upp i ett land med en kultur, s&

det kan vara ett litet problem (...) Hade man kommit hit tidigare s3 &r det ju en helt annan
sak, men det &r faktiskt ett litet problem fr oss.

Vikten av kunskaper om den svenska lagstiftning kan forstds genom Allvin med flera vilka
betonar att individen maste infSrskaffa sig den “ritta kunskapen.'*? Arbetsgivarna menar
vidare att lagarna #r unika fr Sverige dven om vissa delar i ekonomin #r detsamma Sver hela
vérlden. Detta kinns ocksa igen hos Allvin med flera som framhéller att det #r arbetsplatsen
och samhéllet som tvingar individen att anpassa sig till den marknad som denne/denna

befinner sig pa.'®

5.3.3 Existentiella kunskapskrav
Att stka ett arbete efter intresse dr ndgot som karaktiriserar dagens samhille.'** Betydelsen

av att stka ett arbete man &r intresserad av, s6ka information samt visa att man #r driven och
motiverad dr ndgot som #ven en arbetsgivare i var studie nimner #r viktigt. Utdver den riitta
utbildningen, social kompetens och goda sprakkunskaper, benéimner en arbetsgivare att dven

en positiv instéllningen till arbetet dr betydande:

10 Allvin m.fl. (2006) s. 89

! Eriksson-Zetterquist,& Styhre (2007) s. 80
142 Allvin m.f1. (2006) s. 90

3 Ihid,, s. 91

' 1bid., 5. 95
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Men ocksé instéllningen, att man har ritt instéillning for att jobba hir, att det &r en hyvens
person.

Just instéliningen till arbete dr enligt Abrahamsson nigot som under &rens gang har foréndrats
fran en kinsla av plikt och med forsorjning som avsikt till en strivan efter
siglvforverkligande.'* Detta kan vidare kopplas till beskrivningar som limnas under véra
intervjuer dir en arbetsgivare anser det viktigt att stindigt vilja utvecklas och ha en vilja att
ldra sig ndgot nytt. Aven Allvin med flera betonar att arbetstagare idag ofta stiller krav pa

sjdlvstindighet och sjilvforverkligande.'*® Avslutningsvis uttrycker en arbetsgivare:

Att man kénner vilja for att lira sig nya saker och att man kommer in i organisationen att
man forsoker l4ra sig s mycket som mdjligt och har ritt forutsittningar att léira sig saker.
Att utvecklas &r viktigt.

6. Sammanfattande diskussion och slutsatser
Nedan redovisas en sammanfattande diskussion och Jorslag till fortsatt forskning inom

omrddet, vilken foljs av studiens slutsatser Avslutningsvis ges rekommendationer il

Folkuniversitetet infér kommande omgdng av projektet Utlindska Akademiker.

Syftet med denna studie har varit att utifran ett individ- och arbetsgivarperspektiv undersoka
arbetsmarknadsutbildningen Utldndska Akademiker med hinsyn till programmets innehall.
Detta for att se vilka kunskaper och fSrmagor deltagarna upplevt att de har tillignat sig eller
saknar genom utbildningen. Aven synen pa vilka kunskaper och formégor som arbetsgivare
anser vara viktiga for “nyanlénda utléindska akademiker” att behérska, for etablering pa den
svenska arbetsmarknaden, har understkts. Studien bygger pd kvalitativa intervjuer med
deltagare i programmet Utldndska Akademiker samt arbetsgivare. Studien har till stor del

analyserats utifrin de kunskapskrav som Allvin med flera anser stills p4 dagens arbetstagare.

Forsta fragestillningen handlar om vilka formagor och kunskaper deltagarna i programmet
Utldndska Akademiker har tilldgnat sig samt vad de anser sig sakna. Deltagarna anser sig
genom programmet ha fatt utdkade kunskaper om den svenska kulturen och hur man allmént
beter sig i det svenska samhillet. Samarbetsformégan anses dven ha okat, sdrskilt vad det
géller att samarbeta pa ett “svenskt sétt”. Vidare anser deltagarna att deras sprikkunskaper har
forbéttrats, vilket i sin tur bidragit till ett okat sjdlvfortroende. Deltagarna har #ven tilldgnat
sig kunskaper i att skriva CV och personligt brev, intervjutrdning samt triining i att ringa upp

foretag. Vidare har kunskaper i informationssékning 6kat genom att de allmnt blivit bittre pa

15 Abrahamsson (2005) s. 31
146 Allvin m.fl. (2006) s. 95
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att soka efter information och stka arbete i Sverige. Frin undervisningen pa
Handelshogskolan har deltagarna tillignat sig kunskaper inom ekonomistyrning,
bokfringsprogram sdsom VISMA och SAP samt blivit sidkrare pid det “svenska

ekonomispréket”.

Inom programmet finns det 6nskemal om ytterligare kunskaper i det svenska spraket, varav
bland annat grammatikkunskaper. Eftersom deltagarna anser att kulturkunskaper ér ett viktigt
inslag i programmet Onskar de ytterligare undervisning i detta. Vidare 6nskar de mer
individuell coachning samt fortsatt coachning under praktiken, men dven efter avslutat
program. Allmént 6nskas mer undervisningstid p4 Handelshdgskolan. Inom undervisningen
pd Handelshogskolan ndmner deltagarna frimst att de saknar kunskaper i svenska lagar och
regler. Det finns ocksd Onskemdl om ytterligare kunskaper i VISMA och SAP,
ekonomistyrning, redovisning, affirssystem samt IT-undervisning. Avslutningsvis finns det

Onskemél om en léngre praktikperiod.

Resultatet av fragestillning ett visar att deltagarna har tillignat sig kunskaper och fSrmigor
utifrin alla kunskapskrav, det vill siga de kognitiva, sociala, samhilleliga och existentiella.
Dock visar det sig att en del krav dr mer framtriidande 4n andra. Studien visar att deltagarna i
stor omfattning tillignat sig kunskaper och fSrmagor vilka har anknytning till de sociala
kunskapskraven men 4ven i anslutning till de samhdlleliga. Samtidigt som deltagarna har
tilldgnat sig stora delar av de sociala och samhiilleliga kunskapskraven framgar det av studien

att de onskar 6kade kunskaper inom detta.

Fragestillning tvd handlar om praktikens funktion i utbildningen. Deltagarna tror att praktiken
kan bidra till ett framtida arbete pa praktikplatsen men anser ocksa att det ger referenser och
nya erfarenheter. Praktiken har utdkat deltagarnas sociala nétverk och ménga anvinder detta
nitverk for att sdka arbete. Vidare bidrar praktiken till kunskaper om den svenska kulturen,
det svenska spraket och Ovningar i att samarbeta med andra svenskar samt méota svenska
kunder. Praktiken bidrar slutligen till ett kat sjélvfortroende genom att deltagarna allmént
blivit béttre pa att klara sig i det svenska samhillet, varpd de existentiella kunskapskraven
ocksé blir framtridande for vad de tilldgnat sig. Avslutningsvis dr de sociala kunskapskraven
framtréddande dven vid praktiken. Tidigare forskning visar vidare p4 betydelsen av praktik dé
denna anses vara det bista sittet for en invandrande akademiker att komma in pa den svenska

arbetsmarknaden.
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Den tredje fragestillningen handlar om kunskaper och fSrmigor som efterfrigas av
arbetsgivare frén “nyanlidnda utlindska akademiker” vid en anstéllning. Arbetsgivarna anser
att en akademisk utbildning &r viktig, de menar dock att det &r svért att vdrdera en utléndsk
examen. Aven erfarenheten i form av praktik eller tidigare arbeten ir av betydelse. Nagot som
framkommer under intervjuerna #r att kunskaper i svenska lagar och regler &r betydelsefullt
for att kunna utféra en del arbetsuppgifter inom de organisationer arbetsgivarna é&r
verksamma. Vidare anses ett certifierat intyg pa utbildningen Utldndska Akademiker vara
viktigt, d& det visar att personen genomgétt en gedigen utbildning och dven kompletterat
denna med en svensk utbildning samt praktiserat i Sverige. Arbetsgivare dr dverens om att
social kompetens, ldra sig sociala koder, kunna samarbeta, inneha kunskap om kultur och
forméga att kunna kommunicera pa ett forstieligt sitt dr viktigt. De anser det vidare vara
betydelsefullt med sociala nitverk, dock ir det inte ett beddmningskriterium vid anstillning
men underléttar sjilva s6kandet av arbete. Vidare nimner arbetsgivarna att det dr viktigt att
soka ett arbete efter intresse, s6ka information och visa att man #r driven och motiverad.
Auvslutningsvis anser de att det finns mycket att ldra av en person med annat ursprung och

kultur.

Resultatet visar att de sociala, samhilleliga och existentiella kunskapskrav &r betydelsefulla
vid anstillning. Manga av de kunskaper och fSrmagor som arbetsgivarna anser vara viktiga
kan hirledas sérskilt till de sociala kunskapskraven. Det framkommer ocksd att de
samhilleliga kunskapskraven &r viktiga vid etablering pa den svenska arbetsmarknaden. De
existentiella ~ kunskapskraven handlar om personlig utveckling, livsmal och
sjdlvforverkligande. De tva sistndmnda &dr inga krav som arbetsgivaren stiller pa arbetstagaren
utan handlar snarare om de krav och fSrvintningar individen stiller pd sig sjilv.
Anmirkningsvért &r att de kognitiva kunskapskraven inte framkommer i vart intervjumaterial.
Detta skulle, vilket ocksé behandlades i metoddiskussionen, kunna bero pé att frigorna inte
handlade om dessa krav i tillrickligt stor omfattning eller att dessa krav inte dr av vikt for
arbetsgivarna. De kognitiva kunskapskraven handlar bland annat, som tidigare nimnts, om att
snabbt kunna anpassa sig och arbeta under nya forhéllanden samt att stindigt vara 6ppen for
ny kunskap. Utifran egna erfarenheter och hur arbetslivet ser ut idag tror vi &ndé att dessa

kunskaper och formégor &r viktiga, trots att det inte framkommer under véra intervjuer.

Efter att personligen, under intervjuerna, ha triffat deltagare i Utldndska Akademiker dr vi

dvertygade om att dessa personer har mycket att tillféra olika organisationer i Sverige,
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dessutom dkar idérikedomen vid en heterogen arbetsgrupp.'*’ Dessa deltagare innehar en hog
kompetens samt 4r drivna och motiverade att fa ett arbete i Sverige som motsvarar deras
kompetens. Litteratur som behandlats i vér studie har bland annat visat pa att det pagér en
diskussion i samhillet om hur svenska organisationer kan bli béttre p4 att anstilla personer
med arbetslivserfarenhet och formell utbildning frén linder utanfor Sverige.'*® Detta samtidigt
som tidigare forskning visar pd “riidsla for det okiéinda”, exempelvis berdrande
kulturskillnader, gor att arbetsgivare viljer att inte anstilla dessa personer i brist p& kunskap
om andra kulturer.'”” D4 denna “ridsla” finns tenderar detta bland annat ill att utlindska
akademiker har svérare att f3 ett kvalificerat arbete. Eftersom arbetsgivare foljaktligen ocksd
efterfrigar vissa krav hos utlindska akademiker anser vi det viktigt att detta och liknande
program finns, vilket fSrhoppningsvis hjdlper dem att fa arbeten de dr kvalificerade till.
Denna studie har vidare gett oss vetskap om betydelsen av utbildning och social formaga.
Utbildningen har deltagarna redan med sig, &ven om den delvis fir kompletteras. Den stora

utmaningen #r de sociala kunskapskraven.

Véra forhoppningar 4r att denna studie har gett en 6kad forstaelse for utlindska akademikers
situation pd den svenska arbetsmarknaden och fSr programmet Utlindska Akademiker. Som
personalvetare och sirskilt vid arbete med rekrytering, dr det av vikt att ha kunskaper om
dagens arbetssokande, vilka inte enbart utgérs av svenskfodda personer. En forhallandevis
stor del av arbetsmarknaden bestér i sjélva verket av utlindska akademiker, vilket som ocksa
ovan ndmnts, innehar betydelsefulla kompetenser och idag ofta missgynnas pa
arbetsmarknaden. Genom att ta tillvara pi dessa kompetenser har sivil individen,
organisationer och samhiillet i stort mycket att vinna. En forhoppning &r att de personalvetare
och rekryterare, som nésta gdng de méter en individ som genomgitt detta program eller ett
liknande, har en bittre vetskap och forstielse for programmets innehall som innebord samt att
utlindska akademiker ges en drlig chans till arbeten de #r kvalificerade for. Infor framtida
forskning skulle det vara av intresse att fSlja upp gruppen av deltagare i denna omgang av
Utldndska Akademiker, for att se hur det gatt for dem efter utbildningen och om de fitt ett

kvalificerat arbete.

147 Augustsson (2005) s. 89
1% Eriksson-Zetterquist & Styhre (2007) s. 80
9 Ibid., 5. 15
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6.1 Slutsatser
Sammantaget framgér i studien att programmet Utldndska Akademiker tillignar deltagarna

flera av de kunskaper och foSrmégor som arbetsgivare anser vara viktigt for att kunna etablera
sig pd den svenska arbetsmarknaden. Arbetsgivarna anser det vara betydelsefullt att personen
i friga passar in kulturmissigt i organisationen, behirskar sociala koder och allmént kan fora
sig socialt samt innehar sprékkunskaper och att kan kommunicera pa ett forstieligt sitt. Det
framkommer att deltagarna i Utldndska Akademiker anser ha tillignat sig dessa kunskaper, d4
de betonar att de tillignat sig kunskaper om den svenska kulturen samt det svenska spréket,
vilket ocksd lett till ett okat sjdlvfortroende. Vidare anser deltagarna att deras
samarbetsforméga har 6kat, samtidigt som samarbetsformiga #r nigot arbetsgivarna anser
visentligt. Aven praktiken har varit ett betydande inslag for deltagarna i bidragandet till
kultur- och sprakkunskaper samt forméga att kunna samarbeta. Nagot som uppmérksammats
ir att arbetsgivarna anser att det 4r mycket viktigt att ha kunskaper i svenska lagar och regler.
Detta &r dock nigot som deltagarna anser sig sakna i programmet, vilket medfor att det vore
fordelaktigt att ldgga mer vikt vid detta i utbildningen. Dock bor det aterigen poingteras att
urvalet av arbetsgivare i vér studie var litet och att samtliga organisationer aterfanns inom
snarlika branscher, dir kunskaper om lagar och regler #r ytterst centralt for att kunna utfra
arbetsuppgifterna. Var studie visar foljaktligen att deltagarna tillignar sig mycket av de
kunskaper och fSrmégor som arbetsgivamna efterfrigar vid anstillning. I enlighet med vér
studie sdvil som tidigare forskning inom detta omréde 4r det av vikt att behiirska det svenska
spraket, inneha social kompetens, passa in i kulturen samt inneha erfarenhet, exempelvis i
form av praktik. Studien visar vidare att projektet Utldndska Akademiker har fingat upp
manga av dessa kunskaper och formégor, varpd programmet Utldndska Akademiker torde

forenkla och paskynda deltagarnas intride pa den svenska arbetsmarknaden.

6.2 Forbiittringsforslag till Folkuniversitetet
Avslutningsvis vill vi ge Folkuniversitetet forslag pa forbittringar infor kommande omgéngar

av projektet Utldndska Akademiker.

Coachning: Mer tid for coachning och da fréimst den individuella. Ett sitt att 16sa detta pa 4r
att dra ner pé tiden for gruppcoachning. Ett forslag 4r dven att erbjuda ytterligare coachning

under praktiken till de deltagare som 6nskar.
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Handelshogskolan: Ligga mer fokus pd svenska lagar och regler. Ett forslag 4r #ven att ha
valbara kurser pd Handelshdgskolan for att tillgodose individuella behov samt ha tillgéng till

en mentor eller liknande for ekonomirelaterade fragor.

Svenska och kulturundervisning: For att f3 utokade kulturkunskaper kan momentet da
deltagarna redovisar fakta om sitt hemland bytas ut mot att deltagarna istillet redovisar om ett
valfritt &mne relaterat till Sverige. Detta gr att kulturkunskaperna vidgas ytterligare. P4 detta

vis ges dven Ovning i att soka information i Sverige, exempelvis genom internet eller

intervjuer.
Praktiken: Forlinga praktiktiden om det finns utrymme for detta inom programmet.

Marknadsforing: Bittre marknadsfring av programmet Utldndska Akademiker, dels for
personer som &r ténkta att gd programmet men ocksd for att skapa en &kad vetskap och

forstielse for programmet hos arbetsgivare.
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Bilaga 1
Intervjuguide - deltagare

Tema 1: Uppviirmande frigor

Var kommer du ifrén?

Hur lénge har du varit i Sverige?

Vad har du for utbildning i ditt hemland?

Vad har du arbetat med tidigare?

Hur kom du i kontakt med Utldndska akademiker? Varfor valde du att gi med?

Tema 2: Kurserna pd Handelshégskolan (1. Afférsutveckling och affiirsekonomi,
2. Ekonomistyrning, 3. Redovisning och beskattning, 4. Afférssystem)

Hur har du upplevt litteraturen?

Skiljer sig innehéllet i undervisningen mycket 4t mot vad du last i ditt hemland?
Ar det ndgot du skulle vilja list mer om?

Vad har varit svart? Varfor?

Tema 3: Svenska som andrasprik & samhiillskunskap/kulturhistoria
Anser du att det du 6nskade i bérjan av kursen fick plats i undervisningen?
Hur upplevde du svenska undervisningen?

Kénner du att du fétt tillrckliga kunskaper om den svenska kulturen?
Vilket av det du lért dig har varit mest anvindbart?

Vad har varit den storsta utmaningen?

Hur har du fatt trdna pa det i utbildningen?

Tema 4: IT-stid
Upplever du att du blivit sakrare pa det “svenska ekonomi spraket”?
Upplever du att du har tillrickliga kunskaper i bokforingsprogram och affiirssystem for att fungera i en

arbetssituation 1 Sverige?

Tema 5: Yrkescoachning

Hur har du upplevt den individuella coachningen? Gruppcoachningen?
Anser du att du fatt tillrdckligt mycket coachning?

Vilket av det du lért dig har varit mest anvindbart?

Vad har varit den stérsta utmaningen?

Hur har du fatt tréina pa det i utbildningen?

Anser du att coachningen har utékat ditt sociala nitverk?

Anser du att din samarbetsformaga 6kat under coachningen?

Kurs 6: Praktik

Vad gor du pa din praktik?

Ar arbetsuppgifterna relevanta for ditt yrke?

Kan du beskriva hur det kénns att g4 till din praktikplats?

Kénner du dig forberedd for praktik?

Vad i utbildningen har du haft nytta av pa din praktikplats?

Vilken nytta har du av att géra praktik? Sjalvfortroende? Individuell utveckling?
Anser du att praktiken har utokat ditt sociala nitverk?
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Anser du att din samarbetsférméga kat under praktiken?

Hur g6r du om du inte kan utfora en arbetsuppgift pa egen hand?
Soker du aktivt arbete dven under praktiken?

Hur s6ker du arbete?

Tema 7: Avslutande/Allmiint

Vad driver dig att genomga denna utbildning?

Hur upplever du att det #r att soka information p4 egen hand?

Hur hanterar du mycket ny information?

Hur har arbetsbordan varit under utbildningen?

Vad har varit den storsta utmaningen under utbildningen?

Vilken typ av stod/feedback har du fatt under utbildningen fran Folkuniversitetet? Kurskamrater?
Arbetskamrater? Chefer/kontaktpersonen pa praktiken?

Vad ténker du om dina framtida arbetsmojligheter? (Vilka hinder ser du for att f3 jobb?
Vad gér du for att minska dessa eventuella hinder?)

Hur gér du vidare nu?

Forbéttringsomraden?
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Bilaga 2
Intervjuguide — arbetsgivare

Inledande frigor:

Vad arbetar den hér organisationen med?

Vad arbetar du med?

Efterstrévar ni nigra sirskilda kompetenser i er organisation?

Arbetar ni internationellt? (Utléndska kontakter?)

Vad vet du om projektet Utldndska Akademiker?

Varfor valde ni att ta emot en praktikant fran Utldndska Akademiker?

Hur fick du kontakt med praktikanten?

Vad arbetar er praktikant med?

Har praktikanten ett stort individuellt handlinsutrymme i arbetet eller f5ljer praktikanten nagon i

arbetet, t.ex. som en lirling?
Nér du hér ordet méngfald, vad tinker du da?
Nér du hor ordet méngfald och etnicitet, vad tinker du d4?

Frigor:

Efterstrivar ni etnisk méngfald i er organisation?

Ev. foljdfraga: I s& fall hur?

Vilka positiva fordelar ser du med etnisk mangfald?

Ser du négra hinder vid anstillning av en person med annan kulturell bakgrund?
Vad tror du &r den stérsta utmaningen for arbetskraft med annan kulturell bakgrund?

Hur ser rekryteringsprocessen ut i er organisation?

Har ni ténkt pd hur de olika delarna i processen paverkar utlindsk arbetskraft?
Efterstrdvar ni etnisk mangfald i era jobbannonser?

Ev. foljdfraga: Hur da?

Vad tittar du generellt pa vid en anstéillning?

Tycker du att det &r svért att virdera kunskaper hos personer med utléndsk examen?

Hor hogt virderas enbart deras utbildning frén hemlandet?

Vilka kunskaper och férmégor anser du att en nyanlind utliindsk arbetssokande bor ha med sig,
forutom rétt utbildning, vid en anstéllning?

Svenska spréket?

Social kompetens?

Niétverk?

Kulturen?

Samarbete?

Hur vérdefullt dr det med ett certifierat intyg pa denna utbildning vid en anstéllning hos er?
Vad signalerar eft sidant intyg for dig som arbetsgivare?

Avslutande frigor:
Vad anser du att en praktikant med annan nationalitet kan bidra med i er organisation?
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