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Syfte:
Syftet med var uppsats ar att undersoka hur leénimyesenterar styrtekniken Regeringen
och vad som hander med Regeringen nar den anvéandskansulterna.

Teori:

For att understka hur IT-konsulter hanterar ochlattsig om en styrteknik, Regeringen, har
vi valt dversattningsmodellen for att studera degam en del i det har vi &ven anvant
forskning kring redigering, inskription, 16sa kopgar samt handlingsnat for att undersdka
hur Regeringen har gjorts stabil hos IT-konsultermaganisationen. Vi har valt att se IT-

konsulterna som en profession for att kunna anvisataorfism for att studera om det finns

en spanning mellan IT-konsulterna, som professioh,styrtekniken Regeringen.

Metod:

| var studie har vi intervjuat fem stycken persodér vi fatt ta del av deras uttalan och syn pa
Regeringen. Vidare har vi analyserat fem stycketdt&kument som beskriver hur ledningen
valjer att presentera Regeringen for IT-konsulteiiahar utifran vart empiriska material
urskiljt tre huvudrubriker som grundar sig i vare fragestalliningar. Dessa rubriker har vi
anvant som utgangspunkter i var analys och disknssi

Resultat:

Studien visade att Regeringen anvands av lednirigeratt forma IT-konsulterna efter
organisationens bestamda normer och regler. Ledningesenterar Regeringen som en
demokrati dar medarbetarna har mgéjlighet att vataktiga. Det som framkommer i studien
ar att medarbetarna istallet ser Regeringen sorvaty, nagot vi tolkar som att ledningens
bild av Regeringen endast bildar en fasad och eeitig av Regeringen som inte stammer
med den verklighet som medarbetarna beskriver.re&idar vi att det foreligger en spéanning
mellan IT-konsulterna, som profession, och styrlelm Regeringen da IT-konsulterna
uttrycker problem vid anvandningen av Regeringen.
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1. Inledning

Dagens samhélle sags ofta vara karaktariserat weckling, standig forbattring och
foranderlighet. Nya rén gallande exempelvis ledapskch management fran multinationella
foretag satter press pa organisationer att anpéSsast inte bli utestangda fran marknaden.
Detta har skapat ett samhélle dar organisationgivest efter att félja den ideala
organisationsmodellen med de réatta styrteknikerdden och professionerna.

Viljan att styra medarbetarna mot samma riktningh sganisationen har funnits lange och
ideologin styrs av att fA manniskors aktioner redade till att endast gynna organisationen.
Det innebér i forlangningen att organisationen anskapa en relation till medarbetarna med
forestallningar om 6nskad effektivitet, produktatitoch vinst for organisationénStravan
efter att uppna en ideal organisationsstyrning tdagens organisationer har medfort en
homogeniseringseffekt dar organisationerna tvirtghanpassning och darmed tenderar att
bli mer lika varandrd.l denna uppsats har vi valt att studera hur ed,wavaljer att kalla,
normativ styrning hanteras i en organisation meddiisulter som vi valjer att se som en
profession. | organisationer dar det redan finagkst normer, rutiner och antaganden, sdsom i
organisationer med professioner representeradestyaning med inriktning pa normer bli
problematisk Vi anser darfor att det ar intressant att studewa IT-konsulterna som
profession tar emot en normativ styrteknik. Vi willare studera om det finns en spanning i
en sadan organisation, mellan styrtekniken ochdiiskilterna som profession.

Vi fick kontakt med Konsultfirmah genom personliga kontakter. Foretaget bestdr av
framforallt konsulter med bland annat systemvegder ingenjorsutbildning och beskriver sig
sjalva som ett kundféretag dar kundens behov ékud. Konsultfirman valde att for nio ar
sedan introducera Expeditioffesom vi véljer att se som en styrteknik, med nestivgen att
oka l6nsamheten. Expeditionen utvecklades sentr®egeringed med anledning till att
knyta medarbetarna narmare organisationens kaewerRgen valjer vi ocksa att se som en
styrteknik. Regeringen presenteras av ledningen som en medsfatt land och i denna
uppsats kommer vi endast att rikta uppmarksamheétandet Regeringen.

Inféorande av en styrteknik, sasom vi valjer attRemeringen, ar en process som involverar
och paverkar hela organisationen. Ulla Erikssoriezetist m.fl. betonar i sin studie att
implementeringen méste anpassas efter den lokalken som den ska verkd Barbara
Czarniawska menar att alla idéer eller forandrirtgaremot och tolkas av mottagaren, vilket
innebar att alla idéer eller férandringar tolkash omottas pa olika satt, en sa kallad
oversattning och redigerifg.l manga fall har personalvetaren en nyckelfunktidd
forandringsarbete och implementering av nya systerh darfor anser vi att det ar

; Kennedy, Messner & Nuscheler (2001)
Ibid
% DiMaggio & Powell (1983)
* Perrow (1986), Karreman & Rennstam (2007)
® Konsultfirman &r ett fiktivt namn och pga. sekestanvéander vi hadanefter detta namn
® Expeditionen &r ett fiktivt namn och pga. sekret@svander vi hadanefter detta namn
" Regeringen &r ett fiktivt namn och pga. sekretesginder vi hadanefter detta namn
8 Eriksson-Zetterquist, Lindberg och Styhre (2009)
® Czarniawska (2005)




betydelsefullt med kunskap inom detta omrdétekus kommer i denna uppsats att riktas mot
hur Regeringen, som vi valjer att se som en noxnsiyirteknik, presenteras av ledningen och
vad som hander med Regeringen nar IT-konulterndrader denna. Fragor vi vill stalla i
denna uppsats ar; Hur valjer ledningen att presgiiRegeringen genom textdokument? Hur
beskriver de intervjuade synen och anvandandeegefhgen? Finns en spanning mellan IT-
konsulterna som profession och Regeringen somektyk? Om det foreligger en spanning,
hur kommer den da till uttryck? Var ambition medpsgtsen ar att studera om ledningens
presentation av Regeringen motsvarar IT-konsulteamyandande av Regeringen.

1.1 Bakgrund Konsultfirman

Konsultfirman beskriver sig sjalva som ett IT-f@agt med malsattningen att underlatta
vardagen for andra organisationer samt att pa d@ttebsatt hantera deras kundrelationer.
Foretaget erbjuder tjanster inom omraden sasom madsforing och kundservice.
Konsultfirman bestar av ca 15 anstdllda och reptesas av bland annat systemvetare,
saljare, IT-tekniker, ekonomer och ingenjorer. @sth arbetar dock med konsulttjanster hos
kund. Konsultfirman ar dessutom ett dotterboladg ¢h storre koncern som har sitt
huvudkontor i Norge. Koncernen ar ett internatitin@retag med ca 250 medarbetare runt
om i varlden.

Vi fick information av Vvar kontaktpersdh och foretagets egenpublicerade bok att en
organisationsforandring genomfordes for nio ar sedam kallades for Expeditionen.
Expeditionen hade vid inférandet som mal, fran iedens sida, att dels 6ka I6nsamheten,
dels 6ka motivationen hos medarbetarna. En vikdlg &xpeditionen var anvandandet av vad
VD: n kallar "artefakter”, for att 6ka engagemangee¢dningen anvande sig darfér av en
metafor av en expedition baserad pa forsaljninfyesifa. Metaforen skulle kantas av delmal
med bade individuella och kollektiva priser. Om mdmttarna klarade Expeditionen, det vill
saga att uppnd budget, skulle de mest framgangsrikdarbetarna aka pa en riktig
expedition. Efter arets slut beskriver boken Expedén som en succé dar foretaget hade
Okat sin omsattning markant. Resultatet blev att $imulerade expeditioner upprattades och
fungerade som malstyrning. Dessa karaktariserad&saoav olika deltavlingar, manga
artefakter och ett slutpris for medarbetarna meddakta resultaten. Med bakgrund i denna
presentation valjer vi i denna uppsats att se Bipadn som en styrteknik.

Efter ett antal ar med Expeditionen valde Konsuitfins ledningsgrupp att inratta
Regeringen. Anledningen till detta var att lednimggckte att Expeditionen inte langre
motiverade medarbetarna sasom den gjorde vid riaiteket. Forhoppningen med att inféra
Regeringen, som vi véljer att se som en styrtekrak,fran ledningens sida att aterigen véacka
motivationen och engagemanget som tidigare radde. da tva ar sedan initierades
Regeringen med mélet att fungera som en metafoettdriktigt land*. Alla medarbetare
skulle representera medborgare i landet atfoljivisga rattigheter och skyldigheter. Inom
Regeringen aterfinns en riksdag dar de olika pmsétina inom féretaget har en liknande
position i riksdagen. Kungen representeras danéagaren, premiarministern av VD:n och
medarbetarna ar alla representanter i kommittéemeglvis finans, utveckling, kundrelation

19vD: n p& Konsultfirman
" Det ar endast namnet Regeringen som ér fiktilg,aaldra metaforer fungerar och namnges pa exaknsa
vis som det anvands och namnges pa det studenadadét




samt affarslosningar. Regeringen foresprakar embdeati” dar alla beslut inom foretaget
forst maste behandlas i riksdagen och som vilang@ritetsbeslut. Medarbetarna kan sjélva
komma med forslag till kommittéerna och alla fogstadste behandlas i riksdagen.

Genom anvandandet av Regeringen hoppas foretagehakiwka motivationen hos
medarbetarna eftersom de sjilva kan vara med oebrks@ Transparensen ska Oka da
ledningen later hela organisationen vara med Vil l@@slut. Pa sa satt hoppas ledningen att
det knyts ett starkare band till medarbetaren dineénte langre ser sig sjalv som anstalld,
utan som en del av ett land. Aven implementeraageRegeringen har folits av diverse
artefakter for att visa pa forandringen. Varje niedgare har fatt en egen lagbok, ett pass
samt att en ny logga har inforts i Regeringens anda

Vi valjer darfér med den bakgrund som presenteatitsse Regeringen som en normativ
styrteknik &ven om fOretaget inte uttrycker Reggeim med denna benamning. | en bransch
med krav pa standig utveckling och forandring staRRegeringen som styrteknik, en del
funderingar och fragor. Vi stéller oss fragandé hiir denna styrteknik hanteras av IT-
konsulter som profession. Det som fangande vaesee var att vi ansag att denna styrteknik
ar speciell i det avseendet att den fungerar sotared. Vi vill undersdka hur IT-konsulterna
beskriver anvandandet och synen p& Regeringen manttet finns en spanning mellan IT-
konsulterna som profession och Regeringen sonektyik.

1.2 Disposition

Uppsatsen inleds med syfte och tillhorande fradjestgar. Darefter presenteras den tidigare
forskningen som vi funnit anvandbar for studierdetta avsnitt beskrivs kollektiv styrning
och meningsskapande, lokala anpassningar av fon@ady och vi beskriver vidare att nya
tider innebar nya professioner samt beskriver dee ytrycket som satts pa professioner.
Vidare foljer var teoretiska referensram dar nytnsbnalism, 6versattningsmodellen samt
isomorfism presenteras. Efter detta foljer metorh smeskriver och motiverar vara val for
uppsatsen. Resultatet och analysen bygger pa ségastallningar och sammanfattas under
tre rubriker. | resultat och analys analyserar &itvempiriska material utifran tidigare
forskning och teori. Slutligen foljs en diskussidar vi diskuterar studiens resultat utifran
fragestalliningarna, tidigare forskning samt te@iskussionen avslutas sedan med studiens
begransningar, konklusioner samt forslag till vedéorskning.

2. Syfte och Fragestillningar

2.1 Syfte

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur leénimyesenterar styrtekniken Regeringen
och vad som hander med Regeringen nar den anvéndskansulterna.

2.2. Fragestillningar

* Hur beskrivs styrtekniken Regeringen av ledningemom textdokument?

e Hur beskriver de intervjuade anvandandet och sp@eRegeringen?

* Finns en spanning mellan IT-konsulterna som pradassech styrtekniken Regeringen
och hur kommer den i sa fall till uttryck?




3. Tidigare forskning

Det har avsnittet presenterar forst kollektivt meggskapande och lokala anpassningar av
forandringar. Darefter foljer professionsforsknifigy att visa pa den utveckling som skett dar
allt fler yrkesgrupper utndmner sig till professeroch hur sedan professioner har formats i
organisationer. Avslutningsvis redovisas en samattarihg av den tidigare forskningen.

3.1 Kollektiv styrning och meningsskapande

Barbara Czarniawska-Joerges drar en parallell meltganisatoriskt handlande eller styrning
och ett 6msesidigt skapande. Genom att undersakalika verksamheter férandrats vill hon
belysa hur en forandringsprocess gar till och vamn sstyr mekanismerna bakom
forandringen. Att hon jamfér handlande med styrridegor pa att begreppet styrning betyder
att en person genom en handling leder nagot iktnimg med hjalp av ett eller flera verktyg
(styrinstrument), nagot Czarniawska-Joerges foaklaned en idéspridning mellan flera
manniskor. Resultaten i hennes studie visadeyattisgjen, och dess riktning, uppstar genom
kollektivt handlande, kommunikation eller émsesigéyerkan? Aven Karl E. Weick menar
att manniskor skapar mening genom att forbindatidigalda ramar. Dessa ramar fungerar
som ett socialt natverk dar organisationens meskaysmande uppstar i relationerna,
meningsskapandet utgor sedan grunden for vad swrddsl kollektiva och sociala normen
inom organisationen. Med detta, menar Weick, agaoisationens kontroll skapas genom
manipulering av meningsskapande och genom skapawlen miljé som manniskor kan
forstd och klara al? Czarniawska-Joerges menar dock att det krévs earialsation av
idéer och symboliska aspekter for att organisatioska lyckas med ett styrande
meningsskapandé. Aven Gunnar Ekman havdar att en materialisatiodréskvard vid en
styrning och tar fasta pa texter som en form awnstyg dar texterna, i form av exempelvis
instruktioner och policydokument, fungerar som enforimationsspridning till hur
medarbetarna ska handfa.

Det styrande meningsskapandet kan jamféras med ndemativa styrningen som Dan
Karreman och Jens Rennstam namner i sin forskri@mna styrning syftar till att fa
individer att kanna och tanka pa ett onskvart eatt riktas mot att paverka individernas
forstaelse, tankar, uppfattningar, tolkningar ochmestallningar. Karreman och Rennstam
menar vidare att yrkesidentitet ar viktig att taeiaktande da den pekar pa vilka handlingar
som &r viktiga eller inte, inom ett visst yrke, nfgom paverkar kraften i den normativa
styrningen® Ekman tar en annan vinkling d& han havdar att dekdament ar
normreglerandé’ En annan aspekt p& att se meningsskapande soningtyrar Charles
Perrow som visar pa tre former av organisatorisktiadl. Forsta ordningens (first-order)
kontroll sker genom direkt tillsyn eller 6évervakginden andra ordningens (second-order)
kontroll sker genom rutiner och den tredje ordnimg€third-order) kontroll inrymmer
antaganden och definitioner som &r tagna for givimaganisationen® Weick menar att

12 Czarniawska-Joerges (1992)
13 Weick (1995)

14 Czarniawska-Joerges (1992)
15 Ekman (1999)

16 Karreman & Rennstam (2007)
" Ekman (1999)

18 perrow (1986)




Perrows forskning ar intressant da styrningen dtmomjanisationer i ett tidigt skede kan
paverka och kontrollera vilka antaganden som ska \egitima. Darmed bildar detta en
styrning och en tidig pverkan p& méanniskors stadegandeh’ Perrow papekar, precis
som Karreman och Rennstam, att styrningen harstadft verka inom professionslosa
organisationer. Detta beror pa att professionemktariseras av starka och inneboende
normer, rutiner och antaganden som ar svara avarubprofessionslésa organisationer finns
inte dessa starka normer, rutiner och antagafftien.

Czarniawska-Joerges menar att konsekvenserna s stiyrning som ett meningsskapande ar
att styrningen skapar en process dar kollektiveim organisationen, ager rattigheterna till
hur styrningen ska utformas. Resultatet bildar temkgur av vem som gor vad, vad som ar
accepterat och vilka regler som &r legitima. Enrigh@t i detta ar att ledningen nu maste
knyta samman kollektivets énskan om styrning tillfélja organisationens styrnirfg.Aven

Nils Brunsson tar upp samordning som en beskrivam@n organisation dar regler anvands
for att astadkomma en gemensam riktning. Om inggerea foljs, faller hela systemet for
regelverket, enligt Brunsséh. En annan problematik, Czarniawska-Joerges namner,
innefattar inféorandet av nya styrsatt dar nya dtmée konkurrerar med gamla invanda
strukturer. Detta gor det svart for kollektivet héstamma vad som anses vara legitimt eller
inte, vilket bidrar till att gamla strukturer ol vana®

3.1.1 Kommentarer

Tidigare forskning visar att det finns olika sétt brganisationen att styra medarbetarna. | var
uppsats kommer vi att anvanda oss av den normstiyvaingen for att forklara hur ledningen
styr IT-konsulterna med hjélp av Regeringen. Dettarsom vi valjer att se ledningens sétt att
styra medarbetarnas tankar och forestallningar meRegeringen, som ett forsok till en
normativ styrning. Regeringen legitimerar vilka kan och forestallningar som ska gélla i
organisationen och som medarbetarna darmed fdljer.

Den normativa styrningen blir &ven intressant aitdéada som teoretiskt analysverktyg da
Perrow samt Karreman och Rennstam papekar att denativa styrningen har lattast att
verka inom professionslésa organisatiofferl Konsultfirmans fall finns ett antal
representerade professioner varpa det blir intnéssth studera hur styrningen tas emot av
medarbetarna i en professionsrik organisation.

3.2 Lokala anpassningar av forandringar

Det har gjorts studier av huruvida den lokala ketete paverkar en forandringsprocess och
vilka konsekvenserna blir. Bland annat har en stagi Eriksson-Zetterquist m.fl. genomforts
som gav resultatet att tekniska forandringar péergrofessionernas yrkesidentiteter.
Slutsatsen var att teknologi ar beroende av detalsosystem, eller kultur, som det
implementeras i. Vidare menar Eriksson-Zetterqmdii. att tekniken ar beroende av hur
medarbetarna ser pa dess anvandning for att dearskindas av medarbetarna. Resultatet

19 Weick (1995)

20 perrow (1986), Karreman & Rennstam (2007)
2L Czarniawska-Joerges (1992)

2 Brunsson (2005)

2 Czarniawska-Joerges (1992)

4 Perrow (1986), Karreman & Rennstam (2007)
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visar alltsa att tekniken ar beroende av medarbasaroch organisationens lokala och
individuella dverséttningaf®

Aven Andreas Diedrich har studerat implementeringemy teknik dar fokus i studien lag pa
hur tekniken Oversattes i form av Best-Practisead&t i en organisation med en stark
ingenjorskultur. Tanken med Best-Practise fran ilegens sida var att underlatta ett
kollektivt och standardiserat larande i organissim Studien byggde pa intervjuer,
dokumentanalyser och observationer och resultédatle &ven dar att tekniken var beroende
av medarbetarnas syn pa dess anvandning. SlutsatseDiedrich studie var att en
organisatorisk forandring kraver en lokal anpasgoich ett hansynstagande till den kontext, i
vilken forandringen ska sk&. Marcus Lindahls studie om ett forandringsarbedenkom att
planeringen av en forandring ar en kollektiv precesér planeringsfasen ofta ar helt olik
genomforandefasen. Lindahl lyfter fram betydelsem @t organisationen boér vara
improviserande i sin ledning och planering vid mafddet av nya system. P& det sattet kan
organisationen sjalv omformulera projektets mal kahaktar, for att kunna anpassa den till
organisationens kontext, det vill séga en lokalesspind’’

Fragor som ledningen bor stélla sig i samband nmedrganisatorisk férandring blir darfor;
Vad ligger i deltagarnas egna intressen? Vad detsyied forandringen? Vad héander néar
forandringen sprids i organisationen och Overshikalt? Enligt Diedrich kommer alla
medarbetare inom organisationen gora individuellargittningar med olika varderingar,
tankar och kunskaper vilket paverkar forandringspssen. For att uppna stabilitet maste alla
dessa delar vara allierade och en konsensus réda énganisationen. | studiens fall togs
ingen hansyn till ingenjérernas upplevelser ochkaammed forandringen. Vidare namner
Diedrich betydelsen av kunskap genom vardagligattsser for att pa sa satt skapa
meningsfullhet och foér att forklara vad som skeonn det organisatoriska vardagslivet.
Studien visade att ingenjorernas vardagsberatteiseiorganisatoriska héandelser hade stor
betydelse for den kunskap och de legitima handtimaom fanns i organisation€hndgot
som aven Czarniawska-Joerges belyser i sin forgkpénden offentliga sektorn. Hon sag
handlandet inom organisationer som en Kkollektividspng av individuella idéer eller
berattande for att skapa mening for vardagen inogaresationen och vad som ansags vara
legitimt eller inte?®

3.2.1 Kommentarer

| var uppsats har vi valt att studera hur ledningeesenterar Regeringen och hur IT-
konsulterna anvander och ser pa Regeringen. Vi kemath ta fasta pa den lokala anpassning
och oversattning som kan ske nar Regeringen anvdidssultfirman och kommer darfor i
fortsattningen att anvanda dessa utgangspunktér amvalys av hur IT-konsulterna anvander
och ser pa Regeringen.

% Eriksson-Zetterquist, Lindberg & Styhre (2009)
%6 Diedrich (2004)

%" Lindahl (2003)

%8 Diedrich (2004)

29 Czarniawska-Joerges (1992)
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3.3 Ny tid, nya professioner

| var uppsats har vi gjort valet att se IT-konsulge pa Konsultfirman som en profession.
Enligt Julia Evetts har det skett en utvecklingpaefessioner dar dessa forr karaktariserades
av lakare, jurister och praster men som nu avetudekar allt fler yrkeskarer, exempelvis
ingenjorer och systemvetare. Utvecklingen har gatirtle som innefattas i en profession, idag
ager sin kunskap och expertis och kan paverka gsinfieens varderingar och niflAven
Yehouda Shenhavs forskning om ingenjorers utvegkdiskadliggor att ingenjorerna genom
en tid utvecklat en egen och legitim professtbrStaffan Furusten benamner konsulter, i sin
studie, som en grupp som paverkas av normer, ladedem sjalva men aven fran kunder,
vilket bidrar till att han valjer att se konsul®sm en professioff.Med Evetts och Furustens
utgdngspunkter har aven vi gjort valet att se Ifdwiterna som en profession da
sammanhanget vi studerar ar ett IT-foretag damdelida ar ingenjorer och systemvetare, en
ny typ av professionsgrupper, enligt Evetts. Fa@gavsnitt kommer darfor att handla om hur
forskningen kring professioner och deras utveck$iety ut.

Aven Inga Hellberg har i sin forskning studerat @etkat ut tva grupper av professioner, L-
och T-professioner. Det ar intressant for oss attlesa dessa tva former for att vidga
kunskapen om vilka yrkeskarer som kan anses tdll@r profession. | Hellbergs forskning
framgar att L-professionen, dar "L” star for liarthand om grundlaggande manskliga behov.
| T-professionen star "T” for ting och ar en mosstll L-professionen. Inom T-professionen
ar det de professionella uppgifterna som tillhéwduktion, organisering och administration
av ting och tjanster som &ar centrala. Dessa prolesss representeras av exempelvis
ekonomer och ingenjoréf.Detta kan kopplas till Evetts diskussion om at fjrkesgrupper
véaljer att identifiera sig som egna grupper av gssfoner’ Aven Furusten menar att
konsulter karaktariseras av en sa kallad nyprafessism. Den traditionella synen pa
professionalism bildar en uppfattning om att detst@dinnas tydliga etiska regler for att
kunna klassas som en professionell grupp. Nyprafesksmen utmarks istéllet med ett
tydligt normsystem men inga nedskrivna regler, etilknnebar att normerna till slut bildar
regelverket for professionen. Genom att se prafesdismen pa detta satt skapar det, enligt
Furusten, en rad framvéxande yrkesgrupper som kassds som professioner, daribland
konsulter. De har tydliga normer for dels den etiperskap de ska betrada, dels det
forvantade beteendet de ska’ha.

3.3.1 Kommentarer

Av ovanstaende resonemang framkommer att Konsulfir utgérs av T-professioner eller
nyprofessioner vilket styrker var argumentation attvanda begreppet profession pa IT-
konsulterna. Professionsforskningen utgor da enigvillel for att forsta IT-konsulternas

anvandande och syn pa styrtekniken Regeringen.

%0 Evetts (2003)
31 Shenhav (1999)
%2 Furusten (2005)
% Hellberg (1999)
3 Evetts (2003)
% Furusten (2005)
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3.4 Yttre tryck pa professioner

Det har gjorts flertalet studier av hur professiohar paverkats av forandringar i samhallet.
Enligt Carola Aili och Lars-Erik Nilsson har denfi@arskning visat pa spanningar mellan
professioner och de nya krav som stalls pa derenha forskning har de stallt sig fragande
till; Vilka nya villkor behdvs for att klara dagemasbetsuppgifter? Vilka kompetenser behdvs?
Pa vilket satt paverkar ny teknik professioner? Mspanning” avses den konflikt som
uppstar da organisationer staller krav pa professitas arbete samtidigt som de
professionella skyddar sin egen profession. Primfiees maste bemota krav fran olika aktorer
och faststélla om dessa krav kan bemotas utifréfegsionens egna krav och normer. Detta
skap%r en lojalitetskonflikt mellan professionensh corganisationens forvantningar och
krav.

Enligt Katrin Hjort och Aili har spanningarna meilprofession och organisation medfort att
professioner moétt en 6kad individualisering ochluat blivit mer legitimt att fokusera pa sina
egna intressen och egenskaper istallet for prafiessi som grupp. Sandra Jénsson menar
dock i sin forskning att individualiseringen medfdkonsekvenser dar det ofta uppstar
konflikter mellan organisationens aktorer da dessa motsagande forvantningar pa
professioneri®

Soren Augustinsson och Elvi Richard later se dtinga samhallets professioner har medfért
nya typer av professionell ledning och ledarskagn Dya ledningen innefattas av en vilja att
knyta ihop aktorers olika viljor till en gemensanganisatorisk styrning’ Konsekvensen
visas i forskningen av Maria Blomgren och Carolieks som papekar att professioner ar
utsatta for en institutionell omvandling. Detta hmedfort att professionen mott &ndrade
regler, meningssystem och styrningar. Blomgren \&&ks studieresultat férevisade aven att
professionerna fungerar som agenter i spridninggssen av nya idéer och idé&l.

De nya ledningssatten innebar, enligt Hjort, attragmentering av arbetet hos professionerna
Okat. Detta har bidragit till att det skapats eradkierarkisk och vertikal struktur inom
organisationen fér att behalla samordning och kidiitt Aven Eriksson-Zetterquist m.fl.
forskning visar att forandringar i teknik gjort @i okad hierarki uppstatt fér de anstafitia.
Joakim Caspersen debatterar vidare kring om demedlggaden av kontroll undergravt
professionalismef Aven Eriksson-Zetterquist m.fl. havdar att narteknik infors forandras
professionernas yrkesroll vilket skapar spannimgallan professionernas egna forvantningar
och krav i relation till organisationens férvantgém och krav*

% Aili & Nilsson (2007)

" Hjort (2007), Aili (2007)

% Jénsson (2007)

% Augustinsson & Richard (2007)

“°Blomgren & Waks (2006)

“! Hjort (2007)

“2 Eriksson-Zetterquist, Lindberg & Styhre (2009)
3 Caspersen (2007)

4 Eriksson-Zetterquist, Lindberg & Styhre (2009)
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3.4.1 Kommentarer

| den héar uppsatsen kommer vi att rikta uppmarksaerthmot om det finns en spanning
mellan styrtekniken Regeringen och IT-konsulterramsen profession. Darfor blir

forskningen om spanning mellan professioner och ksav viktig for att studera den

eventuella spanningen som kan uppsta mellan ITtkt@raa och Regeringen.

3.5 Avslutande sammanfattning pa tidigare forskning

Vi har i den tidigare forskningen visat att detngnolika satt for organisationen att styra
medarbetarna. Vidare har vi fatt reda pa att osgditiner kan anvanda sig av en normativ
styrning for att kontrollera medarbetarnas tankah dorestéllningar sa att det passar
organisationefl® Vi utg&r frn den normativa styrningen dar Korfauitan anvander
Regeringen for att kontrollera sina medarbetare D@mativa styrningen blir &ven intressant
d& den har lattast att verka inom professionsldganisationef® P& Konsultfirman finns
manga olika professioner och darfor blir det fascnde att undersdka hur styrningen tas
emot av medarbetarna i en sadan professionsrikisag#on.

Var tidigare forskning foljdes av lokala anpassaingv forandringar dar oversattning ar ett
centralt begrepp for att forklara hur forandringamvandlas och paverkas i den lokala
kontexten den verkar inofi.Vi valjer att belysa denna forskningsinriktningezsom vi vill
undersoka hur Regeringen presenteras av ledningen.

Vidare har forskning kring professioner presentemth vi har valt att se att Konsultfirman
utgérs av T-profession&reller nyprofessionét vilket bidrar till att vi véljer att anvanda
begreppet profession pa IT-konsulterna. Profes&osianingen utgor da en viktig del for att
forsta IT-konsulternas anvandande och syn pa &hiken Regeringen och vi kommer
fortsattningsvis i denna uppsats att se IT-konsudtesom en profession. Vi vill aven rikta
uppmarksamhet mot den spanning som kan finnas mstiatekniken Regeringen och IT-
konsulterna. Darav gjordes valet att inrikta foiskien mot det yttre tryck och paverkan som
professioner utsatts for. | den tidigare forsknimdemmkom att professioner utsatts for ett
tryck dels frdn sin egen profession, dels frdn andtomstdende aktoret. Dessa
utgangspunkter har anvants nar vi studerat hur fitegas hanteras av IT-konsulterna.

5 Karreman & Rennstam (2007)

“® Perrow (1986), Karreman & Rennstam (2007)
“" Diedrich (2004)

“8 Hellberg (1999)

9 Furusten (2005)

%0 Ajli & Nilsson (2007)
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4. Teori

| det har avsnittet kommer de analytiska verktyap so sedan kommer att anvanda oss av vid
var analys att presenteras. Kapitlet paborjas méd teoretiska referensram vilket foljs av
den nyinstitutionella synen pa organisationsteor;zarniawskas diffusions- och
oversattningsmodeller samt Giddens urbaddningsjpinc Darefter forklaras hur
handlingsnat och lésa kopplingar paverkar organ&getet inom en organisation samt
isomorfism. Slutligen presenteras en sammanfattanigorin.

4.1 Teoretisk referensram

| detta avsnitt vill vi lyfta fram vara teoretiskatgangspunkter som vi har anvant i
insamlingen av tidigare forskning och teori. Desggangspunkter kommer vi sedan anvanda
I uppsatsens analys och diskussion. Den teorekiskakapsbasen kring organisationsteori ar
omfattande och har manga inriktningar. | var uppsaldjer vi att se styrtekniken Regeringen
som en idé som sprids och anvands i organisatioltgspridning ar da ett anvandbart
analytiskt begrepp for att studera hur Regeringatds och anvands av IT-konsulterna. Vi
valjer att se idéspridningen ur ett nyinstitutidghperspektiv dar Roine Johansson menar att
en organisation standigt anpassas i en relation omegivninger* Detta perspektiv blir
viktigt da vi valjer att understka hur ledningeesenterar Regeringen for att sedan satta detta
i relation till hur IT-konsulterna anvander Regegen.

Det vi vill ta fasta pa ar den redigering av Reggein som sker hos IT-konsulterna samt
ledningen. For att forstd denna redigering kommér att anvanda Czarniawskas
oversattningsbegrepp om hur Regeringen redigetagdis stabil hos ledning respektive IT-
konsulterna och slutligen bildar inskriptioner doka kopplingar? Ett annat begrepp som vi
valt att anvanda ar isomorfism. D4 vi vill studeien spanning som kan uppsta mellan IT-
konsulterna och Regeringen blir isomorfismen ettéanbart teoretiskt analysverktyg for att
forsta denna spanning och vi kommer fortsattnirgystt anvanda oss av dessa begrepp i
uppsatsen.

4.2 Nyinstitutionalismen

Den nyinstitutionella teorin visar pa att organisa¢r forandras i ett samspel med
omgivningen. Detta innebar att organisationen asgmsefter yttre tryck, exempelvis
samhallets lagar och normer, samtidigt som inrekiry form av ledningsbeslut och sociala
relationer, paverkar formandet. Reglerna for intithen uppstar genom att vissa aktiviteter
blir normen fér hur dessa bast ska utféras. Dépas genom att organisationen anpassar sig
efter omgivningens férvantningar och krav. Pa dsét ges legitimitet till vissa handlingar i
organisationen®

*1 Johansson (2006)
%2 Czarniawska (2005)
%3 Johansson (2006)
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Marie-Laure Djelic anvander nyinstitutionell tedhiming for att studera hur styrsatt
utvecklas och sprids. Den nyinstitutionella tearimdersoker da vilka aktiviteter som bevarar
och bildar normerna och reglerna i organisatiosgning>*

4.3 Att organisera en forandring

Nar en organisation ska genomfoéra en organisatioaisfiring finns det olika séatt att se pa
forandringsforloppet, enligt Czarniawska. Hon delpp synen pa forandringsforloppet i tva
modeller, diffusionsmodellen och 6versattningsmietel dar den ena representeras av en
idéspridning oberoende av manniskors eller miljonerkan. Den andra representeras istéllet
av en idéspridning paverkad av det lokala sammayetah Aven Anthony Giddens har
studerat hur idéer sprids och anvander sig av eaddnings- och inbaddningsmodell fér att
illustrera denna procesg.

4.3.1 Idéspridning utan lokal anpassning eller inverkan

Om en forandring studeras utifrdn diffusionsmodelienebar detta att idéspridningen,
exempelvis implementeringen av en styrteknik, sea €n friktionsfri spridning som inte
paverkas av omkringliggande kontexter. Diffusiondeiten beskrivs istéllet som en slags
vakuumspridning dar sammanhanget varken paverlarférandrar idén nar den fardas fran
en kontext till en annan, som fran en organisdiibatt dotterbolag eller ett skrivet dokument
till en handling i organisationeti.

Vidare beskriver diffusionsmodellen att idén tibréndringen endast sker fran idérika
sammanhang for att sedan spridas till idéfattigatéxter. Detta innebar att idéer uppstar i
sammanhang dar det finns stora idérikedomar, exlemamen hdgsta ledningen, for att sedan
spridas till mer idéfattiga omgivningar, sdsom uoddnade. Ur ett ledningsperspektiv &ar
diffusionsmodellen attraktiv for att den lovar emjlighet att styra da ledningen bestammer
hur idén ska uppfattas eller anvands.

4.3.2 Spridning med lokal anpassning

Till skillnad fran diffusionsmodellens tanke om effriktionsfri spridning ser
oversattningsmodellen istéllet idéspridningen sditrkellektivt skapande. Detta innebar att
idéer sprids genom lokala 6versattningar och amiagar dar ingen och alla éger idén och
tolkningen av denna. Czarniawska forklarar idésprigen som att alla som ar intresserade av
en idé sjalva kan vélja att anvanda eller tolka pémlet satt som de sjalva vill. Genom att se
idéspridning utifran oversattningsmodellen finngan ursprungskalla som ger idén energi
utan friktionen som uppstar, genom spridningeraridrar idén och det ar denna friktion som
ger idéerna energi och liv. Friktionen ska darfitei ses som nagot som utarmar eller
forvranger idén, utan nagot som tillfér utveckliagh berikar. Genom att se idéspridningen
som ett kollektivt skapande innebér det att en misgdions férandringsprocess och foéljd
aldrig 1 forvag kan fOrutsdgas, utan det handlar owdividuella Oversattningar och
tolkningar>®

> Djelic (2006)

%5 Czarniawska (2005)
* Giddens (1997)

>" Czarniawska (2005)
%8 | bid

%9 |bid
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Aven Giddens menar att nar idéer sprids, till exemett forandringsforlopp, maste de forst
"lyftas ur” (disembeddning) fran sina lokala kortexx for att sedan “aterinbaddas”

(embedding) i den nya kontexten. Detta kallar Gnddédr en urbaddningsprincip. Den

fardande idén blir darfor aldrig identisk med despuungliga idén, a&ven om resan ar valdigt
kort sdsom mellan ledning och medarbefire.

4.3.3 Handlingsnat och meningsskapande

For att forstd hur Regeringen oOversatts, skaparingeach slutligen gors stabil hos IT-
konsulterna kan teorier om handlingsnat och losaphkogar anvandas. Dessa begrepp ar
viktiga att ta i beaktande vid studerandet av hégat gors stabilt i en organisation,
exempelvis vid implementeringen av en styrteknien@m att se organisering och ledning
som ett skapande och aterskapande av handlingsmitett resultat urskiljias om social
ordning, formella organisationer och éversattnifigprin utgar fran att en handling upprepas
och pa sa vis skapar ett handlingsmonster soniggnttas for givet och pa sa satt bildar en
normativ forklaring eller en inskriptiot.

| boken En teori om organiseringllustrerar Czarniawska ett exempel pa nar hagdliat
skapas och aterskapas genom att observera ett tnitge mellan olika parter inom
organisationens ledningsgrupp. Budgeteringens syftyrning och det betyder att det sker
en oversattning av handlingar till siffror och sedean siffror till handling. Oversattningen
tilsammans med andra vardagliga Oversattningauwltexsr i organisatoriska historier eller
berattande och gors i organisationer fran texthtihdling och sa vidare. Detta skapar och
aterskapar handlingsnat som knyter ihop organisatiooch bildar inskriptioner inom och
utanfor organisationen och ger forklaringar tilbveom sker i organisationen och vilka regler
som galler?

Meningsskapandet &r en viktig del i berattanddige@zarniawska, och tar upp Weicks teori
om sensemakingBegreppet innebar att manniskors stravan efteskapa mening gor att vi
konstruerar var information for att pa sa vis finngening i den information vi blir
tillhandahallna. Det innebéar att adderandet av ugskap, med redan befintlig, satter upp
ramar for informationen och kan pa sa vis ge metilhgarje ny och gammal erfarenhet.
Ramarna bildar slutligen historier som gér att ahkférstd sammanhangen i var varffag.
Aven Barbara Czarniawska och Bernward Joerges devarerattandet som ett led i att forsta
oversattningsprocessen eftersom berattandet iesiglterar i ett meningsskapande da den
bidrar till att forklara idéns syfte och dess armtingsomrade. Berattandet utgér sedan
grunden till hur andra idéer ska forstas och wersy

Historier, eller "prat”, som Czarniawska valjer &tlla det, bildar en organisering eftersom
"pratet” paverkar organiserandet genom sitt histwgrattande. "Pratet” forandras varje gang
en medarbetare pratar, eller beréttar en histdédajdén aldrig blir det som den definierats i
forvag. Istallet blir idén ihdagkommen som hur demgmfordes och gjordes meningsfull, ett

% Giddens (1997)

®1 Czarniawska (2005)

%2 |bid

%3 Weick (1995)

64 Czarniawska & Joerges (1996)
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skapande av en institution eller inskriptfSriven Giddens beskriver idéspridning som att en
idé sa smaningom blir en handling som upprepasshgligen skapar en normativ ram som
klargér meningen med handlingen samt vilka handiintankar och regler som ar legitima i
organisationefi® Beréattandet, och tolkandet av idén har dessutemgsind i manniskors
egen erfarenhet vilket, enligt Czarniawska ochge®rkan forklara varfér vissa nya idéer har
sa svart att fasta sig i organisationen. Idén Rareftersom ingen tidigare upplevt den, inte
kunnat forklaras eller kategorisera och kan saldusker inte befastas och sa smaningom
skapa en inskriptiofY.

4.3.4 Losa kopplingar och stabilitet

Hur hanger da organisatoriskt berattande ihop meghnisering? Det handlar, enligt
Czarniawska, om begreppet l6sa kopplifijaneick tar upp begreppet kopplingar med att
forklara att det finns olika system inom, mellateeutanfér organisationen som ar beroende
av varandras handlingar men trots detta har olgdgler och meningsskapande. Weick
forklarar dessa system som antingen sarkoppladevilisaga att systemen skiljer sig fran
varandra och inte paverkas av vad som pagar irkaasystemet. Motsatsen ar system som
ar tatkopplade. Dessa system verkar utan tydliggesiarken och &r mer lika och beroende
av varandras forandring&t Czarniawska anvander begreppet l6sa kopplingaatféfiorklara
hur en organisation innefattas av olika system.alLkspplingar, menar Czarniawska, kan
exempelvis gélla tva enheter i en kommun dar deneheten analyserar amnen och den
andra enheten arbetar med budgetering. Det finngyeiig lank mellan de bada men
kopplingen dem emellan ar lite svarare. En daliggett kan paverka analysenheten i det
avseendet att den inte far lika mycket pengar nastach det kan finnas en mycket svag
koppling mellan analyskvalitén och hur mycket peng@am finns i budgeten. Kopplingarna
paverkar och paverkas av varandra da bada verksambear beroende av varandras
existens. Samtidigt som de utvecklat sina egnaeregth meningsskapande paverkas
oversattningen och redigeringen vid exempelvis@arfdring i organisationen. Ett exempel
pa tatkopplingar kan vara mellan ekonomi- och peakvdelning dar samarbetet emellan ar
tatt och det kanske ar svart att urskilja vilkaeashippgifter som tillhor vilken avdelnidg.
Med bakgrund till forskningen om olika systems p&ae, genom kopplingar dem emellan,
valjer vi darfor i vart forskningsomrade, att sepgbingar bade mellan olika professioner,
ledning och medarbetare samt mellan Konsultfirn#rerigekontor och koncernen i Norge.

Kopplandet eller organiseringen av organiseran#tapas genom tre typer av handling;
oversattning, redigering och inskription. Oversidgien pagar standigt mellan olika sprak
inom organisationen, fran tekniska till ekonomiskan abstrakta till konkreta, till och med
fran ett lokalt sprak, inom en viss avdelning, ¢iit annat lokalt sprak. Redigeringen handlar
framforallt om olika intressen och synpunkter dérsprak anvands men att detta paverkas
och omformas till foljd av olika intressen. Inskigmen blir ett resultat om de tva foregaende
handlingarna avslutats med vinst och skapar saledsng for handlandét.| var uppsats
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valjer vi att fokusera pa hur IT-konsulterna redageRegeringen. Vidare vill vi belysa hur
ledningen presenterar styrtekniken Regeringen damtdenna presentation motsvarar IT-
konsulternas redigering.

4.4 Isomorfism

Utifran var tidigare forskning framkom dels att leniiter kan klassas som en profession dels
att professioner standigt utséatts for yttre tryadmsomformar och stéller krav pa deras
profession. Med detta som bakgrund kommer vi attiada isomorfism for att forklara hur
Regeringen redigeras och anvands av IT-konsultexfidare kommer vi att anvanda
iIsomorfismen for att analysera hur ledningen pressan Regeringen.

Paul J. DiMaggio och Walter W. Powell har i artikdlhe iron cage revisited: institutional
isomorphism and collective rationality in organimatal fields studerat vad det a&r som gor att
organisationer tenderar att bli lika och artikeired huvudreferens i amnet. Den presenterar
forskning av DiMaggio och Powell som menar att aigationer inom samma falt ar utsatta
for en homogeniseringsprocess. Organisationer isamma falt ar organisationer som
tillsammans verkar inom samma omrade, exempelgarasationer med liknande produkter.
DiMaggios och Powells forskning studerar vilka ferem som ligger bakom
homogeniseringsprocessen. Vidare menar de at, atbtorganisationer andrar malsattning
och strategi eller att nya organisationer etablggdsmarknaden, blir organisationerna i
slutdndan anda lika. Ett yttre anpassningstryclong@nisationer tvingar fram institutionella
foérandringar for att organisationerna ska forbdjifena. Homogeniseringsprocessen kallas for
isomorfism och i denna uppsats kommer tva olik&tygy isomorfism presenteras, tvingande
och normativ isomorfisn

Den tvingande isomorfismen kommer fran formella doformella krav som gor att
organisationer maste anpassa sig efter dessa kmwmella krav ar exempelvis andra
organisationer som de &r beroende av eller lagarirdormella krav ar exempelvis normer
och socialt tryck fran samhallet. Den normativanisofismen harstammar framst fran
professionaliseringen. Organisationer maste dasmapsig efter professioners normer och ar
sarskilt stark i organisationer med homogena ynkggmer dar yrkesidentiteten ar stark.
Grund%] till detta ar att professionerna vill skaggitimitet och &ga sina egha metoder och
villkor.

4.5 Avslutande sammanfattning pa teori

| teorin har vi beskrivit den nyinstitutionella t@ofér att forklara att en organisation anpassas
efter omgivningeri? Vidare presenterades Czarniawskas och Gidderigteon

idéspridning, lokal anpassning samt teorier omitiéer gors stabil& | detta avsnitt
presenterades begreppirersattning, redigering, inskription, handlingsffagamt Weicks

teori omlosa kopplingar’’ Vi utgar fran att Regeringen redigeras av IT-kdtesna pa
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Konsultfirman och slutligen gors stabil och skapaiinskription om hur Regeringen ska
anvandas. ldéspridningen sker genom handlingsméitbsa kopplingar dar organisationen
utgors av olika system med olika meningsskapanétetypaverkar idén vid en spridnifd.
Slutligen presenterades ismorfismen dar DiMaggio Pewell menar att organisationer
tenderar att bli mer lika till f6ljd av en tvingameller en normerande isomorfisth.

5. Metod

Under metodavsnittet kommer vi att beskriva de wialgjort i uppsatsen och hur vi
tillhandahallit var kunskap. Vidare beskrivs hur vgenomfort intervjuer och
dokumentanalyser samt vilka utgangspunkter vividfanalysen.

5.1 Socialkonstruktionismen

Vi har anvant oss av det socialkonstruktionistisiasattet i inforskaffandet av var kunskap.
Enligt Lars Norén innebar socialkonstruktionismen kainskap &ar nagot som forstas och
erhdlls genom en interaktion mellan aktorer darsdesllsammans bildar gemensamma
forestallninga®® Vidare menar Vivien Burr att sprdket anses som tigtk i
socialkonstruktionismen i vilket spraket ses sotrsétt att konstruera aktérernas verklighet.
Kunskap kan forstas som en interaktion mellan &ktdtar spraket ar en viktig del i
interaktionerf*

Czarniawska anvander konstruktionismen i orgamsateorin som ett satt att utforska
organisering dar huvudfrdgan blir hur véarlden oigamas. Detta antagande innebar att
verkligheten &r under standig ombyggnad vilket béireatt det inte ar intressant att undersoka
vilka egenskaper en organisation har, utan en &oeskistallet boér undersdka hur
organisationen blev vad den ar, det vill saga haur ldar blivit konstruerad av aktérerna som
organiserar deff. Detta bildar vad Bruno Latour kallar everkstéllande (performativ)
organisationsdefinitiof®

5.2 Litteratursokning

Syftet med litteratursokningen, enligt Jarl Backmanatt fa en dverblick och en bakgrund
over den kunskap som finns om det problem som fanglen &mnar besvara. Den anvands
for att introducera en bakgrundsforteckning inomrskaingsomradet. Oversattning,
profession och styrning har manga beteckningarimfeisvinklar, varpa vi gjort ett urval av
den forskning som passar inriktningen pa dels uspsadels for Personalvetarprogrammet. |
var litteratursokning har vi utgatt fran Backmamsidélning av sokmetoder; konsultation,
manuell sdkning och datorbaserad sokrithg.
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5.2.1 Konsultation

VD: n har fungerat som var kontaktperson pa Kofisman och introducerat oss till den
problemformulering som vi senare utarbetade. VIan aven hjalpt oss att hitta dokument
och information om Regeringen och Konsultfirman.

5.2.2 Manuell s6kning

For valet av forskningsomrade i var uppsats hagreefslistor i Oversiktsartiklar, tidskrifter
och bocker varit en god hjalp vid sokning av ldtewr. Aven sokning pa samma forfattare
samt medfdrfattare har gjort att fler kallor ochrgpeektiv hittats. Vi har ocksa anvant oss av
universitetsbiblioteken for att finna relevant dithtur. Dessutom har bibliotekens egen
kategorisering av dmnesspecifik litteratur vatit hjalp for att finna relaterade kallor och
information.

5.2.3 Datorbaserad s6kning

| vara datorbaserade sokningar har tidskriften @iegdionsvarit viktig och anvandbar i var
artikelsokning. Denna samling innehaller myckebinfation kring det forskningsomrade vi
undersoker. Aven google scholar och GUNDA har ats/éstor utstrackning. Vi har bland
annat anvant oss av sotkorden “organizational cHanfgovernance”, “professional
identities”, "professionalism” och "translating @ngsational change”. Vi har testat oss fram
och anvéant olika strategier for att maximera antatfar och f& korrekt informatioft. En
svarighet som vi mott ar att salla bland all infation vi fatt vid dessa sokningar vilket gjort
att vi aven har anvant oss av referenslistor ociu&dorskare inom vart forskningsomrade.

5.3 Intervjustudie

| vara val gallande intervjuer i uppsatsen har tgatt fran tre fragor som en forskare bor
stalla sig, enligt David Silverman.

1. Vilken status ges faktan?
2. Ar din analytiska position lamplig i forskning?
3. Hjalper intervjuer dig att finna svar pa dinadestallningar?

Vi diskuterade statusen som det empiriska materialede bidra med till uppsatsen och
menar att intervjuerna bidrar till att undersoka medarbetarna uttalar sig om Regeringen i
organisationen. Detta hade inte framkommit vid ehddokumentanalyser. Intervjuerna
hjalper oss dessutom att svara pa vara fragestgiini Med bakgrund i Silvermans
utgadngspunkter har vi darfor valt att bade intemvgamt analysera textdokument, vikten
ligger dock pa intervjuerna. Silverman menar atrivjiuer kan vara ett anvandbart verktyg i
studier som undersoker attityder eller varderingannen som kanske inte framkommer pa
samma satt i exempelvis en enkatstudie och hatapaizksa att observationer kan bidra med
samma data som intervju8r.En observation hade kunnat hjalpa oss att forsid If-
konsulterna som ett kollektiv hanterar och ser pgeRingen men en djupare forstaelse om
varfor de hanterar och ser pa Regeringen pa déttahsde inte kunnat uppnads med
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observationer. Vi anser darfor att intervjuer drbea metod i att hjalpa oss att svara pa vara
fragestallningar och vart syfte.

5.3.1 Urval av intervjupersoner

| kvalitativa studier bor urvalet visa pa en breafriation. Genom ett strategiskt urval av
representanter fran exempelvis olika kon, aldesralitbildning skapas ett urval manniskor
som pa sa satt bidrar till en 6kad validf&vi ville goéra ett urval fér att uppnd kunskap om
hur personer inom olika avdelningar pa Konsultfirmattalade sig om och anvande
Regeringen. Vart urval bestar av ett antal repttesade yrkesgrupper da vi hade som mal att
intervjua samtliga yrkesgrupper pa organisatiofignatt fa en helhetsbild av IT-konsulternas
redigering av Regeringen.

Vi gjorde urvalet genom att VD: n gav oss Konsuitians organisationskarta samt samtliga
medarbetares e-mailadresser. Genom att studeraigaganskartan kunde vi utlasa yrkesroll
och kon dar vi gjorde ett urval av fem stycken mibdtare fran olika avdelningar. Urvalet tog
darfor ingen hansyn till alder eller etnicitet efiem detta inte kunde utlasas pa
organisationskartan. Det hade varit 6nskvart athada dessa tva faktorer i beaktande men det
fanns ingen mojlighet for att gora ett sadant djecurval. P4 grund av Konsultfirmans
organisation med kontor i stora delar av Europahagjort avgransningen till att endast
studera och intervjua medarbetare pa ett kontohaviintervjuat 5 av ca 15 medarbetare pa
det specifika kontoret med det strategiska urvalétanke. Samtliga av de tillfrdgade
respondenterna stéallde upp pa intervjuerna. Vitlarevi inte genomfort nagra intervjuer éver
telefonen eller e-mail. Vi menar att detta hade sk kvalitén i arbetet. Bade en e-
mailinterviu och telefoninterviu kan dessutom godet svart att kontrollera om
respondenterna forstatt frAgorna ratt samt attcyepisspral’

5.3.2 Intervjuguide

Intervjuguideri® innehaller 17 frAgor uppdelade i fyra huvudomradsakgrund, profession,
organisation och Regeringen. Fragorna utarbetadefteu det empiriska material som
intervjuerna kunde tankas bidra med samt stodardituren om intervjumetodik. De fyra
huvudomradena representerar alla viktiga delar iuppsats. Genom att vi anvant oss av en
halvstrukturerad intervju har samma fragor stdlltsalla respondenter, dock har utrymme
lamnats till respondenternas egna berattelsertvilglesa utgor en del av analysen i uppsatsen.
Den halvstrukturerade intervjun, tror vi, bidrdlr én bredare insamling av empiriskt material
an om vi bara foljt den intervjuguide vi sjalvaarthat.

5.3.3 Intervjumetodik

Intervjuerna tog mellan 40-60 minuter och spelddgsa MP3-spelare efter godkéannande av
respondenterna. Samtliga intervjuer har genomi@@tsKonsultfirman, en pa respondentens
eget kontor och resterande fyra i avskilda konfemem pa avdelningen. Vi ar medvetna om
att detta kan inverka hammande pa respondentertiaknaden men for att lattare fa
tillganglighet till respondenterna gjordes valdttetlla intervjuerna pa den egna arbetsplatsen.
Sa langt som mojligt forsokte vi halla intervjuerpa enskilda rum som var mer neutrala,
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dock hade vi i ett fall (vid en dubbel- eller futlkning av konferensrummen) inget annat val
an att genomfora intervjun pa dennes eget kontaesultat och analys har vi valt att
presentera respondenterna som D1, D2, D3, D4 oclbBésa beteckningar ar synonymer for
respondenternas verkliga namn.

Vi har bada deltagit vid samtliga intervjuer darskiftat mellan att ena gangen intervjua och
andra gangen fungera som bisittare. Risken medhedttva ar att det forsatter respondenten i
en underordnad situation. For att undvika en sédf@kt ar fortroendeuppbyggandet en viktig
del i intervjun® Att vi valt att genomfora intervjuerna p& dettét $ér flera anledningar. Vi
tror att minnet fran varje intervju blir battre gen att narvara an att endast lasa
transkriberingen. Manga ganger faster sig minnekm@pssprak och ansiktsuttryck, nagot
som inte framkommer vid att endast lasa en trabskirig?* Vi tror dessutom att vi genom att
ha varit tva okat kvalitén pa undersokningen efters/i varit tva som kritiskt granskat det
insamlade materialet.

Vi ar medvetna om att det foreligger en risk fdrraspondenterna vill gora ett gott intryck
och hjalpa forskaren i sitt arbete vilket kan letlih snedvridna svar och svar som
respondenterna tror att vi vill h6¥aVi har ocksa tagit i beaktande att respondentéerte
forstatt fragorna pa det satt som vi amnar vilkebiaskvart vid en jamforande analys av
svaren. Vi forutséatter att svaren som getts arisgsenliga trots att vi inte kan sakerstalla
detta.

5.3.4 Inspelning samt utskrivning av intervjuer

Vi redogjorde for respondenterna redan i missiveteatt vi skulle spela in intervjuerna men
for att sakerstalla ett godkannande fran respoedeatiragade vi aven under intervjun om vi
fick spela in intervjun. Vi gjorde valet att speétasamtliga intervjuer da vi menar att om vi
endast skulle forlita oss pa egna anteckningardedta innebara att vi missar viktiga delar
som framkommit under intervjun. Enligt Silvermanr gé ofta sammanfattningar av samtal
som kanske inte riktigt stammer dverens med detsaohes och patalar vikten av att spela in,
da vissa forskare annars valjer att endast fokys@idet i samtalet som stammer in pa dennes
forvantningar’* Aven Trost menar att analyseringen av intervjuem kréva en viss distans
innan arbetet p&bérjas for att pa vis analyserapdeett rimligt satt®

Vi har valt transkriberingsprogrammet Express Sxribd bearbetningen av materialet.
Programmet innebér att vi har kunnat lyssna paeingpgen samtidigt som vi skrivit ner
resultatet i Word. For oss har det underlattat iaté vara tvungna att skifta mellan
mediaspelaren och Word. Vi valjer inte att kallatwvdokumenterande som en avancerad
transkribering da vi inte anvant alla verktyg somawancerad transkribering innefattas av.
Silverman beskriver ett antal verktyg som kan adasnfor att skildra langd pa pauser,
ljudnivaer och taléverlappningar med méta/i har dock p& grund av de angivna tidsramarna
for en uppsats och att syftet med uppsatsen iriteekren avancerad transkribering, endast
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anvant en forenklad modell. Vi har till exempeltwait skriva ut langre pauser med (...) samt
uteslutit ordanvandning sdsom mmm och naa. Vidarevhvalt att gora sma andringar i
utdragen av intervjumaterialet, exempelvis géra imgsuppbyggnaden lattare eller andra
vissa uttal som annars kan bli svarforstaeligddgaren. Dock har vi varit noggranna med att
inte andra innebdrden i uttalandena. Vi har avelh a@ utesluta professionstillhdrighet,
utbildning och yrkesroll med tanke pa sekretessedassa kan harledas till respondenten.

5.4 Textdokument

Enligt Silverman fungerar textdokument som en repngation av verkligheten och ska inte
betraktas som sant eller falSktDetta @&mnar vi heller inte att géra utan textdokoten
kommer att anvandas for att besvara var fragestgllom hur Regeringen beskrivs av
ledningen. Vidare har vi studerat de artefakter sedmingen anvander i form av pass och
lagbok samt informationsblad om Regeringen. Vi ufgén att textdokumenten ar viktiga for
Regeringens presentation da dessa indikerar Rggeisnsyfte och anvandning, varpa det blir
intressant for oss att studera dessa textdokurewalet har skett i samrad med VD: n, var
kontaktperson pa Konsultfirman. Vi fick ett antaktdokument som anvands vid information
om Regeringen. Vi gjorde ett andra urval genonvalia ut fem textdokument som vi ansag
skapade en 6vergripande bild av Regeringen. Engraiik som vi kan se med detta urval ar
att vi inte ar helt insatta i Konsultfirman och kd#érmed inte med sékerhet faststélla om dessa
dokument ger oss en 6vergripande bild. Vi havdarkdatt VD: ns hjalp med att ta fram
textdokumenten gor att urvalet anda kan ansesseptativt.

5.5 Empirisk analys

Enligt Mats Alvesson och Stanley Deetz borjar asaalgetet redan nar sokningen av litteratur
och tidigare forskning genomférs samt nar everdueéiitervjiuguider utforma® Det
empiriska materialet maste relateras och svar@pafragestallningar och syfte. Detta bidrar
till att vi gor ett urval i det empiriska materiakom svarar pa detta. | var analys har vi anvant
oss av materialet fran de utskrivna intervjuermatsge fem textdokument som vi erhallit fran
Konsultfirman.

5.5.1 Analys av textdokument

Vi har valt att studera textdokumenten for att beskhur ledningen valjer att framstalla
Regeringen. | var analys har vi anvant oss av tech forskning gallande styrning,
isomorfism samt idéspridning for att forstd hurredjen presenterar Regeringen samt vad
detta skapar for normer och regler for IT-konsuiger

5.5.2 Analys av intervjuer

Infor analysen har vi last de utskrivna intervjiemanga ganger dar vi haft de teoretiska
utgdngspunkterna oOversattning, redigering, insknipthandlingsnat, I6sa kopplingar samt
isomorfism som grund. Vi anvande aven var tidigéoeskning kring lokal anpassning,
meningsskapande och styrning for att analyserarampii har utgatt fran respondenternas
uttalanden om Regeringen for att studera hur dérader och ser pa Regeringen. Forskningen
och teorierna har @&ven anvénts for att undersdkaetentuella spanning som skapas mellan
IT-konsulterna som profession och Regeringen soryrtegnik. Kvale beskriver
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meningskategorisering som ett forslag till att geeta’® Vi har gjort
meningskategoriseringen med hjalp av vara fragestghr och de teoretiska begrepp vi
tidigare namnt. Kategoriseringen har hjalpt oss dth slutsatser av det omfattande
intervjumaterialet.

5.6 Dispositionsval i uppsatsen

| var analys har vi valt att inte enbart redovisd empiriska resultatet som vi erhallit, da vi

anser att den empiri vi samlat in, inte kan premast teorilost. Detta med tanke pa att vi
under var tolkning av empirin, bade i textdokumanteh intervjuerna, anvant oss av var
tidigare forskning och teori. Analysen innebéar &&s en anvandning av teorin, den tidigare
forskningen samt empirin, varpa analyser redanakapesultatdelen. Med anledning av detta
har vi darfor gjort valet att presentera resuliet analys under samma rubrik. Diskussionen
har vi valt att satta som ett eget avsnitt ochkdé@nmer vi att diskutera det erhallna resultatet
och analysen med hjalp av vara egna kopplingadédifi tidigare forskningen och teorin samt
vara slutsatser av det empiriska materialet. Vi kmmn under diskussionsavsnittet aven
beskriva forslag till vidare forskning samt studidregransningar.

5.7 Reliabilitet

Traditionellt satt riktar reliabiliteten sig tilltamata tillforlitigheten eller stabiliteten pa
forskningen. | en intervju torde detta innebaraadi# frgor och svar blir standardiseraffe.
Genom att vi anvant oss av halvstrukturerade ijdervoch analyserat textdokumenten
genom kvalitativa ansatser hade en standardiseetddninte varit mojlig. Silverman menar
att i sadana fall kan det istéllet vara aktuelitl@ta flera understkare analysera samma data
for att pa s& satt jamfora resultatéhGenom att vi varit tvd under hela vart uppsatdarhar

vi bada analyserat och jamfort den insamlade dailaet vi anser har hojt reliabiliteten i
detta arbete.

For att sékerstélla reliabiliteten i en kvalitatimdersdkning, menar Silverman, att forskare
bor forhalla sig transparent i sin forskning. Genainvisa stegen i forskningsprocessen kan
reliabilitet lattare utlasas av lasarna. | vart fiahebar detta att vi tar med bade intervjuguide
och beskrivning av textdokument i var uppsats. &efiven av vikt, enligt Silverman, att
pépl%léa sina teoretiska standpunkter genom arlggats for att guida lasaren genom arbetets
val.

5.8 Validitet

Validitet eller giltighet visar att instrumentefrdga méter det som det avser att m&t&or

att uppna validitet pa kvalitativ forskning, foréslSilverman, vissa kriterier som forskaren
bor folja. Dessa innebar att jamfora olika slagimsamlad data, forslagsvis att bade en
intervju och dokumentanalys genomférs och sedarfoiamfor att pa sa vis sakerstélla

validiteten®
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Validiteten i ett arbete kan &ven utgdras av emsprarens genom att visa lasaren hur
forskaren har samlat in och analyserat sitt mdtéiiaatt pa sa satt lata lasaren avgéra om
fakta ar trovardig och har en relevans eller #fiteVi har valt att anvanda oss av bade
dokument och intervjuer i var forskning och gendiri&a lasaren ta del av var intervjuguide
och vara analytiska utgadngspunkter bildar det @msparens och blir en del i var ambition att
oka validiteten pa vart arbete.

5.9 Etiska dilemman

Den etiska aspekten &ar viktig vid forskning, sdtslom den innefattar intervjuer,
observationer eller liknande da det satter dengpdigm integriteten pa spel. Ingen forskning
far slarva med de etiska kraven sasom anonymitet@ldenligt Trost, kan utsatta de
inblandade for en rad obehagliga konsekvenser.obarf det viktigt att alltid géra det klart
for respondenterna att allt a anonymt, att haar éilbn nar som helst kan avbryta intervjun
och/eller vélja att inte besvara alla fragor fot p sa satt skapa ett samtycke fran
respondenter’® | var studie skickades ett missivbrev ut till atam skulle bli intervjuade dar
vi informerade om hela studiens anonymitet ochilhghet, dar vi forklarade att alla svar
skulle behandlas anonymt och att ingen annan &inkvia del av materialet. Vi tog aven upp
att respondenterna nar som helst kunde vélja &ty intervjun eller ta tillbaka det som
tidigare sagts om detta inte k&ndes bra. Vi nanévea att inga intervjuer kommer att skrivas
ut i sin helhet i uppsatsen.

Trost betonar vidare att en intervjusituation dlkbrsatter respondenten i ett visst underlage
eftersom det &r forskaren som bade styr frAgorhasamtalets form’’ | var studie har vi for
att sakerstalla att inte paverka respondentens allar asikter, foljt var intervjuguide och
undvikit att stalla ledande fragor for att inte opma eller forsatta respondenten i situationer
som gor att paverkan blir pataglig.

5.10 Generaliserbarhet

Detta avsnitt handlar om huruvida vi som forskaaa kttala oss om de studerade personerna
i en generell mening. Vi ar medvetna om att viratifvar studie inte kan géra nagra generella
slutsatser for hur Konsultfirmans medarbetare lantech talar om Regeringen, vi amnar
darfor inte att géra detta. Var uppsats kommer stnaké ta upp hur de utvalda respondenterna
talar om, hanterar och anvander Regeringen, vaipa slutsatser endast kan galla dem. Vi
anser dock att var uppsats anda kan bidra tillgattkunskap om centrala perspektiv pa
hanteringen och problematiken som kan uppsta nyetshiken Regeringen.

5.11 Avgrdnsningar

| denna uppsats har vi gjort avgransningen for atses till att endast galla ett kontor pa
Konsultfirman. Vi & medvetna om att det kan rad#dlrader mellan kontoren men da
studiens syfte ar att endast undersoka det spadifitoret amnar vi inte att gora nagra
generella slutsatser om organisationen i helhegrBad av den tid som stod till forfogande
for denna uppsats har vi heller inte kunnat inteavgilla pa kontoret vilket gor att analys och

195 Trost (1997)
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resultat endast bygger pa det urval av respondemtanvant. Detta gor att vi endast kan
uttala oss om dessa i var uppsats. Vi vill desauidrtydliga att vi inte har som avsikt att
studera huruvida respondenterna ar positiva eflier till Regeringen utan endast analysera
hur de talar om och beskriver denna.

6. Resultat och Analys

Avsnittet inleds med en analys och beskrivningeatdokument utifran var fragestallning om
hur ledningen beskriver Regeringen. Darefter beskioch analyseras hur respondenterna
uttalar sig om Regeringen. Slutligen analyserad&n eventuella spdnning som beskrivs av
respondenterna.

6.1 Ledningens beskrivning av Regeringen

| detta avsnitt vill vi belysa hur ledningen pretssgar Regeringen. Vi ser de analyserade
textdokumenten som ett satt for ledningen att skapadealbild av Regeringen och dess
anvandning. Den idealbild som ledningen presenteied Regeringen bildar en inskription.
Ledningens presentation kommer vi senare i analyénamfora med IT-konsulternas
redigering av Regeringen da var ambition &r atff@andessa tva. Foljande textdokument har
vi analyserat.

* Passet

» Lagboken

* Landet Regeringen
* Kommittéarbetet

* Valprocessen

6.1.1 Landet Regeringen

| textdokumenten samt samtal med VD: n framkomntemedarbetarna pa Konsultfirman
beskrivs som en medborgare i landet Regeringerfavcinscka om ett medborgarskap innan
intradet till landet Regeringen sker. Intradet khdet ar en sjalvklarhet for att kunna vara
delaktig i Regeringen samtidigt som Regeringensiadande beskrivs som nagot frivilligt.
Det ar upp till varje medborgare att sjalv utny®ageringen vilket uttrycks av VD: n som "It
is up to you”. VD: n namner vidare att detta ar stdgom ska genomsyra Regeringen.
Frivilligheten som beskrivs &r dock anda en uppmguaftersom intradet i landet Regeringen
kravs for att kunna bli delaktig och en medborgd®egeringen.

| Regeringen aterfinns dessutom en riksdag somnifsila grad ska representera en
"vanlig”*°® riksdag dar liknande roller aterfinns. Agaren esenteras av en kung i riksdagen
och resten av organisationens medarbetare har saotlihteech status i organisationen som i
riksdagen. Regeringen beskrivs som en demokratetvinedfort att kungen inte sjalv kan
fatta beslut utan maste fatta dessa efter majsiigstut. Besluten faststalls av att alla
medborgare rdstar och dar beslutet endast genomifbiz/3 av rosterna. Foljande ar utdrag
fran textdokumenten.

The Kingdom of Regeringen should be a democradyawit bureaucracy.

198 Med "vanlig” menar vi har hur en riksdag i Sverigagerar.
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Citatet pavisar att Regeringen ska styras av eroleti utan byrakratisk inverkan.

Approval requires 2/3 of the Government votes.
Approved Propositions are to be implemented.

Dessa tva citat pekar pa den beslutsordning sonerddegn framhaller samt den demokrati
och delaktighet den foresprakar genom att allaubesdm godkanns ska genomforas. Att
anvanda metaforer som riksdag och kung samt atiratas majoritetsbeslut anser vi lyfter
fram tanken om att Regeringen ska fungera som erokiati. Samtliga textdokument ger

sken av Regeringen som skapande av ett nytt laetda Dustreras i form av fargglada bilder
pa landets flagga, logga samt rogivande bilder kngsoch hav. Vi tolkar att man som

medarbetare ska kanna sig utvald att vara en Beberingen. Foljande utdrag kommer fran
ledningens textdokument.

From company to country... We are creating a newetgiciWe created the Kingdom
of Regeringen.

Citatet beskriver att organisationen gatt franvaita ett foretag till att nu bli ett land och
samhalle, Regeringen. Textdokumenten bildar enondiir medarbetarna ska kanna sig
delaktiga vilket pavisas i foljande citat fran okumenten.

The Kingdom of Regeringen is an imaginary courfioynded by X (&garen) and the
employees of X (koncernen) as a free, independehiralivisible kingdom.

Citatet visar att Regeringen ska ses som ett laagagl av medarbetarna tillsammans med
agaren. Det tydliggors ocksa att Regeringen & lieroende och ett odelbart land. Miljon
kan, sdsom Weick menar, fungera som en manipuleingedarbetarnas meningsskapande
genom bildandet av ett samhalle som méanniskor kest& och klara atf® Vi tolkar syftet
med Regeringen utifrAn textdokumenten, som ettatittkapa en transparens nedat genom
hela organisationen. Detta kan exemplifieras mead adlemokrati och majoritetsbeslut som
Regeringen anvander sig av.

6.1.2 Lagbok och pass

Alla medborgare tilldelas en lagbok nar intradéandet Regeringen sker. Lagboken ar rod
och de forsta fyra sidorna tar upp Regeringensorisich mal sammanfattat i ett antal
paragrafer. Regeringens vision och mal beskriaghbken pa foljande sétt.

The vision of Regeringen is to be:"The Promisedd’an

The goal of Regeringen is: To always perform betten the market in the regions
and business areas that we serve. We are passairatewinning and always being
the best.

Citaten betonar dels att Regeringen ska ses soot s&m gor foretaget och dess affarer lite
battre an konkurrenterna, dels att Regeringen skasem nagot lovande. Att ledningen

199 weick (1995)
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presenterar Regeringen som ett lovande land seomi ett satt att skapa mdjligheter och
delaktighet for medarbetarna. Visionen och maleljs fav ett antal paragrafer som
sammanstaller medborgarnas rattigheter och skydtkgh landet Regeringen.

All members of Parliament of the Kingdom must a¢campd in all situations act in
accordance with, the Regeringen philosophy with @onstitution.

Detta citat beskriver att alla medborgare mast¢a fBlegeringens, enligt lag, faststallda
filosofi. Vidare betonar citatet att medborgarella asituationer ska agera i enlighet med
filosofin. Nasta citat ar ocksa en paragraf som eanmedborgarnas rattigheter och
skyldigheter.

Every Member of Parliament has at all times, a swobligation to: Treat other
Members of Parliament and citizens of Regeringeth e greatest of respect.
Demonstrate a positive and enthusiastic attitude.

Citatet belyser att alla medlemmar av Regeringerstarit pa att behandla andra medlemmar
med respekt samt uppvisa en positiv och entuskaattgyd. Tonen i samtliga paragrafer ar
uppmanande men samtidigt framstélls Regeringen Bontlig och positiv. Nasta citat
belyser detta.

Regeringen provides the opportunity to participatdively in the creation and
development of the nation, through positions in &ament and Committees that
define the details of how we run our nation andrioup the quality of life and

prosperity of it’s citizens.

Citatet pekar pa att det ar medarbetarna som ubtreakch styr Regeringen genom
kommittéarbetet och riksdagen. De normer som framker i lagboken tar fasta pa dels att
medborgarna ska kanna sig delaktiga och viktigageRingens uppbyggnad och mal, dels att
det finns en faststalld mall fér hur du som medboegska handla och bete dig i landet
Regeringen. Lagboken utgérs av ca 100 sidor merddenhdast de fyra forsta sidorna som
innehdller Regeringens lagar. Resten bestar avkalaiita sidor och ser ut som ett
anteckningsblock. Pa framsidan finns en stor loggh namnet pa Regeringen skriven i
guldtext. Loggan finns aven pa resten av lagbolsaska sidor och pa grund av sekretess
valjer vi darfor att inte publicera en bild av lagden, vi kommer heller inte publicera en bild
av passet pa grund av dessa skal.

Medborgarna har &ven tilldelats ett pass vid irgtéitl Regeringen. Det liknar ett "vanligt®
pass och beskriver medarbetarens roll i organisatioPasset ar rétt och har en stor logga och
landet Regeringen skrivet i guldtext pa framsidaarsta bladet har en bild och namn pa
medborgaren. Under namnet finns aven titeln pa oredlens yrkesroll samt roll i landet
Regeringen, exempelvis Anders Andersson, IT-konsatth kommittéordférande i
utbildningskommittért** Passet har ca 10 sidor och &r i samma storlekesovanligt svenskt
pass och dar Regeringens logga syns som en bakpgéuvarje sida. Passet ska anvandas vid
kontakt med kund dar varje besok avslutas med @mpstl i passet. Att varje kundbestk

110 Med "vanligt” menar vi har hur ett pass i Sverger ut.
111 Anders Andersson &r ett fiktivt namn och persdmeter egentligen nagot helt annat.
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avslutas pa detta satt bildar vad vi menar en kiiniwver vad medborgarna gor och vart de
befinner sig. Bade lagbok och pass innehalletimjler for hur varje medborgare ska handla
vilket vi liknar med en informationsspridning frd@dning till medborgarna om hur de ska
agera i landet Regeringen. Passet och lagbokemdtior en materialisation av en idé med
ambitionen att styra medborgarna i en énskvardinkt

6.1.3 Kommittéarbetet

Alla beslut som ska genomféras foljer en faststéhdning dar kommittéarbetet &r en viktig
del i att uppna tanken om demokrati eftersom athiittéarbete ska resultera i forslag som
ska behandlas i riksdagen. Textdokumentens tydiiginjer och mallar formar normer for
hur medarbetarna ska agera i kommittéarbetet. rididjaitat visar pa dessa riktlinjer.

The Proposition Document includes;
- A detailed Challenge and Situation Analysis
- Aclearly defined qualitative and quantitative gettement
- A detailed implementation plan
- And finally a measurement criteria plan

Detta citat pekar pa hur en proposition ska gencasf@nligt Regeringens faststallda mall.
Kommittéarbetet presenteras i textdokumenten somsa@t for medarbetarna att vara
delaktiga i organisationen och dess beslutsfattaidm vi tidigare namnt blir delaktigheten
inte frivillig dad medarbetarna forst maste bli mediare och sedan maste vara med i en
kommitté for att delaktighet ska kunna uppnas. Dettas framforallt i féljande citat.

The country is to be developed by the employeeX @foncernen) who has sought
and subsequently been granted citizenship of Reggami

6.1.4 Valprocessen

Under 2010 genomgick Regeringen en forandring &t&rr innefatta samtliga medarbetare

pa Konsultfirman i kommittéarbetet till att idagdast besta av invalda medarbetare. Den
forra strukturen upplevdes av ledningen som nagot mte var i enlighet med Regeringens

filosofi, vilket vi fick berattat for oss genom viontaktperson. Detta beskrivs aven i foljande
citat som att den forra riksdagen inte var i harnmed Regeringens DNA.

The governing structure is not in harmony with DINA!

Riksdagen skulle nu besta av de invalda medartsetm fatt flest roster i valet. Idag bestar
riksdagen av ca 20 % av Konsultfirmans medarbetdilsammans med andra invalda
medarbetare i koncernen vilket beskrivs i textdo&ntan. Valprocessen ar webbaserad och
valsidan dar medarbetarna rostar visar samtligaanbethre pa foretaget, dar alla kan rosta pa
personer inom sitt team. Citatet nedan belyseadett

All Parliament Members are hereby instructed tatetelleagues from their own team
as possible candidates to The European Counciegéfngen.

Citatet visar aven pa att medarbetarna ar instraetifl att rosta. P& valsidan visas en lampa
bakom namnet som lyser rott om personen inte heatr@ch gront om personen har rostat.
Detta bidar till att samtliga medarbetare kan dkavkollegor som har rostat eller inte. Att
anvanda sig av lampor som visas for samtliga inegarisationen tror vi tvingar fram ett
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deltagande som kanske inte hade skett om lampatedunnits eftersom det syns om man
inte rostar Sista citatet beskriver vad som hander vid rosgring

Parliament members not having completed their vapggear with a red light. When
votes are completed, the lights turn green.

6.1.5 Slutsatser

Det vi vill ta fasta pa fran textdokumenten ar kedningen valjer att presentera Regeringen
och hur vi tolkar denna presentation. Vi har kominaim till foljande slutsatser.

« Passet och lagboken presenteras som ett satt fokdana samhorighet med
Regeringen da alla medarbetare ska anvanda sigssa.dVi ser passet och lagboken
som ett forsok for ledningen till att forma medddiea efter Regeringens bestamda
normer och regler.

» Regeringen samt kommittéarbetet och valprocessesepteras som nagot som
medarbetarna ska k&nna sig privilegierade Ovdillatira. Detta eftersom Regeringen
framstalls som en demokrati dar alla medarbetadekaktiga och kan paverka. Vi ser
Regeringen som ett forsok till att skapa en traremanedat i organisationen.

* Frivilligheten som beskrivs utgdrs istéllet av &atida krav och riktlinjer for att
kunna vara delaktig i allt Regeringen innefattar.Kdpplar detta till vad som kan
uttryckas som en tvingande isomorfism.

« Sammantaget tolkar vi Regeringen som ett forsdkatid paverka medarbetarnas
verklighet genom ett meningsskapande som pa s@edsimmer vad medarbetarna
ska tycka och gord? | nasta avsnitt kommer vi att jamfora detta forsik styra
medarbetarnas normer med den verklighet som medanbesjélva beskriver.

6.2 IT-konsulternas beskrivning av Regeringen

Var andra fragestallning har som avsikt att besvama IT-konsulterna uttalar sig om
anvandandet och synen pa& Regeringen. Vi kommer ttia davsnitt fokusera pa hur
mottagarsidan, det vill sdga IT-konsulterna, oveéesach redigerar styrtekniken Regeringen.
Vi d@mnar dessutom studera vilka inskriptioner ITikolterna som profession har skapat
genom redigeringen av Regeringen. Inledningsviovisds hur Regeringen beskrivs av
respondenterna, detta foljs av en beskrivning apaedenternas anvandande av Regeringen,
vilka forvantningar respondenterna hade pa Regeningur dessa forvantningar motsvarats
och hur organisationen inverkar pa Regeringen.afoforsta IT-konsulternas uttalanden om
Regeringen kommer vi att anvanda oss av de tekaetaalysverktygen oversattning,
redigering, inskription samt isomorfism som tidigaamnts.

6.2.1 Respondenternas beskrivning av Regeringen

Vi fragade respondenterna hur de skulle beskrivgeRegen for oss som inte visste vad det
var for nagot. Vi vill har ta fasta pa den komptekisom uppstar nar medarbetarna redigerar

H12\weick (1995)
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och Oversatter Regeringen. Nedan féljer utdrag espondenternas beskrivning av
Regeringen.

D3: Jag skulle beskriva det som ett projekt foilH deltagandet i foretaget, ett projekt
dar de (ledningen) vill fa sa stor del av orgamise&n som mgjligt att engagera sig i
fragor som man kanske egentligen inte vill jobbalme

D5: Han (agaren) ville ju skapa véarldens bastatsptegs, sa han. Tanken lite grann
med Regeringen, som han sa, var att alla ska & wad och paverka och kanna att
man har en chans att paverka nagonting. Forslakgniksom komma lite mer fran
golvet.

D1: Han (&garen) &r ju lite wild and crazy ochevifiéra det lite speciellt och da bildade
han det har med Regeringen och Kingdom och Kungaratit, for att egentligen géra
det lite roligare och for att fa en kansla i bolagt det ar lite speciellt.

Respondenterna uttrycker agaren och ledningen sombérare fér Regeringens syfte och
mal. Detta synliggors i samtliga citat dar respanidma uttrycker dessa som grundare till
Regeringen. Under respondenternas beskrivningadRemeringen framkommer ocksa vissa
gemensamma uttryck som anvands. Uttrycken fungemar taleséatt och bildar inskriptioner
for hur Regeringen presenteras av respondenteidravilvi ta fasta pa den frivillighet som
respondenterna valjer att tala om vid anvandand&tegeringen.

D4: Han (agaren) sager ju att det ar 'it’s up to’ydu goér vad du sjalv vill med
Regeringen.

D2: De (ledningen) ville att vi skulle kunna gedtag pa sadant vi ville andra p& och
forbattra men samtidigt bestamde man ju sjalv om wilde vara med pa det, 'it's up to
you likson’.

D1: Det ar val en kul grej liksom att 'vi ska ha #tel’ och det ska vara lite sa som han
sa (agaren) 'it's up to you’ att man sjalv da fiékja vad man ville géra med det.

Frasen "it is up to you” visar pa den redigeringnsmedarbetarna gor da de anammar
Regeringens idé. Detta bildar en inskription om R&geringen ar frivillig och att
medarbetarna sjalva kan valja pa vilket satt deuttilyttjia Regeringen. Att respondenterna tar
upp frivilligheten som en viktig del skulle kunnatkaktas som en normativ isomorfism dar
respondenterna redigerat Regeringen till en geneinsskription.

6.2.2 Anvandandet av Regeringen

For att analysera hur medarbetarnas redigeringemefhgen uttrycks har vi gjort valet att
stalla frAigor om deras anvandande av denna. Genbrta dasta pa hur de anvander
Regeringen kan vi forsta hur IT-konsulterna redij&egeringen och vilka inskriptioner som
darigenom bildas.

D3: Nej, jag anvander det inte nagonting elleryaginte, vi har ju nagon portal. Det
har val med Regeringen att géra. En gang varjeavetkste man ga in och mata in sina
siffror. Det anser jag tillhdr Regeringsbiten kamsk
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Respondenten beskriver portalen som nagot som améndandet av Regeringen, det vill
saga inskriptioner. Vidare namner respondentengetimtt anvanda Regeringen genom
redovisningen av siffror, nagot som strider mot dewillighet som tidigare namnts om
anvandandet av Regeringen.

D2: Jag anvander inte alls Regeringen, jag ar & imed i ndgon kommitté och da
anvander jag det inte. Eller kanske nar jag arhao® kund, att jag informerar en ny
kund om Regeringen. Det skulle vara skillnad om sath med i ndgon kommitté. Nu
far man e-mail ibland om nagot forslag de jobbadmeh da ska man svara pa nagra
fragor om vad man tycker om nagot, men ibland tajdg att det spelar ingen roll. Jag
har inte en susning om vad kommittéerna jobbar mkh far ingen information, inte
heller uppifran.

Respondenten inleder med att beskriva att denmeanvander Regeringen men beskriver
sedan anda ett anvandande da denne informerarumgiekom Regeringen samt svarar pa e-
mail fran kommittéerna. Vidare uttrycker responéenatt det skulle vara skillnad om denne
skulle tillhéra en kommitté eftersom delaktighetsam respondenten uttrycker det, foljer av
kommittéarbetet. Delaktigheten beskrivs som ofillgiy eftersom ingen information fran
kommittéerna eller ledningen ges.

D4: Jag tillnér ju liksom ingen grupp (kommittéaglkénner inte att jag nyttjar det
(Regeringen) mer an den information jag fatt athkuttéerna finns.

Respondenten talar om anvandandet av Regeringem&gaon obefintligt eftersom denne inte
tillhor nagon kommitté. Det som vi vill belysa &t anvandandet av Regeringen kommer
genom medarbetarnas engagemang i kommittéerna. ar ime med i kommittéerna,
beskriver respondenten att man darfor inte helsr Bnvanda Regeringen. Sammantaget
visar citaten att det skett en redigering fran iedens beskrivning av Regeringen till
respondenternas anvandande och bildande av inskeptav hur IT-konsulterna ska anvanda
Regeringen. Vidare &r det intressant att respoedamtbeskriver att de inte ar delaktiga eller
anvander Regeringen for att sedan beskriva atbhkieskt anvander den. Nagot som ocksa ar
intressant ar att en respondent beskriver medlgmesk&ommittéerna som nodvandigt for att
fa tillgang till delaktigheten. Detta kan kontrast® mot hur ledningen beskriver Regeringen i
textdokumenten, dar vi tolkar Regeringen som etmfidllande av transparens och en
delaktighet for alla.

6.2.3 Forvantningar pa Regeringen

Vi fragade respondenterna vad de hade for forvagam pa Regeringen och om dessa
forvantningar senare hade motsvarats. Vi har ufgétt Weicks teori om meningsskapande
(sensemaking) for att forsta hur respondenternigeest Regeringen. Weick lyfter fram att en
forvantning motsvarar en forsta bild och ett mesgkgpande av ett begrePp Foljande ar
exempel pa hur respondenterna beskriver férvandmivegpa Regeringen.

D1: Jag far saga att jag inte hade nagra forvagamirDet var inte sa att man satt och
vantade pa jultomten och sa kom nagonting utawvaleju mer att 'ok vad hander nu?’
(...) Men jag hade inte nagra hoga forvantningara ladr det skulle vara en rolig grej.

13 weick (1995)
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Respondenten lyfter fram att Regeringen inte vevkaa sa allvarlig utan mer av en rolig grej
dar férvantningarna motsvarar denna tanke. Vi upgofatt respondenten beskriver en distans
till Regeringen dar den varken beskrivs som faidlastller viktig, snarare som nagot utan
betydelse.

D5: Nej, jag skrattade mest at det, jag ser det soniploygrej” fran deras sida
(ledningen).

Respondenten beskriver Regeringen som en "ploygii#ét ger en bild av Regeringen som
nastintill 16jlig och betydelsel6s. Vidare beskriRegeringen som ett initiativ fran ledningen
dar vi tolkar detta som att Regeringen tillhor liedyen, inte medarbetarna.

D3: Jag trodde val inte att det var nagonting. rgHe ett satt att fA deltagande. Men for
mig var det inte sd. Jag har ju jobbat p&*¥6rut och de har ju lite samma tank. Eller
inte Regeringen precis men vi jobbade ju ocksa miyckeam sa att det var val inte sa
konstigt. Jag tankte val inte s& mycket, det arsfunma grej bara att det heter
Regeringen.

Inledningsvis beskrivs Regeringen som ingenting s@n respondenten sedan andrar till att
beskriva som ett satt att skapa delaktighet. Data respondenten inte om Regeringen som
nagot fantastiskt eller ovanligt utan drar par#dletill tidigare arbetsplatser och arbetssatt
som liknar Regeringen, enligt respondenten. Ndragade om férvantningarna motsvarades
fick vi olika svar.

D1: Jag har ju kant att jag har fatt en nystartogemlet har med Regeringen (...) Och
jag kanner mycket for min egen utvecklings skuliis&egeringen bra.

Respondenten beskriver Regeringen som positiv badtkiande vilket kan kontrasteras mot
hur denne tidigare beskrivit forvantningarna pa &®emen. Fran att ha beskrivit Regeringen
som endast en rolig grej bidrar Regeringen nulétéill utveckling och en nystart. Vi tolkar
detta som att respondenten uttrycker en distdriRederingen men som anda verkar paverkar
respondenten.

D3: Jag trodde inte att det skulle bli s& myckedreimiskt tank som det blev med
Regeringen, att man raknar huvuden som man gor idag mer humanitart kanske.
Jag trodde det skulle bli mer ekonomisk langsiktigldag trodde inte Konsultfirman
var sadan som raknade huvuden, man maste ju t@néta pom ar kvar ocksa. Det &r ju
faktiskt manniskor som jobbar hér.

Respondenten redogor for en besvikelse genom imdétaav Regeringen. | tidigare avsnitt
beskrev respondenten delaktighet som en forvanyangegeringen. Trots detta framkommer
ekonomin som en férvantning som inte motsvarats Rederingen, trots att respondenten
inte beskrev detta i féregaende avsnitt.

114 Respondenten hanvisar har till en tidigare artetsp
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D5: Jag tankte att man skulle bli mer delaktig atthdet skulle bli engagemang och att
informationen skulle bli battre fran huvudkontoretag far jag kanske information bara
nagon gang i manaden och jag trodde det skulledtiie med Regeringen.

Aven har beskriver respondenten en besvikelse atteRegeringen inte lyckats skapa en
delaktighet eller engagemang trots att responderdaare beskrivit sina férvantningar som
obefintliga da& Regeringen endast sadgs som en "mfygDetta citat belyser ocksa att
respondenten faktiskt haft forvantningar pa Reggninsom tidigare inte uttryckts.

6.2.4 Organisationens inverkan pa Regeringen

Nar vi fradgade vilka tekniker som bidrar till ategeringen ska fungera framkom i samtliga
intervjuer att organisationens struktur har en steerkan pa Regeringens genomslagskraft.

D2: Jag bara kande att 'det har har vi gjort helart. Det kanns som att det ar mer dar
borta (huvudkontoret) som det hdr med RegeringetlergdVi sitter ju har
(Konsultfirman) och marker det kanske inte lika kegtc

Respondenten redogor for Regeringen som nagot samime marker eller anvander pa
Konsultfirman. Regeringen ar istallet till fér dgma huvudkontoret. Vi vill har peka pa att
respondenten utrycker en distans till Regeringdnhavudkontoret.

D5: Det ar nagot som de (huvudkontoret) haller @@l ninget som vi har nere gor. Da
hade man nog fatt anpassa lite mer efter oss. Devkiahalla pa med det, dar uppe,
men har kanske det inte paverkar sa.

Respondenten tar upp att det rader olika kultuéeKpnsultfirman respektive huvudkontoret
och betonar att det kravs en anpassning till Kafisnen om Regeringen ska anvandas. Vi
tolkar respondenternas utsagor som att en redigyekiett fran ledning till medarbetare och att
medarbetarna sjélva tolkar Regeringen och dessdniiy som de sjalva vill.

6.2.5 Slutsatser

Det vi ville belysa med respondenternas beskriv@ndgregeringen ar vad som hander med
Regeringen nar IT-konsulterna, som profession, gezdr och Oversatter denna. Med
bakgrund i detta har vi kommit fram till foljandiisatser.

* Respondenterna uttrycker till en bdrjan gemensanutieyck for att beskriva
Regeringen. Dessa talesétt bildar en inskriptionRegeringen som frivillig och ett
skapande av delaktighet. Denna beskrivning kan at@gs# som en normativ
isomorfism dar alla IT-konsulterna som en professibeskriver Regeringen
samstammigt.

e Senare under intervjuerna framkommer dock att mdpaoterna &ven beskriver
Regeringen som en “ploygrej”, inget som man anvaodl nagot som endast ar till
for ledningen. Detta bidrar till att medarbetarmatd samstammighet, anda gor
individuella redigeringar.

» Respondenterna uttrycker till en bdrjan att de smieander Regeringen men senare
framkommer att de faktiskt anvander Regeringen gevissa aktiviteter.
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» Respondenterna beskriver heller inte nagra stdreahtningar vid inforandet av
Regeringen. Dock visar det sig att de har fler &dtningar an de uttrycker fér oss
eftersom inférandet av Regeringen bidragit till atissa av respondenternas
foérvantningar inte motsvarats.

* Organisationens struktur beskrivs av respondenteyoi ett problem for hur
Regeringen anvands. Respondenterna beskriver attradier olika kulturer pa
Konsultfirman och huvudkontoret, nagot som bidithatt Regeringen inte far nagon
genomslagskraft p4 Konsultfirman.

6.3 Relationen mellan IT-Kkonsulterna som profession och Regeringen
som styrteknik

| var tredje och sista fragestalining vill vi beisie om det finns en spanning mellan IT-
konsulterna som profession och Regeringen someghiit och hur den i sa fall kommer till
uttryck. Med spanning menar vi den konflikt som kgppsta mellan organisationens stallda
krav p& professionen och professionens skyddandeimvegen professioit® Vi ville
undersoka om det fanns en spanning mellan anvaetiandRegeringen och IT-konsulterna
som profession med egna normer och regler. Dettalgg genom att vi stallde fragor om
vilka eventuella problem IT-konsulterna méter magiéndandet av Regeringen. De uttryckta
problem som beskrivs av respondenterna kommet an&iinda for att analysera om det finns
en spanning.

6.3.1 Spianningen mellan IT-konsulterna och Regeringen

Genom respondenternas uttryckta problem kan viskastaelse for den eventuella spanning
som kan uppsta mellan IT-konsulterna som professabnanvandandet av Regeringen.
Samtliga respondenter uttrycker nagon form av gmkdom de méter med Regeringen och
féljande exempel illustrerar dessa problem.

D5: Jag vet inte ens hur jag hamnade och kom maehihar kommittén, jag bara
hamnade dar och fick hora 'vad kul att du har sé sttresse, men vi har bara valt ut
nagra som kan vara med’. Jag vet inte om manaigoka eller nagonting och jag har
inte ens gjort det men jag hamnade med i den kar@mitalla fall.

Respondenten uttrycker att denne inte visste e ehrfor denne hade hamnat i kommittén.
Vi tolkar det som en brist pa information och konmikation mellan ledning och IT-
konsulterna. Nasta respondent uttrycker samma gmuddik.

D3: Saken ar att mitt kompetensomrade kanske injasé IT/Infrastrukturkommittén
som har med kablar och telefonsystem att gora, hdet ju ingenting med min
kompetens att gora. Och likadant med kollegor sitar som utvecklare och som ar
med i ekonomikommittén och undrar ocksa 'varfor hade jag har d&?’. Och tanken
ar val att man skulle sprida deltagande lite mengjélv skulle inte kédnna att jag har
nagonting att bidra med vad géller hur de ska ggeefina excellark eller nagot annat.

115 Ajli & Nilsson (2007)
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Aven i detta citat illustreras bristen pa kommutiika och information om hur och varfor
kommittéarbetet genomfors. Respondenten beskriviéer denne forstar syftet med
kommittéarbetet men menar att detta inte uppnadareibeskriver en respondent tvanget att
delta i Regeringen som ett problem.

D5: Jag matade ju inte in siffrorna (i Regeringtinja aret och da var chefen pa mig,
och da tankte jag ‘jaja, jag ska gora det’. Men hiag mycket utlandska kunder sa att
jag kan ju inte sitta och rakna valutan. Men nuvfavarje vecka ut en lista pa hur

mycket vi fakturerat, per person. Da kan jag enkette siffrorna dar och da tanker jag
val 'ok da, om ni slutar tjata s& matar jag in de siffrorna’. Sa da blir det lite lattare i

alla fall.

Respondenten beskriver ett tvdng med anvandandeRemeringen som vi ser som en
delaktighet som inte verkar existera. Istéllet &oliki Regeringens syfte som ett instrument for
ledningen att kontrollera IT-konsulterna genom amlzndet av Regeringen for att pa sa satt
skapa en transparens uppat i organisationen. Delyses i citatet da respondenten under en
tid inte anvande Regeringen och fick pavisning @tadfran chefen.

6.3.2 Slutsatser

| detta avsnitt ville vi undersdka den eventuepéarming som kan tankas finnas mellan IT-
konsulterna som profession och Regeringen somektyk. Vi kom efter respondenternas
uttalanden fram till féljande slutsats.

« Samtliga respondenter uttrycker nagon form av mblvid hanteringen av
Regeringen. Vi vill har lyfta fram att det finns spanning mellan IT-konsulterna som
profession och Regeringen som styrteknik, vilkedliggors vid respondenternas
uttalanden om Regeringen som meningslos, obegmglgtvingande. Det tyder i sin
tur aven pa att ledningens beskrivning av Regeringem ett satt att skapa
delaktighet, inte stdmmer Overens med den verklighen respondenterna uttrycker.
Vi tolkar detta som att ledningens beskrivning ag&ingen endast bildar en fasad av
delaktighet men att den istéllet anvands som twidgaoch kontrollerande, enligt
respondenterna.

7. Diskussion

| avsnittet vill vi diskutera analysens slutsatseer djupgaende och forklara hur det
empiriska materialet svarar pa vara fragestallning&trukturen kommer att félja den som
anvants i resultat och analys. Avsnittet kommemaseatt avslutas med vara konklusioner,
studiens begransningar samt vidare forskning.

7.1 Ledningens beskrivning av Regeringen

| detta avsnitt vill vi diskutera hur det empiriskeaterialet gett svar pa var fragestallnikigy
beskrivs styrtekniken Regeringen av ledningen, maeatdokument?

7.1.1 Landet Regeringen
Styrtekniken Regeringen presenteras av ledningenetbdemokratiskt land med ambitionen

att knyta medarbetarna narmare organisationen.Wadser ar intressant ar hur Regeringen
tas emot av medarbetarna och om dessa ar medvatnuilaet syfte Regeringen finns. Aven
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om vi valjer att se Regeringen som en styrteknik Wainte med sakerhet uttala oss om hur
medarbetarna eller ledningen ser pa Regeringems sydr an det som kommer fram i vart
empiriska material.

| vart empiriska material beskrivs Regeringen sendemokrati. Alla medarbetare framstalls
som delaktiga och viktiga for att skapa och foraradet Regeringen déar metaforen "riksdag”
anvands for att uppna denna demokrati. Alla medarbeska vara med och paverka
Regeringen och déarmed organisationens beslut geiksaiagen. Tanken om en demokrati
uppfattar vi som en vilja att skapa transparen®©gehela organisationen. Alla medarbetare
far mojlighet att vara involverade i alla beslutgigigt som ledningen genom anvandandet
av Regeringen, aven kan se vad medarbetarna god. st | Weicks forskning om
manipulering genom meningsskapaHfetror vi att skapandet av Regeringen dessutom
bildar en miljo som ledningen kan styra och korémral. Vi vill dock belysa att frivilligheten
som pavisas foljs av tydliga normer och riktlinjeégot vi tycker strider mot frivilligheten.

Vad vi dessutom finner intressant &r att textdokuteye beskriver medarbetarna som
privilegierade som far tillhora landet RegeringBetta starks genom att medarbetarna maste
ansbka om ett medborgarskap innan intrade till dandegeringen sker. Vi menar att
medborgarskapet gor att hela tanken om Regeringen sn demokrati faller, da
medborgarskapet utgor ett tvang och dar medarleetate far tilltrade till demokratin forran
de blir medborgare i landet Regeringen. Sammantagetdetta uttryckas som en tvingande
isomorfism eftersom medarbetarna inte har nagotatanral an att anpassas efter
organisationens regler och norm&rDet &r dock intressant att manga respondentenzij
inte anvanda Regeringen vilket gar emot tanken tndet skulle foreligga en tvingande
isomorfism. Det blir darfor svart for oss att utadss om det faktiskt finns en tvingande
isomorfism eller inte.

7.1.2 Lagbok och pass

Vi tolkar att passet och lagboken fungerar som foega for ledningen for att skapa
samhdrighet mellan medarbetaren och Regeringen.orGeatt kalla medarbetarna for
medborgare, tillsammans med anvandandet av ettgeassn lagbok, menar vi att det starker
kanslan av att tillhéra landet Regeringen. Det trioska skapa en okad delaktighet och en
kansla av samhdorighet. Lagboken beskriver Regenmggfte och mal samt vad medborgarna
har for rattigheter och skyldigheter i landet. Lakdn och passet, tillsammans med andra
fenomen, menar vi tvingar fram ett beteende hosambedarna dar de tvingas till omformning
och anpassning efter Regeringens syfte och norf@jande fenomen tvingar fram en
anpassning och redigering hos medarbetarna.

« Lagboken eftersom den innehaller paragrafer som egdarbetarnas beteende och
handlingar.

» Passet eftersom den kontrollerar vart medarbetagfianer sig och gor.

« Ro0stningen da den pressar medarbetarna till adtdelaktiga.

« Kommittéarbetet da detta foljer faststallda matiah riktlinjer.

« Medborgarskapet da detta kravs for intrade och ddrdelaktighet till Regeringen.

18 \weick (1995)
117 DbiMaggio & Powell (1983)
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| den tidigare forskningen framkom att en matesetion av idéer ar en forutséattning for att
sprida idéer och styra handlingar i en viss rikyditf Textdokument fungerar ocks& som en
styrning dar information, via textdokument, spridsh skapar ett dnskvart beteerifePasset
som alla medarbetare tilldelas maste anvandas tliganmoten och kontrolleras genom att
medarbetarna far en stampel i sitt pass vid variemoéte. Med stod i Perrows forskning om
meningsskapande som organisatorisk kontroll, meinait ledningen anvéander passet som en
metafor for att direkt kontrollera ett 6nskvart &ndande av Regeringen, en forsta ordningens
kontroll (first order). Rutinen som bildas genorhraedarbetarna alltid ska anvanda pass och
lagbok bildar en andra ordningens kontroll (secordkr), sammantaget ser vi att ett sddant
anvandande slutligen skapar styrda antaganden lemarbetarna, en tredje ordningens
kontroll (third order):?° Vi staller oss dock frAgande till hur stor effekixtdokumenten
astadkommer pa IT-konsulternas beteende da resp@mda endast namner dessa i
forbigdende under intervjuerna. Aven om medarbatarte namner textdokumenten i ndgon
stor utstrackning under intervjuerna finns andaneijlighet till att de anvander och foljer
dessa. Det blir darfor svart att med sakerhet aittsls om hur stor effekt textdokumenten
faktiskt har pA medarbetarnas beteende och haadling

7.1.3 Kommittéarbete och valprocess

Insikten om att Regeringen ar tvingande, menagdi,att kommittéarbetet och valprocessen
blir meningslos och inte uppnar syftet om delakeigbch tanken om att kunna paverka.

Kommittéarbetet och valprocessen fdljer en tydliglindar medarbetarnas tankar och

handlingar formas efter mallen. Nagot som framkath eom vi fann fascinerande var att

réstningsprocessen skedde under dvervakning. Smmtbrganisationen kunde se vilka som

hade rostat eller inte genom att en lampa lysteakamnet. Overvakningen kan ses som en
kontroll och styrning av medarbetarnas handlingétet kan uttryckas som en tvingande

isomorfism eftersom medarbetarnas handlingar fédjeganisationens normer och regler.

Detta skapar ett liknande beteende hos alla mewmed& Vad som senare kommer att

presenteras ar att respondenterna anda valjetativlja Regeringen.

Sammantaget tar vi fasta pa att Regeringen soneewkrati endast bildar en fasad, skapad
av ledningen. Anvandandet av faststallda mallarditee handlingar samt att vissa delar i
anvandandet av Regeringen ar kontrollerad av lg@min tycker vi frangar tanken om
Regeringen som en demokrati. Vi ser istallet Regem som en kontrollerande styrteknik dar
medarbetarna tvingas till omformning och anpassefigy organisationens satta regler.

7.2 IT-konsulternas beskrivning av Regeringen

Detta avsnitt kommer framst att utga fran var fedgkning; Hur beskriver de intervjuade
anvandandet och synen pa Regering&ghom att vi i denna uppsats valjer att benamna IT
konsulterna som en profession ar det med dennangggénkt som vi valjer att se pa IT-
konsulternas beskrivning av Regeringen.

118 Czarniawska-Joerges (1992)
119 Ekman (1999)

120 perrow (1986)

121 biMaggio & Powell (1983)
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7.2.1 Respondenternas beskrivning av Regeringen

Genom respondenternas beskrivning av Regeringknwi Vibir ta fasta pa den redigering som
respondenterna gor av Regeringen. Vi tycker dentéessant att respondenterna véljer att
beskriva Regeringens syfte sa likartat som de gjoxd stéller oss dock fragande till om
denna beskrivning endast har som syfte att ge akemtt de forstatt Regeringen pa det satt
som ledningen foresprakar. Aven om respondentees&river Regeringen pé likartat satt
innebéar detta inte att de sedan valjer att anvaii@a redigera det pa likartat satt, vilket
framkommer i nastkommande avsnitt.

7.2.2 Anvindandet av Regeringen

Genom att fraga respondenterna hur och om de aavederingen ville vi undersoka hur de
redigerat Regeringen och vilka inskriptioner IT-kalerna som en profession skapat. Det
visade sig att respondenternas anvandande av Rgegerskiljde sig at. Vi sag ocksa att den
beskrivning som ledningen gav av anvandandet d®de dverens med hur respondenterna
beskrev sitt anvandande. Vi vill har ta fasta paestpondenterna gjort sina egna individuella
redigeringar av Regeringen och att denna redigenitegverkar vara paverkad av ledningens
normer och regler. Vi tolkar har om det istalletpiofessionens normer och regler som har
styrt anvandandet och synen som respondenternpdhBegeringen som styrteknik. Vidare
staller vi oss frdgan om respondenterna véljedeitie oss en forskonad bild av Regeringens
anvandande och paverkan dar respondenterna sejabi@ som distanserade till att folja
ledningens faststallda regler. Med detta i atankedét svart for oss att veta om
respondenterna verkligen ar distanserade frarolgt ledningens normer och regler eller om
de bara valjer att pavisa detta for oss.

Nagot som intervjuerna dessutom pekade pa var espondenterna inte fick mycket
information om Regeringen eller vilka beslut somitei riksdagen. En respondent uttryckte
aven anvandandet av Regeringen som ett tvang. IVhar belysa att det verkar som att
ledningens tanke om Regeringen inte spridits pasd#tsom ledningen forsokt att gora. |
textdokumenten framstalls anvandandet av Regerirgmn privilegierat medan manga
respondenter istéllet beskriver det som ett tvabegripligt eller meningslost. Den fasad om
demokrati, delaktighet och samhorighet som ledmingélat upp, menar vi inte stammer med
den verklighet som respondenterna beskriver ivjuerna. Den transparens som vi trodde att
ledningen ville uppna nedat, med hjalp av anvaneiaad Regeringen, samt uppat genom att
medarbetarna tilldelats information fran ledningser, vi nu som en del av fasaden som inte
anvands i den verklighet som respondenterna beskriv

7.2.3 Forviantningar pa Regeringen

For att skapa forstaelse for redigeringen som nbedama gjort stallde vi en fraga om
forvantningarna pa Regeringen och hur sedan déssantningar besvarades. Med stod i
Weicks teori om meningsskapande (sensemaking) mweradrr forvantningarna motsvarar en
forsta bild av Regeringen och darmed ett forstg sttt meningsskapande av Regerin{fén.
Vi menar att meningsskapande kommer att paverkasdgyn pa Regeringen och pa sa satt
forklara redigeringen. Vidare hade vi som ambitioed fragan att férsta de inskriptioner som
finns hos respondenterna och IT-konsulterna sopr&iession.

122\Weick (1995)
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Vi vill betona att redigeringarna och inskriptionarar individuella vilket gor att vi endast kan
uttala oss om dessa gallande de respondenterevijmat. Darfor blir det svart att veta vilka
generella inskriptioner som ar styrande hos IT-kitesna som profession pa Konsultfirman.
De fem respondenterna vi intervjuat utgor anda &mav Konsultfirman vilket gor att vi
anda tolkar respondenternas inskriptioner som emgipande bild av de inskriptioner som
galler hos IT-konsulterna. Den inskription som \arlgalla hos IT-konsulterna som en
profession pa Konsultfirman ar en icke-anvandningReegeringen och en distans till de
normer och regler som styrtekniken Regeringen miteaf Vi staller aven har frdgan om
respondenterna valjer att delge oss en forskorddaii Konsultfirman som fri fran styrande
mekanismer i form av Regeringen och om respondeatistallet vill lyfta fram inskriptioner
som géller inom den egna professionen, det vilasden professionen som IT-konsulterna
tillhor.

7.2.4 Organisationens inverkan pa Regeringen

| intervjuerna beskriver respondenterna att digtansll huvudkontoret bidragit till att
Regeringen inte fatt genomslagskraft. De beskriagr detta har att gora med att
Konsultfirman har en annan kultur &n den pa& huvattket. Det vi vill belysa ar att
distansen till huvudkontoret och de olika kultugelean ha bidragit till att Regeringen inte
anammats pa Konsultfirman pa det satt som lednif@esprakar. Vad som &r intressant ar
att en respondent namner att Regeringen varit gt anpassas mer efter Konsultfirmans
kultur for att den skulle anvandas medan andraoredgnter namner Regeringen som nagot
man inte anvander pa Konsultfirman. Detta kan ®lkam en normerande isomorfism
eftersom Regeringen borde ha formats mer efteroiisklternas styrande normer. Vi funderar
vidare pa om Regeringen anda varit utsatt for emecande isomorfism pa Konsultfirman pa
grund av respondenternas samstammiga uttalandéregeringen som ett icke-anvandande.

7.3 Relationen mellan IT-Konsulterna som profession och Regeringen
som styrteknik

| detta avsnitt diskuterar vi hur vi har besvarat sista fragestallningzinns en spanning
mellan IT-konsulterna som profession och styrtekmiRegeringen och hur kommer den i sa
fall till uttryck? Med spanning menar vi den eventuella konflikt soan kuppsta nar
organisationen stéaller krav pa professioners arbatetidigt som professionen skyddar sin
egen professioff>

7.3.1 Spanningen mellan IT-konsulterna och Regeringen

Vad vi fann fascinerande var att samtliga respotedanttryckte nagon form av problem vid
hanteringen av Regeringen och tolkar detta somdettfinns en spanning mellan IT-
konsulterna som profession och styrtekniken Regenn Detta blir uppenbart vid
respondenternas samstammiga uttalanden om Regersaye meningslos, obegriplig och
tvingande. Den samstdmmighet som framkommer totkaom att det finns en norm inom
IT-konsulternas profession som beskriver ett ickedadande av Regeringen. Vi ser darfér en
konflikt mellan professionens normer och inskripgo i form av ett icke-anvandande av
Regeringen och organisationens normer och inskriptii form av att anvanda Regeringen.
Ledningens beskrivning av Regeringen som en dertiokeskrivs av respondenterna som
tvingande och kontrollerande vilket gor att vi &sningens beskrivning av Regeringen som

123 Ajli & Nilsson (2007)
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en fasadVi valjer att se den problematik som beskrivs aspomdenterna som en spanning
mellan IT-konsulterna som profession och styrteknikRegeringen. Vi ser anda en
begransning med att dra denna slutsats da detgwviglikan finnas andra aspekter som
paverkar spanningen mellan organisationens foridgdn pa att anvanda Regeringen och
professionens normer om att inte anvanda Regeririgessa aspekter vet vi ingenting om
och vi har i denna uppsats heller ingen ambitiomadlersoka dessa men vi anser anda att det
ar av vikt att ha detta i beaktande for att fomttadet finns en komplexitet i spanningen.

7.4 Konklusioner

| detta avsnitt vill vi belysa viktiga aspekteruriT-konsulterna, som en profession, redigerar
styrtekniken Regeringen. Foéljande slutsatser framkotydligt i resultat- och
diskussionsavsnittet:

* Regeringen presenteras av ledningen som ett detisdkriand dar medarbetarna har
mojlighet att vara delaktiga.

» Styrtekniken Regeringen anvands for att forma Ifdwdterna efter ledningens
bestdmda normer och regler.

« Anvandandet av Regeringen redigeras av responaentisr de beskriver Regeringen
och dess anvandande pa olika satt.

« Manga respondenter beskriver anvandandet av Regerisom ett tvang dar de inte
upplever en demokrati eller delaktighet.

* Vi ser att IT-konsulternas norm utgors av ett igkeindande av Regeringen vilket
kan forklara att Regeringen inte fatt genomsladgskra

e Samtliga respondenter uttrycker nagon form av m@mblvid hanteringen av
Regeringen. De uttryckta problemen kan ses someatiinns en spédnning mellan IT-
konsulterna som en profession och styrtekniken Regen.

7.5 Studiens begransningar

| detta avsnitt vill vi redogora fér majliga begsiringar med var studie. Kvalitativa studier
bor innehalla ett strategiskt urval av represeetafian exempelvis olika kon, alder eller
utbildning for att p& s& satt bidra till en dkadiateilitet.** | denna uppsats har vi gjort fem
intervjuer dar vi forsokt att uppna en bredd i levayallande dessa aspekter. Da vi enbart
undersoker hur IT-konsulterna pa Konsultfirman gedar Regeringen anser vi att de fem
intervjuerna, av de ca 15 anstéllda pa Konsultfirmanda ger en &verblick 6ver hur
redigeringen har skett. Det hade dock varit optiratilintervjua samtliga medarbetare for att
fa en bredare bild av redigeringen och for att kalitén pa studien. P& grund av tidsramarna
for uppsatsen valde vi dock att begrénsa antaietvper.

124 Trost (1997)
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7.6 Vidare forskning

| var studie har vi undersokt hur IT-konsulter ®&tter en styrteknik. Vi vill har ta fasta pa
mojligheter till andra framtida forskningsomraden.

* Vi gjorde valet att inte omnadmna genusperspektiv&iudien. Det hade dock varit
intressant att fora in en sadan aspekt.

« En annan fraga vi stallt oss ar om det finns naskilinad mellan IT-konsulternas
redigering och medarbetarna pa huvudkontorets eedigy av Regeringen. Har hade
eventuella likheter och skillnader kunnat stallas rarandra.

« Vidare hade forskning av vad som paverkar de iddieila Oversattningarna kunnat
goras. Det hade varit intressant att utoka studiied denna aspekt.

» Studien hade ocksa kunnat kompletteras med obsmreatfor att mer ingaende
studera hur IT-konsulterna, som ett kollektiv, geatar styrtekniken Regeringen.

e Studien hade kunnat utdkas med en kategoriseringdeavolika representerade
professionerna for att fA en bredare forstaelsehtir versattningen inom de olika
professionerna skiljer sig at.

« Vidare hade det varit intressant att komplettenadish med ett storre fokus pa
personalvetarens roll i implementeringen av styridedn.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Bakgrund
1. Hur lange har du arbetat pa Konsultfirman?

2. Vad har du for utbildning?
3. Vad ar din tjanst?
4. Varfor borjade du arbeta har?

Profession
5. Vilken profession anser du dig tillhéra?

6. Vad anser du vara viktigt att vara bra pa eritigt” profession?
o Vad ar viktigast i ditt arbete? Ge exempel pa wvadifét ar viktigt.
o Vad ér inte viktigt i ditt arbete? Ge exempel p&#adet inte ar viktigt.
o (Motsvarar bilden verkligheten?)

Organisation
7. Nu vill vi garna att du beskriveonsultfirmans organisationsstruktur.
o Kan du rita en organisationskarta, samt var dudé&nna karta.
0 Hur skulle du beskriva den kartan? (platt ellettikat)
0 Hur skulle du vilja att den sag ut?

8. Har organisationens strukturer férandrats s@&ksgeringen inférdes?
o Om ja, pa vilket satt? Ge exempel pa hur och nar.

Regeringen
9. Hur skulle du rent konkret beskiR@geringen?
o Hur skulle du forklara fér mig som inte vet vad Reggen ar?
o Hur tror du att ditt arbete skulle se ut utan Riegen?
o Vad ar forutsattningarna for att Regeringen skgéua?

10. Hur ofta anvander du Regeringen i ditt vardgglrbete?
o Pavilket satt da, kan du ge exempel.
o Pa vilket satt paverkas dina arbetsuppgifter adathnvander Regeringen? Ge
exempel.
o Vad skulle handa om du inte anvande Regeringen&x&mapel.
0 Har arbetssattet forandrats sedan Regeringen eg@rd
o Om ja, pa vilket séatt har det forandrats?

11. Vilka forvantningar hade du pa Regeringeninforandet?

12. Fick du nagon information om Regeringamai inférandet?
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o Omja, i sa fall vad for information?

13. Vad tror du ar Regeringens syfte?
Ge exempel pa varfor du tror det.

14. Motsvarade Regeringen dina forviéigiar som du hade nér det infordes?
o Stammer Regeringen 6verens med den information icki dm den vid
inforandet?
Slutfragor
15. Vad tror du om Regeringens frafhtid
- Tror du att den kommer att forandras? Vara kvar?
- Varfor tror du det?
Nu bdrjar intervjun lida mot sitt slut och nu undvabara om:
16. Ar det ndgot som du vill tillzafR)
17. Ar det ndgot som du vill ta tdka av det du tidigare sagt?

Tack for din medverkan. Allt du har sagt kommerunigtvis vara konfidentiellt och det
kommer heller inte att framga vad du har sagt ingipsats.
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Bilaga 2
Missivbrev

Hej!

Vi heter Anna Johansson och Beatrice Elf CikesstaHerar pa Personalvetarprogrammet vid
Goteborgs Universitet. Just nu skriver vi var Camip pa Ert foretag och vi vill darfér boka
en tid med Er for den intervju XX (VD:n) tidigareformerat Er om.

Intervjun berdknas ta ca.l1 timma och ar frivilNg.kommer bada att narvara vid detta tillfalle
och intervjuerna kommer att spelas in pa MP3-spelalia intervjuer kommer att vara helt
anonyma och svaren kommer endast att analyserassavSvaren kommer darfor inte att
redovisas i sin helhet fér ndgon annan &n osspwirker heller inte namna vem som har sagt
vad i uppsatsen. Du har ratt att nar som helstygavlintervjun och om Du vill angra nagot
som har sagts, sag till direkt efter intervjungehor av Dig till oss.

Det ar betydelsefullt for oss att Du staller uppdnkeinskap och erfarenheter da var uppsats
kommer att bygga pa Era berattelser.

Har Du fler fragor om intervjun eller var uppsatentakta oss garna via e-mail eller hugg tag
I 0ss i korridoren.

Med vanlig halsning
Anna Johansson och Beatrice EIf Cikes

Mail:
m
Telefon: a)
e)
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