GOTEBORGS UNIVERSITET
SAHLGRENSKA AKADEMIN

Etiskt forhallningssatt i underskoterskans vardag

Examensarbete

VP 5060

Vardpedagogik med inriktning
mot vard och omsorg,
fordjupningskurs
Inldamningsdatum: 2010-09-17
Forfattare: Jens Persson
Handledare: Kaety Plos



Abstrakt

Titel: Etiskt forhallningssatt i underskoterskans vardag

Institution: Institutionen for vardvetenskap och hélsa vid Goteborgs universitet

Kurs: Vardpedagogik med inriktning mot vard och omsorg, fordjupningskurs 61-90 hp.
Forfattare: Jens Persson

Handledare: Kaety Plos

Datum: 100917

Examinator: Marianne Gustafsson

Antal sidor: 22

Syfte: Syftet med studien var att beskriva underskoterskans etiska forhallningssatt i
omvardnadssituationen i hemtjansten.

Bakgrund: Hur motet mellan personal och vardtagare sker har betydelse for var integritet.
Att kunna ge ett gott bemotande i olika situationer kréver reflektion 6ver vilka varden och
normer som styr i motet med den enskilde. Hur bemotandet upplevs paverkas ocksa av vilket
forhallningssatt och vilken manniskosyn som vi ar praglade av. Med ett engagerat och
empatiskt synsatt kan arbetet med méanniskor upplevas meningsfullt genom att de vi moter
kan kanna att de far forstaelse for sin situation, att de blir bekréaftade och respekterade.

Metod: Arbetet har en kvalitativ ansats och intervju har anvands som metod. Totalt har atta
underskaterskor intervjuats. Intervjuerna spelades in och en frageguide med 6ppna fragor har
anvants. Datan har bearbetas med hjalp av innehallsanalys.

Resultat: Tva huvudomraden med kategorier och underkategorier i relation till
omvardnadssituationen framgick. Huvudomradena var god omvardnad med kategorierna
lyhérdhet och omténksamhet samt underkategorierna samt vardigt bemdtande med
subkategorierna kanslor och synsétt.

Diskussion: Underskoterskor inom hemtjansten maste standigt ta stallning till olika satt att
utfora omvardnadsarbetet. Detta medfér ett behov av att reflektera over olika etiska
stallningstaganden, for att mojliggora for att underskoterskor far ett gemensamt
forhallningssatt i det vardagliga arbetet.

Sokord: Bemotande. Etiskt forhallningssatt. Hemtjanst. Halso- och  sjukvard.
Kommunikation. Omvérdnad. Reflektion. Underskoterska.  Vardetik. Vardpersonal.
Vardutbildning. Aldreomsorg.
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Inledning

Hur motet mellan personal och vardtagare sker har betydelse for integriteten. Att
kunna ge ett gott bemdtande i olika situationer kréver reflektion dver vilka varden
och normer som styr i métet med den enskilde. Hur bemotandet upplevs paverkas
ocksa av vilket forhallningssatt och vilken manniskosyn som vi ar praglade av.
Med ett engagerat och empatiskt synsétt kan arbetet med manniskor upplevas
meningsfullt genom att de vi moter kan kéanna att de far forstaelse for sin
situation, att de blir bekraftade och respekterade.

Inom vard- och omsorg har personalen behov av grundlaggande utbildning for att
vara rustade med ett etiskt tankande och medvetenhet om sitt forhallningssatt.
Omvardnadsprogrammet utgar fran en vardegrund som betonar manniskors lika
varde dar etiska aspekter &r viktiga och genomsyrar hela utbildningen.
Utbildningen  leder till lardomar om bem0tande, kompetens och
kommunikationens betydelse for manniskor i olika omvardnadssituationer.

Etiska dilemman har under senare ar uppmarksammats inom framforallt vard- och
omsorg. Efterhand som vardtagarens stallning har starkts har de etiska fragorna
fatt en betydande stéllning for sjukvarden och dess forskning.

Avsikten med denna studie var att ta reda pa hur vardpersonalens attityder till
vardtagare paverkar omvardnadssituationen i hemtjansten.

En kvalitativ intervju har utforts pa underskoterskor med olika erfarenheter av
vard och omsorg i x kommun. Frageformularet har bestatt av nagra fragor om etik
och forhallningssatt samt om personalen uppfattar att etiska problem foreligger
inom verksamheten.

Bakgrund

Centrala begrepp och synsatt

Etik och moral

Etik handlar om vart satt att vara och hur vi tar hansyn till andra manniskor. Ordet
etik kommer fran grekiskans ethos och betyder sedvéanja, skick och bruk.
Begreppet behandlar hur vi som manniskor reflekterar éver vad som ar gott
respektive ont och vad som ar ratt respektive oratt. Moral kommer fran latinets
moralis och betyder det som ror sederna. Det har begreppet askadliggor att det
beror pa vara handlingar hur vi agerar (Kalkas 1996).

Stryhn (2004) relaterar till Mette Holler och menar att etik & ena sidan star for de
éverordnade varden som ligger till grund for moralreglerna och a den andre att



moral ar de praktiska regler som vi bor leva efter. Darigenom menar forfattaren,
sa kommer moral att forhalla sig till etik som praktik forhaller sig till teori.

Omvardnadspersonal stélls ofta infor svara etiska fragor och belagenheter som
kan innebéra etiska dilemman. Detta staller krav pa lyhordhet av personal for att
forsta vardtagares utsatthet och kunna analysera uppkomna situationer for att géra
val och fatta beslut som leder till att vardtagaren blir néjd. Ett viktigt steg i den
etiska analysen &r att forsoka definiera olika handlingsalternativ eller tdnkbara
l6sningar. Det handlar om att forséka komma fram till ett forhallningssatt utifran
en konkret situation. N&r personalen har klargjort vilka alternativ som é&r
betydelsefulla for vad som ar ratt och vad som ar fel sa kan man komma fram till
ett beslut som leder till en handling (Thorsén, 1997; Lingas, 1998; Henriksen, &
Vetlesen, 2001).

Vid stéllningstaganden till etiska problem maste personal utga bade ifran fakta
och fran varderingar. Ett viktigt steg i den etiska analysen &r att forsoka definiera
olika handlingsalternativ eller tdnkbara losningar. Det handlar om att forsoka
komma fram till ett forhallningssatt utifran en konkret situation. Nar personalen
har klargjort vilka alternativ som &r betydelsefulla fér vad som &r rétt och vad som
ar fel s& kan man komma fram till ett beslut som leder till en handling. Enligt
Agren - Bolmsjo, Andersson & Sandman (2006) bor personalen ta itu med
situationer dar spanningarna mellan varderingar och intressen star pa spel. Dessa
omstandigheter kan bidra till att olika typer av etiska problem uppstar. Forfattarna
menar att sadana situationer inte & dramatiska men ar av stor vikt for de berérda.

Formagan till reflektion ar en angeldgen forutsattning nar det galler
mellanmanskliga relationer, en annan &r att vara omtanksam. Att varda innebar
ocksa att identifiera de etiska relevanta aspekterna av varje sarskild situation och
utveckla mojligheter att l6sa dessa (Vanlaere & Gastmans, 2007). Tre
resonemangsmodeller av normativ etik behandlas i litteraturen. Konsekvensetik,
pliktetik och sinnelagsetik. Konsekvensetik innebar att konsekvenserna av sjalva
handlingen beddms, pliktetik betyder att den moraliska handlingen &r central och
nar fokus ligger pa den handlande personen kallas detta for sinnelagsetik
(Thorsen, 1997).

Forhallningssatt

Att agera etiskt handlar bland annat om vart forhallningssatt. | vardarbete, som
ofta utgors av ensamarbete, behover personal ha formaga att arbeta sjalvstandigt i
gentemot vardtagaren och ha formaga att samarbeta och kommunicera med
vardtagare, narstaende och med andra professioner for att tillgodose den enskildes
behov. Det stiller krav pa ett gott bemotande, ett empatiskt och flexibelt
forhallningssatt, samt kunskap om rutiner i verksamheten. Nilsson (2001) menar
att ensamarbete &r ett sjalvstandigt arbetsséatt som ar forenat med eget ansvar och
omfattar saval bedémning av omvardnadsbehov, stéllningstagande till atgarder
som att genomféra omvardnadsbehoven.

Kirkevold (2000) relaterar till Virginia Henderson och anser att personal standigt
behover tolka och forsoka forsta patientens grundlaggande kroppsliga och
kanslomassiga behov genom att begagna sig av empati, aktivt lyssnande,



systematisk och noggrann observation. Att visa 6dmjukhet infor det faktum att vi
har en begransad formaga att forstda en annan manniskas behov. Forfattaren
konstaterar att omvardnadspersonalens speciella arbetsuppgift ar att hjalpa en
frisk eller sjuk person att utfora atgarder som forebygger sjukdom och som leder
till hélsa eller en fridfull dod. Dessa atgarder skulle dock vardtagaren sjalv kunna
utféra om den har tillrackligt med styrka, kunskap eller vilja.

Johansson (1996) menar att den nara allmanna omvardnaden omfattar samvaron
emellan méanniskor dar patienten ar i underlage och dar varden har ett ansvar for
att patienten mots med respekt och hansyn till varje individs behov.

Normer, varderingar och den syn som styr vart forhallningssatt grundlaggs i
svensk lagstiftning. Bade SoL (socialtjanstlagen) som HSL (halso- och
sjukvardlagen) framhaller att helhetssynen pd individen &r viktig och att
verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors ratt till sjalvbestammande och
integritet samt att vardtagarens behov av trygghet i vard, behandling och omsorg
ska tillgodoses (www.notisum.se 2009).

Manniskosyn

Hur vi bemdter och behandlar vara medmanniskor beror till stor del pa vilken
manniskosyn som vi ar praglade av. Den humanistiska ménniskosynen innebar att
individen satts i centrum. En viktig del av livsaskadningen praglas av fornuft,
medmansklighet och ansvar i individens stradvan mot ett béttre samhalle. Ur
omvardnadssynpunkt ar det viktigt att manniskors valbefinnande och halsa
framjas likval som att hansyn tas till méanniskors lika varde (Kalkas, 1996). Att
utifran humanismen, respektera den enskildes integritet och ta tillvara den
enskildes personliga formaga ar ju viktigt for att utfora de uppgifter som individen
sjalv inte klarar av.

Bemotande

Vardigt bemdtande dr grundlaggande for att personal inom vard och omsorg ska
praglas av en humanistisk manniskosyn, respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestammande samt kunna stodja vardtagare till ett meningsfullt liv. Ett gott
bemotande staller krav pa kunskap, lyhordhet, empatisk formaga och ett medvetet
forhallningssatt. Ett gott bemdtande ar manga ganger avgorande for upplevelsen
av god vard. Bemotande handlar om kommunikation i omhéandertagandet, det vill
saga hur underskoterskan tar emot vardtagaren och om kroppssprak, pa vilket satt
personal férhaller sig till individen. Inom aldreomsorgen har méanniskosyn och
bemotande en avgorande betydelse fér omsorgens kvalitet. En avart av bemétande
ar krankande behandling som kan uppsta om personal i métet med vardtagare inte
tar hénsyn till varje individs personliga integritet (Fossum, 2007; Heijkenskjold,
Ekstedt & Lindwall, 2010).

Empati

Ett empatiskt forhallningssatt ar viktigt inom vard och omsorg for att forsta och
hjalpa en annan manniska med omvardnadsbehov. Empati betyder inkannande
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och medkansla och innebar att personal i en omvardnadssituation vagar narma sig
en annan méanniskas kanslor genom att férsoka k&nna in och vara lyhord for hur
den manniskas situation ar. Thorsén (1997) menar att ett engagemang utifran en
medkansla ar viktigt for att kunna férsta en annan manniskas handlingar.

Kommunikation

Vi manniskor behdver kommunicera for att kunna leva tillsammans. Att inte
kommunicera ar svart eftersom allt som gors eller inte gors innehaller budskap
och mojliga tolkningar for omgivningen. Begreppet kommunikation kommer fran
det latinska ordet communicare, som betyder att géra nagot gemensamt, att gora
nagon delaktig eller ha gemenskap med. Sjélva begreppet kommunikation
avspeglar hur viktig samspelet ar och fungerar mellan ménniskor (Eide & Eide,
1997; Maltén, 1998; Nilsson & Waldemarson 2005).

Dimbleby och Burton (1998) beskriver kommunikation som nagot som skapar
forbindelser mellan tva eller flera personer. Individer kommunicerar for att
Overleva, kunna samarbeta och for att tillfredsstalla personliga behov. Dessutom
kommunicerar vi for att fa, respektive skapa, relationer med andra manniskor
samt for att uppratthalla etablerade relationer.

Kommunikation ar inte bara det verbala spraket. Fiske (1997) menar att
kommunikation handlar om informationsoverforing pa skiftande satt, alltsa hur vi
rér oss, vara miner, gester, 6gonkontakt och beroring. Kommunikation bestar av
bland annat information, paverkan och bekréftelse och uppstar nar tva eller flera
personer mots.

En vésentlig del i kommunikationen ar att lyssna. Ett aktivt lyssnande innebéar en
empatisk formaga genom att fokusera uppmarksamheten pa den andre personen
och darefter félja upp det som observeras med olika former av verbala fardigheter
som uppmuntran, stod, fragor och kommentarer, samt icke verbalt i form av
ogonkontakt, kroppshallning och fysisk beroring (Fiske, 1997; Maltén, 1998).
Kommunikationens syfte kan ocksa vara ett redskap for att Gvertala andra att
tycka eller handla som vi, men &ven i vissa fall for att utbva makt éver andra
(Dimbleby & Burton, 1998; Eide & Eide, 1997).

Kompetens

Kompetens kan liksom kunskap definieras pa en mangd olika satt. Johansson
(1996), som refererar till Foshay, menar att alla maste ha en allmanmansklig
kompetens for att kunna tala om ett ménskligt liv. Denna ménskliga kompetens ar
en komplext sammansatt formaga som finns inom sex domaner: Den
intellektuella, den emotionella, den sociala, den fysiska, den estetiska och den
andliga. Enligt Foshay utgor samtliga sex doméner basen fér mansklig tillvaro.
Genom att sdtta samman kompetensdoménerna mot fysisk, psykisk, social och
kulturell omvardnad kan, enligt Johansson, yrkesmassig kompetens komma till
uttryck for att beskriva vad som ar betydelsefullt i kompetensen for vardpersonal i
omvardnadsarbetet. Forfattaren menar att omvardnadskompetens ar ett satt att
skapa goda forutsattningar for att uppna fysisk, psykisk, socialt och kulturellt
acceptabelt forhallande till olika sjukdomstillstand. 1 omvardnaden ingar aven



formagan att identifiera behov hos vardtagaren, att agera i enlighet med
vardtagarens fysiska, psykiska och sociala behov samt samspela pa vardtagarens
villkor (Nilsson, 2001).

Furaker (2009) anser att den sociala kompetensen och den personliga erfarenheten
ar viktig och nodvandig men ar inte tillracklig for att arbeta med méanniskor.
Forfattaren menar att flera andra aspekter som till exempel formaga till reflektion
och att samarbeta med kollegor och andra yrkesverksamma ar betydelsefullt samt
att personalens kunskap baserad pa formell utbildning ar avgorande for hur
manniskor behandlas.

Yrkesutbildning

Omvardnadsprogrammet utgar fran en vardegrund som betonar manniskors lika
varde och syftar dels till att ge grundlaggande kunskaper inom halso- och sjukvard
samt vard och omsorg, samt dels ge en grund for ett fortsatt larande i arbetslivet
respektive grund for vidare studier. Etiska aspekter spelar en avgdrande roll och
genomsyrar utbildningen som helhet. Uthildningen ger ocksa insikter i bemétande
och kommunikationens betydelse for manniskor i olika vard- och
omsorgssituationer och pa vilka satt manniskors olika erfarenheter har betydelse,
samt belyser skillnaden mellan méans och kvinnors forutsattningar och villkor. Att
framja manniskors hélsa och stodja varje individs formaga att utveckla sina egna
resurser ar utgangspunkten for bade vard, omvardnad och social omsorg
(Skolverket, 2006).

Problemomrade

Vard och omsorgsarbetet har forandrats med tiden. Fran bdrjan var det helt och
hallet familjens sak att ta hand om sina gamla. For dem som hade en gard fanns
det majlighet att sétta sig pa sa kallad undantag. Det innebar att manniskor éverlat
all sin egendom till nagon annan som i gengald fick husrum och forsérjning resten
av livet. For den som inte hade egen egendom eller familj aterstod ofta tiggeri
som enda utvdgen for att klara livhanken (Qvarsell, 1996). Den forsta
organiserade hjalpen at fattiga och gamla stod kyrkan for pa 1200-talet. P4 1600-
talet skulle varje socken halla sig med en stuga vid kyrkan och forsorja sina fattiga
till dess de dog. Det innebar att alla fattiga, fordldralésa, mentalt stérda och gamla
foste ihop i ett hus. Verksamheten byggde pa valgorenhet fran omgivningen. Forst
i borjan pa 1900-talet kom en fattigvardslag som innebar att kommunerna fick
ansvar for att driva fattigvardsanstalter dar alla fattiga skulle kunna fa hjalp.

Den forsta organiserade hemtjansten for gamla utvecklades av Rdéda Korset i
Uppsala vid 50-talets borjan och den sa kallade hemmaboendeideologin blev
snabbt den végledande principen vid den fortsatta utbyggnaden av &ldreomsorgen
i offentlig regi. Manga éldre fick da hjalp med praktiska hemsysslor i och runt
bostaden som tradgardsskatsel, snérojning, storstadning, fonsterputsning, inkop,
tvatt och matlagning. Daremot var mojligheterna att kunna bo kvar nér den
enskilde behdvde hjalp med uppstigning, pakladning, personlig hygien och
omvardnad, flera ganger per dygn, kvallar som natter mycket begransad. Syftet
med hemhjalpen var att fordroja tidpunkten for nér den aldre behdvde flytta till
alderdomshemmet.



De anstéllda pa den tiden bestod till stor del av timanstallda hemmafruar med lag
I6n. Det tillsammans med de aldres efterfragan gav forutsattningar for en fortsatt
expansion av den nya hemtjansten och efterhand blev det ocksa vanligare att
kommunerna tog 6ver uppgiften att varda och lindra (Qvarsell, 1996).

En val fungerande vard och omsorg ar grundldggande i det svenska
valfardssamhallet. Ur ett historiskt perspektiv har den svenska varden successivt
byggts ut i takt med valfardssystemets utveckling. | takt med att kommunerna har
fatt ett allt storre ansvar for vard och omsorg har ocksa hemsjukvard och annan
Oppen vard fatt 6kad betydelse.

Synen pa manniskan har forandrats med tiden, framfdrallt bemdtandet manniskor
emellan. Ifrdn att ha varit en samhallelig last har &ldre numer en réttighet att fa
tillgang till vard och omsorg pa samma villkor som alla andra.

Den kommunala aldreomsorgen i x kommun &r indelad i hemtjénst och sarskilt
boende. Hemtjansten &r indelad i tva distrikt med en gemensam verksamhetschef
for dag- och kvillspersonalen. Verksamheten som bestar av hemtjanst och
hemsjukvard ar helt integrerad, vilket innebér att det & samma personal som
arbetar med insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och som utfér medicinska
insatser enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) pa delegation fran sjukskoterska.
Personalgruppen bestar av underskoterskor som utfor alla forekommande vard-
och omsorgsuppgifter. Hemtjanst ges till personer som bor i eget boende efter
bistandsbeslut och utfors alla dagar mellan kl. 07.00 och 22.00.

Ovrig tid utfors hemtjanstinsatserna av nattpatrullen som hjalper vérdtagare med
personlig omvardnad, sadsom laggning, toalettbesok, medicingivning och tillsyn.
Nattpatrullen svarar ocksa pa trygghetslarm.

Det problemomrade som jag vill undersoka narmare 4&r personalens
forhallningssatt i métet med vardtagaren.

Syfte

Syftet med studien var att beskriva underskoterskans etiska forhallningssatt i
omvardnadssituationen i hemtjansten.

Fragestallningar

Vilket synsatt praglas underskoterskan av i arbetet?
Vad innebér ett vardigt bemo6tande?

Hur hanteras etiska dilemman?



Metod

Kvalitativ ansats

Avsikten med studien var att beskriva underskoterskans forhallningssatt i
omvardnadssituationen i hemtjansten. For att fa en djupare kdnnedom om
underskaterskans  forhallningssatt  valdes kvalitativ. metod. Den kvalitativa
forskningsmetoden gor det mojligt att tolka personalens beskrivningar och pa sa
satt fa en djupare forstdelse for underskoterskans upplevelser —utifran
fragestallningarna (Starrin & Svensson, 1994).

Syftet med den vetenskapliga forskningen ar att finna fakta som leder till nya
kunskaper och som kan anvéndas for att 16sa problem. Med kvalitativa metoder
forsoker man finna kategorier, beskrivningar eller modeller som bast beskriver ett
fenomen eller ett sammanhang. De olika kvalitativa metoderna kan delas in i
sprakorienterade, tolkande och beskrivande. Datainsamlingsmetoderna utvarderas
utifran "hur-fragor” (Trost, 2005).

Tillvagagangssatt

Informationsinsamlingen har genomfoérts genom kvalitativa intervjuer som spelats
in pa diktafon. Intervjuerna har darefter skrivits ut ordagrant och den skrivna
texten utgor jamte inspelningen underlag for tolkning av det som framkommit
under intervjun. En intervjuguide med Oppna fragor och foljdfragor dar
respondenten far svara fritt har anvands, bilaga 4. Skott (2004) menar att den
kvalitativa intervjun ar ett amnesinriktat samtal dar tva personer talar om ett amne
som bada &r intresserad av. Samtalet ar fokuserat pa vissa teman for att beskriva
meningen med och forstd meningen i det som &r centralt i den intervjuades
livsvérld.

Urval

Studien innefattar 8 personer som arbetar i hemtjansten i x kommun. Urvalet var
begransat till underskéterskor med olika erfarenheter av vard och omsorg.
Missivbrev har skickats ut till verksamhetschefen, bilaga 1. Tillsammans med
verksamhetschefen har férmedling av kontakt och urval av underskoterskor
diskuterats. Efter ett godkannande att fa genomgora studien, har telefonkontakt
med underskéterskorna etablerats for att fa tid for intervjuerna. Av de atta
underskaterskorna som tillfragades valde alla att delta.

Respondenterna har tagit del av missivbrev, bilaga 2 och samtyckesblankett,
bilaga 3) i samband med intervjutillfallet. Intervjuerna har genomforts i anslutning
till arbetsplatsen. Tiden for intervjuerna var berdknade till ca 45 minuter per
person och spelades in pa en diktafon och ljudfilen har darefter Gverforts till en
dator. Dérefter har varje intervju ordagrant skrivits ut pa dator. I samband med
fragesamtalet har ca 15 minuter avsatts for att analysera och féra anteckningar
kring intervjun och intervjusituationen. Enligt Nyberg (2000) bor urvalet
beskrivas nér en studie genomfors for att mojliggora en liknande undersokning.



Analys

For att vardera resultatet har en induktiv innehallsanalys av intervjuerna
kontinuerligt genomforts. Intervjuerna har spelats in, transkriberats ordagrant och
darefter genomlasts upprepade ganger for att fa en djupare insikt i det som sagts.
Genom genomlasningen har en helhetsbild framtratt som sedan delades upp i
kategorier. Lopande anteckningar har ocksa forts for att kunna folja arbetsgangen.
Respondenterna har avidentifierats genom att de fatt en kod (R1, R2 etcetera).
Genom att intervjuerna har sammanforts i meningsbarande enheter och darefter
kodads har kategorier framgatt som varit till hjalp for det fortsatta arbetet med att
uppsatsen.

Enligt Pilhammar (1996) ar analysarbetet indelat i tre delar. Det forsta ar att
sonderdela informationen i mindre delar som analyseras. Ord, uttryck och
meningar tas ur sitt sammanhang och studeras. Déarefter sammanfors de
meningsbarande enheterna till nya samband som sedan kodas. Till den sista delen
harror att tolka och leta efter mening och innebdrd som kan forklara det manskliga
beteendet. Forfattaren menar att resultatet av analysen innebar en syntes pa en
hogre niva som kan resultera i nya begrepp, kategorier och teorier for att beskriva
nya fenomen utifran forskningen.

Validitet och reliabilitet

I den kvalitativa intervjun behover forskaren noggrant beskriva hela
forskningsprocessen for att kunna uppna en god trovérdighet. Det galler att
upptacka foreteelser, tolka dem och forstd inneborden av respondentens
uppfattning. For att redogora for hur undersdkningen har utforts ar det ocksa
viktigt att forskningsprocessen dokumenteras samt att forskningsproblemets
uppkomst, forforstaelse, metod, urval, genomférande och insamling av data samt
analysprocessen redovisas sa att den som laser forskningsresultatet sjalv kan ta del
av och bilda sig en uppfattning om tillforlitligheten.

Enligt Patel och Davidson (2003) galler validitet i en kvalitativ studie for hela
forskningsprocessen. | den kvalitativa studien har arbetet noggrant dokumenterats,
tillvagagangssattet skildrats och resultatet har presentera genom citat fran
respondenterna.

Etiska 6vervaganden

Da arbetet endast beror personal behdvs inte en etisk granskning ske i Etisk
kommitté (Centrala etikprévningsnamnden, 2010). Till de etiska 6vervédgandena
harrér att innan intervjun paborjas sa informeras respondenterna om
forskningsetiken, om syftet med intervjun samt att deltagandet ar frivilligt.
Respondenten kan n&r som helst avbryta och avsluta sitt deltagande utan att ange
skal for detta. Intervjun ar konfidentiell och informationen kommer att raderas nér
arbetet ar klart, samt de citat som forekommer i det fardiga textmaterialet kommer
att behandlas pa ett sadant satt att intervjupersonen inte skall kunna identifieras.
Det ar viktigt i olika former av undersokningar att varna den enskilda individens
integritet genom att uppgifterna behandlas fortroendefullt (Patel och Davidson,
2003).



Missivbrev och samtyckesblankett

Missivbrev, samtyckesblankett och frageformulér har utarbetats. Bilaga 1 till 4.
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Resultat

Inledningsvis redogdrs for intervjugruppens sammanséattning, sedan beskrivs hur
citaten var justerade for att ge battre lasbarhet. Dérefter beskrivs de teman som
uppkommit vid analysen av fragesamtalen. | resultatet anvandes citat fran
intervjuerna for att tydligare kunna belysa kategorierna. Resultatet har delats in i
tvd huvudomraden som vardera innehaller kategorier och subkategorier, tabell 1.

Undersdkningsgrupp

De atta underskoterskor med olika erfarenheter av vard och omsorg som har
intervjuats har arbetat mellan sexton och trettiofem ar. Samtliga ar utbildade
underskoterskor med nagon form av grundldggande utbildning. En del har
gymnasieutbildning, medan andra har last nagon form av vuxenutbildning som
omvardnadsprogrammet eller dylikt. Samtliga i undersokningsgruppen ar kvinnor
och aldrarna varierar mellan 34 och 53 ar. Alla arbetar for nuvarande inom
hemtjénsten i x kommun.

For att citaten fran de intervjuade ska vara enkla att lasa sa har de justerats enligt
foljande satt:

¢ De intervjuade bendmns som respondenter (R) och en siffra for att avidentifiera
svaren.

e Texten har korrigerats fran talsprak till skriftsprak pa nagra stallen for att
undvika missuppfattningar.

e ... flera punkter efter varandra betyder tystnad.

e Onddiga upprepningar av ord &r borttagna.

Resultatet presenteras som tva huvudteman med ett antal underkategorier. God
omvardnad innehaller tva kategorier; Iyhérdhet och omtanksamhet samt fyra
underkategorier. Vardigt bemotande innehaller tva kategorier; kanslor och synsatt.
Aven detta huvudomrade innehaller fyra underkategorier.

Huvudomraden Kategorier Subkategorier
God omvardnad Lyhordhet Behov
Respekt
Omténksamhet Tillmotesgaende
Empati
Vardigt bemdétande Kéanslor Positiva erfarenheter

Negativa erfarenheter

Synsétt Medmansklighet
Kommunikation

Tabell 1. Kategorier och subkategorier i forhallande till huvudomradena.
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God omvardnad

Under den har kategorin presenteras underskoterskornas upplevelser av vad som
kannetecknar god omvardnad i vardarbetet. Efter bearbetning av materialet
uttolkades féljande kategorier, lyhérdhet med underkategorierna behov och
respekt samt omtanksamhet med underkategorierna tillmétesgaende och empati.
Dessa kategorier belyser det forhallningssatt som ar betydelsefullt i vardarbetet.

Lyhordhet

Underskoterskorna ansag att det var viktigt att forsoka tillmotesga vardtagarens
grundlaggande behov genom att vara deltagande, lyssnande och reflekterande.

(R 1)”... att vara narvarande, att vara lyhérd och se vilka
behov den personen behdver och kunna tillfredsstalla det
pa storsta mojliga satt™.

(R 4)™ att vardtagaren far saga hur man far ha det... att
man forsoker att lyssna pa vardtagaren sa att han far ha
det s& bra som mojligt... att man alltid lyssnar pa
vardtagaren™.

Behov

Flertalet av underskdéterskorna uttryckte ett intresse av att anpassa sitt bemotande
efter den enskildes individuella behov och 6nskemal i omvardnadssituationen.

(R 1) nagonting som &r oerhort viktigt ar att se utifran
vardtagarens behov... vad behovet &r hos den och det &r ju
valdigt individuellt, men i grunden &r det den samma att
alla vill ju ha ett gott bemétande... alla vill ju mal val™.

(R 2)”... att man later varje vardtagare vara individuell
sa att jag gor det som ar bra for just den personen”.

Respekt

Underskoterskorna angav att det var viktigt att visa sarskild hansyn till
manniskans olikhet genom att beméta vardtagare utifran deras forutsattningar,
personliga egenskaper och situation.

(R 5) att méta varje manniska med respekt ... gora ett
bra arbete hos en vardtagare... helst vill jag att det ska
ske lugnt ... att man har tid att lyssna.

(R 8)” att den jag ar hos har det bra pa olika satt...
personer ar olika, det du tycker ar bra kanske inte jag
tycker &r bra™.
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Omtanksamhet

Underskoterskorna uttryckte att det var angeldget med ett gott bemotande i
omvardnadssituationen for att tillgodose den enskildes behov av vard och omsorg.

(R 3)” god omvardnad ... det &r nar man hjalper andra
manniskor pa ett bra satt”.

Tillmotesgaende

Flera underskoterskor lyfte fram vikten av att vardtagaren var néjd och tillfreds
med tillvaron och att det var vésentligt att bemdta den enskilde med kénsla och
omtanke.

(R 4)” att man kanner trygghet och livskvalitet... det &r ju
jatteviktigt att man kénner sig ndjd med sin tillvaro och
det maste ju vardpersonalen forsoka att uppfylla fast det
ar ju inte alltid man har férutsattningar att gora det™.

(R 7)”... nar jag ar hos den personen som jag hjalper ...
att den kanner att den har fatt hjalp med vad den ville och
att man kan gora det med lite omtanke och lite med hjartat
nar man hjalper dem”.

Empati

En annan betydelsefullt del som underskoterskorna lyfte fram var férmagan att
kommunicera och reflektera i motet med vardtagaren, genom att uppvisa empatisk
formaga som att vara lyhord och ha forstaelse for vardtagarens behov av stottning.

(R 1)”... framforallt att man far den har djupa kontakten
... forstaelsen... att det finns empati och lyssnande... att
jag kan lyssna in och kénna in vad den andre personen
behdver”.

(R 7)” sa fort som du traffar en annan manniska sa har du
ett mote... och det ar ganska intressant att tdnka sa och
det har ju med bemétande att gora... och jag tror att ar du
vanlig och forsoker se andra méanniskor sa... sa far du
tillbaka det forr eller senare”.
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Vardigt bemotande

Inom denna kategori presenteras underskoterskornas upplevelser av vad som &r
vardigt bemotande i vardarbetet. Efter analys av materialet uttolkades foljande
kategorier; kanslor med underkategorierna positiva erfarenheter och negativa
erfarenheter samt synsatt med subkategorierna medmansklighet och
kommunikation. Dessa kategorier belyser utgangspunkten av det forhallningssatt
som ar framtradande i vardarbetet.

Kanslor

Flera av underskoterskorna uttryckte betydelsen av olika kansloyttringar som
engagemang, omtanke, uppmuntran och gladje i motet med den enskilde for att
askadliggora vikten av ett gott forhallningssatt.

(R 2)”... jag tanker pa nagra som vi har just nu som blir
glada nar jag kommer for att de tycker att jag ar glad och
da

blir de glada och de tycker att det kdnns bra for att vi har
en god kontakt™.

(R 5)”... vi har ju en dam som inte pratar och da sjunger
jag garna och da kommer ju garna lite ord ... och att fa
berdmma henne nér hon klarar av att prata det gor mig
jattenojd™.

En viktig del som underskoterskorna belyste nar det handlade om kénslouttryck
var att finnas till hands som ett passivt och inkdnnande stod i motet med den
enskilde &ven om situationen inte alltid var tilltalande.

(R 3)”... om nagon &ar mycket upprord eller arg och
skaller och sa har... da sager jag inte sa mycket utan en
del behover ju fa ur sig det arga forst och sen kan man
prata om det och da lagger jag inte s& mycket vikt vid
det... utan jag lyssnar bara da till exempel. Det ar ju ett
bemotande... men det &r ju olika det &r ju ndgot som man
maste kanna av hur man bemater”.

Positiva erfarenheter

Flertalet av underskoterskorna beskrev att upplevelsen av arbetet var positivt, att
de kande uppskattning i motet med enskilda vardtagare. Den kanslan av
belatenhet uppstod framforallt da underskoéterskan kunde bemota personen i den
situation som hon eller han befann sig i och genom att vara lyhord och tillata sig
visa medmansklighet.

(R 7)”... en tant som vi hjalper valdigt mycket mar inte sa
bra och hon behover fa prata om det och far vara i fokus,
det ar ju inte jag som &r i fokus... hon &r ibland ledsen
men da férsoker jag sitta och lyssna pa henne sa att hon
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far prata om det ... for jag kan oftast inte I6sa hennes
problem utan hon far prata om det och sen forsoker jag fa
det hela lite positivt... att det slutar med att hon... jag
kanske ger henne en kram och sager nagot sa hon skrattar
lite ... men om det ar ratt eller fel det vet inte jag, men jag
vill att manniskor ska vara glada nar jag lamnar dem”.

Underskaterskorna lyfte ocksa fram betydelsen av ett gott forhallningssatt genom
formagan att kunna beméta och kommunicera med anhériga i kris till exempel
innan livets slutskede och i samband med en nara anhdrigs bortgang.

(R 4)”... det var i livets slutskede hos en person ... och da
forsoker man pa alla satt att fa det sa fint och bra som
mojligt och att man ar noga och pratar med de anhoriga
med... inte bara fokuserar pa vardtagaren utan att de
anhoriga ar viktiga och da vet jag att jag fick berom for
att allt hade gatt bra och att allt hade varit sa fint. Man
hade jobbat sa lange med den s& da visste man hur han
ville ha det”.

Negativa erfarenheter

Arbetsuppgifterna &r oftast stimulerande men ibland stélldes underskoterskorna
infor svara etiska frdgor och belagenheter som innebar etiska dilemman. Nar
vardtagarnas irritation kom till uttryck genom ett aggressivt beteende intygade
underskaterskorna om att de blev negativt paverkade och hade svart for att inta ett
gott férhallningssatt.

(R 3)™... det var ju en gang som en manniska blev valdigt
arg och hon hade problem med att hon var s& aggressiv
och da hade jag inte det tdlamodet den gangen och da
hade jag problem med att hantera det ... det berodde pa
att jag inte hade tdlamod utan jag blev arg tillbaka och
det sdg hon pa mig fast hon sa inte det och da blev det inte
battre™.

Underskaéterskorna uppgav att de i motet med vardtagare som var hotfulla
upplevde situationen olustig men funderade 6ver tankbara handlingsalternativ for
att finna en 16sning.

(R 1)”... ibland &ar det vardtagare som &r valdigt
aggressiva och det ar valdigt svart att mota den personen
for att hon sparkade oss sa det var bara att ga darifran...
vi manniskor har manga ganger sa latt att doma andra
manniskor... det finns faktisk en orsak till att den har
personen ar som den ar och jag kanske ocksa tittar pa mig
sjalv... alltsa varfor beter jag mig som jag gor... sa kan
man pa det viset skapa forstaelse for andra manniskor”.
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Synsatt

Underskaterskorna beskrev att en empatisk férmaga som kommer i uttryck genom
att bemota och synliggdra vardtagaren pa ett lyhort och respektingivande satt var
vasentligt for underskoterskorna i det dagliga arbetet.

(R 2) ... jag tanker alltid att det ar jatteviktigt att kunna
se hur de vill ha det och beméta dem pa det séttet som de
vill... att det ar utifran den personen som jag ska vara och
inte utifran mig sjalv”.

(R 4)... att man forsoker att bjuda lite pa sig sjalv... att
man éppnar sig sjalv lite och alltid lyssna pa... att sétta
vartagaren i centrum... att de kanner sig trygga om de vet
vem man ér... att de kanner en... man far ju respektera om
det ar nagon som inte vill att man kommer™.

Medmansklighet

Underskoterskorna var medvetna om att respekten for individens integritet var
ytterst viktig. De belyste vikten av att se till hela méanniskan och betraktade inte
vardtagaren enbart som ett objekt.

(R 8)”... att man betraktar dem som manniskor... de &r ju
en manniska innerst inne... de ar alltsa en person dven om
de &r gamla och sjuka och matas och byts om pa... pa alla
satt och vis sa ar det ju &nda en manniska™.

Kommunikation

Underskaterskorna ansag att det var viktigt att kommunicera med individen pa ett
respektfullt satt sa att hon respektive han upplever sig bekvam i och far ett
personligt bemotande i omvardnadssituationen

(R 4)”... att man tar sig tid att lyssna att man fragar... hur
upplever du din situation nu och hur mar du”.

(R 6)” ... det ar ju valdigt viktigt att man forsoker fa
kontakt... det ar jatteviktigt att de &r med pa noterna och
hor vad jag sager och forstar vad som ska handa och ske
och att man inte bara gor™.
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Diskussion

Metoddiskussion

Syftet med studien var att undersoka hur underskoterskans etiska forhallningssatt
paverkar omvardnadssituationen i hemtjansten. For att beskriva personalens
upplevelser och uppfattningar om sitt arbete anvandes intervjuer.

Tanken med att genomfora studien med intervjuer var att fa en bild av hur
intervjupersonerna upplevde sitt arbete inom hemtjansten och hur de ansag sig
anvanda respektive inte anvanda de kunskaper de fatt genom
omvardnadsprogrammet. Genom att anvéanda intervju fanns mojlighet att
fortydliga och att stalla foljdfragor, vilket hade varit betydligt svarare i
exempelvis en enkédtundersokning.

De respondenter som kontaktades var mycket tillmotesgaende vilket underlattade
samarbetet. Intervjuerna genomfordes i samband med den ordinarie arbetstidens
forlaggning.

For att kunna genomféra undersdkningen valdes underskoterskor med olika
erfarenheter av vard- och omsorg. Avsikten med detta val var att jag forvantade
mig att personalens olika erfarenheter av arbetet skulle se ndgot olika ut och
darigenom skulle flera aspekter komma fram &n om urvalet begrénsats till
personal med liknande erfarenheter.

Resultatdiskussion

Studien beskrev underskoterskans forhallningssatt i vardagsarbetet i hemtjansten.
| intervjuerna visade det sig vilken uppgift de har, vilket tillvagagangssatt de
anvander och hur omvardnadssituationen kan se ut. Det framgar i undersokningen
att motet mellan personal och vardtagare kan ske pa olika satt och att personalen
maste vara medveten om att de genom sitt forhallningssatt kan paverka hur det
personliga motet gestaltar sig.

| studien framkom huvudomradena god omvardnad och vénligt bemétande. Tva
viktiga kompetensomraden som utgor ett centralt underlag for underskéterskans
arbete. Det stammer overens med vad Johansson (1996) framhaller, att
omvardnadskompetens ar ett satt att skapa goda forutsattningar for att uppna
acceptabla forhallanden till olika manniskors omvardnadsbehov. Aven Nilsson
(2001) understryker att i underskoterskans uppgifter ingar formagan att bemota
vardtagaren utifran deras behov.

| huvudomradet god omvardnad ingar Iyhordhet och omtanksamhet. Nar
underskoterskorna moter manniskor sa ar det viktigt att de visar respekt och
bemater enskilda individer utifran deras forutsattningar, personliga egenskaper
och behov. For att kunna mota manniskor med respekt samt ge sa adekvat vard
och eller omsorg som mojligt kravs empati men ocksa ett intresse for individens
onskemal i omvardnadssituationen. Ett gott forhallningssatt ar en vasentlig del
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inom hemtjansten och det ocksa viktigt att underskéterskorna tar hansyn till
maénniskors vélbefinnande och halsa likval som hansyn for manniskors olikheter.

Resultatet i studien visar att underskoterskorna utgar fran vardtagarens behov
genom att uppvisa ett hansynsfullt, tillmétesgaende och empatiskt forhallningssatt
som styrs av vardtagarens grundlaggande behov. Genom att personalen
kommunicerar, lyssnar och reflekterar éver den enskildes 6nskemal sa utfors
uppdraget. Flera studier visar pa en handlingsberedskap for vardpersonal som
innefattar olika val och som innebér att personalen kommer fram till goda beslut
som leder till handling (Thorsén, 1997; Lingas, 1998; Henriksen, & Vetlesen,
2001).

Nagot som underskoterskorna uttryckte som betydelsefullt var att beméotandet i
omvardnadssituationen ska praglas av medkansla, trygghet och omtanke dar
vardtagaren ska kanna sig tillfreds med tillvaron. Underskoterskorna ska dessutom
vara lyhorda for vardtagarens behov av vard och omsorg.

Ett annat huvudomrade som blev tydligt i studien var vardigt bemdtande dar
begrepp som kanslor och synsétt ingar. | resultatet visade det sig att
underskoterskorna praglats av ett synsatt som innebar att de utifran den enskildes
behov, kommunicerar bade med den enskilde vardtagaren och med anhoriga for
att vardtagaren ska fa sina behov tillgodosedda.

Studien visar att flera av underskéterskorna ansag att olika kéansloyttringar som
engagemang, omtanke, uppmuntran och gladje har betydelse for att askadliggora
vikten av ett gott forhallningssatt till vardtagaren. Underskoterskorna uppgift
bestar bland annat av att finnas till hands som ett passivt och inkannande stéd i
motet med den enskilde &ven om situationen inte alltid var tilltalande.

Underskaterskorna lyfte fram empatisk formaga som en viktig egenskap for att se
till hela manniskans behov. Att bemota och synliggora vardtagaren pa ett lyhort
och respektingivande sétt var vésentligt for underskoterskorna i det dagliga
arbetet.

Flertalet av underskoterskorna beskrev att upplevelsen av arbetet var positivt, att
de kande uppskattning i motet med enskilda vardtagare. Den kanslan av
belatenhet uppstod framforallt da underskoterskan kunde bemota personen i den
situation som hon eller han befann sig i genom att vara lyhord och tillata sig visa
medmaénsklighet.

Underskaterskorna lyfte ocksa fram betydelsen av ett gott forhallningssatt genom
formagan att kunna bemdta och kommunicera med anhériga i kris till exempel
innan livets slutskede och i samband med en nara anhérigs bortgang. Att lyssna
innebar ocksa att underskdéterskan pa ett vardigt sétt bryr sig om medmanniskor i
sin omgivning.

En stor del av arbetet inom hemtjansten handlar om ménniskosyn, kommunikation
och bemotande och har en vasentlig betydelse for omsorgens kvalitet. Det géller
bland annat att personalen har kunskaper och formagor som gor det mojligt att
bemota och kommunicera med saval anhdriga och vardtagare som med andra
professioner som vill vara delaktiga i vardarbetet. Aven Fiske (1997) och Maltén
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(1998) tar upp bemdtande som ett satt att kommunicera. De menar att det handlar
om ett samspel mellan manniskor emellan, om vilken instalining som de har till
varandra och hur det kommer till uttryck.

Studien visar att arbetsuppgifterna oftast var stimulerande men ibland stalldes
underskaterskorna infor svara etiska fragor och belagenheter som innebar etiska
dilemman. Né&r vardtagarnas irritation kom till uttryck genom ett aggressivt
beteende blev underskoterskorna negativt paverkade och hade svart for att inta ett
gott forhallningssatt. Underskoterskorna uppgav att de i motet med vardtagare
som var hotfulla upplevde situationen olustig men funderade 6ver ténkbara
handlingsalternativ for att finna en I6sning.

Det stammer vl 6verens med vad Agren - Bolmsjd, Andersson & Sandman
(2006) anser att personalen bor ta itu med situationer dar olika typer av etiska
problem kan uppsta. | underskoterskans uppgifter ingar att finnas till hands nar
vardtagaren har behov av det. Genom att underskoterskan ar aktivt lyssnande har
vardtagaren majlighet att fa sina behov tillgodosedda utan att kanna sig krankt
eller felbehandlad (Dimbleby & Burton 1998, Eide & Eide 1997).

Underskaterskorna ansag att det var viktigt att kommunicera med individen pa ett
respektfullt satt sd att hon respektive han upplever sig bekvam i och far ett
personligt bemotande i omvardnadssituationen. Underskoterskorna var dessutom
medvetna om att respekten for individens integritet var viktig. De belyste vikten
av att se till hela manniskan och betraktade inte vardtagaren enbart som ett objekt.
Vanlaere & Gastmans (2007) pekar pa att vardarbetet innefattar ett engagemang
och lyhordhet hos personalen for att de ska kunna dra rétt slutsatser och komma
fram till ratt handlingsalternativ i uppkomna situationer som sker hos den enskilde
vardtagaren.

Studien visar att omvardnad ar ett stort omrade och inbegriper mycket.
Omvardnaden planeras och genomfors sa att vardtagarens sjalvstandighet
respekteras och behovet av sékerhet och integritet tillgodoses. Ett respektfullt
bemotande ar grundlaggande for omvardnad. En stor del av vard- och
omsorgsarbetet handlar om kommunikation, om personalens mdjligheter att
uttrycka sig sa att den enskildes integritet tillvaratas pa ett sa vardigt satt som
mojligt. For att forsta vardtagares utsatthet, kunna analysera uppkomna situationer
och for att gora val stalldes krav pa lyhordhet av personalen. Genom att utga fran
den enskilda individens onskemal och att pa sa sétt ge sa optimal omsorg och
bemoétande som mojligt. i motet med den enskilde skapas forutsattningar fér god
och sédker vard.

Resultatet av studien visar att underskoéterskor inom hemtjansten standigt maste ta
stallning till olika satt att utfora omvardnadsarbetet. Detta medfor ett behov av att
reflektera Over olika etiska stallningstaganden, for att mojliggora for att
underskaterskor far ett gemensamt forhallningssatt i det vardagliga arbetet.

Konklusion

| socialtjanstlagen som halso- och sjukvardlagen understryker lagstiftaren att en
helhetssyn pa individen &r vasentlig, att verksamheter som omfattas av
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lagstiftningen ska bygga pa respekt for manniskors ratt till integritet och
sjalvbestammande samt att vardtagarens behov av trygghet ska tillgodoses.

Manga manniskor &r idag missndjda med daligt bemotande inom varden.
Vardtagare upplever att personalen inte lyssnar pa dem. En grundlaggande
forutsattningen for underskoterskans yrkesutovning ar tilliten mellan vardtagaren
och personalen. Vardtagaren ska kunna lita pa att underskoterskan gor ratt saker
utifran vardtagarens basta for 6gonen.

| omvardnadsarbetet stalls underskéterskorna oftast infor etiska dilemman som
kan innebara att de maste vilja olika handlingsalternativ. Genom att
underskaoterskorna visar enskilda vardtagaren respekt, ar lyhord for deras
onskemal sa kan forstaelsen for vardtagarens behov 6ka. Uppvisar dessutom
underskoterskan ett vardigt bemotande och ett etiskt och engagerat
forhallningssatt kan det i sin tur leda till att en god vard och omsorg utfors dar
vardpersonalen ser till hela manniskans behov och formagor.

Ett medvetet forhallningssatt pagar standigt i underskéterskans vardag som
paverkar arbetets innehall, darfor ar det viktigt att underskoterskan visar ett tydligt
engagemang for varden och végleds av ett etiskt forhallningssatt i det vardagliga
arbetet i hemtjansten.
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Fragestallningar

Vad betyder god omvardnad for dig?
Kan foljas upp med:

e Vad upplever du som viktigt for en god omsorg?
e Kan du ge exempel?
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