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SAMMANFATTNING:

Introduktion: Skolskdaterskans omvardnadsarbete styrs bl.a. av sekretesslagen. | juli 2011
kommer vissa dndringar i offentlighets och sekretesslagen borja tillampas. Dessa férandringar
leder till att skolskoterskornas sekretess gentemot skolpsykolog, kurator, specialpedagog,
rektor som ingar i elevhélsan delvis luckras upp. Svenska skollakarféreningen och
Skolskoterskornas riksforbund befarar att detta kan komma att negativt paverka
skolhalsovardens relation till elever och foraldrar. Fragan var da hur skolskéterskorna
upplever sekretessen i sitt omvardnadsarbete. Har den betydelse? Detta omrade var sparsamt
undersokt i tidigare forskning.

Syfte: Syftet med denna pilotstudie var att beskriva skolskoterskornas upplevelse av
sekretessens betydelse i omvardnadsarbetet.

Metod: Som del av en forskningsplan gjordes en pilotstudie dér kvalitativ metod med 6ppna
intervjufragor anvandes. For att analysera datan anvandes kvalitativ innehallsanalys.

Resultat: Skolskoterskor upplevde att sekretessen hade betydelse for relationer till
elevhalsan, foréldrar och elever. Ett fortroende till elevhalsan kunde leda till att de delgav mer
information om elever an vad de egentligen borde. For att kunna hjélpa eleven var det viktigt
att fa samtycke fran elev och familj i de planerade atgarderna. Sekretessen hade dven
betydelse for skolskoterskerollen vilket kunde komma till uttryck genom kanslor av
utanforskap och ensamhet Skolskoterskorna upplevde att handledning var viktigt.

Diskussion: Tidigare forskning visar pa att skolskoterskor ibland kénner sig isolerade och
ensamma i sin roll pga. sekretessen. Skolskoterskorna i pilotstudien upplevde ocksa att
sekretessen kunde leda till en kansla av ensamhet. Handledning sags som viktig for att fa
mojlighet att lyfta upp saker som var tunga att harbargera vilket dven framkommit i tidigare
studier.

Slutsats: Sekretessen paverkar bade skolskaterskans roll och hennes omvardnadsarbete.
Sekretessen leder ocksa till ett behov av att ventilera och fa bekréaftelse for sitt agerande.



ABSTRACT

Introduction: The school nurses caring are governed by the confidentiality among other
things. In July 2011 the changes made in the openness and confidentiality laws will be
applied. These changes leads to the nurses confidentiality towards the school psychologists,
school councellor, special pedagogue and principal who all are a part of the school health care
group (sv: Elevhalsan) will partially be relaxed. The Swedish school doctors association and
the School nurse national association fears that this might negatively affect the school heath
service (sv: skolhalsovarden) relation towards students and parents. The question was how the
school nurses experience the confidentiality in their caring today. Does it matter? This area
was only sparsely explored in previous research.

Aim: The aim with this pilot study was therefore to describe the school nurses experience of
the confidentiality’s significance in their caring.

Method: As part of a research plan a pilot study was made where qualitative method with
open questions was used. A Qualitative content analysis was used to analyse the data.

Results: The school nurses experienced that the meaning of confidentiality had meaning
towards the school health care group, parents and students. A trust towards the school health
care group could lead to that the school nurses shared more information then they where
allowed to. It was important to get the students and family’s consent in the planned actions to
be able to help. The confidentiality also had meaning for the school nurses’ professional role
which could lead to feelings of alienation loneliness. The school nurses experienced that
support tutorials was important.

Discussion: Earlier research shows that school nurses sometimes feel isolated and lonely in
their role due to their confidentiality. The school nurses in the pilot study also felt that
confidentiality lead to a feeling of loneliness. They felt that support tutorials where important
because there they could talk about things that were difficult to bear alone, this is also shown
in earlier research.

Conclusion: Confidentiality affects both the school nurses’ professional role as well as her
caring. The confidentiality also leads to a need for venting and get acceptance for her acting.

Keywords: Confidentiality, school nurse, care, school health service
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INTRODUKTION

INLEDNING

Den 1 augusti ar 2010 tradde den nya skollagen i kraft och kommer att borja tillampas den 1
Juli 2011. Den nya skollagen innebér bland annat starkta rattigheter for eleverna dar de skall
ha tillgang till skolskoterska, lakare, psykolog och kurator som tillsammans med
specialpedagogen bildar elevhalsan. Med anledning av detta kommer det att ske forandringar i
offentlighets- och sekretesslagen. Andringen innebdr att skolskoterskan utan samtycke fran
elev eller vardnadshavare kan delge information till elevhdlsan om detta anses vara for barnets

bésta.

Bade Skolskoterskornas riksforbund samt Skollakarforeningen har i remissvar till regeringen
angaende denna nya lag uttryckt oro for att detta kan komma att orsaka en fortroendekris
mellan skolhalsovarden och eleverna. Arbetet inom skolhalsovarden bygger pa att ha ett
fortroendefullt samarbete med elever och deras foraldrar. Farhagan &r att den nya lagen kan
leda till att detta fortroende allvarligt skadas och kan medfora att elever och foréldrar inte
vagar lamna ut fortroenden samt i varsta fall helt avstar fran att besoka skolhalsovarden.
Utifran yrkesforetradarnas argumentation har sekretessen stor betydelse for skolskoterskans
verksamhet, men det finns sparsamt med evidens som belyser detta. Vi har darfor for avsikt
med denna studie att beskriva skolskdterskans upplevelse av sekretessens betydelse i

omvardnadsarbetet.

BAKGRUND

Elevhélsan

Elevhalsan utgdr en del av skolverksamheten och ar en av de samverkansgrupper som
forekommer i skolan. Elevhélsoteamet bestar av fem professioner varav skolskoterskan ar en
av dessa. De 6vriga som ingar ar skollakare, skolpsykolog, skolkurator och specialpedagog
(1-3). Samtliga star under rektorns ledning men arbetar utifran eget professionellt ansvar

(4, 3). Teamet arbetar dels med generella fragor t.ex. elevernas arbetsmiljo och skolans
vardegrund, dels med &renden som ror enskilda elever i syfte att framja deras larande och

utveckling (2).



Skolhélsovard
Alla barn i Sverige mellan sex till sexton ar, samt gymnasieelever som gar i skolan har rétt till
skolhalsovard. Skolhalsovarden ar frivillig, men majoriteten av barnen deltar i

skolhalsovardens basprogram (1, 3).

Inom skolhalsovarden arbetar skolldkare och skolskoterska. De bér ansvaret for att den lokala
skolhalsovarden fungerar (5, 6). Skolhélsovarden star bade under skolverkets och
Socialstyrelsens tillsyn och styrs av halso- och sjukvardsvasendets regelverk,
utbildningsvésendet regelverk, offentlighets och sekretesslagen och arkivlagen (1, 3, 5).

Lakarens uppgift &r att sétta in insatser av medicinsk karaktar till elever med skolrelaterade
problem dvs. stélla diagnos och ta stéllning till utredning och medicinsk behandling. Det finns
farre antal skollakare per elev jamfort med skolskéterskor, jamforelsevis fanns det ar 1997
101 arsarbeten for skollakare och 1614 arsarbeten for skolskéterskor i Sverige. Detta far till
foljd att lakaren mer sallan kan bygga upp ett kontaktnat med eleverna vilket resulterar i att
lakaren arbetar indirekt med eleverna via skolskoterskan. Léakaren fungerar darmed ocksa som
stod till skolskoterskan i det sjukvardande arbetet. Ofta handlar detta om att skolskoterskan

gjort bedémningar och kéant sig oséker, och da konsulterat skollakaren (4, 6).

Skolhélsovardens mal ar enl. Socialstyrelsen: ”Att bevara och forbattra elevernas psykiska
och kroppsliga halsa och verka for sunda levnadsvanor™( s 7, 6). Skolhadlsovarden har en
viktig del i att arbeta for att eleverna har en god och séker arbetsmiljé samt i att
uppmarksamma forhallanden i skolbarnens narmiljo som kan medféra en 6kad risk for fysisk
och psykisk ohalsa. Skolhalsovarden skall i forsta hand arbeta med forebyggande halsovard
och avsikten &r att f6lja skolbarnens utveckling och hdlsa samt att arbeta for att frimja goda

levnadsvanor (6).

Skolskoterskan

For att fa arbeta som skolskoterska kravs det sjukskoterskeutbildning och darefter en
specialistutbildning med inriktning mot distriktsskoterska eller med inriktning mot hélso- och
sjukvard for barn och ungdom (7). Specialistsjukskoterskan har fordjupade kunskaper att
sjalvstandigt kunna leda sitt arbete, att kunna skapa relationer som stédjer patientens
integritet, delaktighet och autonomi. Hon/han skall kunna omsatta ett holistiskt

forhallningssatt i praktiken som innefattar den omgivning som individen vistas i samt



sjalvstandigt kunna utvardera, kritiskt beddma och anvanda sig av relevant kunskap (8). Inom
ICN:s etiska kod har sjukskoterskan fyra huvudomraden som sammanfattar riktlinjer for etiskt
handlande. Dessa handlar om att framja halsa, att forebygga sjukdom, att aterstalla halsa samt
att lindra lidande. Koden &r en vagledning till att handla i 6verensstammelse med sociala
varderingar och behov (9). ICN:s koder kan ocksa vara en vagledning for skolskoterskan nar

hon/han stalls infor etiska dilemman som t.ex. ror sekretessen.

Skolskoterskans roll

Skolskoterskan &r nyckelpersonen inom skolhalsovarden och 6vertar det halsoframjande
arbetet fran barnavardcentralen. Skolskoterskans ansvarsomraden innefattar halsoframjande
omvardnad, individuellt eller i grupp samt radgivning, administration, planering och
utbildning. Rollen kan ses som en medlare som arbetar for att ssammanfoga det individuella
perspektivet och folkh&lsoperspektivet (10).

Studier visar att elever upplever det viktigt att skolskdterskan visar genuint intresse for dem i
motet och att hon/han kan fanga upp sma tecken pa ohélsa fran eleven. De upplever ocksa det
som viktigt att respekt for barnets behov visas och att skolskoterskan inger fortroende (11).
Skolskoterskan arbetar utifran ett pedagogiskt, psykologiskt och sociologiskt perspektiv. |
praktiken innebéar detta t.ex. att halsosamtalet inriktas sa att information ges pa elevens niva,
utgar fran elevens styrkor och resurser sa att han/hon kan gora halsosamma val. Ur ett
vardvetenskapligt perspektiv ar skolskoterskans roll att arbeta halsoframjande genom att se de
majligheter och resurser som eleven besitter (12).

Forutom forebyggande hélsoframjande arbete ingar det i skolskoterskans arbete att kunna
identifiera och stotta elever som kan tankas vara i behov av sérskilt stdd (1). Skolskoterskan
har en central roll eftersom han/hon &r tillganglig inte bara for barnen utan &ven for foraldrar
och personal pa skolan (6). Genom att ha mottagning pa skolan ar hon/han tillganglig for
eleverna och genom detta kan ofta en fortroendefull relation byggas upp. Detta ger storre
forutsattningar for att kunna folja barnet och dess utveckling och eventuella problem under en
langre tid. Pa sa satt kan elevens problem ses i relation till skolmiljén och elevens
hemsituation. Utifran detta holistiska forhallningssatt har skolskoterskan en béttre

forutsattning an andra vardgivare att ge hjélp och stod (1).



Skolskéterskan utfor halsokontroller och har 6ppen mottagning pa skolan. Genom denna
kontakt med elever kan skolskoterskan ge undervisning i egenvard och 6ppna upp for
hélsopedagogiska insatser (1). Hon/han kan darmed ge eleven handledning och de redskap

som behdvs for att kunna ta kontroll dver sin egen hélsa (12).

Halsoproblem hos skolbarn

Barns halsa och valmaende aterspeglar hur hélsan ar i samhallet som helhet. Idag kan néstan
alla barn som bor i Sverige ata sig méatta och har tillgang till den halso- och sjukvard de
behdver (13). Socialstyrelsens folkhélsorapport fran ar 1997 visar att den psykiska ohélsan
tenderar att ka (14). Folkhalsorapporten fran ar 2009 visar dock att denna 6kning nu
tenderar att stanna av(13). Mellan aldrarna ett till femton ar ar &nda sviktande psykisk hélsa
det storsta folkhélsoproblemet. Det finns nagot i samhallsutvecklingen som gér att barn, trots
de goda forhallandena reagerar med 6kande psykiska och psykosomatiska besvar (14).

| en studie dar skolbarn i arskurs fem, sju och nio under lasaret 2005/2006 fick beskriva hur
de ser pa sin halsa visade det sig att de flesta kande sig friska. Hos de barn som rapporterade
sjalvupplevda kroppsliga symtom pa ohalsa visade det sig att huvudvark, ont i magen, ryggont
och yrsel var vanligast forekommande. De besvér som var av psykisk eller psykosomatisk
karaktar och som rapporterades var framst insomningssvarigheter, nedstamdhet, nervositet
och irritation. Nar dessa problem studerades var for sig sa visade det sig att de fysiska
besvaren 6kar med aldern bland flickor. Magont var det enda fysiska symtomet som visat sig
ha okat med aldern bland pojkar. Generellt uppgav flickor sig ha mer psykisk ohélsa &n pojkar
(15). Enligt folkhalsorapporten fran ar 2009 ar bade fysiska och psykiska symtom pa ohélsa
nastan tre ganger sa vanligt bland barn som &r utsatta for mobbning (13). Foréaldrarnas
upplevda hélsa har stark inverkan pa hur barnet mar och det har visats pa ett samband mellan
barns psykosomatiska besvar och familjers formaga att ge stimulans och stod (10, 16).

Barns behov av skolskoterskans omvardnad

De spontana besdken eleven gor hos skolskoterskan handlar oftast inte om fysiska problem
utan &r oftast samtal kring den mentala hélsan, som t.ex. angest/oro vilket har 6kat mest bland
barn som mobbas, asylsékande barn, samt barn till féraldrar som skiljer sig. Upplevd stress i
skolan och i hemmet har ocksa Gkat och detta anses paverka barnens hélsa negativt (17). Barn
som lever med en foralder soker ofta skolskoterskan pga. upplevd nedstamdhet samt

sémnsvarigheter jamfort med barn till sammanboende foraldrar. Barn utan syskon pratar



oftare om en kansla av ensamhet (18). Det ar vanligt att flickor soker skolskdterskan for att de
har behov av att prata om problem relaterade till missnéje med sin kropp och psykiska besvar
som t.ex. ror relationen till klasskamrater och foraldrar. Pojkar sdker ofta skolskdterskan
spontant for fysiska besvar som t.ex. idrottsskador, infektioner samt for
koncentrationssvarigheter (13, 17). Manga elever vaxer upp med foraldrar som inte kan
tillgodose deras behov av trygghet och stod. Det kan handla om missbrukande foraldrar,
misshandel eller andra évergrepp inom familjen. Det kan ofta vara under samtal med
skolskoterskan som sadana problem kommer upp och hon kan vara den forsta vuxna som

barnet anfortror (1).

Sekretess inom elevhélsa

Inom elevhélsan utbyts inte séllan integritetskansliga uppgifter om enskilda elever. Samtliga
deltagare i elevstodsgrupper har att forhalla sig till sin specifikt radande sekretess och
tystnadspliktgrans. Inom skolhalsovarden galler enligt nuvarande lagstiftning t.ex. att
uppgifter om eleven, om elevens familjemedlemmar och deras hélsa eller levnadsforhallanden
inte far lamnas ut utan samtycke fran vardnadshavare/elev (5, 19). Skolpsykolog och
skolkurator bér ett individuellt ansvar i att avgora vilken information som skall ges rorande
enskilda elever och till vem denna information ges, med stdd i gallande sekretessregler och
utifran en etisk och yrkesmassig bedémning. Skyldighet att Iamna ut information har

skolpsykolog och skolkurator endast pa sin chefs begéran, i detta fall oftast rektors (5).

Barns rattigheter

Barn ar i underlage gentemot sina foraldrar bade emotionellt, praktiskt och juridiskt. Fram till
barnet &r 18 ar bestammer foraldrarna éver barnet (20). Enligt féraldrabalken 1949:38 har
vardnadshavaren ratt och skyldighet att besluta om saker som ror barnets personliga
angelégenheter, men &ven att ta hansyn till vad barnet sjalv tycker (21). Barnkonventionen
betonar i artikel tolv barns behov och rétt att behalla sin integritet och uttrycka sina asikter
men att dessa skall uppmarksammas i forhallande till barnets alder och mognad (20, 22). |
forskning om kommunikation mellan vardgivare och barn/féralder har man oftast bekraftat
foraldern som patienten da de oftast for barnets talan och barnets delaktighet har negligerats.
Underlaget kan bidra till att man far det svar man onskar for att barnet tror att det ar det svar
som forvantas av dem. Idag ses barn som fullstandiga ménniskor med ratt att uttrycka sin
vilja. Det har visats i studier att ett barn redan vid tva arsaldern kan delta i ett samtal om sin
hélsa och behandling (20).



| foraldrabalkens 6:e kap 1 § star beskrivet att barn har ratt till god fostran,
omsorg/omvardnad och trygghet. Barnet skall behandlas pa ett sadant satt att hansyn tas till
hans/hennes integritet och far inte utséttas for fysisk bestraffning eller annan handling som ar
krankande (21). Enligt Barnkonventionens andra artikel sa far inga barn diskrimineras. Alla

skall ha samma rattigheter och lika varde (22).

Sekretess inom skolhélsovarden

Skolhalsovarden ar en sjalvstandig verksamhet inom elevhalsan och i skolan. Det innebér att
sekretess galler mot Gvrig personal vid myndigheten. Skolhalsovarden har den starkaste
sekretessen pa skolan. Sekretess betyder att man inte far avsléja vare sig muntliga eller
skriftliga uppgifter. Offentlighets- och sekretesslagen innehaller foreskrifter i syfte att varna
om olika intressen och styr vilka uppgifter i en allméan handling som ar sekretessbelagda (3,
19). Sekretessen uppfattar manga skolskoterskor som svar att hantera. Att vara skolskoterska
ar till stor del ett ensamyrke. Det kravs stor kraft att motsta andras krav pa att hon ska delge

information trots sin tystnadsplikt (3, 5).

En tankegang som kan anvandas som végledning och eventuellt kan underlatta vid

stallningstagande vad géller sekretessen inom skolan &r enligt litteraturen utformad sa har:

Vad och hur mycket av det jag vet behver andra pa min arbetsplats veta
for sitt arbetes skull? Vilka behdver jag informera for att det ska gynna

arbetet med eleverna i skolan” (s 75, 5).

Den kallas i litteraturen for etikregeln och kan anvéndas vid utbyte av kénsliga uppgifter i
skolan. Den far dock endast utféras inom samma verksamhet i skolan, dvs. endast mellan

skolskaterska och skollakare da de styrs av samma grad av sekretess (5).

Sekretessen for halso- och sjukvard star i 25 kap i offentlighets och sekretesslagen 18. Dar
star att sekretess inom halso- och sjukvarden géller uppgifter rérande enskilds hélsotillstand
eller andra privata forhallanden, om det inte ar helt tydligt att denna uppgift kan avsldjas utan
att den enskilde eller nagon narstaende kan ta skada av detta (19). Om kénsliga uppgifter ska
lamnas ut sa kravs det idag lagstod, t.ex. samtycke fran den som sekretessen har for avsikt att

skydda dvs. eleven eller fran vardnadshavare (5). | sekretesslagen (12 kap. 18) star det att den



sekretess som ar till skydd for enskild inte galler i forhallande till den enskilde sjalv, vilket
betyder att den enskilde bl.a. har rétt till att ta del av uppgifter som finns skrivet i hans/hennes
journal. Det star vidare i 3 § att sekretessen inte heller géller i forhallande till
vardnadshavaren da denne &r legal foretradare for den enskilde som i det har sammanhanget
ar barnet. Detta innebar att sekretess oftast inte kan aberopas mot vardnadshavare nar de vill
fa information om sitt barn inom skolhalsovarden. Desto éldre barnet blir desto mer
sjalvbestammande far han/hon dock i beslut huruvida vardnadshavaren skall fa information
eller inte (3, 18). Vid misstanke om att ett barn far illa skall skolhalsovarden anmala detta till

socialtjansten och sekretessen upphavs da (1).

| samband med att den nya skollagen bérjar tillampas 1 juli 2011 kommer en ny paragraf
laggas till i 25 kap i offentlighets och sekretesslagen namligen 138. | denna paragraf star det
att sekretessen enligt 1 § inte skall hindra att uppgift om enskild lamnas fran skolhalsovard till
annan elevhélsa eller speciell elevstodjande funktion inom samma myndighet, om detta krévs

for att eleven skall kunna fa det stod som &r nédvandigt (2).

Vardvetenskaplig utgangspunkt

Vardvetenskapen préaglas av en humanistisk syn pa manniskan dar hennes vardighet tillmats
stor betydelse. Méanniskan ses utifran dimensionerna, kropp, sjéal och ande vilka tillsammans
utgodr en icke-reducerbar helhet. Grundlaggande ar att manniskan &r en del av ett
sammanhang, i relation till nagot annat; till andra manniskor, till speciella situationer och till

en speciell miljo (23), vilket ar utgangspunkten denna studie.

Vardvetenskapen syftar till att skapa kunskap om vardandet, den beskriver innehallet i

vardandet och har som mal att beskriva fragor som t.ex. vad &r god vard? (23).

Den vardvetenskapliga forskningen handlar om att beskriva manniskans upplevelser av
omsorg, hélsa och ohélsa, och utgar fran méanniskans upplevelser och erfarenheter (24). Denna
forskning utmynnar inte alltid i resultat som kan anvéndas som modeller for olika tekniker
och metoder, utan kan bidra till att varden utvecklas genom att omforma vardarens sétt att
tanka och forhalla sig till vardverkligheten. Detta kan ha betydelse for det kliniska arbetet da
det medfor att den som vardar blir mer uppmarksam pa olika skeenden i varden.
Forskningsresultat och vetenskapliga teorier kan darmed bidra till evidensbaserad vard dvs.
till att sammanfoga teori och praktik (23).



Omvardnadsteoretisk referensram

Omvardnadsteoretikerna Katie Eriksson och Jane Watsson har valts som omvardnadsteoretisk
referensram i detta arbete. De dr bada interaktionsteoretiker och bada lagger stor tyngd vid
relationerna mellan patient och sjukskoterska. Wiklund menar att Eriksson utgar fran caritas
motivet som &r en tanke om att det & medlidande och karlek till medmé&nniskor som

motiverar vardandet (23, 24).

Watson menar att en forutsattning for att kunna méta ndgon annan manniska i en relation ar
att sjukskoterskan &r medveten om sig sjalv och sina egna kanslor i sitt yrkesutévande.
Sjukskoterskan skall ha en stodjande, skyddande och problemldsande roll. Watson ser pa
omvardnad som en moralisk ledstjarna dar det ska finnas en intention att bibehalla den
maénskliga vardigheten hos patienten. Genom att ha personlig dkta relation till patienten kan
detta resultera i att patienten far en positiv utveckling och kanner valbefinnande.
Sjukskoterskan skall i sin omvardnad se bortom det objektiva vilket betyder att hon/han tar

del av patientens upplevelser (24).

Vardrelationen

Watson menar att omvardnad konstrueras pa humanistiska véarderingar och har en moralisk
karaktar. Endast genom en mellanmansklig relation mellan sjukskoterska och patienten kan
omvardnaden forverkligas. Watsons tankande genomsyras av humanistisk och holistisk
manniskosyn (24).

Watson kallar den mellanménskliga relationen den transpersonella omsorgsrelationen (s 81,
24). Denna omsorg bdrjar forst nar sjukskoterskan tar del av patientens upplevelser av sin
situation. Sjukskaterskan maste vilja forsta hur patienten uppfattar sin livssituation. Detta kan
uttryckas som att utga fran bade de egna och patientens forutsattningar i sin vilja att gora gott.
Denna process ar en nddvéandig grund for att en transpersonell omsorgsrelation som skall
kunna leda till balans. Forutsattningen for att kunna etablera denna relation ar att skydda och
bevara den manskliga vardigheten. Sjukskoterskan bor besitta en formaga att kunna uppfatta
kénslor hos den andra pa ett bra satt. Detta kan ske genom t.ex. kroppssprak, handlingar och
beteenden. En premiss for detta ar att sjukskoterskan lyssnar pa ett aktivt sétt sa att han/hon
kan hora det som inte ségs, lasa kroppsprak, olika ansiktsuttryck och aven tyda fragor som
inte uttalats verbalt (24).



Wiklund menar att dven Eriksson talar om att det ar i det mellanmanskliga samspelet som
manniskan utvecklas. Hon anser att en betydelsefull del i omvardnaden ar relationen mellan
patient och sjukskoterska. Denna relation ger mojlighet for patienten att véxa efterson han/hon
hér kan uttrycka bade problem och behov. Att ha en god vardrelation ar nodvandigt for att fa
till en fungerande vardprocess. Vardrelationen formas av den tillit och respekt som
sjukskaterskan och patienten har till varandra. Den praglas ocksa av hur sjukskoterskan
bemoter patienten och i vilken grad som sjukskoterskan ger patienten sin uppmérksamhet. Om
sjukskoterskan istéllet for att forsoka fa patienten att férandra sitt beteende utifran
omgivningens krav, skapar forutsattningar for patienten att vaxa och utvecklas utifran sina
egna resurser och forestallningar s& menar Eriksson, att sjukskoterskan intagit en caritativ

hallning och da kan patienten uppleva tillit i relationen (23).

Tillit, hopp och fortroende kommer att utvecklas om patienten upplever att sjukskoterskan
lyssnar och ser hans/hennes problem. Sjukskoterskan kan da medverka till en forandring hos
patienten. Patienten kan genom omsorgsprocessen och hjalpande handlingar, utvecklas, l6sa
problem och kanna hopp tillit och fértroende.

Malet for omvardnaden &r att hjalpa patienten att fa en hogre grad av halsa och harmoni i
ande, kropp och sjal med hjalp av att gynna sjalvinsikt och sjalvforstaelse. Enligt Watson sa
kan omvardnadens mal endast forverkligas genom en relation mellan sjukskoterska och
patient (24).

Det ar skolskoterskan som moter eleven till vardags i sitt arbete. Till mottagningen kommer
de for att tala om sina sjukdomar men ocksa for att beratta om t.ex. problem med kamrater
eller svara forhallanden i hemmet (5). Mycket av skolskoterskans arbete utgérs av omvardnad
i relation till eleven, och sker darfér inom ramen av en mellanménsklig relation. Av denna
anledning anser forfattarna till denna studie att vardrelationen é&r ett viktigt begrepp och aven
om Watson beskriver patient sjukskoterskerelationen sa anser forfattarna att denna teori ar

applicerbar pa skolskdterska och elevrelationen.

Autonomi
Autonomi betyder enligt Nationalencyklopedin sjélvstandighet och oberoende. Autonomi
eller sjalvbestdmmande beskrivs i litteraturen som en ménniskas réattighet till att sjalv

bestamma 6ver sitt liv och till att gora sina egna val (25).



Med utgangspunkt fran en humanistisk manniskosyn sa ar begreppet autonomi centralt.
Sjukskoterskan maste respektera patientens autonomi varje gang ett beslut skall fattas. Det ar
aven viktigt att forsékra sig om att mojligheter ges till patienten, att sjalvstandigt fatta beslut
som stdammer 6verens med hans/hennes egna behov och vérderingar. For att kunna gora detta
ar det viktigt att patienten har tillgang till information om vilka foljder som kan uppsta till
foljd av hans/hennes beslut. Det ar darfor viktigt att patienten involveras och att information
ges pa ett sadant satt att patienten har de kunskaper som behovs for att kunna fatta ett beslut
(26). Detta betyder att autonomi inte bara handlar om den enskildas rétt att fatta ett beslut utan
ocksa om att forutsattningar for att kunna fatta ett beslut ges. Sjukskoterskan ansvarar for att
omvardnaden sker under sadana forhallanden att man respekterar patientens vardighet,

trygghet och réttighet (9).

Vardighet

En manniskas egenvérde kan beskrivas som integritet. Ordet integritet innebar helhet,
samspel, harmoni, sammanhang. Bland omvardnadens viktigaste mal ar patientens hélsa och
valbefinnande samt hans/hennes obestridliga varde som manniska. Ménniskan har ett
egenvarde i sig och denna vardighet skall alltid respekteras, bevaras och bekraftas (27).

Enligt Watson sa maste sjukskoterskan for att kunna ge omsorg ha en livssyn som bestar av
ett moraliskt atagande att skydda den méanskliga vardigheten. Genom detta kan patienten fa
mojlighet att bestdmma meningen om sig sjalv (24). Enligt Wiklund talar Eriksson om att
manniskan har ratt att bli bekraftad som unik och kallar detta for mé&nniskans absoluta
vardighet. Manniskan har rétt till frihet och har kunnande till att forma sitt eget liv och
kunnande till att sdga nej. Att uppleva vérdighet enligt Eriksson ger en manniska styrka att
kunna kdnna medlidande och att vara medmanniska. Detta leder till att manniskan har en bra
grund for att kunna varda sig sjalv och andra. En manniskas vardighet kan bekréftas i en jag
du relation (23). Att bemdéta barn pa ett satt som inte kranker deras vardighet ar viktigt och ar

darfor en viktig aspekt for skolskoterskan att ha med sig i sitt omvardnadsarbete.
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TIDIGARE FORSKNING

Redovisning av litteratursokning

Forfattarna har sokt vetenskapliga artiklar via Goteborgs universitetsbibliotek i databaserna
Chinal och Pubmed (tabell 1). Flera s6kord har kombinerats for att hitta tidigare forskning
som ber6r amnet “betydelsen av skolskoterskans sekretess i omvardnadsarbetet”. Med hjélp
av MeSH termer har sokorden dversatts till engelska. Vid sokning gjordes begrénsningar
genom att endast ta med artiklar som var peer review och research articles detta for att fa sa
god kvalité pa artiklarna som var méjligt. Begransningar gjordes ocksa till barn/ungdom i
alder 6-18 ar.

Tre artiklar hittades via manuell sokning. Flertalet artiklar valdes bort da de inte var
vetenskapliga eller svarade upp mot syftet. Av samtliga artiklar som anvénts var nio
kvalitativa och en var kvantitativ. Da forskningsomradet visade sig vara sparsamt undersokt
inkluderades forskning pa narliggande omraden dar sekretessen berérdes sa som andra
professioners, elevers och foraldrars upplevelse av sekretessens betydelse for omvardnaden.
Titlar och abstracts lastes forst igenom for att avgora om artikeln var relevant for
forskningsomradet. De artiklar som da ansags intresanta lastes sedan igenom i fulltext. Efter
detta valdes yttreligare nagra bort da de inte var relevanta i férhallande till syftet.

Tabell 1. Artikelstkning

Databas | Sokord Antal | Anvanda
traffar | artiklar

Chinal | Confidentiality, nurse, school 30 0
Ethical, school 149 1
Ethical, nurse 58 0
Confidentiality, caring 146 0
School, health, nurse 315 1
Patient, trust, relation, nurse 24 0
School, confidentiality, ethics 36 1
School, nurse, role 288 1

Pubmed | School, nursing, confidentiality 315 0
Child, confidentiality, nurse 308 0
School, student, concerns, confidentiality | 13 0
Secrecy, school, nurs* 57 3
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Resultat av litteratursékning

| en studie intervjuades tio skolskoterskor som arbetade med ett nyutformat skolbaserat
hélsoprogram for ungdomar i Australien. Resultatet visade att utmaningar for
skolskéterskorna handlade om sekretess och medgivande samt att de kénde sig isolerade. Det
framkom att elevvardskonferenser ibland utférdes utan medgivande fran eleven eller
involvering av sjukskoterskan, som ofta var den enda person som forstod elevens problem.
Sjukskaterskorna beskrev att ungdomarna ibland gav uttryck for att sjukskoterskan var den
enda pa skolan som sag deras positiva kvalitéer och den enda som de kunde lita pa eftersom
de visste att det som sades behandlades konfidentiellt. Sjukskoterskornas upplevde att nar
elever valt att beratta om nagonting som beror sakerhet eller Gvergrepp sa var de ofta ocksa

redo att ta emot hjalp (28).

Dokumentation av elevers halsa visade det sig i en studie att manga skolskoterskor upplevde
som svart. Svarast upplevdes vara att dokumentera familjerelationer sa som
kommunikationsproblem inom familjen eller med familjen. Overgrepp av varierad art
upplevdes ocksa svart att dokumentera, aven de fall som hade anmalts till socialtjansten. For
att undvika att skriva i journalen skrevs istallet tillfélliga lappar. Sjalvskadebeteenden,
overgrepp och suicidalrisk upplevdes ocksa svart att dokumentera. Motiveringen till varfor
det var svart att dokumentera dessa omraden var exemplifierade med skolbarnets dnskan att
inte involvera foréldern. Konfidentiella samtal med skoleleverna skapade etiska dilemman
och var svara att dokumentera. Att ha balans mellan integritet, sekretess och plikten att

dokumentera visade sig vara svart och handledning efterfragades och ansags viktigt (29).

Att ha ett bra samarbete med foraldrar beskrivs i en studie utford i Finland. Samarbetet
beskrevs ur skolskoterskans perspektiv. Man anvande sig av nedskrivna beréttelser fran
skolskdterskorna som sedan analyserades efter grounded theory. Det framkom att
skolskéterskorna upplevde att samarbete med forédldrar var grundldggande i deras arbete.
Genom att fa till en fortroendefull relation till hela familjen sa kunde skolskéterskan lattare
stotta barnet efter dennes forutsattningar. Det upplevdes aven lattare att fa samtycke fran
foraldrar nar nagot behovde lyftas till andra i elevhélsoteamet om skolskéterskan hade

etablerat en god relation till féraldrarna (30).
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| en fenomenologisk studie beskriver 25 skolskdterskor om deras utmaningar och beléningar i
arbetet. Skolskdterskorna upplevde att eleverna oftast inte forstod att viss konfidentiell
information maste delas med ratt myndighet for deras egen sakerhet. En skolskoterska
berattade att hjalpa ett barn att flytta fran sitt hem dar det far illa kunde ha negativa
konsekvenser for skolskoterskan eftersom det kunde dventyra den fortroendefulla relation
som etablerats mellan elev och skolskdterska. Att skydda eleven fran att fara illa sag de anda

som en slags beloning da de upplevde att detta var for barnets bésta (31).

Psykologers attityd till att bryta sekretessen nar det géller behandling av ungdomar som &r i
riskzonen, beskrivs i en kvantitativ studie. Resultatet redovisades i tabellform och bestod av
en enkéatundersokning som besvarades av ca 200 psykologer. Fragorna handlade om
ungdomars risktagande beteende géllande t.ex; rokning och alkoholanvandning. Resultatet
visade att om ungdomar 6kade sitt intag och sin frekvens av t.ex. rokning ledde detta till att
psykologerna upplevde att det var mer etiskt ratt att bryta sekretessen. Nér det gallde
ungdomars alkoholanvandning ansag de manliga deltagarna att det var mer etiskt ratt att bryta
sekretessen jamfort med de kvinnliga deltagarna (32).

| en intervjustudie med semistrukturerade fragor undersokte ungdomars uppfattning om
lakarens sekretess. Det framkom att manga ungdomar inte kande fortroende for lakaren nar
det gallde fragor som rorde alkohol, tobak eller sexuellt 6verforbara sjukdomar. De flesta
kande till sekretessens begransningar men fa forstod inneborden av sekretessen nar det gallde
skydd av information. De flesta uppgav att informationen kring sekretessen som de fatt av
lakaren varit otydlig. Ungdomarna upplevde att om lakaren kunde formulera sig pa ett satt
som ar mer forstaeligt, genom att beskriva exakt i vilka situationer som sekretessen skulle
kunna brytas, sa skulle ett fortroende lattare kunna byggas upp och ungdomarna kéande da att

de hade lattare for att 6ppna upp och berétta om kansliga amnen (33).

Aven Carlisle m.fl. fann i sin studie att manga ungdomar i ldern 14- 17 &r inte beréttade om
problem av kanslig karaktar for sin lakare om de kande sig osakra pa om sekretessen skulle
hallas eller inte. Intervjuer anvandes aven i denna undersokning som metod. Ungdomar
intervjuades for att ta reda pa vilka bekymmer de upplevde i forhallande till sekretessen. De
uppgav att det var viktigt att ratten till sekretess respekterades och att hansyn togs till alder
och mognad. De flesta ville inte att foraldrar skulle fa reda pa deras alkohol och tobaksvanor
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samt om de bar pa sexuellt 6verforbara sjukdomar. Ungdomarna ville sjélva fa avgora sjalva
om foraldrar skulle fa information eller inte. Om sekretess inte kunde garanteras sa var risken
stor att ungdomarna sokte sig nagon annanstans eller helt avstod vard. Om lakaren kunde
forsakra sekretess kande ungdomarna att de vagade beratta om kansliga amnen. Ungdomar
kande att autonomin var viktig och att denna stéarktes av att de sjélva fick delta i beslutet om

foraldrar skulle fa information eller inte (34).

Svenska ungdomars upplevelser av vad som &r viktigt for att fa till ett bra halsosamtal har
Johansson m.fl. undersokt. Intervjuer gjordes med ungdomar attonde klass och som
dataanalys anvandes sedan innehallsanalys. De flesta ungdomar ville att skolskoterskan skulle
beratta lite om sig sjélv och delta aktivt i motet for att ett fortroende skulle kunna byggas upp.
Ungdomarna forlitade sig pa att skolskoterskan hade tystnadsplikt och ville att hon skulle
informera om detta under motet. For att fa ett fortroende for skolskoterskan var det viktigt att
det som sades behandlades konfidentiellt (35).

Ungdomars férvantningar och erfarenheter av motet med skolskoterskan ar studerat av
Vondeer Moeren m.fl. Har fick ungdomar mellan 17- 19 i intervjuer sjalva beskriva hur de
ville att skolskoterskans roll skulle vara. Manifest innehallsanalys anvandes for att fa fram
resultatet. Studien visade att ungdomarna ville ha en omsorgsorienterad skolskoterska. En
som de upplevde lyssnade pd dem och uppméarksammade deras problem. Tillit beskrev
ungdomar som viktigt for att fa fortroende for skolskoterskan. Tillit refererades i det har fallet
till skolskoterskans tystnadsplikt. Ungdomarna visste att det som sades i métet med
skolskaterskan inte fordes vidare utan deras samtycke. Manga upplevde att de kunde ga till
skolskoterskan med allt (36).

Barns upplevelse av samarbetet med skolskoterskan &r ocksa studerat. Barn mellan 7-16 ar
fick beskriva hur de upplever samarbetet med skolskoterskan. Resultatet visade att
skolskaterskan ses som en palitlig vuxen pa skolan. Enligt eleverna har sekretessen betydelse,
de betonar att det &r viktigt att samtalen forblir konfidentiella. Eleverna upplevde att det var
latt att tala om sina personliga angeldgenheter med skolskdterskan, en del av dessa saker

berattade de inte ens for sina skolkamrater (37).
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Problemformulering

Tidigare forskning visar att barn och foréldrar upplever att sekretessen har betydelse i moten
med skolskoterskan. De hanvisar da till att en fortroendefull relation till skolskéterskan skapas
delvis pga. hennes tystnadsplikt. Skolskoterskor har gett uttryck for att relationen kan skadas
nar sekretessen bryts. | samband med den kommande lagandringen lyfter yrkesorganisationer
fram farhagor om att detta skulle paverka skolskéterskans omvardnad till barnen negativt.
Med detta som bakgrund kan det antas att sekretessen har betydelse i omvardnadsarbetet. Om
det r ett hot fér omvardnaden och relationerna sa ar det av intresse att fa vetskap om
skolskoterskornas egna upplevelser av sekretessens betydelse i sitt dagliga arbete. Detta har
visat sig vara sparsamt undersokt. Vi vill darfor beskriva skolskoterskornas upplevelser och

tankar kring detta.

SYFTE

Syftet med denna studie ar att beskriva skolskoterskans upplevelse av sekretessens betydelse i

omvardnadsarbetet.

METOD
VALD METOD

Enligt Trost ar kvalitativ metod d&ndamalsenlig nar man vill forsta manniskors satt att resonera
eller reagera. Den kan ocksa anvéandas nar man onskar fa skildrande data och vill beskriva
manniskans upplevda erfarenheter (38). Kvalitativa metoder utgar ofta fran ett holistiskt
perspektiv och efterstravar en forstaelse for helheten. Forskaren forsoker alltid méta
situationen som om den vore ny och stravar efter en helhetsforstaelse av unika forhallanden.
Detta gors for att uppna en fullstandig bild av situationen. | kvalitativa metoder efterstravas att
finna beskrivningar eller kategorier som bést forklarar ett fenomen eller informantens
livsvarld (39). Kvalitativ metod har darfor valts till denna studie med utgangspunkt fran vart

syfte.
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URVAL

Enligt Trost vill man oftast i kvalitativa studier fa sa stor variation och sa manga olika
erfarenheter som majligt (38). | en fullskalig studie kommer forfattarna att anvénda sig av
andamalsenligt urval (eng: purposeful sampling). Andamalsenligt urval innebér att man
utifran syftet véljer ut de informanter som anses besitta den rikaste informationen. Vid
andamalsenligt urval kan man anvénda sig av olika strategier for att fa en maximal variation
inom urvalet. Detta gors i syfte att fanga in informanter med olika bakgrund t.ex. fran olika
socioekonomiska omraden, man och kvinnor (40). Trost anser att ett mindre antal
informanter, sa fa som fem till atta stycken, kan vara att féredra da materialet annars kan bli
svart att hantera. Det kan da vara svart att fa en 6versikt och samtidigt kunna urskilja viktiga
detaljer som forenar eller som skiljer i texten (38). Kvale anser & andra sidan att i kvalitativa
undersokningar sa faller det sig ofta som sa att antalet informanter ar for fa eller for manga.

Han menar att antalet informanter i en studie brukar ligga pa ca femton stycken (41).

I en fullskalig studie kommer ett andamalsenligt urval ske genom att kontakt tas endast med
skolskoterskor som arbetar pa gymnasieskola inom Goéteborgs kommun. | gymnasieskolorna
kommer elever fran olika stadsdelar, med olika socioekonomisk bakgrund och fran olika
platser i Véstra Gotalands Regionen vilket forfattarna hoppas kan bidra till att maximal
variation kan uppnas. For att uppna detta ar det ocksa onskvart att informanterna &r av olika
kon och har olika lang yrkeserfarenhet. Tio till femton informanter kommer att tillfragas om
att delta i studien. Kontakt kommer att ske via brev till verksamhetschefen och skolskoterskan
dar information om studien ges. Till de informanter som valjer att delta kommer sedan
forskningspersonsinformation skickas, dar bl.a. mer information om studiens utférande och

syfte ges.

DATAINSAMLING

Den kvalitativa intervjun stravar efter att fa ta del av intervjupersonens livsvarld och hans/
hennes relation till den. Onskan ar att forsta och beskriva den intervjuades upplevelser.
Forskaren far genom spraket ta del av den intervjuades subjektiva varld och far da utifran
hans/hennes personliga perspektiv mojlighet att beskriva och tolka den information som ges
(39, 42). Trost och Kvale har skilda asikter om hur intervjuaren skall forhalla sig till
informanten. Kvale menar att under intervjun sa byter informant och intervjuare asikter och

olika synpunkter med varandra medan Trost anser att det finns risker med detta. Han menar
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att informanten da kan bli paverkad av intervjuaren pa ett satt som inte ar 6nskvart. For att

undvika detta skall istéllet intervjuaren endast stélla fragor och lyssna (38, 41).

Trost och Kvale menar att det ar viktigt att informanterna kanner sig sa trygga som ar mojligt
i intervjusituationen. Ett sétt att skapa forutsattningar for detta ar att lata informanterna sjalva
bestdmma var intervjun skall 4ga rum (38, 41). Det kan vara en fordel for intervjuarna att vara
tva vid intervjun, speciellt om de &ar nybdrjare. Med stodet fran varandra sa kan tva intervjuare
fa storre informationsmangd och forstaelse jamfort med en. Nackdelen med att vara tva ar att
de intervjuade kan fa en kénsla av att vara i underlage (38).

Vid kvalitativa intervjuer ar det enligt Trost viktigt att alla fragor ar s 6ppna och sa tillatande
som mojligt men att det &nda ar intervjuaren som leder intervjun. Intervjuns syfte &r att fa
tillgang till den intervjuades kanslor och tankar och det ar darfor viktigt att forskaren forsoker
sétta sig in i och forsoker forsta den intervjuades sétt att tanka (38). Fragorna bér vara
formulerade pa ett vardagligt sprak sa att de ar latta att forsta. Detta kan stimulera till ett
positivt samspel sa att den intervjuade kanner sig Gppen till att tala om sina kanslor och

upplevelser (41).

Intervjuerna i den fullskaliga studien kommer att ske pa en av informanterna vald tid och
plats, och beréknas ta 30-40 minuter. | den storskaliga studien kommer intervjuer med dppna
fragor anvandas. Intervjun kommer inledas med att informanten far beratta lite om sin
yrkeslivserfarenhet da forfattarna anser att detta kan leda till att informanten kanner sig mer
avslappnad i situationen. Inledningsfraga kan sedan vara ” Kan du beratta vilken betydelse
sekretessen har i ditt omvardnadsarbete idag?”. Ex. pa foljdfragor kan sedan vara "hur tanker
du da”, ”Kan du utveckla/ge exempel pa situationer?”. En intervjuare kommer att delta vid

varje intervju.

Innan intervjun kommer informanterna ha fatt ge sitt skriftliga samtycke. Intervjuerna
kommer att spelas in pa band och kodas i syfte att avidentifiera den intervjuade. Intervjuerna

kommer att transkriberas ordagrant sa snart som majligt efter genomford interviju.
DATAANALYS

Kvalitativ innehallsanalys planeras att anvandas enligt Granheim och Lundman. Denna metod

lagger mycket fokus pa kommunikation och ar darfor vardefull inom omvardnadsforskningen.
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Med kvalitativ innehallsanalys &r det 6nskvart att lyfta fram likheter och skillnader i textens
innehall for att skildra variationer. Dessa likheter och skillnader anvéands sedan for att skapa
kategorier och teman. Det finns olika djup pa analysen, den kan vara latent eller manifest.
Manifest syftar till att beskriva vad texten sager medan latent tolkning av innehallet soker
efter dolda budskap i texten. Granheim och Lundman menar att innehallsanalys kan vara en
bra metod att valja som nybdrjare eftersom olika analysnivaer kan véljas. Analysgangen enligt
Granheim och Lundman gar inte fran barjan till slut utan processen gar hela tiden fram och
tillbaka (42). Vilket innebar att intervjuerna kommer att lasas igenom flera ganger av
forfattarna var for sig sedan kommer analysen goras tillsammans. 1 en fullskalig studie kan det
tankas att det latenta innehallet kan lyftas fram. Fraser och meningar kommer att plockas ut ur
texten som ar relevanta utifran fragestallningarna. Dessa bildar meningsbarande enheter. De
meningsbérande enheterna kommer darefter att kondenseras for att korta ner texten ytterligare
utan att den forlorar sin innebdrd. Meningsenheterna kommer att kodas dvs. abstraheras.
Dérefter kommer de delas in i kategorier och subkategorier eller teman och subteman som

avspeglar det véasentliga budskapet i texten med utgangspunkt i syftet (42).

PILOTSTUDIEN
For att testa metoden gjordes en pilotstudie med syfte att beskriva skolskoterskans upplevelse

av sekretessens betydelse i omvardnaden.

Urval

For pilotstudien valdes en skolskéterska fran grundskolan och en fran gymnasieskolan.
Forhoppningen med detta urval var att fa sa rik information som var majligt. Forsta kontakten
med skolhélsovarden fick forfattarna via den verksamhetsforlagda utbildningen. Déar
inforskaffades telefonnummer och mailadresser till skolskoterskor som arbetade inom
Goteborgs stad. Kontakt med informanter togs per telefon samt via mail, dar kort information
om syftet med studien gavs. En skolskéterska valde att sjalv informera och fa godkannande
fran sin verksamhetschef att delta. En verksamhetschef informerades och gav sitt
godkannande via mail. Tre informanter kontaktades varav tva gav sitt samtycke till att delta i
studien. Forskningspersonsinformation l&mnades i samband med intervjun och deltagarna fick

mojlighet att stalla fragor innan de lamnade skriftligt samtycke.
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Datainsamling

Informanterna fick sjalva avgora tid och plats for intervjuerna vilket resulterade i att dessa
genomfordes pa skolskoterskornas arbetsplats och tog 30-40 minuter. Dessa intervjuer lag

sedan till grund for pilotstudiens resultat.

For att testa fragor infor den fullskaliga studien genomfordes intervjuer med tre 6ppna fragor
(bilaga 1). Bada forfattarna var med vid bada intervjuerna. Med vetskap om att det kan
upplevas som ett problem for informanten kontaktades skolskdterskorna innan intervjun och
tillfragades om bada forfattarna kunde delta. En ledde intervjun och den andra satt med som

stod da bada var otranade och oerfarna i rollen som intervjuare.

Dataanalys
Intervjuerna spelades in pa band och transkriberades direkt efterat och i samband med detta
kodades den transkriberade texten till A och B. Banden fran intervjuerna, den transkriberade

texten samt det paskrivna samtycket till att delta i studien forvarades sedan inlast i ett skap.

Kvalitativ innehallsanalys anvéandes for att analysera den insamlade datan enligt Granheim
och Lundman (42). Vi valde i denna studie att ta fram vad som sags/ uttrycks i texten dvs. fa
fram det manifesta innehallet. Vi laste forst igenom texten upprepade ganger var for sig for att
fa grepp om helheten. Det som var intressant utifran vart syfte markerades och i marginalen
skrevs tankar och funderingar som uppkom. Analysen gjordes sedan tillsammans. Ur texten
plockades fraser och meningar ut som var relevanta utifran syftet. Dessa bildade
meningsbérande enheter. De meningsbérande enheterna kondenserades for att korta ner texten
ytterligare utan att innebdrden forlorades. Meningsenheterna kodades och avskildes med hjalp
av ord som kortfattat beskrev innehallet och delades sedan in i kategorier och subkategorier
som avspeglar det vasentliga budskapet i intervjuerna med utgangspunkt fran vart syfte (tabell
2). For att forsdkra oss om att viktigt innehall inte missades gick vi flera ganger under
analysprocessen tillbaka till ursprungstexten. For att tydliggora analysprocessen valdes en del

citat ut till vart resultat.
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Tabell 2. Exempel pa analysprocess

Meningsbarande enhet Kondenserad Kod Sub Kategori

enhet .

kategori

ibland sa kan man ju, periodvis Kan kénna sig somen | Att fyllasav | Att utsittas | Sekretessens
kan man ju kénna sig som en kontainer, allas for betydelse for
kontainer eller en papperskorg papperskorg eller bekymmer personliga skolskdterskan
eller en spypase hahaha. spypase pafrestningar
FORFORSTAELSE

Forforstaelse ar den kunskap eller erfarenhet som forskaren har inom det omrade som skall
studeras. Det ar speciellt viktigt nar man bedriver kvalitativ forskning att redogdéra for sin
forforstaelse (39). Vi har tidigare endast arbetat med vuxna och &ldre. En av oss har
genomfort den verksamhetsforlagda utbildningen pa skola och den andra har utfort
faltstudiedagar pa skola. Vi fick da en inblick i skolskoterskans arbete och hennes relation till
eleverna och elevhalsoteamet. Bada saknar erfarenhet av att arbeta som skolskéterska. Vi ar
snart fardiga distriktsskoterskor och har under arbetets gang fordjupat var kunskap inom det

omrade vi har utforskat.

FORSKNINGSETISKA OVERVAGANDEN

For att bedriva forskning krévs att en hel del etiska Overvéganden tas i beaktande. Dessa foljer
i denna studie de rekommendationer for omvardnadsforskning som galler i Sverige,
Helsingforsdeklarationens etiska principer och de etiska riktlinjerna for omvardnadsforskning
i norden. De etiska riktlinjerna for omvardnadsforskning som galler i Norden ar indelade i

fyra principer: autonomi, att inte skada, att géra gott samt rattvisa (43, 44).

Principen om autonomi handlar bl.a. om att vdarna om deltagarens integritet och vérdighet
skall ga fore forskningsintresset. For att varna om detta skall deltagaren fa muntlig och
skriftlig information om studiens syfte, vilka metoder som kommer anvéndas, att deltagandet
ar frivilligt samt att det kan avbrytas nar som helst utan att deltagaren beh6ver uppge nagon
orsak(43). Denna information kan ges genom forskningspersonsinformation vilket gors i
denna studie (se bilaga 2). Skriftligt samtycke inhamtas ocksa fran deltagarna. Detta gors for

att uppfylla informations och samtyckeskravet som ingar i individskyddets fyra huvudkrav.

| individskyddet tas dven nyttjandekravet upp som forklarar att allt insamlat material inte far

anvandas till annat &n forskning samt att alla deltagare skall ha ratt att ta del av studien (44).
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Deltagaren skall utlovas full sekretess. Det ar forskarens ansvar att upplysningar och
information som kommer fran deltagaren forvaras sa att ingen obehdrig kommer &t
informationen (43, 44). De band och den transkriberade text som anvénds i denna studie
avidentifieras genom att kodas och sparas darefter i ett Iast skap pa Goteborgs Universitet.
Etikprévningsnamnden behdver inte etikprova denna studie enligt etikprovningslagen
(2003:460) da inga uppgifter om deltagarnas identitet kommer lamnas ut, inga fysiska ingrepp
kommer att utféras. En annan anledning till att studien inte behover etikprovas &r att den
utfors i utbildningssyfte vid Universitetet (45).

Innan en vetenskaplig undersékning gors skall den ansvariga forskaren tanka éver och
reflektera dver vilket véarde den nya kunskapen som studien kan tankas fa fram. Detta ska
jamforas och vagas mot mojliga risker som den kan tankas asamka de som deltar i
undersokningen, en risk och nyttoanalys bor darfor goras (44).

Den forutsagbara nyttan med studien for forskningspersonerna som deltar kan vara att de far
mojlighet att samtala och reflektera Gver sitt omvardnadsarbete eftersom sekretessen ibland
kan tankas leda till att sjukskoterskan kanner sig ensam i sitt arbete. En annan fordel for
skolskaterskorna ér att studiens resultat kan bidra till att deras omvardnadsarbete paverkas
positivt. Tanken med denna studie ar att fa en inblick i hur skolskdterskan ser pa sekretessens
betydelse for omvardnadsarbetet da det finns lite forskning kring omradet. Vi har tagit i
beaktande att intervjun kan vacka kéanslor hos skolskoterskan da hon far beratta om
upplevelser och erfarenheter. Informanterna kommer att kontaktas av forfattarna per telefon
inom en vecka efter intervjun genomforts. Genom att géra detta tror vi att informanterna kan
fa tid att reflektera Gver sina svar och sedan fa mojlighet att stéalla fragor som kan tankas
uppkommit efter intervjun. Informanterna har blivit erbjudna att ta del av pilotstudien nar den
ar sammanstalld och fatt information om hur de skall ga tillvaga for att fa tag pa denna.

RESULTAT

Analysen ledde fram till tva kategorier; sekretessens betydelse for sjukskaterskan och
sekretessens betydelse for omvardnadsarbetet. Kategorierna hade fem respektive tva

subkategorier.
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SEKRETESSENS BETYDELSE FOR SKOLSKOTERSKAN

Att salla information

Att gallra ut vad som é&r viktigt for foraldrar och andra i skolan att veta ansag skolskéterskorna
vara betydelsefullt for barnen. Skolskoterskorna upplevde att foraldrar ofta ville veta allt om
sitt barn. De ansag att man inte fick tappa fokus pa varfor information delges och att barnets

vélbefinnande var viktigare an skolskoterskans rétt att informera andra, citat;

’Det finns ju stéllen dar tron pa information &r stor, och
Onskan av att veta ar mycket stor, att man tror att det finns

ett varde i vetandet for vetandets egen skull ndstan”.

En skolskoterska berattade att enligt hennes upplevelse sa behéver man inte alltid ha vetskap
om elevens diagnos for att kunna lésa problem. Hon ansag att det ibland istallet kan gagna

eleven att andra inte ha vetskap om allt, citat;

> Det &r inte till gagn for eleven att ha med sig allt som har
hant tidigare. Dom allra allra flesta har en stor dnskan att

fa borja pa nytt”.

De tva informanternas erfarenheter var att det ibland vid elevvardskonferenser kunde tas upp
arenden dar de satt inne med information och de ténkte da pa sekretessen. Det var en vagskal

att veta men inte séga, citat;

For med ett respektfullt bemétande sa kan ju lararen latt
se vilka elever som har koncentrationssvarigheter och dar
star lararen fritt att vidta atgarder i klassrummet for att
I0sa den har situationen fortsatt utan att veta om det heter
ADDD eller ADHD eller nat annat™.

’Da kan ju jag sitta inne med information...for det ar ju inte

00000

bara aaaaa rapa upp den informationen”.
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Att tanka forst och handla sedan
Skolskdterskorna beréttade att de upplevde att det var viktigt att ta sig tid for eftertanke innan
handling. De betonade att det var av stor vikt att inte ha for brattom och att tanka pa barnets

basta och ansag att erfarenhet leder till att man tanker efter innan man handlar, citat;

’Jag maste inte lyfta p& luren och gdra en akutanmalan direkt
till socialtjansten, utan det finns ju battre och samre satt att
anméla pa. Man kan faktiskt tanka ett varv dar pa om man kan

gora det pa ett satt som ska bli sa bra som majligt for barnet™.

En skolskdterska upplevde att det var svart att bedoma nar barnet skall fa bestamma sjalv nar
det galler vad som skall sagas vidare eller inte. Hon ansag dock att svara saker anda kommer

fram, citat;

”Vissa ganger far man inte saga nagot och ar det valdigt svara
grejer sa kan det bli anmalan till socialtjansten da kommer det

ju anda fram™.

Att utsattas for personliga pafrestningar

Informanterna beskrev att det vara viktigt att vara medveten om sina egna kénslor. Att vara
medveten om hur mycket man kan klara av att bara och samtidigt vara forlatande nar man
missat nagot. De beskrev ocksa att svara situationer var latt att ta med sig hem.
Skolskoterskorna upplevde att mycket av omvardnadsarbetet handlade om att fyllas av andras

bekymmer och om att hjalpa elever med problem och att detta paverkade dem.

’Periodvis kan man ju kdnna sig som en container eller en

papperskorg eller en spypase”.
’Det finns en anstormning i sjalva liksom professionen. Vissa

dagar ar det bara plaster och kanske solsken, men andra dagar

kan det vara annat™.
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Att bara andras bérdor i ensamhet

En skolskoterska beskrev rollen som att vara ensam med ett stort ansvar och att hon ibland
upplevde att hon ville berétta men forsokte att lata bli. Sekretess i sig upplevdes kunna ge en
kénsla av ensamhet bland annat i férhallande till elevhalsoteamet. Skollakaren kunde ibland
upplevas som samtalspartner. Rollen beskrevs av en skolskdterska som ett ensamarbete dar
man kande till tunga saker och att arbetet innebar att man far sta ut med mycket. Hon uttryckte
att hon ibland ville beratta men inte fick for eleven och att detta gav henne daligt samvete och

gjorde att hon kande sig otillracklig, citat;

’Vissa saker kan man ju inte dela med nagon, om nagot riktigt
svart hamnar i mitt, just mitt kna sa ligger det ju dar”.

Jag kanner att det har kan ju inte jag sitta och prata sa
mycket...sa jag stoppar nog mig sjalv ganska mycket och da blir

man ju lite tyst™.

Skapar behov av kollegialt stdd och handledning

Bada skolskdterskorna sag det som viktigt att ha ndgon att prata med. En skolskoterska sag
kuratorn som en samtalspartner. Handledning upplevdes som viktigt av bada skolskoterskorna.
De berattade att de dar kunde ta upp saker som var svara att bara. Skolskéterskorna menade att
det 6ppna klimatet de erfarit under handledningsmétena gav forutsattning for att kunna dela

med sig av sina kénslor och leda till en kdnsla av bekréftelse, citat;

’Nar man gjorde nagot fel eller ja ndgot som man tanker
varfor gjorde jag inte pa nagot annat satt, da kan man fa lite
skattning, ja det var ju inte sa konstigt det har, vi hade gjort

likadant”.

SEKRETESSENS BETYDELSE FOR OMVARDNADSARBETET

Ett ansvar som ska synliggoras
Det framkom att skolskéterskorna alltid informerade om den sekretess som radde inom
skolhalsovarden och att denna information gavs till foraldrar i samband med foraldraméten.
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Eleverna informerades om sekretessen i samband med att skolskoterskan presenterar sig i
klassrummet vid skolstart. Det upplevdes som viktigt att ocksa beratta for eleverna om att
fanns en grans for denna sekretess. Detta tydliggjorde skolskoterskan for eleverna genom att ge
exempel men enligt deras erfarenhet var det manga barn som trots tidigare information trodde

att det som sades till skolskéterskan aldrig fick foras vidare, citat;

’Det ar ju valdigt fult att utlova nagonting for sager man
sekretess sa tror jag de flesta forestaller sig att det ar liksom
sekretess som vara praster har, att man kan séga vad som helst
till mig och att jag aldrig far yppa det till ndgon och det ar ju bra

om det blir en diskussion™.

Det framkom att skolskoterskorna upplevde att sekretessen var svarare ju aldre barnet var.
De sag det som betydelsefullt att informera barnen innan, for barnets halsa, nédvandig kontakt
togs med foréldrarna. | de fall ndr barn inte ville att information gavs till foréldrarna beskrev

skolskoterskan att hon forsokte lirka till samtycke, citat;

Jag brukar saga ungefar som sa, att barn och ungdomar far inte
ha det precis hur som helst och att det finns i den lagen och da

ibland kan jag ge nagot exempel”.

Relationer paverkas och paverkar

Skolskoterskorna ansag att en nara relation till foraldrar var betydelsefull, &ven om den ibland
innebar merarbete for skolskoterskorna. Vid en god relation var det lattare att fa samtycke till
att fora information vidare till andra professionella n&r problemlésningen fodrade detta. En

skolskaoterska beskrev foraldrarnas vilja att vara delaktig i omvardnaden som, citat;

’Nu ar det ju sa sjalvklart nu maste man prata med foréldrarna
med nastan allting, jag menar herregud, man far ju nastan ovett

om man inte har ringt och sagt om ett skrapsar nastan”.

Skolskoterskorna ansag ocksa att om man har ett fortroende till kollegorna sa gor det att man
berattar mer. De ansag att ett 6ppet klimat i elevhalsoteamet kunna leda till att de berattade mer

an de borde. De uttryckte ocksa att fortroendet gor att man talar fast man egentligen inte far,
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men upplevde aldrig att de varit i en situation dar de kant radsla for det de sagt skall fa

juridiska konsekvenser.

’Om det finns ett fortroende inom gruppen sa ar det val falskt att

saga att man aldrig brutit mot sekretessen™.

’Om det &r ett Oppet klimat och det finns ett fortroende sa pratar
man nog ibland om elever om saker som inte eleven far illa av,
men om man nagelfar sekretessen sa kanske man inte borde sagt

just sa”.

DISKUSSION
METODDISKUSSION

En kvalitativ ansats gav mojlighet att beskriva skolskoterskans upplevelser av sekretessens
betydelse for omvardnadsarbetet. Da vi ville att skolskéterskorna med egna ord skulle
beskriva detta omrade utifran sina erfarenheter sa valdes kvalitativ metod. Enligt Trost skall
kvalitativ metod anvandas om syftet ar att forstd hur manniskor resonerar eller upplever olika
foreteelser (38). Vi anser inte att en kvantitativ metod som t.ex. en enkatundersdkning skulle

kunna ge svar och synliggora informanternas upplevelser, tankar och kénslor.

Overforbarhet handlar om hur vl den kunskap eller resultat som framkommit i studien gar att
Overfora till andra skolskoterskor i liknande situationer. Forfattarens skicklighet i att kunna
formedla sin forskning paverkar kunskapens eller resultatets giltighet. Det ar lasaren som
bestammer om resultatet ar éverforbart till andra sammanhang och for att kunna gora detta
behdver forfattaren ge en noggrann beskrivning av sin forforstaelse, sitt urval, datainsamling
och dataanalys. Detta leder ocksa till att lasaren sjalv far mojlighet att bedoma giltigheten i
studien (42). For att fa variation i pilotstudiens urval valdes informanter ut fran bade
grundskola och gymnasieskola. Var forhoppning var att vi genom detta urval skulle fa
variation och dverforbarhet till skolskoterskor. Efter intervjuerna var genomférda kunde vi
dock antyda att sekretessens betydelse i omvardnadsarbetet med dldre barn var mer pataglig.
Vi kan darfor i efterhand se att i en fullskalig studie skulle 6verférbarheten starkas genom ett

mer dandamalsenligt urval som innebér att samla informanter som endast arbetar pa
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gymnasieskola. Da kvalitativ innehallsanalys énskar skildra variationer kommer bade méan
och kvinnor inkluderas, och i gymnasiet kommer ungdomar fran mer varierade omraden &n i
grundskolan vilket ocksa leder till att man uppnar maximal variation. Detta kan leda till att

resultatets giltighet starks.

| pilotstudien valde vi att vara tva intervjuare eftersom vi bada var oerfarna i rollen som
intervjuare. Vi upplevde att det var ett stod for oss att vara tva och vi kunde ge varandra
feedback sa att vi kunde utvecklas i rollen som intervjuare. Trost menar att under intervjun far
man en hel del intryck som man inte kan 6verfora till anteckningar darfor &r minnet en viktig
komponent vid tolkning och analys av data (38). Av den anledningen tror vi att det var en
fordel att bada forfattarna deltog vid bada intervjuerna. | den fullskaliga studien forutsatts en
storre intervjuvana och da kommer vi vélja att vara en intervjuare. Bandspelare anvandes
under intervjuerna, detta leder enligt Trost till att man inte behdver gora anteckningar utan
kan istallet koncentrera sig pa informanternas svar och darmed vara mer delaktig under
intervjun (38). Att anvanda bandspelare anser bade Trost och Kvale mojliggor for intervjuarna
att kunna lyssna till tonfall och att kunna skriva ut intervjun ordagrant och darmed fa ut exakt

vad som sagts (38, 41).

Att valja den mest lampliga metoden for insamling av data som kan ge svar pa vart syfte &r
viktigt och 6kar trovardigheten (42). Intervjuer med 6ppna fragor anvandes vid
datainsamlingen vilket lampade sig bra da bada informanterna gav langa och livfulla
berattelser av sina upplevelser. Detta ar enligt Kvale ett av kriterierna for att fa kvalité i
materialet (41). Intervjun utférdes enligt Trost vilket innebar att vi under intervjun inte delade
med oss av egna synpunkter utan endast stallde fragor och lyssnade in svaren. Som ovana
intervjuare upplevdes det dock svart med 6ppna fragor da informanterna gav valdigt vida svar
och det upplevdes da svart att i intervjusituationen urskilja om vi fick svar pa vara fragor. Det
var forst nar vi transkriberat intervjuerna som vi fick bekraftelse pa att sa var fallet. Det
upplevdes dven svart att bedéma nar det var motiverat att stalla foljdfragor utan att paverka
svaret. Vid genomférande av en fullskalig studie anser vi anda att vi har skaffat oss mer
erfarenhet och da ar battre pa att stalla foljdfragor vilket gor att denna metod anda lampar sig
bést. Det vore lampligt att en fullskalig studie utfors efter det att den nya lagen borjat
tillampas. Intervjufragorna kan da behova justeras sa att de dven innefattar om
skolskoterskorna upplever nagon skillnad i sekretessens betydelse for omvardnadsarbetet

sedan den nya lagen borjat tillampas.
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Som analysmetod i pilotstudien har vi anvant oss av manifest innehallsanalys enligt Granheim
och Lundman. Analysen i denna metod &r textnéra vilket kan underlétta nar man for forsta
gangen anvander metoden. Innehallsanalys kan ocksa vara latent men enligt Granheim och
Lundman kravs det for att kunna finna det latenta innehallet att forskaren har mer kunskap
och erfarenhet (42). Var forhoppning &r att vid en fullskalig studie kunna fa fram det latenta.
Tid och noggrannhet vid analysarbetet visade sig vara nddvandigt. Aven om vi hela tiden
arbetade textnara upplevde vi ibland att det var latt att tolka texten for mycket. Vi upplevde
da att det var en fordel att vara tva och att vi bada deltagit vid bada intervjuerna. Detta ledde
till att vi hela tiden kunde diskutera fram och tillbaka under tiden koder, subkategorier och
kategorier véxte fram. Vi kunde pdminna varandra nar vi tolkade for mycket om att det var
det manifesta innehallet vi sokte. Detta kan leda till en okad trovardighet. Citat anvandes
ocksa for att oka trovardigheten. Enligt Granheim och Lundman (42) kan detta ge lasaren

maojligheter att sjalv beddma resultatet och detta 6kar darmed studiens giltighet.

RESULTATDISKUSSION

Efter detta forsta forsok till analys av textmaterialet antyder resultatet att sekretessen &r
betydelsefull for skolskéterskan och for hennes/hans omvardnadsarbete. De upplevde att det
var viktigt att ha med sig eleven och foraldrarna for att bedriva god omvardnad. Da var
sekretessen dar den skulle i sammanhanget, med eleven i centrum och forst da kunde en
forandring genomféras. De upplevde att en néra relation till foraldrar och barn var
betydelsefull. Detta 6verensstdimmer med tidigare forskning dar man beskriver
skolskaterskans upplevelser av sekretessens betydelse for omvardnad (30, 31). | tidigare
forskning har det d&ven framkommit att eleverna upplever att det &r viktigt att kdnna fortroende
for skolskoterskan och att en viktig aspekt for detta dr att veta att det som sags i motet
behandlas konfidentiellt (35, 36). Skolskoterskorna i pilotstudien tog detta i beaktande genom

att alltid informera barnen innan kontakt togs med foraldrarna.

For att kunna utfora omvardnad maste, enligt Watson, en transpersonell relation etableras och
en forutséttning for detta ar att man skyddar och bevarar den méanskliga vardigheten (24).
Enligt Wiklund poéangterar &ven Eriksson att manniskans vardighet kan bekréftas i en jag du
relation. Att bemota barn pa ett satt som inte kranker deras vardighet ar viktigt (23).

Skolskoterskan har darfor ett ansvarar for att omvardnaden sker under sadana villkor sa
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elevens vardighet, trygghet och rattighet respekteras (9). Forfattarna anser darfor att
begreppen vardrelation, vardighet och autonomi var relevanta begrepp att beskriva i
pilotstudien. Resultatet fran denna begransade studie visar pa att skolskoterskorna upplevde
att det var viktigt att alltid ha barnets bésta i atanke och att det alltid var betydelsefullt att ha
barnet med sig nér beslut fattades.

Skolskdterskorna upplevde ibland att sekretessen i samarbetet med elevhalsoteamet kunde
vara problematiskt. Det framkom att skolskdterskorna sag fortroendet till kollegorna i
elevhalsoteamet som viktigt, men att svarigheten som ibland uppkom pga. detta fortroende
kunde vara att de berattade mer an de borde eller fick. Forfattarna har inte funnit nagon
tidigare forskning som stodjer eller motsdger detta. Det finns dock beskrivet att
skolskoterskorna upplevde att de ibland blev uteslutna fran elevvardsteamet pga.
elevvardskonferenser ibland kunde utforas utan involvering av skolskéterskan eller
medgivande fran eleven. Detta var ett problem da sjukskéterskan upplevde att hon/han var
den person som bést forstod elevernas problem (28). Detta paminner om vad skolskéterskorna
uttryckte i pilotstudien. De upplevde inte att de blev uteslutna, men kunde kanna ett

utanférskap gentemot elevhélsoteamet pga. den strdnga sekretessen.

Att tala om vad sekretessen innebar och vilka granser den har ansag skolskoterskorna i var
studie vara viktigt. De ansag vidare att sekretessen var svarare att hantera ju aldre barnet blir.
Enligt deras erfarenhet var det manga barn som hade uppfattningen av att det som sades till
skolskaterskan aldrig fick foras vidare. De ansag att for att 6ka barnets forstaelse for
sekretessens innebord sa var det bra att ge konkreta exempel pa nar sekretessen skulle kunna
brytas. Detta bekraftas i en tidigare studie dar man undersdkt ungdomars uppfattningar om
begransningar och skydd i forhallande till 1akarens sekretess. Dar framkom det att trots att de
fatt information hade manga inte forstatt inneborden av sekretessen. Ungdomarna beskrev att
de forstod sekretessen innebdrd battre om lakaren formulerade sig pa ett satt som var mer
lattforstaeligt for dem, genom att ge exempel pa situationer dar sekretessen skulle kunna
brytas (33).

Pilotstudien antyder att skolskoterskorna upplevde svarigheter i att bedéma nar barnet skulle
fa ratten att bestamma sjélv vilken information som skulle foras vidare eller inte. De upplevde
det dock viktigt att alltid informera barnet innan kontakt togs med foréldrarna vilket bekraftas

i en studie dar man beskrivit ungdomars funderingar kring lakarens sekretess. De upplevde
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det viktigt att deras autonomi respekterades och att information behélls konfidentiell samt att
man tog hansyn till deras alder och mognad. De kande att autonomin starktes om de sjélva
fick vara delaktiga i beslut gédllande om foraldrar skulle fa ta del av information eller inte (34).
Detta paminner om Erikssons tankar om manniskans absoluta vardighet, ratten att bli
bekraftad som unik. Hon anser att varje manniska har formaga att forma sitt eget liv och
kunnande till att sdga nej. Om man upplever vardighet kan detta leda till att man har en bra

grund for att kunna varda sig sjalv och andra (23).

| pilotstudien framkom det att sekretessen ledde till att skolskoterskorna kande sig ensamma i
sin roll. Att de ibland fick daligt samvete och kénde sig otillrackliga och att detta kunde leda
till behov av samtal. Detta finns &ven beskrivet i tidigare forskning dér skolskoéterskorna

beskrev att sekretessen kunde leda till att de kande sig isolerade (28).

Handledning ansag bada skolskaterskorna i pilotstudien var viktig da det gav utrymme for att
lyfta upp saker som var tunga att bara. Att far samtala med andra kollegor gav en kansla av
bekraftelse. En fullskalig studie skulle kunna utékas med begreppet handledning da
pilotstudien antytt att det finns ett behov av detta relaterat till skolskoterskans stranga
sekretess. | tidigare studier framgar att konfidentiella samtal med eleverna skapade etiska
dilemman och att dessa gav upphov till behov av yrkesvégledning och handledning (29). Bade
Watson och Wiklunds tolkning av Eriksson antyder att sjukskoterskan maste g in i den
andres livsvarld och forsta patientens livsvarld for att kunna utfora omsorg och inga i en
transpersionell omsorgsrelation (23, 24). Sjukskoterskan maste enligt Watson vara medveten
om sig sjélv i sitt yrkesutdvande for att kunna vara mottaglig att mota nagon annan i en
relation (24). | handledningen kan skolskoterskan fa majlighet att fa avlastning och tid att
reflektera 6ver handelser och beslut som fattats samt Over sitt eget satt att hantera kanslor som
vackts i olika situationer. Detta kan 6ka hans/hennes medvetenhet om sig sjalv och kan leda
till att han/hon blir mer mottaglig for att stotta och hjélpa i motet med den andre i detta fall

eleven.

| en studie dar man undersokt psykologers satt att se pa nar det ar befogat att bryta sekretessen
s framkom det att manliga deltagare i studien ansag det mer etiskt ratt att bryta sekretessen
nér det gallde ungdomars alkoholanvandning (32). Vid en fullskalig studie skulle det darfor
vara intressant att se om manliga och kvinnliga skolskoterskor resonerar olika géllande

sekretessens betydelse i omvardnadsarbetet med eleverna.
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Intressant i den fullskaliga studien skulle ocksa vara att se om och hur den nya lagen kan
tankas ha paverkat skolskoterskornas upplevelse av sekretessens betydelse i

omvardnadsarbetet.

Fordelning av arbetet med uppsatsen

Under arbetet med studien har fordelningen varit jamn mellan forfattarna. Bada har aktivt
deltagit i alla moment. Vi har hela tiden reflekterat 6ver och diskuterat oss igenom arbetet. Vi
deltog dven bada vid samtliga intervjuer och det enda vi gjort var for sig ar att transkribera var

sin intervju samt att l&sa igenom intervjuerna for att hitta meningsbérande enheter.
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Bilaga 1

INTERVJUFRAGOR

Inledningsfragor

Kan du beratta om din yrkeserfarenhet?

1) Kan du beskriva vilken betydelse sekretessen har i ditt omvardnadsarbete idag?
-hur tanker du da

-kan du utveckla

-kan du exemplifiera, beskriva en situation

-i relation till barnen/elevhalsovardsteamet

2) Hur hanterar du kanslig information som du far ta del av under samtal med elever?
-Vilka kanslor vacker det hos dig

-hur hanterar du dem (kénslorna)

Info om nya skollagen dar sekretessen for skolhalsovarden kommer forandras.

3) Hur tanker du kring detta?

-mojligheter

-hinder



Bilaga 2

GOTEBORGS UNIVERSITET
SAHLGRENSKA AKADEMIN

Forskningspersoninformation

Studiens bakgrund

From 1 juli 2011 kommer den nya skollagen att trada i kraft och férandringar avseende
sekretessforfarandet for skolskaterskan kommer da delvis att forandras. Radande sekretesslag
innebér att ingen information angaende eleven, dennes familj eller familjeférhallanden far ges
till ndgon annan (Socialtjansten undantagen) utan elevens/foraldrarnas medgivande. Hur
specialistsjukskoterskor ser pa betydelsen av sekretess for sitt omvardnadsarbete inom
skolhalsovarden ar annu inte eller sparsamt vetenskapligt undersokt, men av stort intresse
infor kommande lagférandring och har darfor blivit syftet med var pilotstudie. Du kontaktas
for deltagande i denna studie eftersom Du arbetar som skolskoterska och besitter den
erfarenhet vi eftersdker. Vi kom i kontakt med Dig via er skolas hemsida.

Studiens genomfdrande

Om Du viljer att medverka sa kommer studien att genomforas genom en intervju med éppna
fragor. Av praktiska skal kommer samtalet att spelas in pa band. Intervjun beraknas ta 30-40
minuter. Intervjun kommer att ligga till grund for resultatet i en uppsats och kan senare
eventuellt komma att anvandas for fortsatt arbete som kan publiceras i en vetenskaplig
tidskrift. Om Du 6nskar ta del av studiens resultat kan Du ta kontakt med nedan angivna
personer.

Var férhoppning ar att Du inte skall uppleva nagot obehag av att delta i studien. Vi hoppas
istallet att Du kommer att uppleva det positivt att fa dela med Dig av Dina tankar och
erfarenheter.

Intervjun kommer att avidentifieras och informationen kommer darfor inte kunna kopplas till
Dig som person. Ljudupptaget och den skriva texten fran intervjun forvaras i ett last skap och
behandlas pa ett sadant satt att obehoriga inte kan ta del av den.

Vid eventuell publicering av data fran studien kommer enskilda personer inte kunna
identifieras. Hanteringar av Dina uppgifter regleras av personuppgiftslagen (SFS 1998:204).
Deltagandet ar frivilligt och Du kan nar som helst utan att uppge nagot skél avbryta Din
medverkan. Ingen ersattning kommer att utga.

Ansvariga for studien

Pernilla Widholm Jolgard Jennie Blylod Handledare
Leg. sjukskoterska Leg. Sjukskoterska Barbro Lundblad
tel.0761907530 tel. 0702286444 Universitets lektor

tel: 031-7866054
Institutionen for vardvetenskap och héalsa vid Géteborgs Universitet, Box 457, 40530
Goteborg



GOTEBORGS UNIVERSITET
SAHLGRENSKA AKADEMIN

Samtycke

Jag har fatt muntlig och skriftlig information om studien vars syfte &r att beskriva betydelsen
av sekretess for skolskoterskans omvardnadsarbete. Jag har fatt mojlighet att stalla fragor och
har fatt dessa besvarade. Jag har fatt information om att mitt deltagande ar frivilligt och att jag
nér som helst kan avbryta mitt deltagande. Jag samtycker till att delta i studien.

Datum

Namnunderskrift Namnfortydligande
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