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Problembakgrund: Fa har undgatt att beréras av pagaende miljodebatt i Sverige och vérlden
i stort. Foretags approacher till miljoforbattring har gatt fran end-of-pipe relaterade losningar,
till ett processorienterat synsatt och vidare till ett produktorienterat forhallningssatt. Efter
mycket fokus pa standardiserade miljéledningssystem har den akademiska vérlden dven fatt
upp 6gonen for ett nytt tank dar produktkedjans alla aktorer &r i stralkastarljuset. Med detta
som utgangspunkt vill vi med var studie bidra med kunskap om hur miljomanagement

verkligen sker i en utav dessa produktkedjor.

Syfte & fragestallning: Vart syfte ar att med en produkt som utgangspunkt underséka och
beskriva, fran ramaterial till slutfas, miljoarbetet i en produktkedja. Var fragestallning ar: hur

sker miljomanagement i produktkedjan for bldjan/fluffet?

Kunskapslage: Den normativa, den filosofiska och den deskriptiva forskningen har olika
infallsvinklar pa forskning inom miljdmanagement samt life cycle management (LCM) och
environmental supply chain management (ESCM). Den normativa talar om hur det ska goras
och fokuserar framst pa standardiserade arbetssatt sa som miljéledningssystem (MLS). Har
finner vi mycket forskning kring det centrala foretaget i produktkedjan. Inom det filosofiska
kunskapsomradet foresprakas samhéllsforandringar och férandrade normer och vérderingar.
Forskarna poangterar att foretagen behdver ta ansvar for hela produktkedjan med hjalp utav
bland annat LCM, livscykelperspektiv, helhetsperspektiv och ESCM. Den deskriptiva
forskningen beskriver hur nagot sker i verkligheten och forsoker forklara mekanismer som &r
drivande till en milj6forandring. Inom detta perspektiv finner vi forskning om anvéndning av
life cycle assessment (LCA) och kombinationer med LCM samt forslag pa vad som behdvs

for att detta ska fungera optimalt.



Metod: Forskningsmetod som studien bygger pa ar kvalitativ och utgar fran djupgaende
intervjuer, standardiserade mindre intervjuer samt analyser av litteratur, vetenskapliga artiklar

och avhandlingar.

Avgransningar: Vi féljer en allman produktkedja i Sverige med fokus pa en bloja med

avseende pa det fluff den innehaller. Transporter &r inte inkluderade.

Produktkedjan, analys & slutsatser: Resultatet &r uppdelat i tva delar: en som beskriver den
fysiska kedjan och miljobelastningen och en som beskriver produktkedjans aktorer,
samarbeten och relationer. Analysen av produktkedjan och kunskapslaget utgar ifran sex
stycken teman: miljobelastning i produktkedjan, makt och ansvar for miljomanagement i
produktkedjan, vilka samarbeten som sker i produktkedjan, aktorernas mojlighet till paverkan
i produktkedjan, vilka aktorer som &r mest aktiva och medvetna samt aktorernas syn pa

miljdmanagement i framtiden.

Enligt var studie uppkommer stérsta miljobelastningen i produktkedjan genom beteende och
forhallningssatt. Vi utroner att senare steg i produktkedjan i viss man har negligerats och
asidosatts. Miljokrav som stélls langsmed hela produktkedjan ar kravet pa standig forbattring
genom dokumenterade miljoledningssystem. Konverteraren &r ett centralt foretag |
produktkedjan. | produktkedjan for fluffet gar inte att sakerstélla att ESCM anvénds i hela
produktkedjan, da vi inte kan urskilja ett aktivt arbete eller att dialog fors framat i kedjan. For
effektiv ESCM kravs kommunikation och informationsutbyte som utbyts vid fortroende.
Mojlighet till paverkan ar kopplat till beroendeposition i produktkedjan. Alla aktorer kan till
viss del paverka miljomanagement hos andra aktorer i kedjan genom samarbeten. Effektivt
ESCM kréver en engagerad och involverad ledning. Det &r de synliga aktérerna (actors in the
public eye, APE), med ett varumarke riktat mot kund, som &r drivande och mest aktiva i
miljémanagementarbetet. Framtida ECSM fokus bor riktas mot relationer och samarbete
mellan aktorerna i hela produktkedjan. En malsattning for ESCM bor vara ett forandrat

beteende- och férhallningssatt.
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AKRONYMER

Nedan presenteras akronymer som anvands i arbetet. Dessa anvands vid upprepade tillfallen
i texten da anvandningen av dem bidrar till en flytande text.

APE Actor in the Public Eye

ESCM Environmental Supply Chain Management
LCA Life Cycle Assessment

LCM Life Cycle Management

MLS Miljoledningssystem

SCM Supply Chain Management
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1. INLEDNING

Har ges en introduktion till val av studieomrade samt en bakgrundsbeskrivning till begreppen
med anknytning till foretagsvarlden med avseende till var problembeskrivning. Efter det foljer
en presentation av definitioner och falanger inom miljdomanagement. Darefter redogoérs for
syftet med denna studie.

Fa har undgatt att beroras av pagaende miljodebatt i Sverige och varlden i stort. Vare sig vi
vill eller inte omges vi av miljofragor och miljoproblematik. Media matar oss dagligen med
ord som klimatsmart mat, miljovéanliga produkter och grona alternativ. Samtidigt har det
troligtvis inte undgatt nagon att Sveriges statsminister ar 2009 var EU-kommissionens
ordférande och darmed var en av dem som forsdkte frambringa ett nytt bindande klimatavtal i
COP15 i Kopenhamn, 7-18 december 2009.

Givetvis paverkar miljodebatten dven foretag och har gjort sa under en langre tid. Foretags
approacher till miljoforbattring har gatt fran end-of-pipe relaterade l6sningar, till ett
processorienterade synsatt och vidare till ett produktorienterat forhallningssatt (Kolk, 2000).
Efter mycket fokus pa standardiserade miljoledningssystem har den akademiska varlden &ven
fatt upp 6gonen for ett nytt tank dar produktkedjans alla aktorer &r i stralkastarljuset. Med
detta som utgangspunkt vill vi med var studie bidra med kunskap om hur miljomanagement

verkligen sker i en utav dessa produktkedjor.

1.1 Introduktion till problemomradet
ISO och EMAS &r numera vanliga begrepp i den svenska foretagskontexten. Dock véxer

kritik fram emot detta sétt att arbeta med miljo. Da foretag alltmer lagger ut sin produktion pa
andra foretag menar Welford (2003) att miljoledningssystem (MLS) ar oanvandbara. Kvar
blir foretag som har miljécertifiering men dar kraftig miljoforstoring anda kan férekomma i
andra delar av produktkedjan. Aven Finnveden et al. (2009) poangterar att det ar viktigt att se
produkter i ett livscykelperspektiv for att undvika att problemet skiftas fran en del av
produktkedjan till en annan. Environmental supply chain management (ESCM) ar saledes ett
angelaget tillvagagangssatt for miljoarbete inom féretag och en forutsattning for miljokansliga
verksamheter att konkurrera pa marknaden. Vidare ar det intressant att studera da
utvecklingen ar av stor betydelse for bade foretag och miljon. Det finns ocksa indikationer pa
att foretags konkurrensfordelar mer och mer baseras pa image, foretagsnamn, rykte och
kunskap (Welford, 2003). Det gor att foretag, for att konkurrera, maste anvandas sig av det

senaste och mest effektiva inom miljoarbete.



Okad global utveckling och konkurrens har drivit manga foretag att verka pa en mer global
nivd. Tillsammans med 6kad outsourcing’, har antalet foretag som ingér i en typisk
produktkedja stigit kraftigt. Som ett svar pa ovan namnda patryckningar och incitament, har
ett antal foretag infort system for leverantérsbeddmning som integrerar miljomassiga och
sociala kriterier. (Trowbridge, 2001, Koplin et al., 2007, Beske et al., 2008, refererat i Seuring
& Miiller, 2008) Industrins viktigaste utmaning ar idag att forandra sitt satt att se pa produkter
och implementera ett perspektiv utifran en produkts livscykel. Bade regler, bestammelser
samt konsumenters varderingar har dndrats. Ett flyttat miljofokus inom industrin fran
produktionsprocesser till produkters livscykler innebar och medfor en okad efterfraga pa
effektivitet, kvalitet och miljovanlig tillverkning, anvéndning samt avfallshantering av
produkter. Detta for att minska den totala miljopaverkan och darmed ta bort effekter som gor

att negativ miljopaverkan skiftas mellan de olika faserna i kedjan. (Westkamper et al., 2000)

1.2 Definitioner
Begreppet hallbar utveckling blev allmént etablerat i Bruntlandskommissionens rapport Our

Common Future ar 1987 och definieras som:

“Att forsdkra sig om att utvecklingen
tillgodoser dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mdjligheter att

tillgodose sina behov.” (citerat i Hégerhall,

1988, s. 22)
' Ytterligare definitioner av hallbar utveckling

ges i flera artiklar som asyftar att hallbar
utveckling innefattar de tre dimensionerna:
ekonomiskt, socialt och miljomassigt. En
hallbar produktkedja bygger darmed pa dessa
Figur 1 Hallbarhetsbegreppets tre dimensioner e dimensioner och kraver management och
samarbete langst med hela kedjan (United
Nations Environment Programme, 2007; Dyllch et al., 2002, refererat i Seuring & Mdller,

2008).

! Nar foretag anvander sig utav outsourcing betyder det att foretaget lagger ut vissa delar av sin produktion pa
underleverantdrer (NE a, 2009-12-26).
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Miljoledningssystem (MLS) kan fungera som ett effektivitetsverktyg genom att organisera
foretags miljoarbete. Det &r ett frivilligt komplement till tvingande styrmedel, sa som
lagstiftning och bygger pa standig forbattring (Ammenberg, 2004). Med hjélp av MLS kan
foretag bland annat identifiera pa vilket satt de paverkar miljon och hur de kan forbattra sig
samt identifiera relevant miljolagstiftning. 1SO 14001 och EMAS ar tva typer av MLS
standarder som har sitt ursprung internationellt respektive i EU. (Kolk, 2000)

Life cycle management (LCM) &r det Overgripande begrepp som anvands for att beskriva
miljoarbete i ett foretag eller dess produktkedjor (Baumann & Tillman, 2004). Begreppet
innefattar bland annat hantering av foretags beslut kring miljopaverkan som ror alla steg i en
produktkedja (Kogg, 2009). LCM behandlar produktionsdesign, tillverkning, och andra
aktiviteter under en produkts liv, och dess livscykel som helhet samt optimerar interaktionen
av de olika aktiviteterna. Skydda och varna om naturresurser samt att maximera effektiviteten

av produktens alla steg ar malet med synsittet. (Westkamper, 2000)

Life cycle assessment (LCA) innefattar att folja en produkt genom hela dess livscykel, fran
ramaterial till slutfas. Det ar ett verktyg for att kvantifiera och kalkylera miljopaverkan for
produktens olika faser. Det ar &ven ett satt att genomfora en jamforelse mellan de olika stegen
i cykeln for att identifiera vart miljopaverkan dger rum (Baumann & Tillman, 2004). Supply
chain management (SCM) ar ett satt att strukturera management som bygger pa att 6ka
konsumentens nytta genom forbattrade aktiviteter inom hela produktkedjan. Den
underbyggande idén ar att foretag inte kan konkurrera sjalvstandigt utan maste arbeta
integrerat med sina leverantorer for att skapa konkurrensfordelar (Kogg, 2009). Externa
faktorer har paverkat SCM till att dven inkludera miljoaspekter. Darmed inbegrips aven
produktens slutfas med exempelvis atervinning, ateranvandning eller nedbrytning (Dyckhoff,
2004; Beamon, 1999, refererat i Baumann & Tillman, 2004). Detta ar grunden for
environmental supply chain management (ESCM) som d&r de verktyg, handlingar och
relationer som skapas for att sékerstdlla miljohansyn genom hela produktionskedjan samt
minimera negativ paverkan pa miljon (Kogg, 2003, refererat i Kogg, 2009). Det bygger pa ett
system som integrerar operationella, strategiska och funktionella processer med fokus pa
helheten och alla foretag i produktkedjan (Handfield et al., 2005, refererat i Kogg, 2009). |
litteraturen finner vi manga olika termer med i stort sett samma innebérd. Vi har valt att
fortlopande anvanda oss av ovanstaende begreppet for att undvika missforstand och for att

lasaren lattare ska kunna folja vart resonemang.



Under arbetets gang har vi, precis som manga andra referenser, identifierat flera olika begrepp
och definitioner for i stort sett samma koncept sa som life cycle management (LCM)
(Ammenberg, 2004; Westkamper, Alting, & Arndt, 2000), environmental supply chain
management (ESCM) (Welford, 2003), reversed rogistics (Dyckhoff, Lackes & Rees, 2004),
upstream corporate social responsibility (Kogg, 2009) et cetera. Alla dessa begrepp anser vi
har gemensamt att de inkluderar miljohdnsyn genom management i hela produktkedjan vilket
aven styrks av Boons och Baas (1997) som menar att initiativ kring miljdmanagement i
produktkedjan har gemensamt att de gar utanfor foretags normala granser. Vi anar en viss
uppdelning av referenser som behandlar LCM respektive ESCM och att de flesta definitioner
gar att dela in under respektive falang. LCM fraktionen behandlar oftare livscykelperspektiv
samt LCA, och menar pa betydelsen av att kunna identifiera steg dar ansenlig miljopaverkan
sker och dar forbattringar ar mojliga att genomféra. ESCM falangen behandlar i storre
utstrackning management med inriktning och fokus pa relationer och samarbete mellan
aktorerna i produktkedjan. Vi menar dock att det &r en fin linje mellan dessa olika falanger
och da det finns fa vedertagna begrepp inom omradet, samt att manga referenser som

anvander sig av sina egna definitioner, ar denna kategorisering baserad pa vara tolkningar.

1.3 Syfte
Fokus i studien &r att se hur en produktkedja och dess aktorer arbetar i ett environmental

supply chain management (ESCM) perspektiv. Vart syfte ar att med en produkt som
utgangspunkt undersoka och beskriva, fran ramaterial till slutfas, miljomanagement i en
produktkedja. Vi har valt att studera hur s& sker for en bldja, specifikt hur det fluff? som finns
i blojan hanteras i produktkedjan med avseende pa milj6. Var analysutgangspunkt &r att se hur

koordinerat miljoarbetet i produktkedjan &r.
Var fragestallning ar: hur sker miljomanagement i produktkedjan for blojan/fluffet?

Eftersom det gréna produktomradet ar ett relativt nytt omrade ar de flesta av referenserna av
konceptuell karaktar och ger en vision om vad som & mojligt och hur problem ska l6sas. Det
har i stor utstrdckning snarare utvecklats nya verktyg &n att anvandningen av befintliga

studerats och forbattrats. Vilket lett till att det finns ett begrénsat utbud av referenser som

2 Fluff 4r en pappersprodukt baserad pa vedfiber vilket produceras genom att riva upp torr pappersmassa. Fluff
anvands for att absorbera vatska och dr en komponent i bland annat barnbléjor (NE b, 2010-01-15 & SCA a,
2010-01-15)



behandlar hela produktens livscykel. (Boons, 1995, Heiskanen et al., 1998, refererat i
Baumann, Boons & Bragd, 2002) Vidare menar flera forfattare att det behovs ytterligare
studier pa foretagsniva och pa detaljerad niva, av de olika aktorerna i produktkedjan, och
framhéaver bristen pa deskriptiv forskning pa omradet. (Rex & Baumann, 2004; Kogg, 2009;
Fussel (ed.), 2005) Med utgangspunkt fran tidigare studier finner vi var studie relevant da den
kan bista tidigare erfarenheter pa omradet. Pa sa vis vill vi 6ka den akademiska kunskapen
inom ESCM som &r ett relativt nytt synsétt samt underlatta vidare forskning. Studiens avsikt

ar att oka forstéelsen for hur ESCM anvéands.

| Boons och Baas (1997) artikel om koordineringsproblem i vad de kallar “industriell
ekologi” beskrivs fem olika omrdden, eller systemgrinser inom vilka det finns olika
koordineringsproblem inom varje omrade. Vi anser att ESCM passar bast in i kategorin
product life cycle - produktperspektivet. 1 den hér kategorin bildar de olika aktdrerna,
kopplade till en specifik produkt, gransen for det industriella ekosystemet som forfattarna
bendmner det. Inom product life cycle menar forfattarna att samarbetsrelationer och
konkurrensrelationer mellan organisationer och aktorer har utvecklats och att vissa av dessa
aktorer har mer makt &n andra. Boons och Bass (1997) menar vidare att det ar béttre att
hantera miljofragor redan i designstadiet &n att hantera redan uppkomna miljéproblem och att
problem relaterade till produkt- och materialperspektiv saledes bor prioriteras. Forfattarna
menar att dessa tva perspektiv ar de svaraste att hantera men att det ar dar som flest
forbattringar kan ske. Utifran detta har vi ansett att ESCM passar bast in i produktperspektivet
och att ESCM tillsammans med ett produktperspektiv dr en bra grund och en relevant

utgangspunkt for var studie.

1.4 Disposition
Uppsatsen bestar av nio kapitel varav det inledande kapitlet ger en introduktion till

problemomradet och definitioner av hithGrande begrepp. En presentation ges av studiens syfte
och fragestallning, studiens utgangspunkt samt relevans. Kapitlet avslutas med studiens
disposition. | kapitel tva presenteras kunskapslaget som bestar av teoretiskt material pa
omradet indelat efter normativ, filosofiskt och deskriptivt. I kapitel tre redogors for studiens
metod och tillvagagangssatt samt val av produktkedja. Kapitel fyra bestar av en utvérdering
av studien. | kapitel fem beskrivs resultaten i form av var produktkedja, uppdelat i fysiska
produktkedjan och miljébelastning, samt produktkedjans akttrer: samarbeten och relationer.

Efter foljer kapitel 6 som innehaller en analys, uppdelad i sex stycken teman: miljobelastning,
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makt och ansvar for miljomanagement i produktkedjan, samarbeten i produktkedjan,
aktorernas majlighet till paverkan i produktkedjan, aktiva och medvetna aktérer och
aktdrernas syn pa miljomanagement i framtiden. Kapitel 7 redogdr for studiens slutsatser och
foljer tidigare kapitels teman. Kapitel atta redogor for reflektioner kring slutsatser. | kapitel

nio tar en avslutande diskussion vid, med forslag pa vidare forskning pa omradet.



2. KUNSKAPSLAGE

Med Fissels indelning av teorier som underlag har vi systematiskt sorterat tidigare forskning
och teorier efter normativt, filosofiskt och deskriptivt perspektiv. Respektive infallsvinkel
bygger pa olika forhallningssatt som vi utkristalliserat for att vidare kunna utfora
kategoriseringen av teorier. Indelningen indikerar darmed olika kunskapsteoretiska
utgangslagen vad galler syn pa relationen manniska och miljon. (Fussel (ed.), 2005)

2.1 Normativt
Normativ forskning talar om hur miljomanagement ska goras; hur kontroll, styrning och
Overvakning ska ske i relationen med naturen. Standardiserade processer och arbetssatt

foresprakas. (Fussel (ed.), 2005) Foljande har vi urskiljt som normativ forskning:

Viktiga fortroendeaspekter i en produktkedja betonar Dyckhoff et al. (2004) ar kvalitet och
miljo. Det foretag som i regel styr eller bestammer forsérjningskedjan, star for direkt kontakt
med kunder, och star for utformningen av produkten eller tjansten benimns det “centrala”
foretaget (focal company) av Seuring och Mdller (2008) som refererar till Handfield och
Nichols (1999) samt Schary och Skjett-Larsen (2001). Vidare menar Seuring och Miuller
(2008) att det centrala foretaget i produktkedjan kan hallas ansvarig for miljomassiga och
sociala resultat fran sina leverantorer med hansyn till att leverantorer, det centrala foretaget
och kunder endast ar forenade genom information, material och Kkapitalfloden da
produktionsprocesserna ofta ar spridda 6ver hela vérlden. Det har medfort att ansvar for en
produkt och att dess olika underleverantorer fullfoljer intressenters krav ligger hos det foretag
som hanterar slutkonsumenten, det vill sdga det centrala foretaget (Dyckhoff et al., 2004).
Reinhart (1999) konstaterar att ledande foretag inom miljo foretradesvis ar de som utsétts for
miljopatryckning. Med avseende pa detta menar Reinhart (1999) att foretag kan skapa en
attraktiv vision om en I6nsam och ansvarstagande framtid. Det ledande foretaget forvantas ta
hansyn till de miljoméassiga och sociala problem som férekommer i hela produktkedjan. Aven
Kolk (2000) visar pa att det centrala foretaget (core firm) styr produktkedjan eller delar av
kedjan och menar att foljden blir att det centrala foretaget har en stor paverkan pa de andra
aktorerna i produktkedjan och myndigheter som reglerar verksamheten. For forstaelse av
foretags strategier anses det darfor viktigt att faststalla deras position i produktkedjan, da
positionen visar aktérens mojlighet till sjalvstandighet. Det centrala foretaget &r enligt Kolk
(2000) det mest oberoende och det som utfor storst kontroll vilket medfor att det kan paverka

miljoledning i de dvriga foretagen genom att sétta villkor.



Triple-bottom-line &r ett begrepp som hjélper till att operationalisera hallbarhet och
presenteras av Seuring och Muller (2008) som refererar till EIkington (2002). Begreppet avser
enligt forfattarna ett forhallningssétt dar en minimiprestationsniva skall kunna uppnas i de
miljomassiga, ekonomiska och sociala dimensionerna. For att foretag ska na hallbarhet
beskriver United Nations Environment Programme (2007) hur krav stalls att foretag ska finna
nya satt att vara lénsamma pa och att féretag samtidigt maste utdka de traditionella granserna
och inkludera miljomassiga och sociala dimensioner samt infora ett livscykelperspektiv.
Hallbar supply chain management skildras av Seuring och Miiller (2008) och menas innehalla
hantering av material, information och kapitalfléden samt samarbete mellan foretag i
forsorjningskedjan samtidigt som mal fran alla tre dimensionerna av hallbar utveckling ska tas
hansyn till. Dyckhoff et al. (2004) urskiljer att det finns granser for vad féretag kan prestera,
med avseende pa de olika perspektiven i begreppet “triple-bottom-line”. Genom exempel
redogors att ateranvandning fran ekonomisk synvinkel endast &r positivt om vinsten
overstiger kostnaderna av att genomfora det. Fran tekniskt synsatt ar gransen vad som ar
mojligt att verkstdlla och for de ekologiska forutsattningarna sétts gransen av vad som
erfordras for ateranvandning, det innebér att det inte far generera mer pafrestning och skada
an att utvinna materialet pa nytt. Framforallt understryks att gransen satts av medvetenheten
hos manniskor da det rader en allman uppfattning om att ateranvandning innebar samre

kvalitet.

Det finns flera olika sétt for hur foretag kan kombinera miljoh&nsyn i sina strategier. Viktiga
omraden som Kolk (2000) menar maste beaktas vid strategisk miljomanagement ar bland
annat miljorisker och 6kad strategisk kontroll av management i kedjor och natverk. Nar det
galler dessa omraden ar miljofragor potentiellt stérre for multinationella foretag jamfort med
sma, betonar Kolk (2000), da dessa foretag ar storre, synligare och ofta verksamma pa flera
marknader. Reinhart (1999) hdvdar att det finns fem strategier med vilka ett foretag kan
integrera  miljoh&nsyn i sin  foretagskontext; differentiera/profilera, styra
branschen/konkurrenterna, hantera  miljorisker, kostnadsbespara samt omdefiniera
marknaden/affarsidén. Med differentiering och profilering menas att foretags produkter
och/eller processer har stérre miljoforbattringar eller mindre miljorelaterade kostnader an sina
konkurrenter. Styrning av branschen och/eller konkurrenterna beskrivs genomférbart genom
samarbete med liknande foretag for att utfarda en gemensam standard som maste foljas eller
genom att bedriva lobbyverksamhet for att fa lagstiftning som ar gynnsam for foretaget.

Kostnadsbesparingar aterges handla om att skapa win-win situationer som gynnar miljon och



samtidigt minskar interna kostnader. Att hantera miljorisker framstélls innebdra att undvika
kostnader associerade med olyckor d&r miljo far illa, exempelvis genom miljoforbattrande
atgarder. Foretag som arbetar med att omdefiniera marknaden och/eller affarsidén redogors
exempelvis kunna omdefiniera rattigheter som de anvénder sig utav och kombinera dessa
innovationer med teknologisk framgang for att na konkurrensfordelar. Tre perspektiv som
paverkar miljomanagement och strategier benamner Kolk (2000) som féljande; utifran och ut
dar yttre influenser paverkar foretaget, inifrdn och in med kompetenser och resurser inom

foretaget samt inifran och ut som fokuserar pa natverket vilket foretaget ar del i.

Life cycle management (LCM) menar Ammenberg (2004) bidrar med kunskap om
produktens miljopaverkan i hela produktkedjan. Genom att samarbeta och oka interaktionen
med andra foretag i produktkedjan borde paverkan kunna reduceras. Utgangspunkten skildras
som produktens miljomassiga effektivitet sett i ett livscykelperspektiv och innebar standig
forbattring. Forfattaren menar att bade miljo- och affarsmassiga perspektiv beaktas for att
skapa forstaelse for material- och energifloden. Ett viktigt initiativ ar darfor enligt
Ammenberg (2004) att anpassa produktens beteende och att miljdanpassa
produktutvecklingen, det framgar att genom att inkludera detta steg tas hansyn till ytterligare
delar av produktlivscykeln. Huvudmal ar darmed att utveckla produktens miljoprestanda och
att kontinuerligt astadkomma framsteg. Ytterligare faktorer som beskrivs som betydelsefulla
ar motiverad och kompetent personal, samt att dessa innehar information om

marknadssituationen och tillgang till teknisk kapacitet.

Life cycle assessment (LCA) beskrivs av United Nations Environment Programme (2007) ha
som syfte att upptacka potentiella ekologiska forbattringar genom att utvardera data fran den
fysiska produktens livscykel. LCM:s fokus ar, likaledes enligt United Nations Environment
Programme (2007), att minimera produktkedjans miljomassiga och samhallsekonomiska
kostnader. Vidare beskrivs LCM som anvéndbart for att forbattra foretagets image, synliggéra
forbindelser med intressenter och Oka vérdet for aktiedgare, samtidigt som det antas kunna
Oka medvetenheten och skapa beredskap vid férédndrade réttsliga sammanhang. Det skapar
darmed kvaliteter for de organisationer som vill producera och hantera produkter som &r
hallbara. LCM skildras vidare som ett system for att samla in, strukturera och sprida
produktrelaterad information fran olika program, koncept och verktyg. Foretag uppmanas "ga
utdver sin anlaggning granser” for att samarbeta och kommunicera med samtliga aktorer i

produktkedjan i United Nations Environment Programme (2007).



Leverantorer paverkas i stor utstrackning av krav att prestera och verka i enlighet med
miljostandarder och riktlinjer som kan dokumenteras utav det centrala fOretaget i
produktkedjan, menar Seuring och Miller (2008), som vidare beskriver att det finns tre
aspekter som kan bli hinder for en fungerande implementering av hallbara produktkedjor; att
det medfor hogre kostnader, fodrar omfattande och komplext samordningsarbete, och att det
finns otillrackligt eller avsaknad av kommunikation i kedjan. For att skapa ett framgangsrikt
LCM arbete belyser United Nations Environment Programme (2007) att det krévs
engagemang fran hogsta ledningen och aktivt deltagande av nyckelpersoner pa olika
avdelningar. Processerna presenteras som dynamiska och frivilliga, och for en effektiv
implementering bor det ske stegvis. Vidare havdas att organisationer kan bérja med sma mal i
enlighet med sina resurser for att successivt bli mer ambitidsa med tiden. Exempelvis
presenteras Plan-Do-Check-Act cykler och dokumenterade miljéledningssystem (MLS),
exempelvis 1ISO 14001, da dessa ses som aktiviteter som sakerstéller kontinuerliga framsteg.
MLS é&r en bra utgangspunkt for foretag menar Ammenberg (2004) da det ger ett strukturerat

och systematiskt arbete vad géller miljopaverkan.

Sammanfattade for den normativa forskningen &r: det Overgripande fokuset pa
standardiserade arbetssatt exempelvis MLS. Det centrala foretaget i en produktkedja anses
kunna hallas ansvarig for de ovriga aktorerna. Detta har medfort att det centrala fortaget kan
stalla krav pa de Ovriga aktorerna, och att de foljer riktlinjer och miljostandarder som

dokumenteras.

2.2 Filosofiskt

Filosofiska synvinkeln foresprakar en forandring av samhallet och ett synsatts skifte av
normer och varderingar. Hallbara organisationer betraktas som uppnaeliga genom en
industriell tillvéaxt som ar integrerad med ett varaktigt tillvagagangssétt. (Fussel (ed.), 2005)

Faéljande forskning har vi indelat som filosofisk:

Life cycle management (LCM) organiserar, enligt Westkamper et al. (2000), interaktionen
mellan en produktkedjas olika aktorer for att uppna maximal nytta. En forutsattning for att
uppna bésta tillampning ar att det sker ett valintegrerat samarbete och kunskapsutbyte mellan
de olika faserna i kedjan. LCM beskrivs ha for avsikt att maximera nytta i samklang med att
minimera ekologiska effekter. For att uppna hogsta resultat och undvika osdkra foljder

presenteras att alla aktdrerna bor vara en del i de véardeskapande processerna. Tre viktiga
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faktorer beskrivs som begrénsande for aktorernas aktiviteter: miljd, socialt och ekonomi.
Forfattarna menar ocksa att producenter bor ansvara for att hallbar produktion och hallbar
utveckling blir realitet, vilket aterges realiserbart genom en forandring dar foretag maste

anvanda sig av ett livscykelperspektiv.

Det finns en okad press att industrierna ska producera mer hallbara produkter menar
Jargensen (2008) som refererar till Maxwell och van der Vorst (2003). Utdver det, anser
Jorgensen (2008) att om industrier stravar efter att uppna en hallbar utveckling maste de ta
hansyn till hela produktionskedjan och ar tvingade att skifta fokus fran produktionsplatsen till
helheten och pa sa sitt tillampa ett helhetsperspektiv. Dessutom framhalls att de behover
identifiera olika beroendeforhallanden intressenter emellan for att kunna minska processer dar
negativ miljopaverkan sker. Vidare poangterar Jgrgensen (2008) att miljoledningssystem
(MLS) maste inkludera LCM, med fokus pa produktionsstéllet och produktionskedjan, annars
anses det inte mojligt att uppna en hallbar produktkedja. Forfattaren argumenterar dven att
MLS borde integreras med andra managementsystem for att skapa ett hallbart miljoarbete och
exemplifierar med att kvalitetsledningssystemet 1SO 9001 fokuserar pa produktkedjan (Dansk
Standard, 2000, refererat i Jgrgensen, 2008) men ej pa miljoaspekten. Miljéforbattringar i
produktkedjan framstalls som utférbara ifall det finns en god relation mellan féretaget och
dess intressenter. Dessutom uttrycker Jérgensen (2008) att informerade och engagerade

foretag & mer medvetna om sina intressenters intressen och av att bemdota dessa.

Kritik mot miljéledningssystem (MLS) riktas mot att de & oanvandbara da de endast
fokuserar pa ett foretag i produktionskedjan och argumenteras av Welford (2003) som gor
géllande att i en varld av globalisering kan foretag inte se sig sjalva isolerade. Forfattaren
belyser hur ett foretag kan vara certifierat enligt till exempel 1ISO 14001, samtidigt som dess
produkter kan generera ansenliga miljoskador nagon annan stans i produktkedjan. Detta
eftersom globaliseringen fort med sig en omfattande outsourcing dar foretag ldgger ut sin
produktion pa underleverantorer. | resonemanget framgar att dessa foretag fokuserar mer pa
logistik an produktion, och for att verleva pa marknaden och arbeta efter hallbar utveckling
bor foretag anvanda sig utav ett produktorienterat synsatt genom hela leverantdrskedjan och
utifran environmental supply chain management (ESCM). Vilket ger konkurrensfordelar om
det anvénds tillsammans med produktdifferentiering och varumarkes- och imagehantering.
ESCM inkluderar verktyg sa som utokat producentansvar, produktomsorg samt life cycle
assessment (LCA) vilka ar viktiga att beakta i produktens designstadium. ESCM stracker sig

over hela produktkedjan dnda till atervinning och liknande i produktens slutfas. Det uppges
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ocksa centralt med 6vervakning och kontroll av kedjan for att ESCM ska vara effektivt.
(Welford, 2003)

Foretag som antas Oka sin vinst genom fokus pa miljofragor bor inkludera dessa i sin
beslutsfattandeprocess samt anvanda en strategi for foretaget dar miljofragor ar integrerade
menar Baumann et al. (2002). Samhéllets miljoproblem uppges vara stora och foretag anses
kunna tjana pa att bidra med lésningar. Steg som forfattarna poangterar som viktiga ur ett
miljoperspektiv &r designprocessen och marknadsforingsinitiativ. Det viktigaste analytiska
redskapet for att beskriva miljéaspekter ar life cycle assessment (LCA), da det fungerar som
ett verktyg med manga funktioner. LCA amnas enligt Westkamper et al. (2000) ha som syfte
att upptacka potentiella ekologiska forbattringar genom att utvardera data fran den fysiska
produktens livscykel. Baumann et al. (2002) argumenterar att ett optimalt resursanvandande
kraver ett systemperspektiv dar intern produktutveckling integreras i andra av foretagets
processer for att koppla samman dessa till en utveckling av miljovanliga produkter. De menar
att det inte racker att hantera miljopaverkan fran ett foretag utan att hela produktkedjan maste
tas i beaktande och att foretags affarsstrategier och beslutsprocesser dven bor integreras med
miljofragor. Att beakta miljoaspekter i designprocessen menar Baumann et al. (2002) &r en
viktig del, eftersom bade efterfragan och utbud genom konsumenternas krav och tillverkarnas
reaktion pa dessa krav inkluderas. Produktkedjan ar utformad utav de aktorer som finns i de
olika faserna som utgor livscykeln (Boons, 1995, och Heiskanen et al., 1998, refererat i
Baumann et al., 2002). For att fokusera pa hela kedjan istéllet for en enskild aktor understryks
behovet av att analysera relationen mellan olika aktorer i produktkedjan. Ett koncept som
laggs fram grundat pa detta ar miljésamordning, vilket presenteras som en process dar en
producent involverar sina leverantdrer i modifieringen av en redan existerande produkt, eller
en ny produkt, for att forbattra dess ekologiska prestanda. (Cramer et al., 1991, refererat i
Baumann et al., 2002) En annan metod &r enligt Baumann et al. (2002) som refererar till
Green et al. (1996) att miljoanpassa forsorjningskedjan, vilket innebér att foretag och

aterforsaljare staller miljokrav pa sina leverantorer.

Sammanfattningsvis menar flertalet av forfattarna inom det filosofiska kunskapsomradet att
aktorerna bor andra sitt nuvarande synsatt och ta ansvar for hela produktionskedjan och
hallbar utveckling bland annat genom att anvanda sig av LCM, livscykelperspektiv,
helhetsperspektiv och ESCM.
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2.3 DesKkriptivt

Forskning som beskriver hur nagot sker i verkligheten bendamns som deskriptiv. Till detta
synsétt tillhor de som foérsoker beskriva mekanismer som &r drivande till en miljoforandring,
for att forklara hur det 6versétts till miljéledningsbeslut och organisationsstrukturer. (Fussel

(ed.), 2005) Foljande har vi grupperat som deskriptiv forskning:

Det finns manga begrepp kring miljomanagement, Baumann och Tillman (2004) redogor for
diverse olika begrepp som anvands for i stort sett samma koncept. Fran det drar de slutsatsen
att life cycle assessment (LCA) inom tillverkningsprocesser ar ett relativt nytt omrade med
manga olika anvandningsomraden. De konstaterar ocksa att LCA och life cycle management
(LCM) maste kombineras med olika instrument och strategier for att bli kostnadseffektiva och
for att uppna miljoforbattringar i produktkedjan. Foretags inkopare uppges ha betydande
mojligheter att paverka miljon till det battre genom att vélja produkter och tjanster utifran ett
miljoperspektiv. Tva huvudomraden presenteras dar inképare kan anvanda sig utav LCA,; vid

val utav leverantorer och vid val utav produkter.

UtOver detta menar Baumann och Tillman (2004) att LCA anvands for att i
tillverkningsprocessen identifiera “hotspots”, och syftar pa att urskilja stallen med ansenliga
miljoeffekter, vilket ar utgangspunkten for att forbattra foretags miljopaverkan. Vidare menas
att eftersom hela produktionskedjan undersoks kréavs samarbete mellan aktérer genom hela
kedjan. Denna produktkedja skildras som karakteristisk for tillverkningsindustrin och om inte
hela produktkedjan tas i beaktande finns risk att viktiga aspekter missas. Baumann och
Tillman (2004), som refererar till Stevels (2002), menar att eftersom leverantdrerna inom
vissa sektorer star for 60-70 % av miljopaverkan och eftersom produktion som laggs ut pa
underleverantorer 6kar bidrar det till att leverantorers miljopaverkan troligtvis kommer att bli
annu mer betydelsefull i framtiden. Supply chain management (SCM) har traditionellt
fokuserat pa kostnader och kundnytta menar Baumann och Tillman (2004) refererat till
Beamon (1999), medan LCA har miljé som centralt tema. SCM har dock mer och mer bdérjat
inkludera atervinning, ateranvandning et cetera som en konsekvens av mer atervinning i

samhaéllet i stort. (Baumann & Tillman, 2004)

Slutsatser som dras i Rex och Baumanns (2006) studie &r att livscykelperspektivet kan tolkas
mycket olika och att en generell forstaelse for begreppet inte kan ses som en sjalvklarhet. De
redogor for hur anstéllda kan ha svart att se samband mellan foretags dagliga uppgifter och

livscykelkoncept, dd manga forbattringar sker i livscykeln men inte kopplas samman med
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miljo utan med kostnadsreduceringar. For att Gverbrygga dessa svarigheter med att skapa ett
enhetligt livscykelarbete menar forfattarna att foretag behover arbeta for att 6ka forstaelsen
och uppmarksamheten for livscykelperspektivet i de dagliga sysslorna. De argumenterar for
att inneborden av konceptet maste spridas till alla enheter och samordnas mellan enheter med

hjalp av kommunikation.

I en studie av LCA:s anvandning i pappersindustrin, konstaterar Rex och Baumann (2004) att
foretag har mojlighet att effektivt arbeta med LCA och mdjlighet att paverka utévning och
praktik kring densamma. Olika anvandning av LCA i foretag menar forfattarna med stor
sannolikhet kan bero pa foretags strukturella forhallanden, till exempel vilken position foretag
har i produktkedjan (Berkhout et al., 1997, refererat i Rex & Baumann, 2004) eller hur denna
position bidrar till miljoforstéring (Rex & Baumann, 2004). | samma studie konstateras att
arbete med LCA inte ar integrerat med andra delar av foretag, mer &n de som arbetar med
miljo. For att kommer tillratta med detta menar Rex och Baumann (2004) att foretag maste
diskutera hur LCA kan stddja och starka verksamhetens alla delar och integrera LCA arbetet i
ett foretag som helhet. Dessutom konstaterar forfattarna att LCA kan anvdndas som en
forsakring om att miljoaspekter tagits i beaktande vid olika beslut och som riskreduktion da
foretaget blir medveten om en viss produkts miljopaverkan. Att ett foretag anvander LCA,
menar Rex och Baumann (2004), kan anvéndas av foretaget som argument for att de arbetar

med och beaktar miljéfragor.

Miljointegration i foretag kan ske pa olika vis och ha olika paverkan menar Kivimaa (2008)
som refererar till Howard-Grenville (2006). Bast resultat &ar uppnaeligt i de fall
implementering sker via ett top-down forfarande med hjalp av till exempel miljopolicy,
miljokriterier samt integrering mellan avdelningar. Ytterligare faktorer som presenteras
paverka i positiv riktning ar utbildning och informationssystem. | en studie av Hibbitt och
Kamp-Roelands (2002) noteras att 91 % av de deltagande foretagen har implementerat en
miljopolicy och att de ledande sektorerna enligt forfattarna fanns i Norge och Sverige. Beldgg
ges for att det & de mer miljokéansliga sektorerna som implementerar miljopolicys i hogre
grad &n deras motsvarigheter i de mindre miljokansliga sektorerna. De mer miljokénsliga
sektorerna definieras som de inom bland annat kemikalier, konstruktion samt tillverkning. |
en annan studie konstaterar Kivimaa (2008) att LCA &r vanligt férekommande bland

pappersforetag vilket indikerar att dessa foretag systematiskt utvarderar effekter.
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Den deskriptiva forskningen behandlar dverlag verkligheten och de processer som &r drivande
till miljoférandring. Har visar forfattarna pa hur LCA och LCM kan kombineras, hur LCA
kan identifiera miljoeffekter i produktkedjan och att LCA har flera olika
anvandningsomraden. Det konstateras ocksa att miljomanagement inom foretag kraver

samarbete, kommunikation och integration.

2.1 Sammanfattning av kunskapsliget
For att askadliggéra och sammanfatta centrala omraden inom det normativa, det filosofiska

och det deskriptiva kunskapsléget anvands tabell 1.

Tabell 1 Sammanfattning av kunskapslédget

Normativ

Filosofisk

Deskriptiv

Standardiserade arbetssatt
Dokumenterade MLS
Triple-bottom-line
Kombinera miljéhénsyn i
strategierna

Det centrala foretaget:
ansvarig i kedjan

kan stalla krav

Producenter bor andra
synsatt

Alla ska ta ansvar for
produktionskedjan

LCM,
livscykelperspektiv,
helhetsperspektiv, ESCM
Arbetet bor integreras i
foretagets alla delar
Samordning genom

kommunikation

Behandlar verkligheten
LCA och LCM kan
kombineras

LCA kan identifiera
miljoeffekter i
produktionskedjan

LCA har flera
anvandningsomraden
Arbete kraver samarbete,
kommunikation och

integration

Normativt, filosofiskt och deskriptivt ar perspektiv med olika infallsvinklar pa forskning inom
miljémanagement samt LCM och ESCM. Det normativa talar om hur det ska goras och
fokuserar framst pa standardiserade arbetssétt sa som MLS. Har finner vi ocksa mycket
forskning kring det centrala foretaget i produktkedjan. Inom det filosofiska kunskapsomradet
foresprakas samhallsforandringar och forandrade normer och varderingar. Forskarna
poangterar att foretagen behdver ta ansvar for hela produktkedjan med hjalp utav bland annat
LCM, livscykelperspektiv, helhetsperspektiv. och ESCM. Den deskriptiva forskningen

beskriver hur nagot sker i verkligheten och forsoker forklara mekanismer som &r drivande till
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en miljoforandring. Inom detta perspektiv finner vi forskning om anvéndning av LCA och

kombinationer med LCM samt forslag pa vad som behdvs for att detta ska fungera optimalt.

Utifran detta noterar vi att det finns brister i deskriptiv forskning kring ESCM och hur
miljomanagement med inriktning samt fokus pa relationer och samarbete mellan aktorer i
produktkedjan sker i verkligheten.
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3. METOD

Nedan foljer en redogorelse av studiens tillvagagangssatt samt utforande. Dérefter
presenteras val av produktkedja samt en introduktion till respondenter. Slutligen behandlas
insamlingen av material.

3.1 Tillvigagangssatt
Studien inriktar sig pa miljoarbetet i en produktkedja for en blgja. For att kunna studera varje

steg 1 kedjan grundligt har vi valt att avgransa oss till endast en komponent i produkten -
fluffet. Produktkedjan for komponenten fluff ar enkelsparig och tydlig att folja fran ramaterial
till slutfas vilket gjorde att vi valde att fokusera pa produktens kedja. Vidare tillhor
fluffindustrin en miljokanslig sektor, en industri med hog miljobelastning, da det ar den
industrisektor som har nast storst energiintensitet (CEPI, 2007). Det gor att produktkedjan har
mycket miljopatryckning vilket enligt oss gor produktkedjan intressant att félja. Hibbitt och
Kamp-Roelands (2002) finner exempelvis i sin studie tecken pa att det framst ar foretag inom

miljokansliga omraden som ar mana om att implementera miljopolicys.

Vi hade mojlighet till kontakt med SCA och identifierade dem som konverterare. Med detta
som utgangspunkt arbetade vi oss bakat i kedjan och kontaktade en ravaruproducent av skog
samt massatillverkare, Sodra. Via dem fick vi vagledning om att kontakta Skutskérs bruk for
information fran en fluffproducent. Vidare arbetade vi oss framat i kedjan via distributren
ICA och fram till slutfasen med hjalp utav Renova. Produktkedjematerialet fran Sodra och
Skutskarsbruk ar nagot éverlappande, da bada bistod med information om massatillverkning.

Det insamlade materialet i form av produktkedjan och kunskapsléget har sedan analyserats for
att leda oss till vara slutsatser och besvara var problemformulering. Utgangspunkt har varit en
produktkedja for att fa mer djupgaende och detaljerad beskrivning 6ver kedjans ESCM arbete.
Vid insamling av material utgick vi fran fyra omraden for att sortera och skapa overblick:
produktkedjan, konkret miljoarbete, aktérer och samarbeten, och framtiden. Den ursprungliga
indelningen reviderades vid bearbetningen av materialet och delades in under sex teman:
miljobelastning, makt och ansvar for miljdmanagement i produktkedjan, samarbeten i
produktkedjan, aktorers mojlighet till paverkan i produktkedjan, aktiva och medvetna aktorer

och aktorers syn pa miljomanagement i framtiden.

I likhet med flera andra forfattare har vi kommit fram till att det finns ett flertal olika begrepp

for 1 stor sett samma sak; life cycle management (LCM), environmental supply chain
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management (ESCM), upstream corporate social responsibility. For att hantera detta valde vi
tidigt i uppsatsen att definiera vilka begrepp vi anvander oss av, samt att i den man da vi inte

anser att det finns vedertagna Oversattningar anvénda oss av engelska bendmningar.

3.2 Val av kedja
Uppsatsen bygger pa en konceptuell produktkedja for en bl6ja, med fokus pa det fluff blgjan

innehaller. Var produktkedija innefattar foljande aktorer och foretag:
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Figur 2 Produktkedjan sett ur ett ESCM synsatt (illustration gjord i samarbete med Jakob Pontén)

Forst i kedjan har vi placerat en ravaru- och massaproducent, vilket i det har fallet far
exemplifieras av Sodra Skogsdgarnas ekonomiska forening (So6dra). Sodra har
skogsproduktion och massatillverkning men ingen fluffproduktion. Né&sta aktor i
produktkedjan representerar Skutskars bruk, som ar en del utav Stora Enso, vilka i var kedja
utgér exempel pa en fluffproducent. Efter Skutskars bruk har vi placerat en konverterare,
Svenska Cellulosa Aktiebolaget (SCA), som bland annat har blivit rankade som ett av de 100
mest hallbara foretagen i varlden®. Nasta steg ar att bldjan distribueras ut till kund, i detta fall
sker det via livsmedelsforetaget ICA. Vidare i var kedja, via ICA, kops sedan produkten av
konsumenter, saledes smabarnsforaldrar. Sista fasen i produktkedjan ar sluthanteringen av
bljan, som i var kedja representeras av atervinnings- och avfallsforetaget Renova. Vi har valt

att inte inkludera transporter, detta da vi endast redogor for en allman konceptuell

% Utmarkelsen baseras pa underlag fran Innovest som &r ett etiskt investeringsholag (SCA b, 2010-01-06).
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produktkedja med fokus pa miljomanagement, och vi anser att transporter mellan aktérerna
inte ar relevant med avseende pa vart syfte.

3.3 Insamling av primdrdata
Utifran att ha valt ett produktperspektiv utformade vi intervjufragor (se bilaga B) med fokus

pa miljoinformation och miljokrav langs med produktkedjan. Detta for att dvergripande kunna
folja management i produktkedjan och hur det fungerar, samt for att kartlagga hur det sker hos
varje aktor i kedjan och hur aktorerna uppfattar sig sjélva. Alla respondenter har blivit
tillfragade kring hur de anser att produktkedjan for en blgja, och det fluff den innehaller, ser
ut. Det har vi gjort dels for att fa en uppfattning om vilka aktérer och steg som respondenterna
sjalva framhaller, vilket ger oss mojlighet att forsta vilka steg de inkluderar nér de berattar om
arbetet i produktkedjan samt vilka steg de finner viktiga. Dels ger det oss ocksa en indikation
pa om vi sjdlva inkluderat eller forbisett nagon aktor som respondenten har, eller inte har,
inkluderat. Vi har fragat respektive aktor vad for konkret miljoarbete som sker hos dem och i
produktkedjan, dessa svar visar pa vad de anser vara viktiga miljoéfragor och for att se om de
olika aktdrerna pratar om likande arbete. En betydande del av materialet har behandlat akttrer
och samarbete. Har har vi Onskat att fa fram information om, eller hur, aktérerna i
produktkedjan samarbetar kring miljofragor, vad for krav som stélls pa aktorerna och vilka
krav de sjalva kanner att de kan stélla. Det ger oss en bild av hur de olika aktorerna ser pa
miljoarbete i en produktkedja. Till sist har vi dven fragat respondenterna vad de anser om
framtiden. En sadan har fraga ger utrymme for mycket spelrum, vilket ar intressant da de har
mojlighet att ytterligare poangtera saker de finner viktiga men det ger ocksa tydliga signaler
om hur respondenterna ser pa miljofragan i det stora hela. Dessa fyra omraden har valts pa
grund av att de representerar sadant som vi anser nyttigt att fa respondenternas asikter kring

for att kunna bygga grunden for var studie.

Efter att ha skapat en intervjuguide utfordes intervjuer med nyckelpersoner i produktkedjan
for fluffet. Vart material om produktkedjan bygger pa kvalitativa intervjuer, dar
svarspersonerna fatt mota likartade fragor som mestadels varit 6ppna och under intervjuerna
har vi da och da sammanfattat vad som sagts. Detta tillvigagangssatt anvandes for att fa
strukturerat jamforbart material — men framférallt gor metoden det mojligt for nya aspekter,
som vi kanske inte varit medvetna om, att bli uppméarksammade och inte forbisedda.
Dessutom har vi utfért en konsumentundersékning dar vi anvant oss utav en form av

standardiserade  forskningsintervjuer (se bilaga A), ett nagot mer kvantitativt
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tillvagagangssatt, dar de intervjuade métt samma avvéagda fragor for att vi skulle fa en
indikation om konsumenternas beteende och uppfattning. (Krag Jacobsen, 1993)

Foljande intervjuer har genomforts; en telefonintervju med en ravaru- och massaproducent, en
telefonintervju med en fluffproducent, en djupgaende intervju med en konverterare, en
telefonintervju med en distributér, mindre standardiserade intervjuer med 20 stycken
blojkonsumenter, och en telefonintervju med en avfallshanterare. For att forbereda oss infor
intervjuerna samt den standardiserade undersékningen genomfordes testintervjuer for att
sakerstalla att fragorna var ratt formulerade samt att alla fragor var relevanta. Detta ledde till
att vi kunde revidera vara intervjufragor genom att lagga till eller ta bort fragor. Sammanlagt
genomforde vi en testintervju infor den djupgaende intervjun och telefonintervjuerna, och tva
stycken  telefonintervjuer  infér den  standardiserade  konsumentundersdkningen.
Telefonintervjuer utfordes da respondenterna inte fanns tillgangliga i naromradet. Den
standardiserade undersokningen med konsumenter utfordes utanfor en storre distributor pa
Molndalsvagen i Goteborg. De foretag vi valt att intervjua och inrikta oss pa ar sadana foretag

som vi anser kunna representera en verklig produktkedja.

Respondenter:

Ravaru- och massaproducent: Intervju med Roine Morin, milj6- och energiansvarig pa Sodra

Skogségarnas ekonomiska férening.

Fluffproducent: Intervju med Nils Ivarsson, miljochef pa Skutskars bruk, placerad pa tekniska

avdelningen pa Skutskars bruk vilket tillhor Stora Enso.

Konverteraren: Ann-Christin Palsson arbetar pa SCA:s avdelning for miljo- och
produktsakerhet och har som huvuduppgift att koordinera SCA:s medverkan i TOSCA, ett
gemensamt projekt mellan SCA, Chalmers och Akzo Nobel. VVad géller internt SCA-arbete

handlar Palsson arbete mycket om att forbattra arbetet med leverantorer.

Distributor: Intervju med Maria Smith, anstalld pa avdelningen for miljo- och socialtansvarig

pa ICA Sverige AB, miljoansvarig for icke-matprodukter, bland annat bléjor.

Konsument: Standardiserade forskningsintervjuer med 20 stycken smabarnsforaldrar, fragor
och svar finns bifogade i bilaga A, svaren & sammanstallda for att indikera hur konsumenten

anser att de kan paverka produktkedijan.
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Avfallshanterare: Intervju med Viktoria Edvardsson, miljé- och kvalitetschef pa Renova.
Arbetar pa en enhet som heter strategisk utveckling med évergipande fragor vad géller miljo-

och kvalitetsarbete.

3. 4 Insamling av sekunddrdata
For att fa dverblick dver existerande kunskap om miljomanagement i produktkedjor och for

att skapa en gedigen litteraturram borjade vart uppsatsarbete med att lasa konceptlitteratur sa
som litteratur, vetenskapliga artiklar och avhandlingar. Vi anvdnde o0ss av databaser
exempelvis Business Source Premier (EBSCO) och Google Scholar med sokord sa som
miljomanagement, life cycle management (LCM) och environmental supply chain
management (ESCM). Litteraturstudien gav o0ss en Oversikt Over det existerande
kunskapslaget om miljomanagement i produktkedjor samt skapade en utgangspunkt for var
vidare undersokning. UtOver detta bestod vart arbete i att skaffa kunskap om vald

produktkedia.

Fussel (ed., 2005) menar att det i litteraturen finns tre huvudsakliga inriktningar; den
normativa, den filosofiska och den deskriptiva. Den normativa inriktningen fokuserar pa
relationen mellan organisationen och den naturliga miljon med nyckelbegrepp som kontroll,
hantering samt overvakning. Nar litteraturen istdllet fokuserar pa behov av
paradigmforandringar for att na en hallbar utveckling samt foretags hantering av
miljolagstiftning, intressenthantering och sa vidare handlar det i stillet om en filosofisk
inriktning till foretags miljoarbete. Vidare finns det en inriktning inom litteraturen som
anvander sig av ett deskriptivt och beskrivande férhallningssatt dar institutionalismen ses som
en forklaring till hur och varfor miljofragor har borjat paverka foretag, och hur det integreras i
deras Ovriga verksamhet. Med utgangspunkt fran dessa inriktningar har vi delat in det
teoretiska materialet. Indelningen kan i viss man vara Overlappande, da det teoretiska
materialet kan ha drag tillnérande mer &n en inriktning. Var studie beskriver hur

miljémanagement och hur miljoarbete koordineras i en produktkedja och ar darfor deskriptiv.
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4. UTVARDERING AV STUDIEN

Har foljer en granskning av var studie samt metodproblem. Kallkritik och studiens
trovardighet behandlas.

4.1 Metodproblem
| var studie har vi endast valt att studera en produktkedja och darmed inte fatt nagon generell

bild eller 6versikt 6ver komplexiteten med miljoarbete i olika produktkedjor. Om vi istéllet
valt att studera flera kedjor, hade vi kunnat ta hansyn till olika organisatoriska kontexter och
former for att integrera miljohénsyn. Valet av en produktkedja bidrog med fokus och insyn i

produktkedja, vi anser att det bast fyllde vart syfte.

Fran borjan var var avsikt att studera en verklig produktkedja, relativt snart insag vi att det
inte var genomforbart. Vi fick inte tillgang till tillracklig information for att genomfora en
studie av en verklig produktkedja, da vi blev hanvisade till att det var kanslig information och
sekretess. Detta medforde att vi fick omarbeta syftet och valde att rikta in oss pa en allméan
produktkedja. Andamalsenlig information har vi fatt genom intervjuer med samtliga

identifierade aktorer i kedjan.

4.2 Kallkritik
Vi har forsokt granska och ha ett kritiskt forhallningssatt till vara kallor for att skapa en

palitlig faktabas. Vi har sorterat sekundardata enligt Fussels indelning for att bedéma
forfattarnas syfte och problemstallning och har darfér anvant oss av en kvalitativ
innehallsanalys (Lundahl och Skarvad, 1999), vilket okar studiens trovardighet. Vi har i
storsta mojliga man anvant oss av forstahandskallor for att ha kallor med hog grad av
sanningshalt, i vissa fall har vi beddmt att andrahandskallor haft tillrackligt hdg tillforlitlighet

for att vara lampliga, val medvetna om att inga kallor &r fullstdndigt opartiska.

Produktkedjan grundas pa respondenters svar och darmed inte pa observationer, vilket skulle
innebéra fordjupad forstaelse och mojlighet att undersoka relationer och motivation for
miljdmanagement. Dessutom har vi endast intervjuat en person hos respektive aktor, i
huvudsak personer med en ledande miljoposition, vilka kan ha tillrattalagt delar av
informationen vi fatt tillgang till. Detta har vi varit medvetna om vid intervjuerna och vid
analys av materialet, det vill sdga att vi endast fatt tillgang till den information som de vill

lamna ut, for att Oka studiens trovardighet har vi darfér forsokt klarlagga deras motiv.
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Gallande var strukturerade mindre undersokning finns viss risk att fler respondenter hade gett
ett annat resultat an det vi konstaterade. Dock uppfyllde 20 konsumenter den 6nskan vi hade
om att fa en indikation pa hur konsumenterna upplever sin position i kedjan. De
standardiserade intervjuerna var i sig ett bra komplement till Gvrigt material da en enstaka

intervju med en konsument inte hade gett ett rattvisande material.

4.3 Reliabilitet
Franvaro eller slumpmassiga matfel i en studie visar reliabiliteten. En god reliabilitet

karakteriseras av att studiens undersokning inte paverkas av tillvagagangssatt, forhallande vid
genomforande samt av vem som utfér matningarna. (Lundahl och Skérvad, 1999) Vi har
fortydligat for samtliga aktorer att de inte kommer bli sammankopplade med 6vriga steg i
produktkedjan, utan att vi endast studerar en allman produktkedja. Vi har ocksa klargjort for
alla respondenter att det inte finns nagot ratt eller fel, utan att vi endast haft for avsikt att
beskriva miljomanagement i produktkedjan for att intervjupersonen skulle kanna sig mer
bekvam och inte begransa sina svar. For att minska missforstand har vi inte anvant oss av
begrepp fran den teoretiska utgangspunkten utan anvant ett enkelt sprakbruk. Dessutom har vi
for att 0ka studiens reliabilitet anvant oss av en intervjuguide dar samtliga respondenter mott

samma amnen vilket gjort materialet jamforbart.

4.4, Validitet
Validitet i en studie indikerar om den mater vad som avses att mata, om matinstrument som

anvands far in relevant information fran verkligheten och grundas darfér pa reliabiliteten.
(Lundahl och Skarvad, 1999) Var undersokningsmetod anser vi har gett bra grunder med
utgangspunkt for vart syfte. Vi har utfort en kvalitativ studie med avsikt att beskriva
miljomanagement i en produktkedja och ar darmed deskriptiva. Var avsikt ar inte att ha hog
generaliserbarhet eller dverforbart pa andra kontexter. Vi menar dock att var studie har 6kad
generaliserbarhet da vi utgatt fran en allméan produktkedja.
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5. PRODUKTKEDJAN

Produktkedjan ar vart resultat som ar uppdelat i tva separata stycken. Ett som beskriver den
fysiska kedjan och miljobelastningen och ett som beskriver produktkedjans aktorer,
samarbeten och relationer. For att lokalisera var i produktkedjan som mest miljébelastning
sker, vem som har makt och ansvar for miljdmanagement i produktkedjan, vilka samarbeten
som sker i produktkedjan, aktérernas mojlighet till paverkan i produktkedjan, vilka som ar de
mest aktiva och medvetna aktérerna samt aktérernas syn pa miljémanagement i framtiden,
beaktar vi vad respektive aktor i kedjan presenterat.

5.1 Fysiska produktkedjan och miljobelastning
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Sodra har egen skogsproduktion och massatillverkning men ingen fluffproduktion. Det finns
hard- och softwood, softwood ar ved med langa fibrer som till exempel tall och gran, vilka
anses lampliga att anvénda till fluffproduktion. Fluffmassa gors utav sulfat- eller sulfitmassa,
alltsd kemisk massa, vilket ar annorlunda mot mekanisk massa dar produkterna mals ner
istallet. Det vanligaste ar att veden huggs till flis och sedan kokas under hogt tryck och hég
temperatur med kemikalier, framfor allt natriumhydroxid. I den har processen léses ligninet’
ut, vilket ar klistret mellan fibrerna. Resultatet blir rent cellulosafiber som gar att anvanda
exempelvis till flufftillverkning. Halften av veden bestar av lignin som far tilldunsta till en
torrhalt dver 70 %, vilket sedan eldas i pannan och resulterar i energi. Det gor att
sulfatmassaanlaggningar ar sjalvforsorjande pa energi. Efter det har steget bleks massan da
den innehaller mycket harts och fettsyror som gor massan hydrofob. Annars skulle fibrerna
vara hydrofoba och inte suga upp nagon vatska Over huvudtaget. Sodra bleker nastan
uteslutande helt klorfritt, alltsa utan klorkemikalier, i stallet anvands bland annat vateperoxid.
Cellulosa ar naturligt vit och efter den hér processen fas 100 % vit och ren cellulosa. Slutligen
ska massan som anvands for tillverkning av fluff torkas och fluffas upp, vilket inte sker pa
Sodra enligt Morin. “Sulfatet luktar som det som rimmar pé sulfit” séiger Morin, och syftar pa
att det sker en del utslapp till vatten och luft. Vid all forbréanning sker en del utslépp av NOy,
vilket framhalls inte ar mojligt att gora nagot at eftersom det ar en del av processen. Det sker
utslapp till vatten som Morin betonar renas i biologiska reningsverk, men forklarar att det

trots det kommer ut en del narsalter och syreforbrukande amnen. For att skydda naturen fran

* Lignin 4&r ett vedamne som forekommer i alla hogre véxter. Det &r ett samlingsnamn for en serie polymera
foreningar som férekommer tillsammans (NE ¢, 2009-12-20).
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syrebrist i vattnet pa grund av utslapp beskrivs att det finns restriktioner for hur mycket som
far slappas ut. Dessa krav kommer framst fran de dtaganden som Sverige gjort genom bland
annat Nordiska radet och Sveriges miljomal. De villkor Sodra ska folja uppger Morin

medfoljer de tillstand som maste innehas for godkannanden att fortsatta verksamheten.

Vidare aterger Morin att alla Sodras inkdp sker via samma kanaler. For cirka 70 % av skogen
framhalls att det har gjorts en gron skogsvardsplan av en biolog, detta for att sakerstalla att
avskogning sker enligt en bestamd plan dar miljon har tagits i beaktande och dar det star
vilka/hur manga trad som ska sta kvar och vilka/hur manga som ska avverkas. Denna skog
understryker Morin kan féljas i en Chain of Custody, alltsd en obruten kedja. Pa sa vis kan
kunden félja produkten bakat och se till exempel fran vilket hygge tradet kommer ifran. Skog
som Sodra koper fran privatpersoner maste inte vara certifierad, men skog certifierad enligt
Forest Stewardship Council (FSC)° eller/och Programme for the Endorsement of Forest
Certification schemes (PEFC)® ger 10 kr mer vardera per hektar &n icke certifierad skog.
Vidare redogdr Morin att cirka 30 % av den skog Sodra koper varken har gron
skogsvardsplan eller ar certifierad. Men i dessa fall uppges de vara stenharda pa att skogen
ska vara sa kallat Controlled Wood. Det understryks att det sker kontroller av att det inte
forekommer nagra dumheter vid avverkning samt att inga skyddsvarda skogar anvands. For
djur och natur betonas att 5 % av skogen maste sparas, om skogsagarna trilskas framhaller
Sodra att det finns statistik som visar att om 5 % sparas sa leder det till en produktionsokning
pa 30 %.

Morin menar att det finns en enkel regel for langsiktig 6verlevnad — att vara energieffektiv, da
det enligt honom gynnar bade miljoé och ekonomi, och darmed &r det viktigaste fokuset. Under
de 20 ar som Morin arbetat med miljéfokus har “moden” kommit och gatt, med detta som
utgangspunkt aterges att det basta ar att ha ett langsiktigt perspektiv och inte springa pa allt
som &r i ropet och som ar poppis. Morin tycker att man bor hushalla med energi och inte
tillverka biogas, gas av ved forklarar han som daligt ur energisynpunkt och menar att vi
istallet maste forandra var livsstil - inte hitta nya tekniska I6sningar for att bibehalla den

slgsaktiga livsstil vi har idag.

® FSC 4r ett internationellt erkant certifieringssystem som drivs av en oberoende organisation utan vinstintresse
(FSC, 2009-12-21).

® PEFC certifierade skogar bestar utav héllbara skogsbruk och certifieras av oberoende organisationer (PEFC,
2009-12-21).
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Sodra har redan gjort betydande forandringar i positiv riktning, menar Morin, och poangterar
att det mesta som gar att atgarda redan ar gjort, men att det blir utslapp da all forbranning
medfor det. For att arbeta med miljofragor redogor Morin att Sodra har ett
miljoledningssystem dar de har integrerat miljo, arbetsmiljo, energi samt kvalité.
Miljéledningssystemet sags innefatta bland annat ett antal miljomal som &r 6vergripande for
Sodras koncern, vilka sedan bryts ner till undernivaer for att alla delar av Sodra ska fa
konkreta mal att arbeta efter. Eftersom massan gar att atervinna menar Morin att det &r viktigt
att arbeta med ett livscykeltdnk och forsoka se bortom sina egna granser.
FLUFF- ~

5.1.2 Fluffproducent <i”| ~’ PRODUCENT MP
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Produktkedjan barjar enligt fluffproducenten med att skaffa vedravaror med lagom mix av
barrsorter, vilket sker via Stora Enso Skog, som koper in skog at dem. Vidare beskrivs att
vissa delar kops in som flis och da behdver det inte processas innan det ska till kokeriet. |
andra fall kops en stock som forst barkas och sedan huggs upp till flis. Vare sig det képs in
som flis eller stock avses att det maste processas i en kokare tillsammans med en
kokkemikalie. Utdver detta beskrivs ett antal steg som maste genomforas; upprepade ganger
sila, tvatta och rengdra massan, syrgasforblekning for att ta ner halterna av fororeningar i
vedmassan och goéra processen sd skonsam som mojligt, bleka massan for att slutligen
astadkomma en sa ren massa som majligt, helst utan fororeningar. Ligninet aterges vara ett
exempel pa en fororening, det vill sdga bindemedlet som haller ihop flisbitarna, eftersom
dessa skildras kunna orsaka kvalitetsskador, i form utav prickar eller andra orenheter, pa
blojan. Massan ska vara ren och lagom ljus. Olika kunder anges ha olika behov, och det
framhalls att de kraver olika ljushet och vithet pa fluffmassan. Efter dessa olika steg uppges
massan skickas till kund, dessa konverterare aterges till exempel kunna vara blojproducenter
och nar massan kommer till kund &r den i form av en stor rulle. Konverteraren stoppar in
rullen i en sérskild maskin som torrbehandlar den och som river upp fluffmassan och fluffar

upp den. Sedan stoppas lamplig méngd in i varje bldja.

Nar det géller de steg som har storst miljopaverkan utgar Ivarsson fran deras verksamhet
(Stora Enso) och menar att massaproduktionen, i form utav utslapp till luft och vatten eller
sjdlva processen dar det krdvs mycket kemiska produkter kan vara stor bidragare till
miljopaverkan. Men det kan ocksa vara transporter av olika slag. All skog som finns i

Sverige som Stora Enso sjdlva &ger understryks vara FSC eller PEFC certifierad. Ivarsson
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menar dock att det inte finns tillrackligt med certifierad mangd att tillga i den har delen av
varlden, vilket anses gora dem begransade vad galler tillgang. Darfor maste Skutskars bruk
importera vissa kvantiteter av certifierad skog da de vill 6ka andelen FSC eller PEFC
certifierat vedmaterial. Miljoarbete pa Skutskar bestar bland annat av att beakta de parametrar
som finns med i olika kriterier sa som Svanen-kriterierna, exempelvis att minska de mangder
som slapps ut till vatten och till luft, minska energiférbrukningen och inte anvanda alltfor
farliga kemiska produkter. Detta gor att deras kunder kan svanenmérka sina produkter om de
sa Onskar eller att massan i alla fall inte hindrar kundernas produkter fran att uppfylla
svanenkriterierna. Sedan aterges det bestda av administrativt arbete sa som
miljoledningssystem med mera. Utdver det forsoker Skutskars bruk titta utifran ett
bruksperspektiv om de kan hitta ndgot som gar utanfor Stora Ensos ramar for att fa extra plus
i kanten. Detta sker inom ramen for ett miljoledningssystem dér de arbetar med sténdiga

forbattringar.
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Produktkedjan for fluffet borjar med skogsbruket enligt konverteraren, vilket foljs av

5.1.3 Konverterare | ! KONVERTERARE m}

massatillverkning och vidare till deras anldggning dér en massarulle tas in i anlaggningen och
fluffas upp for att stoppas in i kdrnan av blojprodukten. Bléjans miljopaverkan aterges bland
annat bero pa i vilket avfallshanteringssystem som den hamnar - vid forbranning blir det
energi och inga direkta koldioxidutslapp, medan om den istdllet hamnar pa deponi och ska
formultna ger den utslépp av till exempel metan, vilket inte ar bra ur véxthuseffektsynpunkt.
Det basta sattet att gora sig av med blojavfallet framhalls darfor vara att branna upp den
eftersom det da gar att ta till vara pa energin. SCA arbetar mycket med avfallshanteringen
eftersom de tillverkar engangsartiklar enligt Palsson. Vidare klargor Palsson att de av denna
anledning maste hitta l6sningar for att produkter passar in i avfallshanteringssystemen, och
for att minska avfall efter anvandning. Hur man hanterar avfall &r ett politiskt beslut, i Sverige

har beslut fattas mot forbranning.

Halften av den totala miljopaverkan star ramaterialet for enligt Palsson. SCA har identifierat
massaproduktionen som ar viktig atgardsdel dar forbattringar kan goras for produktkedjans
miljopaverkan, vilket uppges vara grunden for de specifika krav som SCA stiller pa

massaleverantorer i produktkedjan. Vidare berattar Palsson att de har urskiljt att transporter
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fran SCA till distributorer och till slutlig anvandare egentligen har ganska liten paverkan pa
den totala livscykeln.

SCA presenteras vara en av de forsta blojtillverkarna i vérlden som sléppt en svanenmarkt
bl6jprodukt. SCA uppges ocksa inneha en hallbarhetspolicy som séger att de ar forbundna till
hallbar utveckling i deras affarer och att de ska ta alla ekonomiska, miljomassiga och sociala
fragor i betankande nar de gor, utvecklar och saljer saker. De arbetar utover detta for att
effektivisera produktionen sa langt det gar till exempel genom att arbeta kontinuerligt med
forbattring, optimering och effektivisering av produktkedjan. Hallbar utveckling &r en viktig

del for SCA, menar Palsson, for att méta kunders behov bade socialt och miljomassigt.
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ICA beskrivs generellt arbeta mot leverantdrer och det behdver inte nddvandigtvis vara dem
som tillverkar blojan, denna motpart kan ha forgreningar med flera steg bakat sasom
konverterare och tillverkare av fluffet. At andra héllet skildras att ICA &r distributorer av en
produkt vilken tas in och distribueras ut till butik. Smith menar, vad géller miljopaverkan, att
den storsta delen av paverkan sker i tillverkningsprocessen, och poangterar hur miljopaverkan
framat i kedjan exempelvis i avfallshanteringen beror pa vilket amne som finns i produkten.
Allmant framhaver Smith att de krav som stalls bakat i kedjan &r av stor vikt for inverkan pa

miljon.

Oftast kan de storsta miljoforbattringar ske dar den storsta miljopaverkan uppkommer menar
Smith. Utdver detta framkommer att det finns mycket att gora i alla led och att de storsta
hindren till forbattring, de som kraver mycket och lang tid for att fa till en forandring, ar
beteendeforandringar. 1 de fall man kikar pa den svenska marknaden och konsumenter, och
hur de valjer och hanterar blojor, framstélls sjélva insatsen for att fa till en beteendeforbattring
mer kravande an de forbattringar man kan uppnd. Smith framhaller &ven att

produktionsprocessen vad galler bléja har kommit ganska langt.

ICA har olika styrmetoder sa som policy, riktlinjer, instruktioner och avtal som styr internt
vilket innebér att det finns tydliga styrmedel for vad som ska vara miljomarkt och vilka

miljomaérkta alternativ som bor finnas.
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5.1.5 Konsument

Smabarnsforaldrar foredrar utifran var standardiserade undersokning att kopa ett valkant
produktmérke nar de véljer blojor. Viktigaste egenskapen som bléjan ska ha varierar men
framfor allt att den ska halla torrt och att den ska vara bekvam for barnet menar huvuddelen
av konsumenterna. Manga av de tillfragade ansag inte att deras avfallshantering hade
forandrats sedan de borjade konsumera blojor i hushallet. Medan andra ansag att de fatt
betydligt mer soppor/avfall och i flera fall fatt infora mer frekvent sophamtning. Ett fatal
ansag att de hade borjat sortera och atervinna sitt avfall i stérre omfattning.
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AVFALLS-
5.1.6 Avfallshanterare (um HANTERARE
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Avfall som har uppkommit i och med anvandandet av blojor tar Renova hand om och de som
levererar bldjor/avfall till dem &r deras kunder. Edvardsson beskrev att i dagsléget ar den
bésta hanteringen av blojans slutfas att elda upp den och ta vara pa energin och att det ar pa

detta satt som bléjan hanteras i Sverige da den sorteras som restavfall och forbranns.

5.2 Produktkedjans aktorer: samarbeten och relationer

ﬁ/ms n- \-»ew\g_h\
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5.2.1 Ravaru- och massaproducent (Fr'm - PRODUCENT W
AR

Sddra anser inte att de kan kontrollera hur kunden anvander produkten, det vill sdga om den
atervinns eller liknade efter det att slutkonsumenten &r fardig med den. Vidare havdar Morin
att Sodra inte kan kontrollera vad som sker med produkten efter att den har lamnat deras
fabriker. Morin redogor for en tjanst som heter Pulpservices vilken Sodra erbjuder déar deras
kunder kan logga in via nétet och se produktens Carbon Footprint och menar att det gor att
Sodra kan paverka aktorer senare i produktkedjan. Tjansten framstalls gora det mojligt for
kunden att rakna ut deras egna produkters paverkan pa miljon via koldioxidutslapp. Morin
berattar att Carbon Footprint bestar utav tio steg dar koldioxidutslappen berdknas men att
Sddra enbart har kontroll 6ver sju av dessa tio steg, och att tjansten darfor egentligen heter

Carbone Declaration.
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De krav som Sodra maste folja ar de villkor som finns i deras tillstand enligt Morin. Dessa
villkor och krav presenteras komma ifran de svenska miljémalen. Dock vidmakthaller Morin
att de lokala forutsattningarna ar minst lika viktiga som att folja krav i tillstand, exempelvis
att minska den lokala paverkan sa att grannar inte storst av att det luktar illa. Vidare berattar
Morin att det aven finns krav ifran kunder och marknaden. Dessa krav skildras skilja sig fran
de andra kraven, dessutom uttrycks att olika marknader kan skilja sig at exempelvis Sverige
och Tyskland. Morin anser dock att det gar att tillgodose krav fran manga marknader sa lange
man foljer en langsiktig strategi. Morin berattar att det sker alldeles for mycket
’navelskadning” och framhaller att risken &r stor att hela bilden och sammanhanget missas.
Experter borde arbeta tillsammans och se helheten, istéllet for att endast utga fran sitt omrade.
For att illustrera ger han ett exempel dar ett fororenat markomrade uppstar, kan nagra experter
utifran sin syn havda att sanering maste ske utan att beakta att atgarden medfor andra risker.
Att se pa problem med en helhetssyn och berdkna vilka risker som kan bli aktuella i varje

situation menar Morin &r viktigt.

Sodra arbetar med att sakra langsiktiga relationer, de vill helst ha relationer dar kunderna
forbinder sig for ett ar eller garna annu langre. Vid dessa relationer framhalls Sodra erbjuda
personlig service utdver Pulpservices till kunden. Servicen bestar enligt Morin exempelvis av
att skicka ut en tekniker om det uppstatt nagot problem hos kund, och servicen ér till for att
varda den langsiktiga relationen genom att kontrollera kvalitet, miljo och energifragor.
Déremot ser Morin inga bekymmer i om leverantéren heter X eller Y. Vad som spelar roll
aterges vara vart de ar lokaliserade, alltsa avstandet mellan Sodra och kunden, eftersom det
paverkar koldioxidutslapp med mera. Vidare poangterar Morin att Sodra i langsiktiga
relationer kan paverka sina kunder och darmed faktorer som energi, miljo och kvalitet. |
framtiden hoppas Morin att det sker en tillnyktring” och att det satsas pa energieffektivitet.
Han menar pa att den sol som stralar pa jorden ar det som ger energi och att vi i dagslaget
bara anvander nagra promille av det som solen genererar. Déarfér menar Morin att vi borde se
till att ta tillvara pa denna energi effektivare och att vi bara borde forbruka det som produceras
varje ar. Morin jamfor det med en ekonomisk bubbla dér vi varje ar lanar tre manaders

energianvandning mer &n vi faktiskt har.
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For att fa ett fungerande miljéarbete i produktionskedjan framhaller Ivarsson att
kommunikation mellan alla led &r den viktigaste komponenten. Det vill s&ga att det &r 6ppna
kommunikationsvagar och medvetenhet om hur de olika leden arbetar var och en for sig och
hur dessa kan nyttjas pa basta satt. | deras fall uppges Stora Enso Sverige ha en kontaktperson
som det alltid gar att kontakta internt vad galler ledfragor s som kvantitet vedravara,
landférdelning utav importer, certifierat enligt olika kategorier och sa vidare. Pa kundsidan
anges Skutskar ha en funktion som har den forsta kontakten med alla kunder. Ivarsson aterger
hur det kan ga till nar en kund som vid kdp av fluffmassa har flera frdgor och hur dessa kan
bestd utav ett Excelark med fem flikar varav en &ar miljospecifik. Den tekniska
kundtjanstavdelningen tar emot fragorna och svarar pa fyra flikar och skickar arket vidare till
Ivarsson som svarar pa miljofliken. Finns ytterligare funderingar férs en dialog.
Kommunikationsfragor som till exempel att veta vad leverantoren vill ha, vad kunden vill ha,

vad Skutskar tycker och sé vidare dr A och O i detta fall menar lvarsson.

De stdrsta hindren for miljoforbattringar ar enligt Ivarsson att inte ha radighet 6ver de olika
stegen i produktkedjan. Skutskars dgande ar att de koper in vedravara fran en leverantdr men
leveranttren i sin tur styr over sitt led. 1 och med det slutar Skutskérs ansvar nér produkten
anlander till deras kund. Skutskarsbruk har forfogande éver sitt huvudled uttrycker lvarsson,
och resonerar vidare att Skutskars bruk har en begransning i paverkan pa kedjan utanfor det
normala ansvarsomradet och poangterar att de arbetar med att forsoka minska eventuell
miljopaverkan. Slutkunden presenteras som den som oftast kommer med krav i kedjan. Dock
betonar lvarsson att det egentligen &r de som saljer produkten pa marknaden som stéller
kraven och forklarar vidare att marknadskraven satter upp miljokraven i alla led bakat. Nér
marknaden, det vill saga kunderna (barnfamiljer som kdper blojor), stéller krav sa appliceras
dessa inom kort tillbaka i kedjan. Krav som Ivarsson menar att de har pa sig ar att massan ska
uppfylla svanenkriterierna, dessutom kan vissa specifika kunder efterfraga valdigt speciella
delkrav. Produkter som séljs i till exempel England eller Japan kan ha miljokrav som bland
annat innebéar att vissa amnen inte far forekomma i produkten, dessa krav uppges i sin tur
komma fran deras kundkrav. Aven Naturskyddsféreningen, Greenpeace och en del andra
miljoorganisationer aterges arbeta intensivt och fokuserat med att hantera olika branscher
daribland skogsindustrin. Samtidigt ger Ivarsson uttryck for att svanenkriterierna skruvas at

och blir hardare, vilket anges vara krav som maste uppfyllas. Av sina leverantorer kraver
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Skutskars bruk ett miljoledningssystem eller likvardigt synsatt for ett arbete med standig
forbattring. Det behdver inte vara tredjepartscertifiering det kan vara ett eget system bara de

visar att de arbetar under strukturerade former och med sténdiga forbattringar.

Skutskars inkdop bestar framst av kemiska produkter och vedravara, och de har oftast langa
relationer med sina leverantérer. Det finns bade fordelar och nackdelar med det, menar
Ivarsson, fordelen &r att de har upparbetade normer. Att byta bara for att byta fran ett ar till ett
annat kanns onddigt resonerar lvarsson, da anses det béattre att man bygger upp en god relation
under en lang tid. Ivarsson &r saker pa att det kommer att vara stora skillnader i framtiden men
han vet inte hur. P& miljésidan menar Ivarsson att forandringar hanger samman med att de far
nya maskinleverantrer som hittar pa nya processer som kan gora en smartare tillverkning
utav fardiga produkter. lvarsson forklarar vidare att de i nuléget har renodlad massa- och
papperstillverkning i en eller annan form, men inte s& mycket andra verksamheter pa en och
samma tomt. Resonemang fors att det i framtiden kommer bli mer kombinerade verksamheter
inom samma omrade. Exempel ges hur energisidan skulle kunna vidareféradlas ytterligare
genom att tillverka en annan produkt fran restkemikalier eller fran det utlosta ligninet - att fa

mervarde utav nagot som tidigare bara varit energi eller utslapp.
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SCA forsoker att ta ansvar for varje steg i livscykeln; fran ramaterialtillverkning,
leverantorerna, SCA:s egen tillverkning, produkterna och slutligen avfallshanteringen enligt
Palsson. SCA arbetar med att kopa in sd miljoanpassade material som majligt och forsoka
minska paverkan i produktkedjan. Det &r viktigt att SCA arbetar med att forbattra deras egen
produktion eftersom det annars &r svart att krava att leverantérerna ska forbattra sig
poangterar Palsson. Hur en produkt utformas skildras paverka ovrig utformning i de
resterande stegen. SCA arbetar med att inféra ISO 14001 miljoledningssystem och de
anvander LCA for att utvdrdera materialen. Utover detta redogdrs &ven for hur SCA anvander
LCA for att félja materialet tillbaka till vaggan samt att grunden for berédkningarna i LCA ar
information fran miljoenkater. Palsson betonar att ett hinder uppstar om ledningen inte ar
involverad i miljoarbetet, for att lyckas kravs ett atagande fran ledningen, det aterges vara en
forutsattning for att nagot faktiskt ska ske. SCA hade enligt Palsson inte kunnat jobba med
massaleverantdrerna om det inte hade funnits ett atagande fran SCA:s ledning. A andra sidan

poangterar Palsson att det ar viktigt att fa leverantorens ledning att forsta fragan sa att de
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ocksa borjar jobba med den. En del kostsamma investeringar uttrycks viktiga att beakta med
évriga saker vid en eventuell investering, men om en kund framhaller att nagot &r viktigt for
dem &r det nodvandigt for SCA att ta hansyn till det. For att fa till en forandring kravs i regel
nagon form av investeringsbeslut enligt Palsson. Det klarlaggs att det kravs resurser for att

jobba med de har fragorna och det ar ledningen som kontrollerar dem.

SCA:s miljokrav innebar framst, enligt Palsson, att de arbetar med leverantdrer som har atagit
sig att kontinuerligt forsoka minska sin paverkan pa miljon. De krav som SCA staller
forklaras vara uppdelade i krav som de forvantar sig att leverantorer lever upp till och krav
som ar att foredra och som kan ge leverantdren en fordel gentemot andra. SCA beskrivs ha
som krav att leverantdrer ska inneha ett dokumenterat miljoledningssystem, for att kunna
sékerstélla att de uppfyller relevanta lagarkrav samt kontrollera att de lever upp till SCA:s
grundkrav. Ett 1SO 14001 system framstalls som det basta, da en tredje part har kontrollerat
systemet, men det ar inget krav fran SCA menar Palsson. Utdver det presenteras att SCA har
krav pa att leverantorer arbetar med miljoforbattringar, med fokus pa energi och kolsénkning,
och pa att de ska ha ett energieffektiviseringsprogram. Det framgar att det ar en fordel om
leverantorer arbetar med fornyelsebara energikallor och att de okar sin andel férnyelsebar
energi. Allmant vill de att leverantérerna ska arbeta med mer miljéanpassade material
antingen genom att de i sin tur arbetar med béttre leverantdrer eller att de tar in ett alternativt
material som exempelvis ar fornyelsebart. Enligt Palsson finns vissa svarigheter att paverka
leverantorer langre bak i produktkedjan da mycket miljopaverkan kan ske hos leverantorer till
SCA:s leverantorer. Detta syftar pa att om SCA inte har nagon affarsrelation med aktéren blir
det svart for SCA att stélla krav, avfallshanteringssystemet ar ett exempel dar de inte kan
bestdmma hur det ska fungera utan det ar respektive land som definierar forhallandena. Vad
SCA anser att de kan paverka ar att se till att de har produkter som kan passa in i systemen
och som ger sa lite paverkan som mojligt. Vad géller miljoarbete uppmuntrar SCA sina
leverantorer att jobba nerat i produktkedjan, Palsson menar att de har svart att kontrollera om
sa sker och att det ar svart att verifiera en aspekt hos en underleverantor da det kan vara svart
att fa informationen pa grund av sekretess. Det innebar att om SCA:s leverantorer i sin tur
véljer en leverantor med mindre miljopaverkan kan det vara svart for SCA att ta det i

beaktande nér de gor sina berékningar.

Nar det galler fluffet har SCA i regel langa relationer, enligt Palsson som vidare poangterar
hur samarbeten mojliggora forbattringar pa lang sikt och att det underlattar med langvariga

relationer med leverantorerna. Vidare beskrivs hur langvariga relationer ger béttre
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forutsattningar bland annat for olika utvecklingsprojekt med leverantorer. Det innebér att om
SCA vill forbattra nagon aspekt av ett material kan de starta ett utvecklingsprojekt kring det,
vilket i regel stracker sig 6ver langre perioder da det kraver investeringar bade hos SCA och
hos SCA:s leverantorer. Har man en Kortsiktig relation med en leverantor ar det inte mojligt

att gora en sadan utveckling menar Palsson.

SCA skickar miljo-enkéter till sina leverantorer for att de ska rapportera data och deras
prestanda, for massaproducenterna finns mer specifika krav. SCA aterges vilja veta om
leverantdrerna arbetar med nagon form av skogscertifieringssystem samt att denna andel
kontinuerligt 6kar. Det ska ocksa finnas en sékrad kedja fran skogen till massan, sa att SCA
kan ha kontroll hela vagen tillbaka till hygget. SCA aterges inte krava att den skog de koper
eller anvander &r certifierad, men vill helst att den ska var det. Miljo-enké&ter &r underlag for
SCA:s inkOpare nar de valjer leverantorer, miljo adderas pa sa sétt till de tidigare underlagen
for inkop; kostnad, prestanda och kvalité. For massaanldggningar papekas dessutom att SCA
vill att de ska ha en god miljoniva nar det galler energieffektivisering och att de ska ha sa laga
emissioner till luft och vatten som mojligt. SCA har identifierat att massaleveranttrer har en
stor egen miljopaverkan och darfor granskar de hur dessa leverantorer arbetar med
miljoledningssystem. Genom TOSCA projektet redogdrs att de arbetat fram vilka fragor som
ska stallas da revisioner och bedémningar genomfors, och dven till viss del utbildar dem som
genomfor dessa. TOSCA-sourcing ar ett internt projekt dar SCA arbetar med specifika mal
for kraven i deras Supplier Standard. Syftet &r att finna arbetssétt for hur SCA:s leverantorer
ska arbeta med miljoledningssystemfragor, vad for information de behover i sina inkdpsbeslut

och sa vidare.

Krav som SCA stéaller ar enligt Palsson kundkrav. SCA:s kunder uppges krava
miljoanpassade produkter vilket betyder att SCA maste arbeta tillsammans med sina
leverantorer. Kunderna uppges stélla ganska harda krav och SCA marker mer och mer att
konsumenterna visar intresse for vad de gor for miljon. Det ar framfor allt konsumenter av
babyprodukter som ar drivande i frdgan, menar Palsson, eftersom smabarnsforaldrar &r
medvetna konsumenter och vill sitt barns allra basta. Daremot menar Palsson att det ar svart
nar tredjepart satter krav pa produkter da dessa inte alltid ar helt relevanta for produkten.
Detta med avseende pa att tillverkaren i regel inte vill ge ut all information vilket gor det svart
for tredje part att vara insatt i vilka krav som &r tillampliga. Det finns &ven myndighetskrav
vilka SCA maste uppfylla for att folja de lagar och forordningar som finns. Det ar dock

kundkraven som poéngteras vara viktigast for SCA - lagkraven dr basen men kundkraven &r
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det centrala. SCA forsoker arbeta med att ta reda pa vad kunder och konsumenter vill ha sa att
de kan utveckla produkter som moter deras krav och anvénda konsumentinsikter for att méta

kundernas behov.

For att kontrollera att leverantdrer uppfyller de krav som stalls understryks att SCA har en
speciell grupp (Supplier Performance Development) inom inkdpsavdelningen som aker runt
till leverantorerna och utvarderar om de uppfyller miljo- och andra krav genom revisioner och
bedémningar. Emellertid menar Palsson att det ar svart att géra en kontinuerlig uppféljning av
produkters miljoaspekter eftersom de inte syns tydligt, jamfért med kvalité déar det enklare
sker en kontinuerlig uppfoljning pa fabrikerna da det direkt gar att se om materialet inte ar
som det ska. | kontrakt med leverantorer skriver SCA in krav for att sakerstélla att kraven
uppfyllas, berattar Palsson. Forutom det foljs leverantorers arbete kontinuerligt, via revisioner
och sa vidare, eftersom SCA Vvill att leverantorerna fortlopande ska forbattra sig. Det har
tidigare varit oklart vad det skulle innebar om en leverantor inte uppfyllde SCA:s krav - skulle
de byta leverantor? Nu ar arbetet inom SCA férankrat pa alla nivaer och rent konkret innebéar
det att om en leverantor inte har ett miljéledningssystem, enligt de krav SCA stéller, forvantas
att de formulerar nagon form av actionplan for att infora det.

Branschen innehaller valdigt mycket hemlighetsmakeri med patent och liknande kring blgjors
utformning och enligt Palsson ar det véldigt mycket konkurrens, vilket medfér att aktdrerna
inte vill att konkurrenter ska fa reda pa for mycket om vad de gor for nagonting. Det skulle
kunna anvéndas emot dem och en konkurrent skulle kunna ta deras idéer och lansera dem
sjalva, darfor vill SCA inte avslja sina leverantorer sa att konkurrenterna vet vilka de
samarbetar med. Samarbeten kan besta av utvecklingsprojekt, exempelvis materialutveckling,
som ofta leder fram till ndgon form av patent vilket gor leverantorer till en kanslig fraga
berattar Palsson som ocksa menar att det ar en fortroendefrdga. SCA &r beroende av
leverantdrerna och att de bidrar med information sa de kan gora sina analyser sa effektiva som
mojligt. Om leverantorerna inte k&nner fortroende for SCA, eller om SCA inte skoter
information pa ratt satt och lacker nagon information kan leverantorerna reagera genom att
inte dela med sig av sin information. Palsson betonar att det ar ... béattre att vara forsiktig an
att gora nagot dumt och att upptacka att oj det dar ville leverantoren inte att vi skulle gora”.
Darfor ar det viktigt att SCA skoter om relationerna pa ett bra satt, vidare beskriver Palsson
att mycket av den informationen de far fran leverantérer ar kanslig eftersom de i princip

beréttar receptet for det material SCA koper.
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| framtiden tror Palsson att SCA kommer att fortsatta i samma riktning som nu, och lagger
fram att livscykelperspektivet varit centralt for SCA anda sedan borjan pa nittiotalet. SCA
forsoker ta ansvar for hela produktkedjan, det ar ocksa det som SCA kommer arbeta vidare
med och forbéattra. 1 och med att SCA forsoker véxa i varlden kommer det sékert bli mer och

mer joint venture varianter, dir SCA &ger en del i exempelvis en produktionsanlaggning.
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ICA arbetar med miljon bade pa produkt- och leverantorsniva. Leverantdrers miljoarbete
regleras genom avtal och dessa ska ha ett internt miljoarbete exempelvis 1ISO 14001 eller
EMAS, de ska ha policy, mal och ett aktivt miljoarbete. Det finns inga krav pa att de ska vara
certifierade menar Smith, men de ska ha ett dokumenterat miljéledningssystem. ICA har en
stor paverkan pa produktkedijan, eftersom de &r ledande pa marknaden. Det framgar samtidigt
att de flesta leverantorerna &r aktiva och att det finns en efterfraga av miljomarkta produkter;

ICA kan paverka samtidigt som leverantorerna ocksa driver fragan valdigt mycket.

ICA arbetar dven pa produktniva med att peka ut @mnen som de inte vill ha med i sina
produkter och Smith podngterar att de har en ’svartlista” med d&mnen som inte far forekomma
i deras produkter, dven om de kan vara godkanda och tillitna enligt lag. Sammantaget
forklaras att de arbetar med att sétta krav inom flera omraden genom krav och uppmuntran till
miljomirkning, med svarta listan” och att forbjuda vissa @mnen, och att stilla krav pa
leverantorsarbetet. Vidare arbetar de ocksa enligt Smith med samarbetsprojekt som fokuserar
pa kompetens och kunskap dar man satsar gemensamt, for att utbyta och skapa en dialog, och
for att arbeta mot samma bild och malsattning. Projekten bidrar med ett viktigt
informationsutbyte dar de utbyter och haller varandra uppdaterade pa forbattringar,
forandringar och vad som kommer att lanseras samtidigt som ICA kan kommunicera sin bild
av vad som kan behévas eller vad som behéver miljomérkas menar Smith. Viktigast i
miljokedjan ar att man har samsyn och kunskap om vad som &r bé&st att géra menar Smith.
Samsyn innebar att alla vill uppna forbattringar samt att det ar viktigt att ha samsyn sa att alla
aktorer i kedjan har samma mal for vad som ska goras, det handlar om att inhimta
information och att skapa dialoger. Vad géller bléjor forklaras att ICA uppmuntrar till

miljomarkta produkter i sortimentet, men att de inte har krav pa att alla produkter i

7 Joint venture innebar att flera olika féretag samarbetar i ett eller flera projekt (NE d, 2009-12-26).
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sortimentet ska vara miljomarkta. Alla aktorer i kedjan kan till viss del satta krav, Smith
menar att ICA har narhet till kund och far in synpunkter och fragor fran kund vilket &r en
viktig del. Det anvéands vid framstallning av produkter och vid val av sortiment. Men den
tekniska kunskapen som tillverkaren och ravaruutvinnaren har ar ovarderlig och av stor vikt
da de kan se och ha inblick i vad som ar méjligt enligt Smith. For ICA &r det viktigt att de
krav som stélls ar forankrade och mojliga. ICA anvénder framst verktyget svanenmérkning
som undersoker vad som é&r rimligt innan det genomfors, bland annat genom att skicka
remisser med de kriterier som galler till alla aktorer for att det ska bli balans; bade vad som &r
mojligt och vad ICA vill uppna. Fran kunder stalls generellt krav pa att ICA ska ha trygga
produkter och att det ska finnas miljomarkt alternativ sager Smith och menar att manga
kunder ar miljoengagerade, vilket ICA vill beméta. De verktyg som framforallt finns for
konsumenter &r miljomarkta produkter, alltsa det alternativ som star pa hyllan forklarar Smith.
Samtidigt menar hon att det finns en forvantan att andra produkterna ska vara miljomaéssigt
okej.

Vad galler miljokrav fran andra aktorer i kedjan menar Smith att det sker en aterkoppling
vilket marks da leverantorerna vill fora en dialog. Smith vet inte om det ska bendamnas som
krav men framhaller att de mdts och utbyter uppfattning och kunskap som ar unik for
respektive aktor. Kravet om aktivt miljoledningssystem, som ICA kraver fran sina
leverantorer, forklaras handla om att ICA ska ha kunna se en malséattning och att
leveranttrerna ska vilja forbattra sig. Smith menar att ICA vill kdnna att deras leverantorer har
samma malbild som dem och darfér utfor de leverantérsrevisioner for att kontrollera att deras
krav vad géller miljo, kvalitet och socialt ansvar uppfylls. Smith forklarar att ICA kraver ett
dokumenterat  miljoledningssystem  vilket de  kontrollerar genom  revisioner.
Miljoledningssystemet ska inte anvéndas som en fasad utan det &r viktigt att det sker en
faktisk implementering. Langre relationer med leverantérerna skapar en battre dialog och gor
att man kan arbeta langsiktigt, men det kan finnas orsaker och anledningar att avsluta ett

samarbete ocksa.

For att forutse framtidens miljoarbete tror Smith att man kan se hur utvecklingen hittills har
sett ut och vad som skett de senaste 20 aren. Hon menar att kundens medvetenhet har okat,
klimatfragan har uppmarksammats idag och har paverkat mycket. Miljofragan i stort har fatt
en skjuts av klimatdebatten och kunder kommer i framtiden vara mer intresserade, mer
palasta, mer kunniga och stalla hogre krav. ICA:s arbete med miljéfragor har inte paverkats

under lagkonjunktur vilket tyder pa dess betydelse menar Smith som &r Gvertygad om att
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sparbarheten och transparens i varukedjan kommer att 6ka, bade kraven pa det och insikten av
betydelsen av att ha koll fran jord till bord”.
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Undersokningen indikerar att smabarnsforaldrar inte anser att priset har nagon stor betydelse

5.2.5 Konsument

vid val av blojan, men flertalet papekade att de anvéander rabattkuponger och att dessa kan
vara avgorande vid val av produkt. Samt att de anser att blGjor ar dyrt vilket visar pa det
motsatta. Samtidigt var det nagon som menade att prisskillnaden &r liten mellan
produktalternativen. FOr majoriteten av respondenterna var miljoaspekten inte prioriterat vid
val av bléja. De ansag att viktigaste kriterierna var att blgjan haller tétt och inte lacker. Flera
svarade att de inte funderat 6ver miljoaspekten medan nagra ansag att miljoaspekten var
avgorande vid val av blojprodukt. Nagra sag det som fordel om produkten var miljomarkt,
men inte som en avgorande aspekt vid val av bl6ja. Nagon papekade att de valde en
bl6jprodukt pa grund av att det ar svensktillverkade blojor. Trots att majoriteten av alla blGjor
inte ar miljomarkta idag svarade samtliga att de var nojda och att deras forvantningar pa

blojan till storsta del uppfylls.

Flertalet av dem vi tillfragat ansdg inte att de hade ndgon mojlighet att paverka eller stalla
krav pa blojans utformning, egenskaper eller tillverkning. De satt som omnamndes var vid val
av bloja, det vill séga att de kunde stélla krav genom att képa miljomarkta alternativ. Men
flertalet pdpekade att de som smabarnsfordldrar hade mycket att tdnka pa och att
miljoaspekten natt langre nar det handlade om produkten barnmat. Smabarnsforaldrarna
kande inte heller att de blivit tillfragade fran blojaktorer om preferenser eller forvantningar.
Déaremot har de fatt en del information hemskickat eller via hemsidor och genom kund-
klubbar, dar de utover att fa information kunde fylla i enkdter om vad de tycker om
produkten. Majoriteten kopte blojor fran de tva storsta producenterna pa marknaden, var av en
av dem producerar miljomarkt alternativ.
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Det borde vara mdjligt att kompostera en bléja om man gor den nedbrytningsbar eller

fragmenterbar, vilket beror pd hur man valjer att utveckla materialen i bldjan enligt
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Edvardsson. Det borde dven ga att l16sa hanteringen pa ett hygieniskt och trevligt satt utan
smittorisk och Edvardsson tror inte att det & en omojlighet att hantera blgjan fram till
komposterings- eller rétningsanldggning. Det &r materialval till bléjan som avgoér
slutfashanteringen och darmed har designsteget storst miljopaverkan, enligt Edvardsson, da
materialvalet &r grundlaggande for slutfashantering. Kraven pa produktutveckling finns hos
den som producerar och som dger produkten utdver radande myndighetskrav. Enligt

Edvardsson har Renova inte nagon mojlighet att paverka tidigare skeden i produktkedjan.

Edvardsson menar att de inte kan paverka hanteringen eller uppkomsten av avfall vilket
medfor att Renova har begransad paverkan pa sina kunder. De kan endast krava att kunderna
ska sortera avfallet for att de ska kunna utfora basta miljomaéssiga hantering och behandling. |
viss man kan Renova paverka genom samarbete med kund. Genom sadana samarbeten eller
genom att besvara fragor kan Renova komma med férslag pa en bra avfallshantering for
foretag, halla i utbildningar och bedriva konsultverksamhet och genom detta bistd med bra
losningar for avfallshantering. Edvardsson menar att arbetet till viss del avgors av
kompetensen hos deras séljare. For att summera kan Renova komma med forslag pa en bra
avfallshantering hos kunder men inte stilla ndgon form av krav pa kundens produkt. Det
framgar dock att de har paborjat diskussioner och borjat fundera pa hur Renova kan bidra med
att minska avfallsbelastningen genom kontakt med andra led sa som producenter. Det &r inte
utvecklat idag — utan endast nagot som forekommer och berors tankemassigt enligt
Edvardsson.

Renova kan inte stalla krav pa vad kunder kan tillverka men de far mycket fragor om
avfallshantering menar Edvardsson. Det forekommer inte frekvent, men det har forekommit
fragor om hur material ska tas om hand och specifika fragor om hur enskilda produkter
kommer uppfora sig som avfall. Renova &r dock inte del av affarsméssiga samarbeten med
kunder och deras kunder har i forsta hand kontakt med Renova i avfallshanteringsskedet
forklarar Edvardsson. Darmed &r det nar avfall uppstar i produktion som de ar en partner och
Renova kan sta till tjanst med radgivning och en bra avfallshantering. Viktigast for ett
fungerande miljoarbete i en produktkedja &r granséverskridande samarbeten, enligt
Edvardsson, som menar att enskilda foretag som har en miljoambition redan har natt langt.
Enskilda foretag har gjort framstegen som gar, genom att trimma verksamheten miljomassigt
och genom att bland annat spara energi. For att ta de stora stegen maste man ga tillsammans

menar Edvardsson.
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Renova arbetar bland annat i ett samarbete som heter KNEG (klimatneutrala godstransporter
pa vag) dar myndigheter, foretag och den akademiska varlden arbetar tillsammans.
Edvardsson menar att liknande samarbeten borde férekomma i produktkedjan nar man tar
fram konkreta produkter for att skapa ett natverk for att nd langre och snabbare framat i
miljoarbetet. De miljokrav som stélls pa Renova harror framst fran myndigheter genom
avfallshantering och anlaggningstillstdndskrav bland annat tillstandpliktigt och max
utslappsnivaer forklarar Edvardsson som menar att det utéver myndigheternas krav aven stalls
stora krav pa fordonssidan fran deras kommunkunder. Edvardsson beskriver att Renova
arbetar med fordon, bade som en ekonomisk fraga men dven direkt miljorelaterat genom att
utbilda chaufférerna i sparsam korning, rutt-planera korningen och omlastar last for att
minimerar korstrackan samt att KNEG samarbetet har medfor att de fatt kora fordon med ny
teknik som &r bréanslebesparade och att de kor med fornyelsebart brénsle. I framtiden hoppas
Edvardsson att man tanker mer miljomassigt och langsiktigt och att vi tanker i ett storre
livscykelperspektiv. Edvardsson forklarar att det inte racker med ett vagga till graven tank,
utan vagga till ny vagga erfordras. Redan nar en produkt designas ska det ga att se ett nytt
syfte eller en ny nytta med produkten, kallan till en ny produkt eller ett nytt
anvandningsomrade for produkten. Samt att det kommer kravas en storre helhetssyn med mer

samarbete och att vi i storre utstrackning kommer varda vara resurser.
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6. ANALYS

Nedan féljer analys av produktkedjan och kunskapslaget utifran sex stycken teman, vilka
omnamndes i produktkedjan. FOr att underlatta forstaelsen har vi valt att benamna alla
respondenter vid deras roll som aktorer i produktkedjan. Under respektive tema forsoker vi
att redogdra for aktérerna i den ordning som var produktkedja presenterar dem.

6.1 Tema 1. Miljobelastning
| produktkedjan framgar att det finns en gemensam uppfattning bland aktérerna att storst

miljobelastning for fluffet sker i tillverkningsprocessen fér massan. Ravaru- och
massaproducenten, fluffproducenten, konverteraren och distributéren framholl att mest
belastning uppkommer vid foérbranning i massatillverkningen av fluff. Dessutom framgick att
designsteget och materialvalet ar av stor betydelse for miljébelastningen langs med
produktkedjan, och avgdrande for slutfashanteringen, av distributren, konverteraren och
avfallshanteraren. Flertalet aktorer papekar att mycket atgarder redan ar genomforda for att
minska miljébelastningen i dessa steg. Verktyget LCA har anvénts av aktorer for att utvardera
miljobelastningen och har identifiera massan som det steg i produktkedjan dar mycket
forbattringar kan ske for att minska produktens miljébelastning. Servicen som ravaru- och
massaproducenten erbjuder dar deras kunder kan rdkna ut carbon footprint ar ytterligare ett
tillvagagangssatt som underlattar att utvardera miljobelastningen. Forutom det som aktorerna
sjdlva utrycker som angelaget ger deras arbetssatt uttryck for generella asikter kring
miljofragan och hur den bor adresseras. Aktorer papekar att dar mest miljopaverkan sker kan
flest forbattringar dga rum. | produktkedjan framgar att miljomanagement har gjort att
produkten ar sparbar tillbaka till sitt ursprung. Ravaran ska ga att félja i en obruten kedja
tillbaka till hygget som den skovlades fran samtidigt som materialet ska komma fran
miljomassigt bra forhallanden da skogen ska vara kontrollerad eller ha en grén
skogsvardsplan, fluffet ska uppfylla svanenkriterierna och det ar énskvart om skogen ar
certifierad. Dessa krav och énskemal har tillkommit for att minska miljobelastningen och
visar omraden dar aktorerna sett mojlighet till miljoforbattringar i produktkedjan. Det
entydiga svaret fran nast intill samtliga aktorer, visar att ESCM i produktkedjan framfor allt

har fokuserat pa de tidiga stegen, vilket kan orsaka att senare steg blir asidosatta.

Energieffektivitet ar en viktig fraga for miljobelastningen, flera aktorer i produktkedjan anser
att energifragan maste ses utifran en helhetssyn samt att det dr en miljéfraga som kraver

forbattrande atgarder. Konverteraren kraver bland annat att deras leverantorer arbetar med ett
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energieffektiviseringsprogram, fluffproducenten poangterar att forbattringar kan ske pa
energisidan genom vidareforadling av restprodukter som annars blir utsldpp och
avfallshanteraren forklarar att basta satt att ta vara pa avfallet fran blojan idag ar forbranning
och att ta tillvara pa energin. Flera aktorer papekar aven att det for en minskad
miljobelastning kravs beteendeforandringar, vilket visar pa att den storsta miljobelastningen
uppkommer av vart forhallningssatt och beteende.

Den bild som kunskapslaget malar upp om miljobelastning stimmer 6verens med den bild
som var produktkedja ger. Det framgar fran tidigare forskning, och var produktkedija styrker,
att designprocessen ar ett viktigt steg att beakta ur ett miljoperspektiv, samt att LCA é&r ett
viktigt redskap for att analysera miljoeffekter (Baumann et al., 2002). Samt att LCA kan
anvandas i tillverkningsprocesserna for att lokalisera steg med avsevérda miljoeffekter och
anvandas som utgangspunkt for att forbattra foretags miljopaverkan (Baumann & Tillman,
2004). | Kkunskapslaget uppges att ett systemperspektiv ar onskvart for att integrera
produktutveckling i foéretags alla processer och koppla samman dessa med utvecklingen av

miljovanliga produkter (Baumann et al., 2002), vilket antyds &ven i produktkedjan.

6.2 Tema 2. Makt och ansvar for miljomanagement i produktkedjan
Utifran produktkedjan framgar att fa aktorer anser att de har makt och ansvar éver vriga

verksamheters miljéarbete i produktkedjan. Ravaru- och massaproducenten uppfyller
marknaders krav och tillstdndskrav och menar att de inte att de kan kontrollera eller paverka
produktens miljdmanagement efter att massan lamnat dem. Fluffproducenten utgar fran sin
verksamhet och anser att de endast kan styra sitt led och hur de sjalva bearbetar produkten.
Aven avfallshanteraren menar att de inte har ndgon mojlighet att sétta krav i produktkedijan.
Konverteraren staller specifika krav dar de identifierat att atgarder kan goras och forsoker
effektivisera och forbattra miljoarbetet 1angs med hela produktkedjan genom att stalla krav
och finna lésningar for att forbattra och effektivisera hela produktkedjan.

Miljokrav som stélls 1angs med hela produktkedjan &r att aktdrerna ska arbeta med sténdig
forbattring genom dokumenterade miljoledningssystem. Fluffproducenten, konverteraren och
distributoren stéller alla krav pa att leverantorer kontinuerligt ska minska sin miljopaverkan
och ha ett implementerat och dokumenterat miljéledningssystem. Konverteraren utvérderar
material med hjalp av LCA och forsoker ta ansvar for hela livscykeln av fluffet i bléjan. De

staller tydligare och mer krav pa sina leverantorer an dvriga aktorer i kedjan, som bland annat
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innebdr att de ska ha ett energieffektiviseringsprogram, arbeta med skogscertifieringssystem
vars andel kontinuerligt ska 6ka, det ska finnas en sakrad kedja fran skog till massa och det &r
en fordel om leverantorer arbetar med fornyelsebara energikéllor, 6kar sin andel fornyelsebar
energi och med mer miljoanpassade material. Bade konverteraren och distributoren i kedjan
utfor revisioner for att kontrollera att kraven uppfylls, konverteraren har en speciellt tillsatt
grupp for detta. Konverteraren framhall dock att det ar svart for dem att stalla krav pa aktorer
i kedjan om de inte har en afférsrelation, och att de darmed inte kan stélla krav i steg utover
dessa utan endast kan uppmuntra leverantdrer att arbeta nerat i produktkedjan. Detta for att
det inte gar att kontrollera om krav pa aktorer i andra steg faktiskt genomfors da
informationen &r svart att fa pa grund av sekretess och dylikt.

Kraven pa produktkedjan for fluffet stalls av slutkunden eller de som saljer produkten pa
marknaden och marknadskraven satter upp miljokraven i alla led bakat vilket framgar fran
fluffproducenten, konverteraren och distributoren. Fran konverteraren framkommer att
lagkraven &r basen medan kundkraven &r det centrala for dem. Motsagelsefullt framhaller de
att tredjeparts krav inte alltid ar relevanta och tillampningsbara pa produkten, kunder besitter
otillrackligt med information och &r darmed inte tillrackligt insatta i vad som &r genomforbart
da tillverkare och producenter i regel inte ger ut information eller recept pa sin produkt. Det
verktyg som konsumenter framst kan anvanda sig av for att visa sina krav ar att valja
alternativ som ar miljémarkta, majoriteten av konsumenterna ansag dock inte att de kunde

paverka eller stalla krav pa bl6jans miljopaverkan.

Aktorernas satt att se sig sjalva i kedjan stdammer 6verens med hur kunskapsléget presenterar
att makt och ansvar ar fordelat i produktkedjan med ett féretag som styr och bestammer mer
da det ar det foretag som utformar produkten och star i kontakt med kunden. Konverteraren
anser dessutom, vilket odverensstammer med kunskapsléget, att de tar ansvar for hela
produktkedjans miljomanagement. Kunskapslaget framhaller dven att strategier kan forstas
utifran vilken position foretaget har i produktkedjan dar positionen visar aktorens mojlighet
till sjalvstandighet. Det i kunskapslaget bendmnda centrala foretaget ar det mest oberoende
och det som utfor storst kontroll, vilket medfor att det kan paverka miljomanagement i de
ovriga foretagen genom att satta villkor. Det centrala foretaget har stor mojlighet att paverka
andra aktorer och myndigheter som stéller krav pa produktkedjan. (Kolk, 2000) Dérmed
sammanfaller produktkedjan med kunskapslagets utgangspunkt och konverteraren kan

urskiljas som det centrala foretaget. Utifran produktkedjan &r det dock svart att avgora
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distributdrens roll, huruvida var produktkedja avviker fran kunskapslaget, och om tva foretag
ska faststéllas som centrala foretag.

I kunskapslaget framkommer att olika beroendeférhallanden bor identifieras i produktkedjan
for att minska processer dar negativ miljopaverkan sker (Jgrgensen, 2008), det framgar aven
att miljofragor sannolikt ar storre for multinationella foretag jamfort med sma da dessa
foretag ar storre, synligare och ofta verksamma pa flera marknader (Kolk, 2000). Detta
exemplifieras av var produktkedja dar aktérerna i kedjan gemensamt framhaller konverteraren
som det centrala foretaget med makt och ansvar. Var produktkedja stammer dven Overens
med tidigare studier da det ar de storre foretagen med direkt kontakt med kunden,
konverteraren och distributéren, som uttrycker att de tar ansvar och formedlar ett
ansvarstagande for miljdmanagement i produktkedjan (Seuring & Miller, 2008 som refererar
till Handfield & Nichols, 1999; Reinhart, 1999). | jamférelse med tidigare forskning
overensstammer ocksa var produktkedja vad galler att leverantérer paverkas av kraven att
prestera och verka i enlighet med miljostandarder och riktlinjer som kan dokumenteras fran
det centrala foretaget (Seuring och Miller, 2008), da kravet pa miljcledningssystem finns
genom hela produktkedjan.

ESCM fokus ar enligt kunskapslaget alla produktkedjans aktorer och inkluderar verktyg sa
som utOkat producentansvar, produktomsorg samt LCA och kraver for att vara effektivt
overvakning och kontroll (Welford, 2003), vilket motsvarar det som framkommit i var
produktkedja. Kunskapslaget menar dock att ESCM stréacker sig 6ver hela produktkedjan &nda
till atervinning och liknande i produktens slutfas (Welford, 2003), vilket inte gar att faststélla i
var produktkedja. Varken konverteraren eller distributoren som urskiljts som drivande i
arbetet med miljémanagement for en dialog framat i kedjan, utdver det steg dar de har en

affarsmassig relation, exempelvis inte med avfallshanteraren.

6.3 Tema 3. Samarbeten i produktkedjan
Samarbeten mellan aktorer i produktkedjan kan vara av olika slag, allt fran tydliga till

underforstadda. Overlag papekar alla aktorer att samarbeten &r viktiga och att de medverkar i
olika projekt med andra aktérer, sa som TOSCA, KNEG eller genom kundklubbar, samt att en
forutsattning for sadana kunskapsutbyten ar langvariga och goda relationer. Ravaru- och
massaproducenten har en del samarbeten med deras kunder dar de erbjuder olika typer av

service. Vilket medfor att de kan varna om sina langvariga relationer samtidigt som kunder
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kan dra nytta av den hjalp de kan erbjuda inom kvalitet, miljo och energifragor.
Fluffproducenten understryker att langa relationer och kommunikation ar viktiga bitar for att
kunna arbeta med miljéforbattringar i produktkedjan. Konverteraren framhaller vikten av att
lyssna till sina kunder och beakta deras asikter da det mojliggor samarbeten och
utvecklingsprojekt med forbattringar pa lang sikt. De ar dven beroende av sina leverantorer
och av att ha goda relationer till dessa da det handlar om fortroende och majlighet till
informationsutbyte. Konverteraren anvander sig av bade interna och externa projekt som till
exempel TOSCA dér de samarbetar med andra aktorer i omgivningen for att underlatta
samarbete, informationsutbyte samt kommunikation. Distributéren papekar vikten av att ha
samarbetsprojekt med sina leverantorer for att skapa dialog, arbeta mot gemensamma mal
men samtidigt nyttja mojligheten att paverka sina leverantorer. Konsumenterna deltar till viss
del i samarbeten genom att de gar med i olika kundklubbar dar de erhaller rabattkuponger och
deltar i kundundersokningar. Nar rabattkupongerna anvénds fortsatter samarbetet mellan
konsument och konverterare och/eller distributor, eftersom denna aktér da kan binda
konsumenten till sig. Samarbeten, som exempelvis KNEG, &r viktiga for avfallshanteraren da
de inte har affarsméssiga relationer med andra aktorer dar de kan gora informationsutbyten.
Samarbeten med andra aktorer i produktkedjan &r 6nskvart da de kan generera kunskaps- och
informationsutbyten som leder till minskad miljcbelastning och ger en majlighet att paverka
sina kunder. Avfallshanteraren framhaller att gransoverskridande samarbeten kan skapa

natverk dar de tillsammans kan ta stora kliv framat.

Ovanstaende visar att aktorerna i produktkedjan efterstravar samarbete och kunskapsutbyte
med varandra for att framja goda relationer och skapa méjlighet att paverka varandra. Aven
kunskapsléaget visar pa vikten att se hela produktkedjan och att detta kraver samarbete mellan
aktorerna (Westkamper et al., 2000). Produktkedjan bekréftar Baumann och Tillmans (2004)
standpunkt att utan helhetssyn finns risk att viktiga aspekter forbises eftersom mycket av
produktion laggs ut pa underleverantorer. Samarbeten underléttas om aktorerna &r intresserade
och informerade om sina intressenters intressen och av att bemdota dessa (Jorgensen, 2008)
vilket bekréaftas i produktkedjan genom att aktdrerna utfor informationsutbyten och
samarbetsprojekt. Dyckhoff et al. (2004) papekar att det ar viktigt med fortroende och tillit
nar det galler kvalité- och miljofragor i produktkedjor vilket omnamns i produktkedjan, bland
annat av konverteraren, som betydelsefulla faktorer. Andra viktiga faktorer i arbetet med
miljdmanagement som &r 6verensstimmande med kunskapsldget och produktkedjan &r

tillgang till personal med kapacitet och tillgang till information (Ammenberg, 2004) samt att
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kommunicera och utbyta kunskap med andra aktorer i produktkedjan (United Nations
Environment Programme, 2007). Aven Seuring och Miiller (2008) framhaller att brister i
samordningsarbetet samt i kommunikationen i kedjan kan hindra fungerande och hallbara

produktkedjor. Vilket aven framgar av aktorernas medvetenhet och agerande.

6.4 Tema 4. Aktorernas mojlighet till paverkan i produktkedjan
Generellt &r det fa aktorer i produktkedjan som tydligt papekar att de har betydande

mojligheter till paverkan pa samtliga aktorer. Undantaget ar distributéren som framhaller att
de har ansenliga mojligheter till inflytande 6ver produktkedjan i och med att de ar
marknadsledare. Konverteraren ar nagot mer aterhallsam om hur de kan paverka och menar
att de endast kan paverka sina narmsta leverantérer och att de inte kan paverka aktorer som de
inte har explicita affarsrelationer med. Ravaru- och massaproducenten, fluffproducenten samt
avfallshanteraren menar att de har smd mojligheter att paverka de andra aktorerna i
produktkedjan da de inte kan utéva nagon kontroll eller radighet éver de andra faserna. De
menar att de endast kan paverka genom att erbjuda service och tjanster vid langvariga
relationer med andra aktorer eller genom radgivning nar det efterfragas. Fluffproducenten
menar att de till viss del paverkas av olika miljéorganisationer som aterges arbeta intensivt
med att paverka skogsindustrin. Majoriteten av konsumenterna i undersokningen anser inte att
de har ndgon majlighet att paverka 6vriga aktorer i produktkedjan, aven om nagon namnde att
val av produkt kan paverka konverterare och distributor. Storsta delen av dem kanner heller
inte att de blivit tillfragade om hur de ser pa miljofragan kring blojan. Det framgar dock att
konsumenterna paverkas av aktorer pa bléjmarknaden da dessa binder konsumenterna till sig
med hjalp av olika kampanjer. Distributéren menar att deras narhet till konsumenten ger
viktiga indikationer pa vad som &r angelaget att prioritera vid framstallning och val av
produkt. Som visades i tema 2 papekar nastan alla aktorer vikten av samarbeten med andra
aktorer for att framja goda relationer och skapa mdjlighet att paverka varandra och att

aktorerna i produktkedjan efterstravar samarbete och kunskapsutbyte med varandra.

Sammanfattningsvis kan konstateras att distributéren och konverteraren har storst mojlighet
till paverkan pa miljémanagement i produktkedjan, medan ravaru- och massaproducenten,
fluffproducenten samt avfallshanteraren har mindre majlighet att paverka i produktkedijan.
Som namnts i tema 2 kan det centrala foretaget i stor utstrackning paverka miljomanagement
hos de andra aktérerna i produktkedjan (Seuring & Miller, 2008; Kolk, 2000). Foér att

mojliggora en helhetssyn kravs fokus pa alla aktorer i kedjan och att relationer och
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beroendeforhallanden sinsemellan analyseras och identifieras (Cramer et al., 1991, refererat i
Baumann et al., 2002; Jargensen, 2008). Utifran var produktkedja ser vi att mojlighet till att
paverka och stélla krav i sin tur ar kopplat till aktorers beroendeposition och exemplifieras
genom att konverteraren och distributéren ar de aktorer med storst mojligt att paverka genom
att stalla krav samt de mest synliga i produktkedjan. Konsumenterna &r dock inte medvetna
om den potential till paverkan som de besitter, trots att flera aktérer papekar vikten av
marknadens krav. Liksom Baumann och Tillman (2004) poéngterar krdvs det samarbete
mellan aktorer for att arbeta med miljomanagement i produktkedjan. Denna interaktion kan
organiseras med hjalp utav LCM (Westkamper et al., 2000), ett produktorienterat synsétt
genom hela leverantérskedjan och utifran ESCM (Welford, 2003).

6.5 Tema 5. Aktiva och medvetna aktorer
Samtliga aktorer ar medvetna om miljoproblematiken och arbetar i nagon omfattning med

miljomanagement. | var produktkedja har aktorerna olika utgangspunkt for sitt
miljomanagementarbete, da en del anser att de kan paverka andra aktorerna i kedjan medan
nagra menar att de inte kan se utanfor sin egen verksamhets granser. Ravaru- och
massaproducentens miljomanagement bestar i att de arbetar med en gron skogsvardsplan, med
en chain of custody, med miljoledningssystem dar miljé integreras med energi och kvalitet
och genom controlled wood. For att underlatta sina kunders miljomanagement erbjuder de en
service dar de kan rdkna ut produktens paverkan via berdkning av koldioxidutslapp.
Fluffproducentens miljomanagement utgar ifran deras miljoledningssystem, samt att deras
produkter ska folja kriterierna for att kunna svanenmaérkas. Samtidigt arbetar de for att dka
andelen certifierad skog. Konverteraren forsoker ta ansvar for hela kedjan och utgar fran ett
livscykelperspektiv, de identifierar steg med hjalp av LCA déar miljoforbattringar i hela
produktkedjan kan goras for att utifran detta stdlla specifika krav som féljs upp genom
revisioner och kontroller. Utdver det arbetar de med miljéledningssystem och ar férbundna
till en hallbarhetspolicy som innebéar att hallbar utveckling skall genomsyra verksamhetens
samtliga handlingar, och markerar sérskilt att deras ledning &r involverad i arbetet vilket &r en
forutsattning for ett effektivt miljdmanagementarbete. Distributdren arbetar med att sétta krav
inom flera omraden och med uppmuntran till miljomérkning, de har en lista med d&mnen de
forbjuder i produkterna, samt staller krav pa leverantérers miljoarbete. De reglerar sina krav
pa miljomanagement i avtal med leverantorer och utfor revisioner for att kontrollerar att de

uppfyller dessa. Trots att flera aktorer i kedjan framhaller konsumenterna som de som staller
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miljokraven i produktkedjan foér fluffet, ansdg majoriteten av konsumenterna i
undersokningen inte att de funderat 6ver miljoaspekten eller att det ar en avgdrande aspekt vid
kdp av bldja utan att de endast ser det som en férdel om produkten &r miljomarkt. Samtliga
konsumenter svarade att de var nojda och att deras forvantningar pa blojan till storsta del
uppfylls trots att 6vervagande delen av alla blojor inte ar miljomarkta idag. Dessutom ansag
flertalet konsumenter att de inte hade ndgon mdjlighet att paverka eller stélla krav pa blojans
utformning, egenskaper eller tillverkning. Vilket tydligt indikerar att konsumenterna inte &ar
medvetna om sin mojlighet att paverka produktkedjan for fluffet, och att det inte sker nagon
aktiv dialog mellan dem och ovriga aktorer i kedjan. Avfallshanteraren har paborjat interna
diskussioner och funderingar pa hur de som bearbetar produkten i slutfasen kan bidra med att
minska avfallsbelastningen genom kontakt med andra led s som producenter — detta berors
endast tankemassigt an sa lange, men visar pa att de ar medvetna om betydelsen av ESCM i

produktkedjan.

Alla aktorer ar aktiva genom samarbetsprojekt sa som exempelvis TOSCA och KNEG. Dar
miljon kan gynnas av langvariga relationer eftersom dessa ger miljémanagement majligheter
till informationsutbyte och utvecklingsprojekt. Distributéren far via narheten till kunden in
synpunkter som ar av stor vikt for miljoarbetet da det anvands vid framstallningen av
produkten och vid sortiment val. Ravaru- och massaproducenten, fluffproducenten och
konverteraren har kunskap om vad som dr tekniskt mojligt och darmed vad som é&r
genomforbart. Marknaden styrs av patent och av radsla for att konkurrenter ska fa tillgang till
information och kunskap, vilket gor att vad som &r tekniskt majligt i viss man halls hemligt.
Det medfor att kunder har otillracklig information om vad som relevant och genomférbart.
Vilket visar pa att ESCM samt aktiva och medvetna aktorer genom hela produktkedjan ar
otroligt viktigt for ett forbattrat miljoarbete. Detta &r i enlighet med vad som framkom i
kunskapslaget och de ekonomiska, tekniska och ekologiska begrénsningar som dar
introduceras styra vad foretag kan prestera (Dyckhoff et al., 2004) utifran begreppet triple-
bottom-line, som avser att det finns miniminivaer som maste uppnas for att na hallbarhet
(Seuring & Miiller, 2008, som refererar till EIkington, 2002). Det framgar fran kunskapslaget
att hallbar supply chain management &r att hantera material, information och kapitalfloden
samt samarbeten i kedjan samtidigt som de tre dimensionerna for hallbarutveckling beaktas
(Seuring & Miiller, 2008), vilket bekraftas av var produktkedja.

Produktkedjan bekréftar daven kunskapslaget, i att det for ett framgangsrikt ESCM arbete

kravs att ledningen ar engagerad, och beroende pa hur det anvands kan forbattra foretags
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image, synliggora forbindelser och 6ka medvetenheten for myndighetens forandringar (United
Nations Environment Programme, 2007). Stora foretag presenteras i kunskapsldget som
synligare och ofta verksamma pa fler marknader jamfort med mindre foretag och darfor mer
aktiva i miljofragor da de &r av storre betydelse for dem (Kolk, 2000). Vilket i produktkedjan
tydligt bekraftas genom konverterarens och distributérens patagliga medvetenhet om deras
betydande roll i produktkedjan och av deras satt att férmedla sitt miljdmanagementarbete.
Kunskapslaget sager dven att det foretag som utsatts for miljopatryckningar ar det foretag som
ar ledande pa miljoforbattringar (Reinhart, 1999), och att producenterna bor ha ansvar for
hallbar utveckling genom att ha ett livscykelperspektiv (Westkamper et al., 2000). Vilket
liknar vad som framgar i var produktkedja, dar konverteraren framstar som det informerade
och engagerade foretaget som ar medvetna om intressenters preferenser. Bade kunskapslaget
och var produktkedja visar darmed att strukturella forhallanden sd som foretags position i
produktkedjan eller dess miljopaverkan inverkar pa i vilken utstrackning de anvander ESCM
(Berkhout et al., 1997, refererat i Rex & Baumann, 2004; Rex & Baumann, 2004).

6.6 Tema 6. Aktorernas syn pa miljomanagement i framtiden
Aktorernas egen syn pa framtidens miljomanagement ser vi som vél dverensstimmande med

vart kunskapslage. Aktérerna ger sjalva uttryck for att de finns behov utav langsiktig
overlevnad, langvariga relationer, anvandning av livscykelperspektiv samt behov utav
livsstils- och beteendeforandringar. De framhaller att langvariga relationer ger forutsattningar
for samarbetsprojekt och langsiktiga forbattringar. Det efterfrigas aven mer effektiv
ravaruhantering, energieffektivitet, effektivare processer samt kombinerade verksamheter som
kan generera mervarde. Aktdrerna uttrycker ett behov utav att arbeta med alla led i
produktkedjan samt ta ansvar for dessa och menar att framtiden kommer att innebéra
forandringar dar miljémanagement innebar mer livscykeltank, vilket uttrycks pa olika vis.
Ravaru- och massaproducenten poangterar langsiktighet, ett Overgripande fokus for
verksamheten, livsstilsforandringar och energieffektivitet. Fluffproducenten menar pa att
teknisk utveckling kommer att bidra till effektivare processer. Konverteraren betonar
langvariga relationer, livscykelperspektiv och forandrade &garforhallanden. Distributéren
framhaller mer medvetna och drivande kunder, sparbarhet och transparens i produktkedjan
samt mer kunskap om respektive produkt. Konsumentenkéaten visar dock att respondenterna i
nulaget inte ar, eller upplever sig, sa medvetna och drivande i miljofragan vad géller blgjor

som distributoren framhaller. Avfallshanteraren efterlyser mer samarbete, storre
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livscykelperspektiv samt att vi behover fundera oOver alternativa syften for kasserade

produkter redan i produktens designstadium.

Produktkedjan kompletterar kunskapslagets syn pa hur foretag ska uppna hallbarhet i
framtiden da bada framhaller att foretag maste finna nya séatt att vara lonsamma pa genom att
vidga synféltet och anvanda sig av ett livscykelperspektiv (Jgrgensen, 2008; United Nations
Environment Programme, 2007). Aven Westkdmper et al. (2000) menar att ett
livscykelperspektiv ar viktigt och att producenterna bor ansvara for att hallbar produktion och
hallbar utveckling blir realitet, vilket fortydligas av aktorernas framtidsvisioner om
miljomanagement. Rex och Baumann (2006) betonar att en svarighet med livscykelbegreppet
ar att det kan tolkas olika av olika parter och menar att inneb6rden av konceptet bor
kommuniceras och samordnas for att kunna tolkas likvardigt. Det dr ocksa nagot som anas
vara problematiskt i produktkedjan, om det inte sker ett informationsutbyte mellan aktérerna
dar konsensus bildas om vad som bor vara fokus i miljdomanagementarbetet. Det poangteras
av Westkamper et al. (2000) att 6kad interaktion mellan aktorer i produktkedjan samt kunskap
om produktens miljobelastning kan fas genom LCM. Ammenberg (2004) menar att forstaelse
for material- och energifloden kan fas da foretag beaktar bade milj6- och affarsméssiga
perspektiv, vilket tydligt framgar att aktGrerna i produktkedjan ar medveta om och vill

forbéttra.
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7. SLUTSATSER

Nedan foljer vara slutsatser i kontinuerlig ordning efter analysens sex teman.

7.1 Tema 1 Miljobelastning
Analysen av miljobelastningen utifran produktkedjan fastlagger att betydande miljobelastning

sker i massaproduktionen vid tillverkningsprocessen, och i designsteget samt vid materialval.
Flera aktorer pavisar att de flesta mojliga atgarder som gar att gora i de tva forsta stegen av
produktkedjan &r gjorda, tillsammans med att flera aktorer i kedjan n&mner att
beteendeforandringar kravs, medfér att vi kommer fram till att storsta miljobelastningen
uppkommer av beteende och forhallningssétt. Vi utroner att senare steg i produktkedjan i viss
man har negligerats. Via aktorernas krav och 6nskemal fastslar vi att energieffektivitet ar
ytterligare en viktig aspekt for miljobelastningen. Den bild som kunskapslaget malar upp
stimmer Overens med den bild som var produktkedja ger vad galler betydande

miljobelastning.

7.2 Tema 2 Makt och ansvar for miljomanagement i produktkedjan
Slutsatser vi drar fran analysen av makt och ansvar ar att ett fatal aktorer i produktkedija

forsoker ta ansvar for, och koordinera, miljoarbetet i hela produktkedjan. Vi konstaterar
samtidigt att flera aktorer inte ser utanfor sin verksamhet da de inte anser sig besitta makt.
Miljokrav som stélls langs med hela produktkedjan &r kravet pa standig forbattring genom
dokumenterade miljoledningssystem. Var standpunkt &r att konverteraren ar ett centralt
foretag i produktkedjan, darmed konstaterar vi att produktkedjan sammanfaller med
kunskapslagets utgangspunkt. Utifran produktkedjan kan vi inte avgora distributrens roll, om
de kan utkristalliseras som ytterligare ett centralt foretag. Vi faststéller att det i produktkedjan
for fluffet inte gar att sékerstalla att ESCM anvands i hela produktkedjan, da vi inte kan

urskilja att ett aktivt arbete eller dialog fors framat i kedjan.

7.3 Tema 3 Samarbeten i produktkedjan
Ur analysen av aktorers samarbeten i produktkedjan drar vi slutsatsen att alla aktorer

efterstravar samarbeten och att samarbeten gynnar bade de enskilda aktorerna samt
miljomanagement i produktkedjan. Det sammanfaller ocksa med vad som poangteras i

kunskapsléget dar samarbete ségs vara en viktig aspekt for att koordinera produktkedjans
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aktorer och se helheten. Slutsatser som kan dras é&r att for effektivt ESCM krdvs
kommunikation och informationsutbyte som utbyts vid fortroende, vilket aktorerna i kedjan &r

inforstadda i.

7.4 Tema 4 Aktorernas mojlighet till paverkan i produktkedjan
De slutsatser vi kan dra utifran var analys av aktorernas mojlighet att paverka

miljdmanagement i produktkedjan &r att det ar konverteraren och distributéren som anser att
de har mdjlighet till paverkan i produktkedjan och att detta ar kopplat till vilken
beroendeposition foretaget innehar i kedjan. Position ar nara kopplad till vilka krav som dessa
aktorer kan stalla (tema 2). Vi konstaterar att alla aktorer till viss del kan péaverka
miljomanagement hos andra akttrer i kedjan genom olika samarbeten. Dessa samarbeten
kraver dock informationsutbyte och koordinering dar aktorerna i viss man ar beroende av
varandra och darmed kan inverka och paverkar varandra (tema 3). Slutsatser som delvis &r
overensstammande med kunskapslagets beskrivning av produktkedjans beroendeforhallanden.
Vidare konstaterar vi att konsumenter besitter en potential till paverkan som de ar omedvetna

om.

7.5 Tema 5 Aktiva och medvetna aktorer
Utifran analysen av aktiva och medvetna aktérer kan vi dra slutsatsen att alla aktorer, med

viss tveksamhet vad galler konsumenterna, i produktkedjan for fluff ar medvetna om
betydelsen av miljomanagement samt inforstadda i att ESCM samt aktiva och medvetna
aktorer genom hela produktkedjan &r otroligt viktigt for ett forbattrat miljoarbete. Effektivt
ESCM kréver en engagerad och involverad ledning. Det ar de synliga foretagen, med ett
varumarke riktat mot kund, som &r drivande och mest aktiva i miljémanagementarbetet.
Produktkedjan 6verensstammer med kunskapsldget, och bevisar att strukturella forhallanden

och miljopaverkan inverkar pa aktorers aktivitet i ESCM.

7.6 Tema 6 Aktorernas syn pa miljomanagement i framtiden
Utifran var analys av framtida miljomanagement konstaterar vi att ESCM fokus bor riktas

mot relationer och samarbete mellan aktorerna i hela produktkedjan, fran ravaruutvinning till
slutfas hantering, vilket papekas av aktorerna samt stammer éverens med vad som poangteras
i kunskapslaget. Fortydligande: hallbarhet, livscykelperspektiv samt ckad interaktion mellan

samtliga aktorer i produktkedjan. Dessutom konstaterar vi att en malsattning for ESCM bor
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vara mot ett forandrat beteende- och forhallningssatt exempelvis vad galler

konsumtionsmonster.
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8. REFLEKTION KRING SLUTSATSER

Kunskapslaget menar att ESCM stracker sig over hela produktkedjan anda till produktens
slutfas (Welford, 2003), vilket inte gar att faststalla i var produktkedja. Trots att bade
konverteraren och distributdren urskiljts som drivande vad géller miljomanagement for ingen
av dem en pataglig dialog framat mot produktkedjans sista fas. Utifran kunskapslaget ges en
tydlig bild av att en produktkedja ska innefatta ett centralt féretag, bendmnt av Seuring och
Miiller (2008) for focal company”, som styr och bestimmer i hela produktkedjan. Aven Kolk
(2000) menar att det finns ett centralt foretag som har en stor paverkan pa 6vriga aktorer i
produktkedjan och utfor storst kontroll vilket i sin tur medfor att de kan paverka ovriga
aktorers miljomanagement. | var produktkedja kan inte ett foretag likstallas vid det av teorin
benamnda centrala foretaget, daremot uppfyller till viss del bade konverteraren och

distributoren beskrivningen for att bli uppkallade det centrala foretaget.

Vi anser att det &r missvisande att kalla nagon av aktorerna for centrala nar produktkedijan inte
infriar en sluten cirkel och vi inte finner att ESCM stracker sig over samtliga aktorer i
produktkedjan. Det finns inte en mittpunkt i miljomanagementarbetet; ingen aktor kan enligt
var produktkedja vara relaterad till en mittpunkt, ett centrum eller ha en centralt fokuserad
roll. Med detta som utgangspunkt anser vi att det kan vara vilseledande att benamna det
foretag som besitter mest makt for det centrala foretaget. De &r inte centralt positionerade i
kedjan och kan utifran var studie inte utfora storre paverkan eller maktutévning gentemot
samtliga aktorer. Det gar dock att urskilja aktorer i kedjan som &r 6verordnade andra aktorer
och med stdrre mojlighet att stalla krav. Vi har konstaterat att aktorer med paverkan vad galler
makt och beroendeforhallanden i produktkedjan ar de synliga aktorerna med ett varumarke
som granskas av allmanhetens dgon — dar konsumenter har maktpotential. Vi 6nskar darfor
definiera aktorer med stérre mojlighet till maktutdvande vad géller miljémanagement i en

produktkedja for: synlig aktor eller Actor in the Public Eye (APE).

Figur 3 wvisar var vi har identifierat att storst miljobelastning uppkommer, hur
miljémanagement sker och &r koordinerat i produktkedjan for blojan/fluffet, samt vilka
aktorer som urskiljs som APE. Storst miljobelastning uppkommer genom beteende- och
forhallningssatt samt i tillverkningsprocessen, det vill sdga i forsta och i femte steget av var
produktkedja. Makt- och beroendeférhallanden illustreras av den bla linjen; fluffproducenten
kan sétta krav pa ravaru- och massaproducenten; konverteraren kan stélla krav och villkor pa

fluffproducenten samt ravaru- och massaproducenten; och distributren kan utdva makt
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gentemot samtliga tre aktorer bakat i produktkedjan. Konsumenterna har potential att utéva
makt Over andra aktorer i produktkedjan, framfor allt mot konverteraren och distributoren,
men verkar i nulaget inte medvetna om sitt inflytande vilket illustreras av den streckade bla
linjen. Den prickade grona linjen visar paverkan som kan ske genom informationsutbyte;
ravaru- och massaproducenten inverkar pa fluffproducenten samt konverteraren genom
kunskap om produkten; konverteraren paverkar distributéren samt till viss del konsumenterna
genom produktinformation; distributéren kan paverka genom att upplysa konsumenterna om
produkt- och produktval. Utifran dessa beroende- och informationsforhallanden har vi
identifierat konverteraren och distributdren som de aktérer med storre mojlighet att utdva
makt och paverkan vad galler miljomanagement och saledes synliga aktorer (actors in the
public eye, APE).

Trots att manga aktorer framhaller vikten av kommunikation och samarbete for ett effektivt
miljoarbete inkluderas inte alla aktorer. | figur 3 framgar tydligt hur slutfashanteringen inte
aktivt ar inkluderad samt att fluffproducentens roll &r oklar i produktkedjans ESCM. Det ar
patagligt att ESCM inte utfors i hela produktkedjan.

Miljdbelastning Actor in the Public Eye (APE) Miljdbelastning

Actor in the Public Eye (APE)

TN

KRy > D5 [, Do s IVEW
A o,

- Tai ]

-

_’ Makt- och beroendeférhdllanden

- + Maktpotential

Paverkan genom informationsutbyte

Figur 3 Produktkedjan for blojan/fluffet (illustration gjord i samarbete med Jakob Pontén)
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9. DISKUSSION

| var analys, samt i slutsatserna, framgar att ESCM fokus i produktkedjan for att minska
miljobelastning, bor vara mot forandring av beteende och forhallningssatt. Trots att flera
aktorer i produktkedjan ar medvetna om detta & dagens fokus fortfarande mot de forsta
stegen i produktkedjan, fran ravaru- och massaproducenten fram till konverteraren, dar mest
atgarder genom ESCM har genomforts. Detta visar en motséagelsefullhet som kan vara
orsakad av var aktorer med storst makt har intressen, utifran var produktkedja: de synliga
foretagen. Vi kan konstatera att fluffet i sig kan bidra till att bl6jan har en lag miljobelastning
som produkt, men dar forhallningssattet till blojan i och med konsumtionsmaonster okar
miljobelastningen. Incitamenten till beteendeférandring i produktkedjan for bléjan och motiv,
for exempelvis tidigare blojanvandning, skulle vara mycket intressant att studera vidare.

For att kunna undersoka foretags motiv till miljéarbete och drivkrafter till miljdmanagement
rekommenderar vi vidare studier pa omradet som bygger pd narmare observationer av hur
ESCM utfors.
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BILAGAA-B

BILAGA A Enkatfragor samt svar

Enkatfragor Respondent

Respondent

Respondent

Vad ar det Att den haller torrt
viktigaste som du

bedomer bl6jan

efter?

Ar ekonomi/priset Inte av stor vikt
avgorande?

Ar miljén Nej
avgorande?

Anser du att era Ganska, 90 % ja
forvantningar/krav

uppfylls?

Kanner du att ni Nej

kan paverka/stilla

krav?

Har ni blivit Kontaktad for en undersékning
tillfragade om

dessa eller

kontaktade av

bljtillverkare?

Har det faktum att  Ja, mer sopor
ni anvander bléjor

paverkat er

avfallshantering?

Passform

Sjalvklart

Inte det minsta

Ja, men inte tidigare

Nej

Nej

Nej

Anvandning ska vara latt

Till viss del

Ja!

Ja

Har inte forsokt

Ja, via post och via klubben pa natet

Nej




Vilket blojmarke
brukar ni kopa?
Alder/kon

Enkatfragor

Vad ar det
viktigaste som du
bed6émer bléjan
efter?

Ar ekonomi/priset
avgorande?

Ar miljén
avgorande?

Anser du att era
forvantningar/krav
uppfylls?

Kanner du att ni
kan paverka/stilla
krav?

Har ni blivit
tillfragade om
dessa eller
kontaktade av
blojtillverkare?
Har det faktum att
ni anvander blojor
paverkat er
avfallshantering?

Pampers, Ica, Huggis

263ar/Kvinna

Respondent
Haller tatt 6ver natten

Nej

Lite, valjer basta alternativet for miljon

Ja

Nej

Ja, klubbar och via kuponger

Mer sopor

Huggis

303ar/man

Respondent
Funktionalitet

Nej

Nej

Ja

Nej

Ja, via klubbar

Ja, mer sopor

Libro

30ar/man

Respondent
Haller tatt

Ja

Nej, inte direkt

For det mesta

Nej

Via rabattkuponger

Mer sopor
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Vilket blojmarke Libro Libro Libro
brukar ni kopa?

Alder/kon 36ar/man 33ar/kvinna 36ar/kvinna
Enkatfragor Respondent Respondent Respondent
Vad dr det Kvalitet Bra kvalitet och pris Hur de sitter

viktigaste som du

bed6émer bl6jan

efter?

Ar ekonomi/priset Ja Ja Nej

avgorande?

Ar miljén Mindre Nej Nej, vet bara att Libro ar bra
avgorande?

Anser du att era Ja, till och fran Blandat Ja
férvantningar/krav

uppfylls?

Kanner du att ni Nej Mailat dem mina asikter Genom klubbarna
kan paverka/stilla

krav?

Har ni blivit Ja, lappar och kuponger Ja, medlem i diverse klubbar Ja, se ovan
tillfragade om

dessa eller

kontaktade av

bléjtillverkare?

Har det faktum att Mer sopor Nej, mer sopor Mycket mer sopor
ni anvander blojor

paverkat er

avfallshantering?
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Vilket blojmarke
brukar ni kopa?
Alder/kon

Enkatfragor

Vad ar det
viktigaste som du
bed6émer bléjan
efter?

Ar ekonomi/priset
avgorande?

Ar miljén
avgorande?

Anser du att era
forvantningar/krav
uppfylls?

Kanner du att ni
kan paverka/stilla
krav?

Har ni blivit
tillfragade om
dessa eller
kontaktade av
blojtillverkare?
Har det faktum att
ni anvander blojor
paverkat er
avfallshantering?

Libro

32ar/man

Respondent
Att den inte lacker

Sa dar, ska vara rimligt pris

Ja

Nja, tycker miljobiten ar outtalat

Nej

Nej

nej, inte direkt

All anvandare

463ar/kvinna

Respondent
Halla tatt

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Libro

37ar/kvinna

Respondent
Haller tatt, sitter bra, ok pris

Ja

Nej

Ja

Genom att valja produkt

Nej

Ja, mer sopor
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Vilket blojmarke
brukar ni kopa?

Alder/kon

Enkatfragor
Vad ar det

viktigaste som du
bed6émer bl6jan

efter?

Ar ekonomi/priset

avgorande?
Ar miljén
avgorande?

Anser du att era
férvantningar/krav

uppfylls?

Kanner du att ni
kan paverka/stilla

krav?
Har ni blivit

tillfragade om

dessa eller

kontaktade av
bléjtillverkare?
Har det faktum att
ni anvander blojor

paverkat er

avfallshantering?

Huggis

29ar/kvinna

Respondent
Bekvama

Ganska, men inte 6vervagande

Inte tankt pa

De uppfylls

Nej

Absolut inte

Ja, mer sopor

Pampers

33ar/kvinna

Respondent
Halla tatt

Nej

Nej

Jag

Nej

Absolut, via hemskickade enkater

Nej

Pampers

35ar/kvinna
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Vilket blojmarke
brukar ni kopa?
Alder/kon

Enkatfragor

Vad ar det
viktigaste som du
bed6émer bléjan
efter?

Ar ekonomi/priset
avgorande?

Ar miljén
avgorande?

Anser du att era
forvantningar/krav
uppfylls?

Kanner du att ni
kan paverka/stilla
krav?

Har ni blivit
tillfragade om
dessa eller
kontaktade av
blojtillverkare?
Har det faktum att
ni anvander blojor
paverkat er
avfallshantering?

Pampers Libero
283ar/kvinna 27 ar/kvinna
Respondent

Bra mot huden

Inte sa mycket

Om det finns sa tar jag miljomarkt men tror inte det finns

Ja

Inte mycket, det har man nog inte sa mycket

Ja via klubbar kanske, sa lite tillfragad

Nej, det &r mer sopor nu dn innan, alltsa forbranningssopor
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Vilket blojmarke Libero
brukar ni kopa?

Alder/kon 34&r/kvinna
Enkatfragor Respondent
Vad dr det Alltid Libero eftersom det ar svensktillverkat. Lacker ej och har fungerat bra fran starten

viktigaste som du

bed6émer bl6jan

efter?

Ar ekonomi/priset  Nej. Liberoklubben ger rabattkuponger. Tror inte jag betalade fullpris ndgon gang under forsta aret
avgorande?

Ar miljén Tyvarr ej. Uppfattar alla engangsbl6jor som lika daliga
avgorande?

Anser du att era Ja

férvantningar/krav

uppfylls?

Kanner du att ni Nej

kan paverka/stilla

krav?

Har ni blivit Ja, Liberoklubben har enkater. Dar man kan fylla i vad man tycker ar viktigt
tillfragade om

dessa eller

kontaktade av

bléjtillverkare?

Har det faktum att  Slanger sopor oftare

ni anvander blojor

paverkat er

avfallshantering?
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Vilket blojmarke
brukar ni kopa?
Alder/kon

Enkatfragor

Vad ar det
viktigaste som du
bed6émer bléjan
efter?

Ar ekonomi/priset
avgorande?

Ar miljén
avgorande?

Anser du att era
forvantningar/krav
uppfylls?

Kanner du att ni
kan paverka/stilla
krav?

Har ni blivit
tillfragade om
dessa eller
kontaktade av
blojtillverkare?
Har det faktum att
ni anvander blojor
paverkat er
avfallshantering?

Libero

283ar/kvinna

Respondent
Att de haller tatt, sitter bra, 1att att skota

Ja lite grann
Ja men har inte sokt ndgon info. Men det ar en férdel om den ar miljomarkt. En bra bl6ja behover bytas mer séllan. Tygbl6ja mest

miljovanlig?
Ja ganska bra

Nej det tror jag inte att jag kan, det har jag inte tankt pa

Ifran vissa marken som skickar ut olika utskick. Och Liberos hemsida (klubb)dar man kan samla podng genom att fylla i undersékningar

Nej inte direkt. Tror ej att bldjan pa verkar mitt satt att hantera avfall
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Vilket blojmarke
brukar ni kopa?
Alder/kon

Enkatfragor

Vad ar det
viktigaste som du
bed6émer bl6jan
efter?

Ar ekonomi/priset
avgorande?

Ar miljén
avgorande?

Anser du att era
férvantningar/krav
uppfylls?

Kanner du att ni
kan paverka/stilla
krav?

Har ni blivit
tillfragade om
dessa eller
kontaktade av
bléjtillverkare?
Har det faktum att
ni anvander blojor
paverkat er
avfallshantering?

Libero

29ar/kvinna

Respondent
Torrhet. Blojan far ej vara for stor, da blir de obekvama

Tycker det ar en ganska liten prisskillnad. Torrheten ar viktigare, speciellt pa natten

Nej, tyvarr inte

Ja, jag tycker det ar hog kvalité

Nej. Fast i sa fall genom att kdpa andra sorter men inte pa vad som tillverkas

Nej

Har skuldkanslor eftersom det blir mycket avfall. Forsoker begransa volymen och fa dem sa sma som majligt
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Vilket blojmarke
brukar ni kopa?
Alder/kon

Enkatfragor

Vad ar det
viktigaste som du
bed6émer bléjan
efter?

Ar ekonomi/priset
avgorande?

Ar miljén
avgorande?

Anser du att era
forvantningar/krav
uppfylls?

Kanner du att ni
kan paverka/stilla
krav?

Har ni blivit
tillfragade om
dessa eller
kontaktade av
blojtillverkare?
Har det faktum att
ni anvander blojor
paverkat er
avfallshantering?

Alltid Pampers eftersom den modell jag képer just nu alltid haller tatt. Ibland Libero
27ar/kvinna

Respondent
Vilkant marke. Rabattkuponger spelar stor roll, de kuponger jag far hem brukar jag anvanda, blojor ar dyra

Ja till viss del, Libero och Pampers ar bast, de billiga tycker jag inte ar bra

Ja, men jag har aldrig kopt en miljomarkt bloja. Men jag tanker pa miljon varje gang jag byter bl6ja

Ja

Géllande miljon kan jag stélla krav genom att kdpa miljomarkta bléjor. Men det har jag inte gjort. Man har mycket att tanka pa som
smabarnsmamma. Barnsmatsfragan ar mer aktuell

Nej

Nej
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Vilket blojmarke
brukar ni kopa?
Alder/kon

Enkatfragor

Vad ar det
viktigaste som du
bed6émer bl6jan
efter?

Ar ekonomi/priset
avgorande?

Ar miljén
avgorande?

Anser du att era
férvantningar/krav
uppfylls?

Kanner du att ni
kan paverka/stilla
krav?

Har ni blivit
tillfragade om
dessa eller
kontaktade av
bléjtillverkare?
Har det faktum att
ni anvander blojor
paverkat er
avfallshantering?

Libero och Pampers. K6pt nagra andra marken nagon enstaka gang men var ej néjd med kvalitén.
29ar/kvinna

Respondent
Att blojan sitter bra pa mitt barn, att den inte lacker

Ja och nej. Far jag rabattkuponger anvander jag dem

Det kommer lite langre ner pa listan, efter kriterier som att den sitter bra och inte lacker. Om blojan jag tycker ar bra ocksa vore
miljomarkt sa tycker jag det vore valdigt bra
Ja men jag skulle hellre se att den bloja jag brukar kdpa (Pampers) vore miljomarkt (som Libero ar)

Ja det tror jag. | alla fall att jag far svar om jag hor av mig till dem. Har gjort det till Libero och fick fin respons. Det star dven
information pa hemsidan om hur man kan kontakta dem ifall man har nagra problem med en bldja

Far mycket skriftlig information, svart att salla. Via hemsidan kan man bl.a. fa rabattkuponger ifall man samlar poang t.ex. genom att
fylla i enkater

Ja till det battre. Vi komposterar och atervinner mycket mer sa att vi slipper képa fler sophamtningar, eftersom det blir mycket
blojavfall
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Vilket blojmarke
brukar ni kopa?
Alder/kon

Pampers och Libero

29ar/kvinna
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BILAGA B Intervjuguide

1.

Beratta om dina arbetsuppgifter samt vilket befattning du har och vilken avdelning du
arbetar pa.
- Hur lange har du arbetar har och vad ledde dig in pa detta omrade?

Hur skulle du beskriva en konceptuell produktkedja, steg for steg, for fluffet i en
barnbl6ja?

- Vilket steg &r viktigast for miljon?

- Vilket har storst miljopaverkan?

- Vart kan de storsta forbattringarna goras?

- Vart finns de storsta hindren, varfor?

Vad &r viktigt for ett fungerande miljoarbete i kedjan?
- Hur arbetar ni for att uppna detta?

Vad for konkret atgarder/fokus vad galler miljo har ni pa kedjan bakat d.v.s. fran
ramaterial tills det att ni hanterat materialet?
Vad for konkret atgarder/fokus vad galler miljo har ni framat i kedjan d.v.s. fran det
att ni hanterat materialet tills det att det ska brytas ner?

- Varfor skiljer det sig at? (om det gor det)

- Kan du konkritisera vad ni gor?

- Vilka atgarder kanner ni att ni kan paverka och vad kénner ni att ni inte kan

paverka?

Hur arbetar ni med miljon i samarbeten med leverantorer/distributtrer?
- Bade bakat och framat i kedjan.
- Vad/Vilket miljoarbete gors i de olika delarna i kedjan?
- Finns det nagra rutiner, procedurer, markningar, standarder,
informationsutbyte, samarbetsprojekt etc. med miljofokus i kedjan?

Vem tycker ni bestimmer miljokraven i materialkedjan?
- Har ni mycket att séga till om?
- Vad for miljokravs stalls pa er?
- Vilka stéller dessa?

Vad for krav stéller ni pa era leverantorer och distributorer nar det kommer till miljon?
- Har ni nagra leverantorskriterier vad galler miljon?
- Varfor tycker ni att dessa krav ar viktiga?
- Vem staller dessa krav — ar det ni, eller stélls kraven pa er?
- Hur ser ni till att kraven uppfylls?
- Litar ni pa ett handslag, eller har ni krav pa miljéinformation vid leverans,
miljomérkningar eller annat exempel.
- Har det funnits problem med att krav inte uppfylls?



8. Hur &r ert samarbete till 6vriga aktorer i kedjan?
- Har ni bytt/byter ni leverantorer/distributorer ofta eller har ni langvariga

samarbeten?
- Ser ni nagra problem eller fordelar med att byta/véaxla leverantorer/distributorer

ofta med avseende pa miljén?

9. Nu har vi fatt en bild av hur det arbetas med miljon i produktkedijan idag — hur tror ni
det kommer se ut i framtiden/20ar?
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